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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจเพื่อประเมินระดับความเข้มเสียง

ในพ้ืนทีป่ฏบิตังิานบ�ำรงุรกัษาและตรวจสอบท่อปิโตรเลียมตามลักษณะงาน 

ประเมินการสัมผัสเสียงของพนักงานและวิเคราะห์หาสาเหตุของระดับ

เสียงดังและการป้องกันที่มีผลกระทบต่อการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน

โดยใช้แผนผังก้างปลา จากผลการศกึษาพบว่าระดบัความเข้มเสยีงในพืน้ที่

การท�ำงานเฉลี่ยสูงกว่าค่ามาตรฐาน (ไม่เกิน 85 dB(A)) ความรู้ของ

พนกังานเกีย่วกบัอนัตรายและการป้องกนัการเสือ่มสมรรถภาพการได้ยนิ

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดมีาก แต่พนกังานยงัขาดความรูเ้กีย่วกบัเสียงดงัไม่มี

ผลต่อสุขภาพร่างกายส่วนอืน่ๆ และการสวมใส่อปุกรณ์ป้องกนัจะขดัขวาง

การท�ำงาน พฤตกิรรมการป้องกนัการเสือ่มสมรรถภาพการได้ยนิภาพรวม

อยูใ่นระดบัด ีแต่ยงัมพีฤตกิรรมทีค่วรปรบัปรงุหรอืพฒันา คือ การป้องกัน

การสัมผัสเสียงดังนอกเวลางาน นอกจากนี้ผลการศึกษาสาเหตุหลักของ

ระดับเสียงดังในพื้นท่ีท�ำงานท่ีมีผลต่อการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยินพบ

ว่าประกอบด้วยความผิดพลาดจาก 1) พนักงาน 2) วิธีการท�ำงาน 3) การ

บริหารจัดการและ 4) เครื่องจักร อุปกรณ์ ดังนั้นสถานประกอบการควร

พิจารณาปรับปรุงวิธีการท�ำงานที่เป็นแหล่งก�ำเนิดเสียงดังเกินมาตรฐาน 

การสัมผัสเสียงดังติดต่อกันเป็นเวลานานควรมีการพักหูในช่วงเวลาส้ันๆ 

ทบทวนและจดัให้มกีารอบรมเพือ่ช่วยลดปัญหาการเสือ่มสมรรถภาพการ

ได้ยินของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: ระดับความเข้มเสียง, การเส่ือมสมรรถภาพการได้ยิน, 

	 แผนผังก้างปลา
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Abstract
This research is a survey research to assess the sound intensity level in the workplace 

of maintenance and inspection services of petroleum pipeline, to analyze sounds exposure 
of workers and the causes of noise levels and the prevention of hearing losses by using a 
fishbone diagram. The result showed that the average of sound intensity level in the workplace 
and sound exposure of workers is higher than the standard exposure to noise level. 
(Not more than 85 dB(A)). The overall prevention knowledge of hazard and hearing loss from 
loud noise was very good. However, workers still lack knowledge regarding noise affecting 

other parts of their health and wearing protective equipment. Their overall behavior was 

good but there is still behavior that should be improved or developed. It was preventing or 

reducing exposure to loud noises after-hour work. The results revealed that the main causes 

of sound intensity level in the workplace that affect hearing loss were 1) worker errors 

2) method errors 3) management errors and 4) machine or equipment errors. Therefore, the 

company should consider improving the working methods or processes that were the 

sources of noise, maintaining sound volume, having short, quiet breaks, reviewing and 

providing additional training to help reduce hearing losses of workers effectively.

Keywords: Sound intensity level, hearing loss, fishbone diagram

บทน�ำ
อตุสาหกรรมบริการบ�ำรงุรักษาและการตรวจสอบ

ท่อปิโตรเลียมเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีจ�ำเป็นต้องใช้

เครื่องจักรและเครื่องมือกลช่วยในการท�ำงาน ทั้งใน

ข้ันตอนการตรวจสอบ ซ่อมแซม ดัดแปลง และ

ประเมินระบบท่อโลหะ ซึ่งก่อให้เกิดเสียงดังในพื้นที่

ท�ำงานอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ เช่นเดยีวกบักระบวนการ

ท�ำงานทีก่่อให้เกดิเสยีงดงัในโรงงานสิง่ทอ โรงงานผลติ

กระดาษ โรงงานผลติชิน้ส่วนยานยนต์ ทีม่เีสยีงดังจาก

การหมนุ เสยีดสขีองเครือ่งจักรอุปกรณ์ ประกอบเคาะ 

ใช้เคร่ืองเจยีร เคร่ืองตดัและมกีารใช้พลงังานลมเป่า(1-4) 

เป็นผลให้ผูท้�ำงานมโีอกาสเกดิการสญูเสยีสมรรถภาพ

การได้ยินทั้งแบบชั่วคราวและถาวร

ปัญหานี้ทั่วโลกโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศก�ำลัง

พัฒนาโดยเฉพาะสถานการณ์ในประเทศไทยมี

อุบัติการณ์การเกิดโรคหูเสื่อมจากเสียงดังเพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้จากการศึกษาการสัมผัสเสียงดังตลอด

ระยะเวลาการท�ำงานไม่น้อยกว่า 8 ชัว่โมง พบการสญู

เสียการได้ยินจากการท�ำงานในเพศชายมากกว่าเพศ

หญิง(5) เพศชายจะมีพฤติกรรมการป้องกันอันตราย

จากเสยีงดงัน้อยกว่าเพศหญงิและลกัษณะการท�ำงาน

ส่วนใหญ่ของเพศชายจะท�ำงานในกระบวนผลิตที่

สัมผัสเสียงดังมากกว่าเพศหญิง อุตสาหกรรมบริการ

บ�ำรงุรกัษาและการตรวจสอบท่อปิโตรเลยีมอยูใ่นกลุม่

อาชีพที่ต้องท�ำงานสัมผัสเสียงดัง ซึ่งจากการสัมผัส

เสยีงดงัในพืน้ทีท่�ำงานอย่างต่อเนือ่งของพนกังานงาน

จึงยังคงมีโอกาสเสื่อมสมรรถภาพการได้ อีกทั้ง

พนักงานระดับปฏิบัติการท้ังหมดเป็นเพศชายจึงมี

โอกาสเสี่ยงมากขึ้นเช่นกัน 
โรคนีเ้ป็นโรคส�ำคญัทีพ่บบ่อยและก่อให้เกดิความ

พิการอย่างถาวร ไม่สามารถรักษาให้หายได้ แต่
สามารถควบคุมป้องกันได้ ปัจจบุนัทัว่โลกมปีระชากร

ที่มีปัญหาการได้ยิน 360 ล้านคน ในประเทศไทยพบ
ผู้ที่มีปัญหาทางการได้ยินกว่า 2.7 ล้านคน โดยกลุ่ม
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วัยรุ ่นและวัยท�ำงานมีแนวโน้มหูเสื่อมมากข้ึน ซ่ึง
ปัญหาการสูญเสียการได้ยิน มีหลายสาเหตุ เช่น จาก
กรรมพันธุ์ การติดเช้ือแบคทีเรียหรือไวรัส อุบัติเหตุ
กระทบกระแทกทางศรีษะ ประสาทหเูสือ่มเฉยีบพลนั
โดยไม่ทราบสาเหตุ หรือจากการท�ำงานหรือไปเที่ยว
ในสถานที่ที่มีเสียงดัง รวมถึงพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ 
เช่น การใส่หูฟังเป็นเวลานาน การคยุโทรศพัท์เสยีงดงั
เกินไป พฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเสียงดัง

หรอืประสาทหเูสือ่ม เช่น การเลอืกใช้อปุกรณ์ป้องกนั

เสียงและการใช้อุปกรณ์ลดเสียงที่ไม่ถูกต้อง ขาดการ

รับรู ้ความรุนแรงของการเกิดโรค เน่ืองจากความ

เคยชินในการปฏิบัติงานของคนงานและการแสดง

อาการของโรคนัน้ใช้ระยะเวลานาน(6-8) โดยกลุม่เสีย่งสงู 

คอื กลุม่คนทีท่�ำงานในทีม่เีสยีงดงัเกนิ 85 เดซเิบลเอ 

(dB(A)) ติดต่อกันเกิน 8 ชั่วโมง(2, 9) และร้อยละ 16 

ของการสูญเสียการได้ยินจากเสียงในผู้ใหญ่เกิดจาก

การสัมผัสเสียงดังจากการประกอบอาชีพ(5) 

การป้องกันและควบคุมความเข้มเสียงเพื่อลด

การเสื่อมสมรรถภาพการได้ยินมีหลากหลายวิธีท่ีมี

ประสิทธิภาพ เช่น วิธีการควบคุมแบบแพสซีพที่

แหลงกําเนดิเสยีง(10) การสร้างท่อดดูกลนืเสยีงชนดิทีม่ี

วัสดุดูดซับเสียงบุภายใน(11) การใช้วัสดุดูดซับเสียง(12)

และการจดัท�ำโครงการป้องกนัการสญูเสยีการได้ยนิ(13) 

อย่างไรก็ตามจากการค้นหาสภาพการท�ำงานของ

สถานประกอบการตรวจสอบท่อปิโตรเลียมที่มีการ

ใช้วสัดุ อปุกรณ์ และเครือ่งจักรในกระบวนการท�ำงาน 

และผลจากการวัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของ

ระดับเสียง พื้นที่บริเวณการตรวจซ่อมท่อ ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2558-2561 พบว่า ระดบัเสียงน้อยกว่า 85 dB(A) 

แต่สถิติผลการตรวจสุขภาพประจ�ำปีของพนักงาน

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2561 ยังพบว่า พนักงานมีการ
เสื่อมสมรรถภาพการได้ยินจากปี พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 
4 คน เพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2560 เป็นจ�ำนวน 10 คน 

ซึง่จะเหน็ได้ชดัว่ามแีนวโน้มสงูขึน้ ดงันัน้เพือ่เป็นการ

เฝ้าระวังระดับเสียงดังอย่างต่อเน่ือง น�ำไปสู่จัดท�ำ
มาตรการแก้ไข ป้องกันและควบคุมอย่างเหมาะสม

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษา
การประเมินและวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของ
ระดับเสียงดังจากการท�ำงานที่มีผลต่อการเส่ือม
สมรรถภาพการได้ยินของพนักงานในอุตสาหกรรม
บริการบ�ำรุงรักษาและการตรวจสอบท่อปิโตรเลียม

วิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ (Survey 

research) เพื่อประเมินระดับความเข้มเสียงในพื้นที่

ปฏิบัติงานบ�ำรุงรักษาและตรวจสอบท่อปิโตรเลียม

ตามลักษณะงานต่างๆ ประกอบด้วย การขัด การเป่า 

การเคาะ การกระแทก การผลัก/ดนั ตามกระบวนการ

ท�ำงาน 7 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) โหลดท่อ 2) เปิดฝา 3) ขดัใน

ท่อด้วยเครื่องขัด 4) เป่าลม 5) ดริ๊ฟหรือสวนท่อ 

6) ล้างฝา และ 7) ปิดฝา ประเมินการสัมผัสเสียงดัง

เฉล่ียตลอดเวลาการท�ำงานและวิเคราะห์หาสาเหตุ

ของระดบัเสยีงดงัทีม่ผีลกระทบต่อการเสือ่มสมรรถภาพ

การได้ยนิ โดยใช้แผนผงัก้างปลา (Fishbone diagram) 

ครอบคลมุหลกัการ 4M 1E เป็นกลุม่ปัจจยั (Factors) 

เพื่อจะน�ำไปสู ่การแยกกลุ ่มสาเหตุต่างๆ ซึ่ง 4M 

ประกอบด้วย 1) M Man คนงาน หรือพนักงาน หรือ

บุคลากร 2) M Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่ใช้

ในการท�ำงาน 3) M Management การบรหิารจดัการ 

และ 4) M Method กระบวนการหรือวิธีการท�ำงาน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 35 คน โดย

พิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซ่ี

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ท�ำการคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบจ�ำเพาะเจาะจงของพนักงานตรวจ
สอบท่อปิโตรเลียม เกณฑ์ในการคัดกลุ่มตัวอย่างคือ 
1) เกณฑ์การคดักลุม่ตวัอย่างเข้า (Inclusion criteria) 

ได้แก่ พนกังานทีส่มคัรใจเข้าร่วมโครงการ พนกังานมี

ช่วงอายุระหว่าง 20-60 ปี มีประสบการณ์ในการ
ท�ำงานอย่างน้อย 1 เดือน 2) เกณฑ์การคัดกลุ่ม
ตัวอย่างออก (Exclusion criteria) ได้แก่ พนักงานที่

สื่อสารภาษาไทยไม่ได้ พนักงานที่ไม่ได้ปฏิบัติงาน
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ประจ�ำในพ้ืนที ่ดงันัน้จงึได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างท้ังหมด 
23 คน เก็บรวบรวมข้อมูลและท�ำการศึกษาตั้งแต่
มกราคม – เมษายน พ.ศ.2562 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1) ตรวจวดัระดบัเสยีงดงัในพืน้ทีท่�ำงาน ประเมนิ

ความเสีย่งตามลกัษณะงานในการท�ำงานแต่ละขัน้ตอน
โดยการตรวจวัดในแต่ละจุดด้วยเครื่องตรวจวัดเสียง 
คือ Sound level meter ยี่ห่อ RION รุ่น NL-2 

ใช้วดัพ้ืนทีก่ารท�ำงานตามแผนผงัการตรวจวดั (Layout) 

ดังภาพที่ 1 กระบวนการผลิตหรือขั้นตอนการท�ำงาน 

ดังภาพที่ 2 และการตรวจวัดด้านหัว-ด้านท้ายเครื่อง

เป่าดังภาพที่ 3 และตรวจวัดการสัมผัสเสียงสะสมที่

ตัวพนักงาน คือ Noise Dosimeter ยี่ห่อ LARSON 

รุ่น DAVIS SPARKTM706 วัดเสียงสะสมท่ีตัวบุคคล

ตลอดการท�ำงาน ท�ำการตรวจวัดพื้นท่ีการท�ำงาน

ระยะเวลาการท�ำงาน 8 ชัว่โมงต่อวนั โดยตดิตัง้เครือ่ง

ไว้ในกระบวนการท�ำงานท้ัง 7 ขัน้ตอน ได้แก่ โหลดท่อ 

เปิดฝา ขัดในท่อด้วยเครื่องขัด เป่าลม ดริ๊ฟหรือสวน

ท่อ ล้างฝา และปิดฝา ท�ำการตรวจวัด 4 ซ�้ำ (4 วัน) 

และหาค่าเฉลี่ยระดับความเข้มเสียง

ภาพที่ 1 แผนผังพื้นที่การตรวจวัด (Layout)
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7. การวัดความยาวและจัดทํา

เคร่ืองหมายบนตัวทอ 

6. การทําความสะอาด

ปลายทอทั้งสองขาง 
5. การตรวจสอบ     4. การสวนทอดวยลูกดริฟต 

ภาพที่ 2 กระบวนการผลิตหรือขั้นตอนการท�ำงาน

16 
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1. การเปดฝาทอ                                   2. การขัดในทอ                                       3. การเปาลมภายในทอ 

7. การวัดความยาวและจัดทํา

เคร่ืองหมายบนตัวทอ 

6. การทําความสะอาด

ปลายทอทั้งสองขาง 
5. การตรวจสอบ     4. การสวนทอดวยลูกดริฟต 

ภาพที่ 3 การตรวจวัดเสียงในพื้นที่การท�ำงาน

	 เป่าลมด้านหัว-ด้านท้าย

2) เก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของพนักงานและหา

สาเหตุระดับเสียงดังจากการท�ำงานที่มีผลต่อการ

เสื่อมสมรรถภาพการได้ยินโดยใช้แบบสอบถาม 

แบบสอบถามได ้ผ ่ านการตรวจสอบค ่าความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์หรือ

เนือ้หา (IOC : Index of item objective congruence) 

จากผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน 

ค่า IOC = 0.85 ซึง่มีค่าความเทีย่งตรงอยูใ่นระดับใช้ได้ 

แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไป

และข้อมูลสุขภาพของพนักงาน 2) ลักษณะงานและ

กระบวนการท�ำงานที่มีผลต่อการเสื่อมสมรรถภาพ

การได้ยิน 3) ความรู้เก่ียวกับอันตรายจากเสียงดัง

ทีม่ผีลต่อการเสือ่มสมรรถภาพการได้ยนิ 4) พฤตกิรรม

การท�ำงานและการป้องกันการเส่ือมสมรรถภาพการ

ได้ยิน และ 5) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม

การวิเคราะห์และแปรผล

การประเมินระดับความเข้มเสียงที่พนักงาน

สัมผัสตลอดระยะเวลาการท�ำงาน 8 ชั่วโมง และ

ระดับเสียงดังในพื้นที่ท�ำงาน โดยเปรียบเทียบระดับ

เสียงดังและการสัมผัสเสียงดังตามค่ามาตรฐานและ

กฎหมายประกาศกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน 

เรือ่ง มาตรฐานระดบัเสยีงทีย่อมให้ลกูจ้างได้รบัเฉลีย่

ตลอดระยะเวลาการท�ำงานในแต่ละวัน พ.ศ. 2561 

ก�ำหนด TLV-TWA ไม่เกิน 85 dB(A) การแปลผลและ

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้ค่าร้อยละ 

(%) ค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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การแบ ่งระดับความรู ้และพฤติกรรมของ

พนักงาน ผู้วิจัยได้เลือกแบบสอบถามเป็นแบบมาตร

ประเมนิค่า (Rating Scale) ตามแบบของอาร์.เอ.ลเิคร์ิท 

(R.A.Likert) ก�ำหนดให้มนี�ำ้หนกัเปรยีบเทยีบโดยแบ่ง

ช่วงระดับความรู้ในแต่ละระดับด้วยวิธีหาความกว้าง

ของอันตรภาคชั้น โดยใช้สูตรการหาความกว้างของ

อันตรภาคชั้น ดังนี้

1) เกณฑ์ในการประเมินระดับความรู้เกี่ยวกับ

อันตรายจากเสียงดังที่มีผลต่อการเสื่อมสมรรถภาพ

การได้ยินของพนักงานที่ตอบถูก แบ่งเป็นรายข้อ 

จ�ำนวน 15 ข้อ การวดัแบบมาตราส่วนประเมนิค่าเป็น 

5 ระดบั การประเมนิผลคะแนนเฉลีย่ใช้เกณฑ์ 0 – 0.20 

หมายถึง น้อยมาก, 0.21 – 0.40 หมายถึง น้อย, 

0.41 – 0.60 หมายถึง ปานกลาง, 0.61 – 0.80 หมายถึง 

ดี และ 0.81 – 1.00 หมายถึง ดีมาก ตามล�ำดับ

2) เกณฑ์ในการประเมินระดับพฤติกรรมการ

ท�ำงานและการป้องกันการเสือ่มสมรรถภาพการได้ยนิ 

โดยแบบสอบถามพฤติกรรมถูกแบ่งความถี่ในการ

ปฏิบัติเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็นรายข้อ จ�ำนวน 10 ข้อ 

ความถี่ในการแสดงพฤติกรรม คะแนน 5 หมายถึง 

ทุกครั้ง, 4 หมายถึง บ่อยครั้ง, 3 หมายถึง บางครั้ง, 

2 หมายถึง นานๆ ครั้ง และ 1 หมายถึง ไม่เคย โดย

แบบสอบถามพฤติกรรมการท�ำงานและการป้องกัน

การเสือ่มสมรรถภาพการได้ยนิ มจี�ำนวน 10 ข้อ แบ่งช่วง

ระดับพฤติกรรม ในแต่ละระดับด้วยวิธีหาความกว้าง

ของอันตรภาคชั้น การประเมินผลคะแนนเฉลี่ยใช้

เกณฑ์ 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยมาก, 1.81 – 2.60 

หมายถงึ น้อย, 2.61 – 3.40 หมายถงึ น้อย, 2.61 – 3.40 
หมายถึง ปานกลาง, 3.41 – 4.20 หมายถึง ดี และ 
4.21 – 5.00 หมายถึง ดีมาก

ผลการวิจัย
การประเมินระดับความเข้มเสียงในพื้นท่ีท�ำงาน

บริการบ�ำรุงรักษาและตรวจสอบท่อปิโตรเลียม 
การประเมินการสัมผัสระดับเสียงดังของพนังงาน

ตลอดระยะเวลาการท�ำงาน วิเคราะห์สาเหตุระดับ

เสียงดังจากการท�ำงานในกระบวนการต่างๆ และ
สาเหตุที่จะมีโอกาสน�ำไปสู่การเสื่อมสมรรถภาพ
การได้ยินของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการบ�ำรุง
รักษาและการตรวจสอบท่อปิโตรเลียมแห่งหน่ึง
ในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาดังนี้

1. ผลการประเมินระดับความเข้มเสียงและ
การสัมผัสเสียงในการท�ำงาน

1.1 ผลการประเมินระดับความเข้มเสยีงในช่วง

เวลาต่างๆ ขณะท�ำงานกระบวนการต่างๆ

จากการประเมนิระดบัความเข้มเสยีงในช่วงเวลา

ต่างๆ ตลอดเวลา 8 ชั่วโมงการท�ำงาน และตลอด

กระบวนการท�ำงานทีต่่างกนัอย่างต่อเนือ่งทัง้ 7 ขัน้ตอน 

ได้แก่ 1) โหลดท่อ 2) เปิดฝา 3) ขัดในท่อด้วยเครือ่งขัด 

4) เป่าลม 5) ดริฟ๊หรอืสวนท่อ 6) ล้างฝา และ 7) ปิดฝา 

ผลการตรวจวดัพบว่าในพืน้ทีท่�ำงานระดบัเสียงดงัเฉล่ีย 

77.61 dB(A) ซึ่งต�่ำกว่าค่ามาตรฐานตามกฎหมาย

ก�ำหนด (ไม่เกิน 85 dB(A)) ช่วงเวลาที่ระดับเสียงดัง

ที่สุดคือ 9.30-10.30 น. เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่อยู่

ในกระบวนการหรอืขัน้ตอนการเป่าท่อ สอดคล้องกับ

ผลการตรวจวัดระดับความเข้มเสียงในพื้นที่ท�ำงาน

แสดงให้เห็นชัดเจนว่ากระบวนการเป่าลมด้านหัว-

ด้านท้ายระดับเสียงดังในพื้นท่ีท�ำงานเฉล่ีย 97.55 

dB(A) ซ่ึงสูงกว่าค่ามาตรฐาน เนื่องจากลักษณะงาน

เป่าลมด้านหัว-ด้านท้ายเป็นการเป่าลมภายในท่อ 

ด้านหัวจะได้ยินเสียงสะท้อนและด้านท้ายจะมีเสียง

จากการเป่าลมออกมา นอกจากเสียงดังจากแหล่ง

ก�ำเนิดคือเครื่องเป่าที่ใช้แรงดันลมสูง ลมกระแทก

กับผนังโลหะภายในท่อท�ำให้เกิดเสียงดังมากขึ้น

รายละเอียดดังภาพที่ 4 
1.2 ผลการประเมินการสัมผัสเสียงดังใน

กระบวนการท�ำงาน

การประเมินการสัมผัสเสียงดังของพนักงานใน

ทุกกระบวนการท�ำงานตลอดระยะเวลาการท�ำงาน 
8 ชั่วโมงในแต่ละวัน จ�ำนวน 4 วัน ผลการตรวจวัด
ระดับเสียงดังเฉล่ียที่พนักงานสัมผัสพบว่าสูงกว่าค่า

มาตรฐาน (TWA ไม่เกนิ 85 dB(A)) ระดบัความเข้มเสียง
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เฉลีย่อยูท่ี ่88.65 dB(A) จะสงัเกตได้ว่าวันที ่3 ค่าเฉลีย่

ระดับความเข้มเสยีงทีพ่นกังานสมัผสัสงูทีสุ่ดดงัภาพที ่5 

เน่ืองจากในวนัดงักล่าวพืน้ทีใ่กล้เคยีงภายนอกโรงงาน

มีการท�ำงานก่อให้เกิดเสียงดังร่วมจึงส่งผลให้ระดับ

เสียงดังเฉล่ียเพ่ิมมากขึ้นกว่าปกติ รวมท้ังสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานรอบข้าง เช่น การใช้รถโฟคร์ลฟิต์

ในการตักท่อ เสียงตะโกนพูดคุยกัน การกระทบกัน

ของท่อ และเสียงเครื่องขัดกระทบท่อ เพราะฉะน้ัน

ระดบัความเข้มเสยีงทีพ่นักงานสมัผสัโดยเฉลีย่เมือ่ไม่

รวมวันทีม่รีะดบัเสยีงดงัผดิปกตจิงึอยูท่ี ่85.40 dB(A))

17 
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ภาพท่ี 5 ผลการตรวจวัดเสียงสะสมท่ีตัวพนักงาน 
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ภาพที่ 5 ผลการตรวจวัดเสียงสะสมที่ตัวพนักงาน

2. ข้อมูลพนักงานและสาเหตุระดับเสียงดังที่มี

ผลต่อการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยินของพนักงาน

จากการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของพนักงาน ข้อมูล

ด้านสขุภาพ ลกัษณะงาน กระบวนการท�ำงานทีก่่อให้

เกิ ด เสี ยงดั ง ซ่ึ งมี โอกาสท� ำ ให ้พ นักงานเสื่ อม

สมรรถภาพการได้ยิน ความรู้เกี่ยวกับอันตรายจาก

เสียงดัง พฤติกรรมการท�ำงานที่ก่อให้เกิดเสียงดัง

และการป้องกันการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน

ของพนักงานบริการบ�ำรุงรักษาและการตรวจสอบ

ท่อปิโตรเลียมจ�ำนวน 23 คน รวมทั้งการรวบรวม

ข้อมลูข้างต้นน�ำไปสู่การวเิคราะห์สาเหตกุารท�ำงานที่

ท�ำให้เกิดเสียงดังในพื้นที่ท�ำงานมากขึ้นและการ

ป้องกันอันตรายจากเสียงดังของพนักงานที่มีผล

ต่อการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยินรายละเอียดดังนี้

2.1 ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลสขุภาพของพนักงาน

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสุขภาพของ

พนักงาน พบว่าพนักงานทั้งหมดเป็นเพศชาย อายุ

เฉลี่ย 33.50 ปี ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับการศึกษา

ชั้นมัธยมปลาย/ปวช. อายุการท�ำงานเฉลี่ย 4.8 ปี 

ส่วนใหญ่ผลการตรวจสุขภาพปกติ พนักงานเกือบ

ท้ังหมดเคยผ่านการอบรมเกี่ยวกับอันตรายจาก

เสียงดัง เคยทดสอบสมรรถภาพการได้ยินประจ�ำปี 

พนักงานประมาณหนึ่งในสามมีโรคประจ�ำตัวหรือ

อาการทีเ่คยเป็นมาเกีย่วกบัห ูอกีทัง้ลกัษณะงานทีท่�ำ

ส่วนใหญ่ คือ ถีบท่อ ขัดท่อ เปิดฝาด้วยประแจตัว F 

ตามล�ำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1

17 
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ภาพท่ี 5 ผลการตรวจวัดเสียงสะสมท่ีตัวพนักงาน 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน (n = 23)

ข้อมูลทั่วไป
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ

เพศ

ชาย 23 100.00

อายุ

31-40 ปี (เฉลี่ย 33.50 ปี) 13 56.52

ระดับการศึกษา

มัธยมปลาย/ปวช 8 34.78

อายุการท�ำงาน

4-6 ปี (เฉลี่ย 4.8 ± 1.9 ปี) 11 47.83

ระยะเวลาการการท�ำงานต่อวัน

8 ชั่วโมง 23 100.00

ผลการตรวจวัดสมรรถภาพการ
ได้ยินที่ผ่านมา

19 82.61

การเข้าอบรมเกี่ยวกับอันตราย
จากเสียงดัง

22 95.65

การรับการทดสอบสมรรถภาพ
การได้ยิน

เคยก่อนเข้างาน 8 34.78

เคยตรวจประจ�ำปี 18 78.26

โรคประจ�ำตัวหรืออาการที่เคย
เป็นมาภายใน 1 ปีย้อนหลัง

หูตึง 1 4.35

ขี้หูอุดตันหรือมดแมลงเข้าหู 3 13.04

ความดัน 2 8.70

น�้ำในหูไม่เท่ากัน 2 8.70

ไม่มีโรคเกี่ยวกับหู 15 65.22

ลักษณะงานที่ท�ำส่วนใหญ่

ถีบท่อ 18 78.26

ขัดท่อ 15 65.22

เปิดฝาด้วยประแจตัว F 15 65.22

เป่าลม 13 56.52

จับฐานลองเครื่องขัด 10 43.48

2.2 ลักษณะงานและกระบวนการท�ำงานที่มี

ผลต่อการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน

ผลการศึกษาลักษณะงานและกระบวนการ

ท�ำงานของพนักงานที่มีผลต่อการเส่ือมสมรรถภาพ

การได้ยินซึ่งแสดงออกมาเป็นอาการต่างๆ แตกต่าง

กันตามลักษณะงาน โดยภาพรวมพบว่ามากกว่าคร่ึง

พนั ก งานไม ่ มี อาการจากการ สัม ผัส เ สีย ง ใน

กระบวนการท�ำงานร้อยละ 61 แต่อาการที่พบใน

พนักงานมีโดยมากจากการท�ำงาน คือ อาการหูอื้อ/

เสียงดังก้องในหูร้อยละ 25.00 ปวด/แสบแก้วหู 

ร้อยละ 8.30 และเวียนศีรษะร้อยละ 5.70 ตามล�ำดับ 

เมือ่พจิารณาตามลกัษณะการท�ำงานทีท่�ำให้พนกังาน

มอีาการมากเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ อาการหอูือ้/เสียงดงั

ก้องหูจากการไม่สวมใส่อุปกรณ์ลดเสียง

2.3 ความรูข้องพนกังานเกีย่วกบัอนัตรายจาก

เสียงดังที่มีผลต่อการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน

ผลการศึกษาระดับความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ

อันตรายจากเสียงดังที่มีผลต่อการเส่ือมสมรรถภาพ

การได้ยิน พบว่าความรู้ของพนักงานภาพรวมอยู่

ในระดับดีมาก (0.82 ± 0.30) รายละเอียดดังตาราง

ที่ 2 เม่ือพิจารณาระดับความรู ้ของพนักงานใน

แต่ละข้อที่พบว่ามีระดับความรู ้ปานกลาง ได้แก ่

ผลเสียของการใช้อุปกรณ์ลดเสียง คือ เป็นอุปสรรค

ต่อการท�ำงาน โดยท�ำให้การสนทนาและการส่ือสาร

ระหว่างเพือ่นร่วมงานไม่สะดวก และมรีะดบัความรูน้้อย 

ได้แก่ เสียงดังมีผลต่อสุขภาพร่างกาย ความเครียด 

โรคกระเพาะ โรคความดันสูง จะเห็นได้ว่าถึงแม้ว่า

พนักงานเกือบทุกคนจะผ่านการอบรมแต่ยังมีความรู้

ความเข้าใจที่ไม่เพียงพอท่ีอาจน�ำไปสู่การขาดการ

ตระหนักในการป้องกันอันตรายหรือการใช้อุปกรณ์

ลดเสียงในขณะท�ำงานที่ต้องสัมผัสเสียงดัง ดังนั้น

บรษิทัจงึควรมีการมุง่เน้นหรอืพฒันาระดบัความรูข้อง

พนักงานเพิ่มเติมในส่วนที่พนักงานยังไม่ทราบหรือมี

ความเข้าใจคลาดเคลื่อน
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับอันตรายจากเสียงดังที่มีผลต่อการเสื่อมสมรรถภาพการ

ได้ยิน (n = 23)

รายละเอียด  S.D แปลผล

1. การสูญเสียการได้ยินจากเสียงดัง หมายถึง การได้ยินลดลงโดยเป็นผลมาจากการ
สัมผัสเสียงดังท�ำให้มีปัญหาในการรับฟังและสื่อความหมายผิดปกติ

0.91 0.29 ดีมาก

2. ตามเกณฑ์มาตรฐาน กฎหมายก�ำหนดหากพืน้ทีท่�ำงานมีระดบัเสียงดงัเกิน 85 dB(A) 
ต้องมีจัดท�ำโครงการอนุรักษ์การได้ยิน

0.91 0.29 ดีมาก

3. การสัมผัสเสียงดังจากแหล่งอื่นๆ นอกเหนือจากสภาพการท�ำงาน เช่น ที่บ้าน 
การท�ำกิจกรรมต่างๆ งานอดิเรกและสถานพักผ่อนต่างๆ ที่ต้องสัมผัสเสียงดัง 
อาจท�ำให้เสี่ยงต่อการสูญเสียการได้ยินแบบชั่วคราวได้

0.74 0.44 ดี

4. การสูญเสียสมรรถภาพการได้ยินเกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น โรคหูน�้ำหนวก 
ภาวะขี้หูอุดตัน หรือการได้ยินเสื่อมตามอายุ

0.91 0.29 ดีมาก

5. การเสือ่มสมรรถภาพการได้ยนิแบบถาวร หากเป็นแล้วสามารถกลับมารกัษาให้หายได้ 0.70 0.47 ดี

6. การสัมผัสเสียงดังเกินกว่ามาตรฐานที่ก�ำหนดเป็นระยะนาน อาจท�ำให้สูญเสีย
การได้ยินแบบชั่วคราวหรือแบบถาวรได้

0.91 0.29 ดีมาก

7. เสียงดังมีผลต่อสุขภาพร่างกาย ความเครียด โรคกระเพาะ โรคความดันสูง 0.26 0.45 น้อย

8. ผลเสยีของเสียงทีม่ต่ีอสภาพร่างกายและจติใจ ท�ำให้ขาดสมาธ ิประสทิธภิาพการ
ท�ำงานลดลง และถ้าเสียงดังอาจท�ำให้ท�ำงานผิดพลาด หรือเชื่องช้าจนเกิด
อุบัติเหตุได้

0.83 0.39 ดีมาก

9. อาการที่ส่งสัญญาณเตือนแสดงว่าหูนั้นได้รับอันตรายจากเสียงดังมากเกินไป คือ 
อาการอื้อ ไม่ค่อยได้ยินชั่วขณะ หรือหูชา

0.96 0.21 ดีมาก

10. การติดตั้งเครื่องจักรให้วางอยู่ในต�ำแหน่งที่มั่นคงเหมาะสม เสียงดังที่เกิดจาก
การสั่นสะเทือนของเครื่องจักร จะช่วยลดเสียงลง เมื่อมีอุปกรณ์ป้องกันการสั่น
สะเทือนของเครื่องจักร

0.87 0.34 ดี

11. ที่ครอบหูจะปิดหูและกระดูกรอบ ๆ ใบหูไว้ทั้งหมด สามารถลดระดับความดัง
ของเสียงได้ 20-40 dB(A)

0.96 0.21 ดีมาก

12. ปลั๊กอุดหูท�ำด้วยยางหรือพลาสติกใช้สอดเข้าไปในช่องหู สามารถลดระดับความ
ดังของเสียงได้ 10-20 dB(A)

1.00 0.00 ดีมาก

13. การใส่อุปกรณ์ลดเสียงดังมีประโยชน์ในการลดเสียงรบกวนและป้องกันการ
เสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน

1.00 0.00 ดีมาก

14. ผลเสียของการใช้อุปกรณ์ลดเสียง คือ เป็นอุปสรรคต่อการท�ำงาน โดยท�ำให้
การสนทนาและสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานไม่สะดวก

0.52 0.51 ปาน
กลาง

15. การไม่สวมใส่อุปกรณ์ลดเสียงชนิดอุดหู (Ear Plugs) และชนิดครอบหู (Ear 
Muffs) ในระยะเวลาหนึ่งๆ ของการท�ำงานที่เกิดเสียงดังอาจมีผลต่อการเสื่อม
สมรรถภาพการได้ยินแบบชั่วคราวได้

0.82 0.39 ดีมาก

ภาพรวม 0.82 0.30 ดีมาก
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2.4 พฤติกรรมการท�ำงานและการป้องกันการ

เสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน

ผลการศกึษาระดบัพฤตกิรรมการท�ำงานและการ

ป้องกันการเส่ือมสมรรถภาพการได้ยินของพนักงาน 

พบว่าโดยภาพรวมพนักงานมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัดี 

(3.73 ± 0.90) รายละเอยีดดงัตารางที ่3 เมือ่พจิารณา

ระดับพฤติกรรมในแต่ละข้อ พบว่าพฤติกรรมที่อยู่ใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ การป้องกันการสัมผัสเสียงดัง

นอกเวลางานเพื่อป้องกันการเสื่อมสมรรถภาพการ

ได้ยนิ เม่ือพนักงานกลบับ้านยงัขาดการพกัห ูโดยเปิด

เพลงฟังในระดับเสียงดังหรือการท�ำกิจกรรมอื่นที่มี

เสียงดัง การท�ำงานในพื้นที่ที่มีเสียงดังตลอดทั้งวัน

จ�ำเป็นต้องมีการพักหู

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท�ำงานและการป้องกันการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน (n = 23)

รายละเอียด  S.D แปลผล

1. หากปฏิบัติงานในบริเวณที่มีเสียงดัง ท่านเคยจัดหาอุปกรณ์ป้องกันเสียงดังมา
ใช้เอง โดยไม่ต้องรอคำ�สั่งจากหัวหน้างาน

4.48 0.90 ดีมาก

2. ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังขณะปฏิบัติงานที่มีเสียงดัง เพื่อป้องกันการ
เสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน

4.39 0.84 ดีมาก

3. ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังขณะทำ�งานที่ต้องสัมผัสเสียงดัง ตั้งแต่เริ่ม
จนเสร็จงาน

4.09 0.85 ดี

4. เมื่อท่านพบเพื่อนที่ไม่ได้สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันหูในพื้นที่การทำ�งาน ท่านจะ
แนะนำ�ให้เขาใช้อุปกรณ์ป้องกันหู เพื่อป้องกันการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน

4.26 0.86 ดีมาก

5. ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันหูตามหลักเกณฑ์และวิธีการสวมใส่ที่ถูกต้องตามที่
เคยอบรม

4.70 0.63 ดีมาก

6. หากท่านได้รับสัมผัสเสียงดังจากที่ทำ�งาน เมื่อกลับบ้านท่านมีวิธีการพักหู 
เพื่อไม่ให้สัมผัสเสียงดังเพิ่ม โดยการไม่เปิดเพลงฟังในระดับเสียงดังหรือการ
ทำ�กิจกรรมอื่นที่มีเสียงดัง

3.35 1.43 ปาน
กลาง

7. หากท่านหลีกเลี่ยงการทำ�งานในพื้นที่ที่มีเสียงดังไม่ได้ ท่านจะสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกันหูโดยไม่ต้องรอให้ผู้อื่นบอก

4.35 1.11 ดีมาก

8. ท่านสามารถใช้อุปกรณ์ลดเสียงได้โดยไม่ต้องรอการตักเตือน 3.78 1.54 ดี

9. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ในพื้นที่ที่มีเสียงดังน้อยกว่า 85 dB(A) โดยไม่สวม
ใส่อุปกรณ์ป้องกันหู

3.52 1.34 ดี

10. ท่านมีการเก็บรักษาอุปกรณ์ป้องกันหู โดยมีการทำ�ความสะอาด หลังจากใช้
งานทุกครั้ง

4.17 1.07 ดี

ภาพรวม 3.73 0.90 ดี
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3. ผลการวเิคราะห์สาเหตรุะดบัเสยีงดงัในพืน้ที่

ท�ำงานและการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยินของ

พนักงาน

การวเิคราะห์สาเหตรุะดบัเสยีงดงัในพืน้ท่ีท�ำงาน

และการป้องกันการของพนักงานท่ีมีโอกาสน�ำไปสู่

การเส่ือมสมรรถภาพการได้ยนิโดยใช้แผนผงัก้างปลา 

(Fishbone Diagram) ผลการรวบรวมข้อมลูจากการ

สัมภาษณ์พนักงานบ�ำรุงรักษาและการตรวจสอบท่อ

ปิโตรเลยีม การระดมสมองร่วมกนัของหวัหน้างาน เจ้า

หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท�ำงานและผูว้จิยัสามารถ

สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุโดยแบ่งเป็นกลุ่มสาเหตุ

ได้แก่ 4 M คือ 1) เกิดจากคน (Man) ร้อยละ 33.30 

2) เกิดจากวิธีการท�ำงาน (Method) ร้อยละ 27.80 

3) เกิดจากการบริหารจัดการ (Management) ร้อย

ละ 22.20 และ 4) เกิดจากเคร่ืองมือ เครื่องจักร 

อปุกรณ์ (Machine and equipment) ร้อยละ 16.70 

ตามล�ำดับ รายละเอียดดังภาพที่ 6

อภิปรายผล
ความเข้มเสียงในกระบวนการท�ำงานในทุกข้ัน

ตอนต่อเนื่องตลอดการท�ำงาน 8 ชั่วโมงของพื้นที่

ท�ำงานบ�ำรุงรักษาและการตรวจสอบท่อปิโตรเลียมอยู่

ในระดบัไม่เกนิค่ามาตรฐานทีก่ฎหมายก�ำหนด 85 dB(A) 

อย่างไรก็ตามเมื่อตรวจวัดแยกในแต่ละขั้นตอนการ

ท�ำงาน ขั้นตอนที่มีระดับเสียงดังเกินค่ามาตรฐาน 

ได้แก่ การเป่าลมสอดคล้องกบัช่วงเวลาทีพ่บว่าระดบั

เสียงดังสูงที่สุดในแต่ละวันคือ ขั้นตอนการเป่าลม 

นอกจากนี้ระดับการสัมผัสเสียงของพนักงานตลอด

เวลาการท�ำงานโดยเฉลี่ยสูงเกินค ่ามาตรฐาน 

ลักษณะหรือวิธีการท�ำงานของพนักงานส่วนใหญ่ 

ได้แก่ ใช้เท้าถีบท่อ ขัดท่อ เปิดฝาท่อด้วยประแจ 

เป่าลม จับฐานรองเครื่องขัด ระดับเสียงดังในพื้นที่

ท�ำงานที่มีเครื่องจักรที่มีลักษณะการใช้ลมเป่า การใช้

มอเตอร์ขบัเคลือ่น การกระทบหรอืกระแทกของโลหะ

มกัเป็นแหล่งก�ำเนดิเสยีงดงักว่าปกตสิอดคล้องกบัการ

ศกึษาระดบัเสยีงของกระบวนการผลติของโรงงานสิง่

ภาพที ่6 สรปุผลการวเิคราะห์สาเหตขุองระดบัเสยีงดงัในพืน้ทีท่�ำงานและการเสือ่มสมรรถภาพการได้ยนิของ

พนักงาน 
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ทอทีเ่คร่ืองตีด้าย เคร่ืองทอ โรงโม่หนิในงานซ่อมบ�ำรงุ จะ

เห็นได้ชัดว่าลักษณะการท�ำงาน กลไกการท�ำงาน

คล้ายคลงึกนักบังานซ่อมบ�ำรงุท่อปิโตรเลยีมทีม่รีะดบั

เสยีงทีส่งูเกนิกว่าค่ามาตรฐานการสมัผสัเสยีงเช่นกัน(1, 14 ) 

เพือ่ช่วยลดการสมัผสัเสยีงโดยปรบัปรงุแก้ไขทางด้าน

วศิวกรรมในการออกแบบปรบัปรงุเครือ่งจกัร เครือ่งมอื

ในการดดูซบัหรอืลดเสยีง รวมท้ังการใช้วสัดดุดูซับเสยีง(10, 12) 

ปิดกั้นในพื้นที่ท�ำงานระหว่างด้านหัว-ด้านท้ายท่อ

ปิโตรเลียม

พนักงานสองในห้ามีอาการจากลักษณะการ

ท�ำงานงานในแต่ละขั้นตอน ได้แก่ หูอื้อ/เสียงดังก้อง

ในหู ปวด/แสบแก้วหู และเวียนศีรษะ สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาอาการของพนักงานที่ยังพบว่าหาก

ท�ำงานต่อเนื่องจะมีอาการหูอื้อ/เสียงดังก้องหู ปวดหู 

ซึง่อาการเหล่านีมี้โอกาสน�ำไปสูก่ารเส่ือมสมรรถภาพ

การได้ยนิในอนาคต ผลการศกึษาอาการของพนกังาน

ที่สัมผัสเสียงดังข้างต้นสอดคล้องกับการศึกษาใน

พนกังานโรงงานผลติกระดาษทีต้่องสมัผสัเสียงดงัจาก

ลักษณะงานที่มีเครื่องจักรมีการหมุน กระทบกันของ

วัสดุ เม่ือพนักงานสัมผัสเสียงดังจะมีอาการปวด

ศีรษะ เครียด การสื่อสารกับผู้อื่นไม่ค่อยได้ยิน หูอื้อ

หรือเสียงดังในหู ขาดสมาธิ และเวียนศีรษะ(2) เช่น

เดียวกันการกระทบกันของท่อ/การเคลื่อนย้ายท่อ 

การเป่าลมไปยงัหัวท่อเสยีงเป่าลมกระทบปลายผวิท่อ 

และเครื่องขัดกระทบกับท่อของการบ�ำรุงรักษาและ

ตรวจสอบท่อปิโตรเลียม จะเห็นได้ว่าลักษณะงาน

ดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับผลการตรวจวัดระดับ

ความเข้มเสียงในพ้ืนที่ท�ำงานกระกวนการดังกล่าว

เช่น การเป่าลมมรีะดบัความเข้มเสยีงเกินค่ามาตรฐาน 

(85 dB(A)) แต่ยงัมบีางกระบวนการหรอืลกัษณะงาน

ทีพ่นกังานสามารถเกดิอาการเกีย่วกบัหแูม้ระดบัเสยีง

ในที่ท�ำงานตรวจวัดได้ไม่เกินค่ามาตรฐาน 

ดังนั้นเพื่อเป็นการเฝ้าระวังภาวการณ์เสื่อม

สมรรถภาพการได้ยินของพนักงาน บริษัทจึงควรมี

มาตรการการป้องกัน ลดระดับเสียงดังในการท�ำงาน 

ปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานลดระดับเสียงและจัดให้

พนกังานสวมใส่อปุกรณ์ลดเสยีงแม้ว่าระดบัเสียงจะไม่

เกินมาตรฐาน ควบคุมวิธีการท�ำงานที่ก่อให้เกิดเสียง

ดังมากขึ้นและปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานลดการ

กระแทก เช่น ใช้วัดสุรองหรือกั้นระหว่างท่อป้องกัน

ผิวโลหะสัมผัสกันโดยตรงแล้วเกิดเสียงดัง/เสียงก้อง

สะท้อน อีกทั้งจัดสถานที่พักหูของพนักงานให้เหมาะ

สมห่างจากแหล่งก�ำเนิดเสียงหรือพ้ืนที่ที่มีเสียงดัง 

ควรจัดให้มีการพักสั้นๆ ช่วงละ 10-15 นาที 

ความรู้และพฤตกิรรมของพนกังานโดยภาพรวม

อยู ่ ในระดับดีมากและดี จะเห็นได ้ว ่านอกจาก

ประสบการณ์ในการท�ำงาน ระยะเวลาการสมัผสัเสยีงดงั 

ความรู ้ เกี่ยวกับความเส่ียงของการเกิดโรคของ

พนกังานมผีลท�ำให้พนกังานมพีฤตกิรรมโดยภาพรวม

อยู่ในระดับดีสอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมการ

ป้องกันโรคประสาทหูเสื่อมจากการประกอบอาชีพ

ของคนงานแปรรูปไม้ยางพารา(7) 

อย่างไรกต็ามยงัมปีระเดน็ส�ำคญัเกีย่วกบัความรู้

ที่ท�ำให้พนักงานยังขาดความตระหนักในการป้องกัน

อันตรายจากเสียงดัง ได้แก่ เสียงดังมีผลต่อสุขภาพ

อย่างไรบ้างนอกจากจะท�ำให้เสื่อมสมรรถภาพการ

ได้ยิน และการสวมใส่อุปกรณ์ลดเสียงจะท�ำให้เป็น

อุปสรรคต่อการท�ำงานหรือการสื่อสารขณะท�ำงาน 

หากพนักงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องดัง

กล่าวก็มีแนวโน้มที่จะระมัดระวังวิธีการท�ำงานที่อาจ

ก่อให้เกิดเสียงดังมากขึ้นหรือขาดการใช้อุปกรณ์ลด

เสียงขณะปฏิบัติงาน 

ส่วนพฤติกรรมที่ส�ำคัญที่ เ ส่ียงต่อการเส่ือม

สมรรถภาพการได้ยนินอกเหนอืจากการท�ำงานตลอด

ทั้งวันคือ การขาดการพักหู น่ันหมายถึงพนักงานยัง

คงสัมผัสเสียงดงัจากการเปิดเพลงเสียงดงัหรอืการท�ำ

กิจกรรมอื่นที่มีเสียงดังนอกเวลาท�ำงาน ดังนั้นบริษัท

ควรให้ค�ำแนะน�ำแก่พนักงานในการดูแลสุขภาพ การ

ป้องกนัการเส่ือมสมรรถภาพการได้ยนินอกเหนอืจาก

การท�ำงานและอันตรายอื่นๆ ที่เสี่ยงต่อการเสื่อม
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สมรรถภาพการได้ยิน นอกจากวิธีการทางด้าน

วศิวกรรมคอืการลดเสยีงทีแ่หล่งก�ำเนดิแล้ว ยงัสามารถ

ใช้วิธีการลดผลกระทบด้วยการบริหารจัดการคือ 

การจดัตารางหมนุเวยีนรวมถงึส่งเสรมิการใช้อปุกรณ์

ป้องกันเสียงดัง ซึ่งได้ผลดีดังการศึกษาการบริหาร

จัดการระดับเสียงดังในโรงซักรีด(15) จัดท�ำโปรแกรม

การตรวจสอบ ซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักรเป็นระยะๆ เพื่อ

ให้แน่ใจว่าอยู่ในภาวะปกติพร้อมใช้งานทั้งก่อน ขณะ

และหลังท�ำงาน

สาเหตุของระดับเสียงดังในพื้นท่ีท�ำงานและ

สาเหตุที่น�ำไปสู่การเส่ือมสมรรถภาพการได้ยินของ

พนักงานบริการบ�ำรุงรักษาและการตรวจสอบท่อ

ปิโตรเลียมที่ส�ำคัญสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม

หลักๆ ได้แก่ 1) การกระท�ำหรือการบกพร่องของ

พนักงาน (Man or Human error) เช่น พนักงาน

ตะโกนพูดคุย/เปิดเพลงเสียงดัง ลืม/ไม่สวมอุปกรณ์

ลดเสยีง ขาดความรูแ้ละความตระหนักในการป้องกนั

อันตรายจากเสียงดัง 2) วิธีการท�ำงานท่ีบกพร่อง 

(Method error) ทีเ่สีย่งต่อการเกดิเสยีงดงัเพิม่ขึน้ใน

ทีท่�ำงาน เช่น ขาดการหลกีเลีย่งการเคาะ ท�ำให้เกดิการ

ชน/กระแทกและขาดการตรวจสอบอปุกรณ์ก่อนท�ำงาน 

3) การบริหารจดัการบกพร่อง (Management error) 

เช่น ขาดการจัดช่วงเวลาการสัมผัสเสียงดัง (พักหู) 

ในจุดพักที่ไม่มีเสียงดัง ขาดมาตรการในการก�ำหนด

ควบคุมดูแลการสวมใส่อุปกรณ์ลดเสียงของพนักงาน

ที่ชัดเจน การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบและ

การป้องกนัยงัไม่เพยีงพอ และ 4) เครือ่งมอื เครือ่งจกัร 

อุปกรณ์บกพร่อง (Machine error) เช่น สภาพ

เครื่องเป่า เครื่องขัดและมอเตอร์เคร่ืองยนต์ยังเป็น

แหล่งก�ำเนิดเสียงดังสูง 

ข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการลดและ

ป้องกันระดับเสียงดังในพื้นท่ีท�ำงานและช่วยให้

พนักงานป้องกันการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน เช่น 

การปรับปรุงแก้ไขเสียงดังทางด้านวิศวกรรมที่แหล่ง

ก�ำเนดิเสยีง ปรับปรุงวธิกีารท�ำงานทีก่่อให้เกิดเสยีงดัง

ผิดปกติ จัดท�ำโปรแกรมหรือโครงการอนุรักษ์การ

ได้ยิน(13) ก�ำหนดการสวมใส่อุปกรณ์ลดเสียงในพื้นที่

ท�ำงานทีช่ดัเจน ตดิป้ายเตอืน แนะน�ำและควบคมุการ

สวมใส่โดยหัวหน้างาน จัดอบรมให้กับพนักงานโดย

เพิ่มเติมเนื้อหาความรู้หรือพฤติกรรมที่ปลอดภัยของ

พนักงาน เช่น เสียงดังมีผลกระทบต่อสุขภาพ การ

ป้องกันอันตรายหรือการเส่ือมสมรรถภาพการได้ยิน

ทั้งในและนอกงาน รวมทั้งรณรงค์ส่งเสริมการสวม

อุปกรณ์ลดเสียง เฝ้าระวังภาวะสุขภาพของพนักงาน 

อาการจากการสมัผสัเสยีงดงัและทดสอบสมรรถภาพ

การได้ยินต่อเนื่องทุกปี
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