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บทคัดย่อ
การศกึษาครัง้นีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ 1) วเิคราะห์สภาพการด�ำเนนิการ

และปัญหาการนิเทศงาน 2) พัฒนารูปแบบการนิเทศงาน และ 3) ประเมิน

ประสทิธผิลของรปูแบบการนเิทศ โดยมีผูใ้ห้ข้อมลู คือ ผู้บรหิารจ�ำนวน 3 คน 

ผู้นิเทศจ�ำนวน 15 คน และผู้รับนิเทศ จ�ำนวน 15 คน การศึกษาแบ่งเป็น 

4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพด�ำเนินการ และปัญหาการนิเทศ 2) พัฒนา

รูปแบบ 3) น�ำรูปแบบไปทดลองใช้ และ 4) ประเมินรูปแบบ ท�ำการศึกษา

ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตแบบ

มีส่วนร่วม สัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่ม และการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการตีความ และตรวจสอบด้วยวิธีสามเส้า ผลการศึกษา พบว่า 

สภาพด�ำเนินการนิเทศเป็นไปตามพันธกิจ และประเด็นสุขภาพพื้นที่ 

พบปัญหา ได้แก่ 1) ขาดการประเมินความต้องการผู้รับนิเทศ 2) ผู้นิเทศ

ขาดศักยภาพ 3) รูปแบบการนิเทศไม่ชัดเจนมีการปรับเปลี่ยนขาด

ความต่อเนื่อง ไม่สามารถพัฒนารับการนิเทศคร้ังถัดไปได้ และไม่เป็นไป

ตามแนวคิด PMQA จึงได้ด�ำเนินการ 1) ความพึงพอใจของผู้รับนิเทศ

อยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ 2) พฒันาศกัยภาพผูน้เิทศท�ำให้ความรูเ้พิม่ขึน้อยู่

ในระดับดี 3) พัฒนารูปแบบการนิเทศโดยประยุกต์แนวคิด PMQA และ 

PDCA แล้วน�ำไปใช้ ท�ำให้มีผลการนิเทศ และผล PMQA เพ่ิมข้ึน 

ส่วนความพงึพอใจเพ่ิมอยูใ่นระดบัด ีดงันัน้ ควรสร้างการรบัรูสู้ผู่ป้ฏบิตังิาน 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อเน่ือง

ค�ำส�ำคญั: การพฒันารปูแบบ, การนเิทศงาน, คณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั
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Abstract
The purposes of study aimed to 1) analyze the situation of the performance and problem 

of supervision, 2) develop model and 3) evaluate the effectiveness of supervision model. 

The informants were following; 3 executives, 15 supervisors and 15 staff. The process of the 

study consisted of 4 steps including; 1) situation analysis of the performance and problem 

of supervision, 2) model development, and 3) application and 4) evaluation of the model. 

The study was performed between October, 2018 and September, 2019. The data were 

collected using the participatory observation, in-depth interview, focus group and documentary. 

The data were analyzed using interpretation and triangulation. Results showed that the 

performance of supervision is performed by the principle mission. The area-based problems 

were 1) lack of needs assessment of staff, 2) inability supervisors, 3) unclear and continuum 

supervision model, unable to develop in the next supervision and unfollowed the concept 

of PMQA. In addition, the study showed that 1) the satisfaction of staff was rated at dissatisfied 

level, 2) the ability development among supervisors was rated at good level, 3) post using 

the development model by PMQA and PDCA concepts increased the better results of supervision 

and PMQA and was rated at good level. The study suggests that the perception building of 

staff and knowledge sharing should be performed in order to develop continuously. 

Keywords: Model development, supervision, Public Management Quality Assurance

บทน�ำ
หนึ่งในพันธกิจตามกฎหมายของส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัด คือ การก�ำกับ ดูแล ประเมินผล 

และสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหน่วยงานสาธารณสขุ

ในเขตพื้นที่จังหวัด เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม

กฎหมาย มีการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมีการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสุขภาพ(1) ส�ำนกังานสาธารณสขุ

จงัหวดัยะลา จงึได้ก�ำหนดให้มกีารนเิทศงานสาธารณสขุ

ในลักษณะของเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ 

(ประกอบด้วย ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ และ

หน่วยบริการสาธารณสุขในอ�ำเภอ) ในทุกอ�ำเภอ 

ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง เพื่อสนับสนุนและติดตาม

การด�ำเนินงานสาธารณสุขในพื้นที่จังหวัดยะลา ซึ่ง

มาจากนโยบาย (Agenda Base) และบริบททาง

ด้านสุขภาพของพื้นที่จังหวัดยะลา (Area Base) 

โดยเดิมการนิเทศงานสาธารณสุขของจังหวัดยะลา

ได้น�ำแนวคิด PDCA หรือ Deming Cycle ของ W. 

Edwards Deming ซ่ึงเป็นแนวคิดส�ำหรับการ

ปรับปรุงกระบวนการ(2) มาใช้เป็นแนวคิดหลักในการ

นิเทศการด�ำเนินงานสาธารณสุข โดยจะช่วยให้การ

ด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ ถูกทิศทาง สามารถ

ปรบัตวัให้เผชญิปัญหาหรืออปุสรรคได้อย่างเหมาะสม 

และเป็นพื้นฐานที่ดีของการต่อยอดการปรับปรุงการ

ด�ำเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้การด�ำเนินงานสาธารณสุข

เป็นไปอย่างมีระบบและมีเป้าหมาย เกิดการพัฒนา

อย่างต่อเน่ืองทั้งในระดับอ�ำเภอและจังหวัด ซ่ึงการ

ด�ำเนินการนิเทศงานสาธารณสุขที่ผ่านมา เป็นการ

ประเมนิจากผลลพัธ์ของตวัชีว้ดัทีก่ระทรวงสาธารณสขุ
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ก�ำหนดเป็นตวัชีวั้ดเป็นส�ำคญัในการด�ำเนนิงาน ซึง่ให้

ความส�ำคัญกับกระบวนการด�ำเนินงานค่อนข้างน้อย 

โดยในแต ่ละป ีงบประมาณมีการทบทวนและ

เปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดส�ำคัญ จึงท�ำให้การพัฒนาการ

ด�ำเนินงานตามตัวช้ีวัดไม่ต่อเน่ือง อีกท้ังขาดการ

ค�ำนึงถึงสภาพกระบวนการด�ำเนินงานตามบริบท

ของพื้นที่

ประกอบกับส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้น�ำแนวคิดการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award : PMQA) มาใช้ใน

การบรหิารจดัการองค์การ โดยส่งเสรมิและสนบัสนนุ

ให้หน่วยงานราชการน�ำแนวคดิ PMQA มาใช้ประเมนิ

องค์กรด้วยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ 

เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่า

มาตรฐานสากล ปรับปรุงองค์กรอย่างรอบด้านและ

อย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) 

การน�ำองค์กร 2) การวางแผนยุทธศาสตร์ 3) การให้

ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4) การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้5) การ

มุง้เน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 

และ 7) ผลลพัธ์การด�ำเนนิการ ท�ำให้หน่วยงานราชการ

ได้รับการพัฒนาเพ่ือเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล

ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี(3)

ด้วยเหตุนี้ เพื่อให้การด�ำเนินงานของส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดยะลาเป็นไปตามพันธกิจตามที่กฎ

กระทรวงก�ำหนด และสอดรับกับการน�ำแนวคิดการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่น�ำมาใช้

พัฒนายกระดับคุณภาพบริหารจัดการ ให้เกิดการ

พฒันาปรบัปรงุอย่ารอบด้านและต่อเนือ่ง น�ำไปสูก่าร

เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีธรรมาภิบาลตามหลักการ

บรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีจงึได้ด�ำเนนิการศกึษาการ

พัฒนารูปแบบการนิเทศงานสาธารณสุขโดยการ

ประยุกต์ใช้เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดยะลาขึ้น ซึ่งมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษา

สภาพการด�ำเนนิการ ปัญหาการนเิทศงานสาธารณสขุ 

2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศงานสาธารณสุข 

และ3) เพือ่ประเมนิประสทิธผิลของรปูแบบการนเิทศ

งานสาธารณสุขด้วยแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

วิธีการวิจัย
การศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) ซึ่งได้ด�ำเนินการ

ศึกษาระหว่างตุลาคม 2561 – กันยายน 2562 โดยมี

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ ผู้บริหารส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดยะลา 3 คน เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดยะลาซึ่งมีบทบาทในการนิเทศงาน 15 คน 

เจ้าหน้าทีเ่ครอืข่ายบรกิารสุขภาพ ซึง่เป็นผู้ปฏิบตังิาน

ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 5 คน ผูป้ฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาล 5 คน และผู้ปฏิบัติงานในส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอ 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามประสบการณ์ที่รับการ

นิเทศงานต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 2 ปี ติดต่อกัน ซึ่ง

คละกันในทุกอ�ำเภอ รวม 15 คน รวมทั้งหมด 33 คน 

เน่ืองจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในการนเิทศงานสาธารณสขุของจงัหวดัยะลา ซึง่แบ่ง

การศึกษาออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาสภาพด�ำเนินการ 

และปัญหาการนเิทศงานสาธารณสขุของจังหวดัยะลา 

ปีงบประมาณ 2561 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) 

โดยผู้ศึกษามีบทบาทในฐานะผู้ด�ำเนินการนิเทศงาน 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) สนทนา

กลุ่มย่อย (Small group discussion) จ�ำแนกตาม
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บทบาทในการนิเทศงานของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ และ

สนทนากลุม่ผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัทัง้หมด (Focus group) 

โดยใช้ค�ำถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นค�ำถาม

ปลายเปิด และใช้ข้อมูลที่เก็บได้จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

มาใช้พัฒนาเป็นแนวค�ำถามต่อไป เพ่ือให้ได้ข้อมูล

เชิงลึกที่จะใช้น�ำไปศึกษาต่อไป รวมถึงการศึกษา

เอกสาร (Documentary research) ที่เกี่ยวข้อง

ประกอบด้วย รายงานสรปุผลการนเิทศงานส�ำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัดยะลา ปี 2561 และรายงานผล

ประเมินความพึงพอใจจากการนิเทศงาน ปี 2561 ซึ่ง

เกบ็รวบรวมได้จากผูร้บัการนเิทศงานในแต่ละอ�ำเภอ

ด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นค�ำถาม

ปลายปิดแบบ 5 ระดับ จ�ำนวน 19 ข้อ (11 ด้าน)

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการพัฒนารูปแบบการนิเทศ

งานสาธารณสุขของจังหวัดยะลา โดยด�ำเนินการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) สนทนากลุม่

ย่อย (Small group discussion) จ�ำแนกตามบทบาท

ในการนิเทศงานของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ และสนทนา

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้งหมด (Focus group) เพื่อ

อภิปรายรูปแบบการนิเทศงานสาธารณสุขที่จะน�ำไป

ใช้ในปีงบประมาณ 2562 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นการน�ำรูปแบบการนิเทศงานที่

พฒันาขึน้ไปทดลองใช้ในการนเิทศงานสาธารณสขุทกุ

อ�ำเภอของจงัหวดัยะลา รอบที ่1 ปีงบประมาณ 2562 

พร้อมทั้งประเมินผลการนิเทศงานสาธารณสุข และ

พัฒนารูปแบบการนิเทศงานให้มีความเหมาะสม

กับการน�ำไปใช้จริงมากยิ่งขึ้น 

ขัน้ตอนที ่4 น�ำรูปแบบการนเิทศงานสาธารณสขุ

ทีผ่่านการพฒันาและปรบัปรงุให้มคีวามเหมาะสมกบั

การน�ำไปใช้จริงแล้ว ไปใช้ในการนเิทศงานสาธารณสขุ

ทกุอ�ำเภอของจงัหวดัยะลาอย่างเตม็รปูแบบ รอบที ่2 

ปีงบประมาณ 2562 พร้อมทั้งประเมินประสิทธิผล

การด�ำเนินงานสาธารณสุข ประสิทธิผลการพัฒนา

คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ของเครอืข่าย

บริการสุขภาพทุกอ�ำเภอ และความพึงพอใจต่อการ

นิเทศงานของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา 

การศึกษาครั้งนี้ ได้น�ำข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงตาม

หมวดหมู ่วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการตคีวาม และตรวจสอบ

ข้อมูลด้วยวิธีสามเส้า(4) (Triangulation) ด้วยการใช้

วิธีการเก็บข้อมูลหลากหลายวิธี หลายแหล่งที่มา ซึ่ง

มีผู้ท�ำหน้าท่ีในการเก็บข้อมูล 5 คน โดยผู้ท�ำหน้าท่ี

เก็บข้อมูลมีบทบาททัง้ผู้นเิทศงาน และผู้สังเกตการณ์

นิเทศงาน (ไม่ใช่ผู้นิเทศงาน) และน�ำข้อมูลที่ได้จาก

การเก็บรวบรวมข้อมูลมาสรุปร่วมกัน แล้วน�ำมา

เปรยีบเทยีบกบังานผลการศกึษาทีมี่การศกึษามาก่อน 

ในการศึกษาใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ในการ

วิ เคราะห ์ประสิทธิภาพรูปแบบการนิ เทศงาน

สาธารณสขุ ซึง่ได้ก�ำหนดการแบ่งระดบัแบบองิเกณฑ์ 

3 ระดบั(5) ระดบัควรปรบัปรงุ มคีะแนนน้อยกว่าร้อยละ 

60 ระดับปานกลาง คะแนนระหว่างร้อยละ 60 – 79 

และระดับดี คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป ซ่ึง

การศึกษาคร้ังนี้ได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา เลขที่ 

07/2561 

ผลการศึกษา
สภาพด�ำเนินการ และปัญหาการนิเทศ

สภาพด�ำเนินการนิเทศงานสาธารณสุขใน

ปีงบประมาณ 2561 จะแบ่งทีมนิเทศงานออกเป็น 

2 คณะ โดยคณะที่ 1 เป็นคณะผู้บริหารส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดยะลา และผู้รับผิดชอบฐานข้อมูล

สาธารณสุข (Health Data Center: HDC) จ�ำนวน 

7 คน จะสุ่มตรวจเยี่ยมหน่วยบริการปฐมภูมิในพื้นที่ 

1 แห่ง และคณะที ่2 เป็นผูร้บัผดิชอบงาน จ�ำนวน 21 คน 

จะลงนิเทศหน้างาน (การย้อนรอยดูกระบวนการ

ด�ำเนนิงานตัง้แต่เริม่ต้นจนสิน้สดุกระบวนการด�ำเนนิงาน 
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โดยมกันิเทศหน้างานกับงานทีใ่ห้บรกิารผูป่้วยโดยตรง) 

ซึ่งเป็นการตามประเด็นตัวชี้วัดที่ได้ก�ำหนดเป็น

เป้าหมายการด�ำเนินงานของพื้นที่ ซึ่งรูปแบบการ

นิเทศงานจะใช้ระยะเวลา 1 วัน ช่วงเช้าจะเป็นการ

ลงนิเทศหน้างาน ช่วงบ่ายเป็นการน�ำเสนอผลการ

ด�ำเนนิงานในภาพของเครอืข่ายบรกิารสขุภาพอ�ำเภอ 

จากนัน้คณะนเิทศงานจะด�ำเนนิการสรปุผลการนเิทศ 

แล้วคืนข้อมูลกลับไปยังเครือข่ายบริการสุขภาพ

อ�ำเภอเพื่อน�ำไปปรับปรุงพัฒนาการด�ำเนินงานต่อไป 

ส�ำหรับปัญหาจากการนิเทศงาน พบว่า 1) ขาดการ

ประเมินความต้องการของเครือข่ายบริการสุขภาพ

อ�ำเภอต่อการนิเทศงาน 2) ผู้นิเทศขาดศักยภาพ

การนิเทศงาน 3) รูปแบบการนิเทศงานไม่ชัดเจน 

มกีารปรบัเปลีย่นทุกปี ขาดความต่อเนือ่ง ผลจากการ

นเิทศงานไม่สามารถน�ำไปพฒันาเพ่ือรองรบัการนเิทศ

งานในครั้งถัดไปได้ เนื่องจากรูปแบบการนิเทศงาน

แบบเดิมนั้น เป็นการประเมินจากผลลัพธ์จากตัวชี้วัด

การด�ำเนินงาน (Performance agreement : PA) 

ในแต่ละปีงบประมาณ และวัดผลตามเกณฑ์นิยาม

ของตัวช้ีวัดของกระทรวงสาธารณสุขก�ำหนด โดย

ไม่ค�ำนงึถงึสภาพบรบิทการด�ำเนนิงานของแต่ละอ�ำเภอ 

และจะใช้แนวคิด PDCA หรือ Deming Cycle ของ 

W. Edwards Deming มาวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทาง

การพัฒนาการด�ำเนินงานในแต่ละตัวชี้ วัด โดย

แนวทางดังกล่าวนั้นไม่สอดรับกับการพัฒนาคุณภาพ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซ่ึงเป็นนโยบายการ

ด�ำเนินงานที่ก�ำหนดให้แต่ละอ�ำเภอต้องด�ำเนินการ 

ท�ำให้แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานของแต่ละ

อ�ำเภอเกิดความซ�้ำซ้อน ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

การพัฒนารูปแบบการนิเทศงานสาธารณสุข

การพัฒนารูปแบบการนิเทศงานสาธารณสุข 

โดยการประยุกต์ใช้เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ประกอบด้วย 1) ส�ำรวจ

ความพึงพอใจผูร้บัการนเิทศงานของแต่ละเครอืข่ายฯ 

เพื่อประเมินความต้องการของผู้รับการนิเทศ ซึ่งเป็น

ส่ิงทีไ่ด้รบัการสะท้อนจากการศึกษาสภาพด�ำเนนิการ 

และปัญหาการนเิทศงานสาธารณสขุของจังหวดัยะลา 

จากการส�ำรวจผู้รับนิเทศมีความพึงพอใจต่อการ

นเิทศงานในปี 2561 อยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ (ร้อยละ 

49.48) 2) พัฒนาศักยภาพของผู้นิเทศงานสาธารณสุข 

โดยการอบรมเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะในการนเิทศงาน 

ซึง่มีเนือ้หา ประกอบด้วย 2.1) ด้านการบรหิารอย่างไร 

ให้ท�ำงานผล คนมีความสุข 2.2) ด้านการบริหาร

จัดการข้อมูล 2.3) ด้านเทคนิคและทักษะการเป็น

ผู้นิเทศงานมืออาชีพ 2.4) ด้านทักษะการตามรอย 

2.5) ด้านทกัษะการตดิตามประเมนิผล และ 2.6) ด้าน

การนิเทศงานตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ซึง่ผูน้เิทศงานมคีวามรู้ 

ทกัษะ และความสามารถในนเิทศงานจากสถานการณ์

จ�ำลองหลังการได้รับการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้น 

โดยก่อนได้รบัการพฒันาผู้นเิทศงานมคีวามรูเ้กีย่วกบั

การนิเทศงานอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 56.67) 

หลังได้รับการพัฒนาศักยภาพมีความรู้เกี่ยวกับการ

นเิทศงานอยูใ่นระดบัด ี(ร้อยละ 86.67) และ 3) พฒันา

รูปแบบการนิเทศงานสาธารณสุขให้มีความชัดเจน 

สามารถน�ำผลการนิเทศงานไปพัฒนาการด�ำเนินงาน

ต่อเนื่องได้ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงได้น�ำ

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) และแนวคิด PDCA มาประยุกต์ใช้ในการ

นิเทศการด�ำเนินงานสาธารณสุขของจังหวัดยะลา 

ดังภาพที่ 1
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นโยบาย 
(Agenda Base) 

บริบท 
(Area Base) 

การควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานสาธารณสุข 
(พันธกจิส านักงานสาธารณสุขจงัหวัดยะลา) 

การพัฒนารูปแบบการนิเทศงานสาธารณสุขด้วยแนวคิด PMQA 

 
วางแผนการนิเทศงาน ด าเนินการนเิทศงาน 

น าผลการนิเทศงานมาพัฒนาปรับปรุง ตรวจสอบประเมินผลการนเิทศงาน 

ประสิทธิผลการด าเนินงานสาธารณสุข 

1. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายทางด้านสาธารณสุข 
2. ประสิทธิภาพการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
3. ความพึงพอใจการนิเทศการด าเนนิงานสาธารณสุข 

ลักษณะส าคญัขององค์กร 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

1. การน าองค์กร 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์

3. การให้ความส าคญักับ
ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล 

6. การจัดการกระบวนการ 

7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 

รูปแบบที่พัฒนาขึ้นจากเดิม 

ภาพที่ 1 การพัฒนารูปแบบการนิเทศงานสาธารณสุขโดยใช้เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
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ประสิทธิผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศงาน

1) ประสิทธิผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย

ภายหลังการพัฒนารูปแบบการนิเทศงาน และ

ได้น�ำรูปแบบการนิเทศงานดังกล่าวไปใช้ในการนิเทศ

งานสาธารณสุขของทุกเครือข่ายบริการสุขภาพ

ในปีงบประมาณ 2562 ตามนโยบายตัวชี้วัดการ

ด�ำเนินงาน (Performance agreement : PA) 

จ�ำนวน 21 ตัวชี้วัด จาก 4 ยุทธศาสตร์ของกระทรวง

สาธารณสขุ ประกอบด้วย 1) ส่งเสรมิสขุภาพ ป้องกันโรค 

และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (PP&P Excellence) 

2) บริการเป็นเลศิ (Service Excellence) 3) บคุลากร

เป็นเลิศ (People Excellence) และ 4) บริหารเป็น

เลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 

โดยได้น�ำแนวคิด PMQA มาประเมินรายตัวชี้วัด

ทุกหมวด ซึ่งก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนการนิเทศ 

คือ ด�ำเนินการชัดเจน (3 คะแนน) ด�ำเนินการบ้าง

หรือการด�ำเนินการไม่ชัดเจน (2 คะแนน) และ ไม่ได้

ด�ำเนินการ (1 คะแนน) โดยพิจารณาผลรวมของ

ทกุตวัชีว้ดัเป็นรายอ�ำเภอ พบว่า จงัหวดัยะลามผีลการ

นิเทศงานสาธารณสุขเพิ่มขึ้นทั้งในภาพรวม และ

แต่เครือข่ายบริการสุขภาพอ�ำเภอ ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ร้อยละ และระดบัประสทิธผิลการด�ำเนนิงานตามนโยบายของส�ำนกังานสาธารณสุขของจงัหวดัยะลา

เครือข่ายบริการสุขภาพ
ผลการนิเทศงาน ครั้งที่ 1/2562 ผลการนิเทศงาน ครั้งที่ 2/2562

ร้อยละ ระดับ ร้อยละ ระดับ

1. อ�ำเภอเมืองยะลา 69.69 ปานกลาง 74.93 ปานกลาง

2. อ�ำเภอเบตง 71.91 ปานกลาง 75.19 ปานกลาง

3. อ�ำเภอบันนังสตา 71.65 ปานกลาง 75.94 ปานกลาง

4. อ�ำเภอธารโต 69.12 ปานกลาง 77.40 ปานกลาง

5. อ�ำเภอยะหา 71.23 ปานกลาง 72.76 ปานกลาง

6. อ�ำเภอรามัน 75.55 ปานกลาง 77.01 ปานกลาง

7. อ�ำเภอกาบัง 66.14 ปานกลาง 73.76 ปานกลาง

8. อ�ำเภอกรงปินัง 74.14 ปานกลาง 72.67 ปานกลาง

รวม 71.18 ปานกลาง 74.96 ปานกลาง

2) ประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพ

ผลการนิเทศงานสาธารณสุขของจังหวัดยะลา

ปีงบประมาณ 2562 ในตัวชี้วัดการด�ำเนินงาน (Per-

formance agreement : PA) จ�ำนวน 21 ตัวชี้วัด

ตามแนวคิด PMQA มาประเมินรายตัวชี้วัด จ�ำแนก

รายหมวด พบว่า ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) เพิ่มขึ้นจากในระดับควร

ปรบัปรุง (ร้อยละ 46.98) เป็นระดับดี (ร้อยละ 81.25) 

ในขณะที่ประสิทธิผลรายหมวดเพิ่มขึ้นทุกหมวดด้วย

เช่นกัน ดังตารางที่ 2

3) ความพึงพอใจการนิเทศการด�ำเนินงาน

ภายหลังจากทีไ่ด้น�ำเอารปูแบบการรปูแบบการ

นเิทศงานสาธารณสุขทีพ่ฒันาขึน้ ไปใช้ในปีงบประมาณ 

2562 พบว่า ผู้รบัการนเิทศงานมีความพงึพอใจเพ่ิมขึน้

ทั้งในภาพรวม และรายด้าน จากเดิมมีความพึงพอใจ

การนเิทศงานอยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ (ร้อยละ 49.48) 

เป็นระดบัด ี(ร้อยละ 82.16) โดยด้านรปูแบบการนเิทศ

งานตามกรอบ PMQA เป็นด้านที่มีความพึงพอใจ

เพิม่ขึน้มากทีส่ดุ จากระดบัควรปรบัปรงุ (ร้อยละ 45.48) 

เป็นระดับดี (ร้อยละ 84.72) ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

มิติของการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

ผลการนิเทศงาน 

ครั้งที่ 1/2562

ผลการนิเทศงาน 

ครั้งที่ 2/2562

ร้อยละ ระดับ ร้อยละ ระดับ

หมวดที่ 1 การน�ำองค์กร 48.95 ควรปรับปรุง 90.14 ดี

หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 51.99 ควรปรับปรุง 84.86 ดี

หมวดที่ 3 การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 43.11 ควรปรับปรุง 80.68 ดี

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 45.68 ควรปรับปรุง 85.38 ดี

หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 46.81 ควรปรับปรุง 86.24 ดี

หมวดที่ 6 ด้านการจัดการกระบวนการ 40.69 ควรปรับปรุง 77.07 ปานกลาง

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด�ำเนินการ 51.65 ควรปรับปรุง 64.34 ปานกลาง

รวม 46.98 ควรปรับปรุง 81.25 ดี

ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจการนิเทศงานของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา

มิติของความพึงพอใจ

ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ

ปี 2561 (n = 105) ปี 2562 (n = 123 คน)

ร้อยละ ระดับ ร้อยละ ระดับ

1. วัตถุประสงค์ของการนิเทศ 51.62 ควรปรับปรุง 82.28 ดี

2. องค์ประกอบของทีมนิเทศงาน 54.24 ควรปรับปรุง 81.46 ดี

3. จ�ำนวนผู้นิเทศ 53.90 ควรปรับปรุง 80.49 ดี

4. ศักยภาพของทีมนิเทศ 45.67 ควรปรับปรุง 82.60 ดี

5. บรรยากาศการนิเทศ 60.00 ปานกลาง 80.81 ดี

6. ระยะเวลาในการนิเทศ 46.67 ควรปรับปรุง 80.98 ดี

7. ประเด็นการนิเทศ 65.33 ควรปรับปรุง 81.79 ดี

8. รูปแบบการนิเทศตามกรอบ PMQA 45.48 ควรปรับปรุง 84.72 ดี

9. การนิเทศหน้างาน 46.67 ควรปรับปรุง 81.79 ดี

10. ด้านการสรุปผลการนิเทศ 46.71 ควรปรับปรุง 82.60 ดี

11. ประโยชน์ที่ได้รับจากการนิเทศ 50.67 ควรปรับปรุง 82.76 ดี

เฉลี่ยรวม 49.48 ควรปรับปรุง 82.16 ดี
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อภิปรายผล
สภาพด�ำเนินการในการลงนิเทศงานนั้น เป็นไป

ตามบทบาททางพันธกิจของส�ำนกังานสาธารสขุจงัหวัด 

โดยรูปแบบที่ใช้เป็นการศึกษาจากสภาพการด�ำเนิน

งานจริง การให้ผู้รับนิเทศน�ำเสนอผลการด�ำเนินการ 

และผู้นเิทศน�ำเสนอข้อค้นพบจากการนเิทศงาน ท�ำให้

สามารถอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในมุมมอง

ทัง้ผูร้บัการนเิทศ (ผูป้ฏบิติังาน) และผู้นเิทศงาน (ผูต้ดิตาม

การด�ำเนนิงาน) เกดิเป็นแนวทางการด�ำเนินงานทีเ่ป็น

ที่ยอมรับทั้งสองฝ่าย ซึ่งในรูปแบบเดิมนั้นยังมีปัญหา

การนเิทศงานทีข่าดการประเมินความต้องการผูร้บัการ

นเิทศ ผูน้เิทศงานขาดศักยภาพ เช่นเดยีวกนักบัผลการ

ศกึษาของชาตชิาย พณชีพี และสกัรนิทร์ ไกรษร(6) และ

รูปแบบการนเิทศงานไม่ชัดเจน ท�ำให้ขาดความต่อเนือ่ง 

ไม่สามารถน�ำผลการนเิทศงานไปพฒันาการด�ำเนนิงาน

ต่อเพื่อรับรองการนิเทศงานในครั้งถัดไป สอดคล้อง

กบัผลการศกึษาของกมลา วฒันายิง่เจรญิชยั(7) รวมถึง

เกิดความซ�้ำซ้อนจากนโยบายการพัฒนาคุณภาพ

บริหารจดัการภาครฐั (PMQA) ทีเ่ป็นนโยบายหลกั และ

แนวทางการด�ำเนนิงานตามนโยบายทีเ่ป็นบรบิทของพืน้ที่ 

การพัฒนารูปแบบการนเิทศงานสาธารณสุขของ

จงัหวดัยะลา จงึได้มกีารส�ำรวจความต้องการของผูร้บั

การนิเทศด้วยการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้รับการ

นเิทศ โดยมผีลความพงึพอใจอยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ 

โดยมคีวามพงึพอใจต่อรปูแบบการนเิทศงานน้อยทีส่ดุ 

(ร้อยละ 45.48) และได้พัฒนารูปแบบการนิเทศงาน

โดยการน�ำแนวคิด PMQA และแนวคิด PDCA มาใช้

เป็นแนวทางในการนิเทศงาน และได้มีการพัฒนา

ศักยภาพผู้นิเทศงานในด้านต่างๆ ท�ำให้ผู้นิเทศงาน

มคีวามรูใ้นการนเิทศงานอยูใ่นระดบัด ี(ร้อยละ 86.67) 

สามารถน�ำรปูแบบการนเิทศงานทีพ่ฒันาขึน้มานัน้ไป

นิเทศงานในแต่ละอ�ำเภอ ซ่ึงการประยุกต์ใช้แนวคิด

ดงักล่าว ช่วยลดความซ�ำ้ซ้อน สร้างความเป็นเอกภาพ

ในการด�ำเนินงานที่สอดรับท้ังนโยบาย และประเด็น

การด�ำเนนิงานสาธารณสขุตามบรบิทพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

ประสิทธิผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศงาน

สาธารณสุขโดยการประยุกต์ใช้เกณฑ์การพัฒนา

คณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) โดยเครอืข่าย

บริการสุขภาพแต่ละอ�ำเภอมีผลการด�ำเนินงานตาม

ตัวชี้วัดการด�ำเนินงาน (Performance Agreement 

: PA) เพิ่มขึ้น แม้ว่าจะอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดิม 

เน่ืองจากเป็นการประเมินอย่างเป็นระบบ จึงอาจยัง

ไม่เหน็ผลสมัฤทธิช์ดัเจนในช่วงระยะแรก ประกอบกบั

ผู้ปฏิบัติงานยังขาดการรับรู้แนวคิดการด�ำเนินงาน

ดังกล่าวอย่างชัดเจน แต่เมื่อพิจารณาตามการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมีผล

การด�ำเนินงานเพิ่มขึ้นทั้งในภาพรวมและรายหมวด 

เนื่องจาก เม่ือรูปแบบการนิเทศงานมีความชัดเจน 

สามารถน�ำผลการนิเทศงานคร้ังที่ 1/2562 มา

พฒันาการด�ำเนนิงานได้อย่างต่อเนือ่ง จงึท�ำให้ผลการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ของเครือข่ายบริการสุขภาพแต่ละอ�ำเภอเพิ่มขึ้น 

ในขณะเดียวกันผู้รับการนิเทศงานมีความพึงพอใจ

ต่อการนิเทศงานเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะด้านรูปแบบการ

นิเทศตามกรอบ PMQA ที่มีความพึงพอใจสูงสุด 

ข้อเสนอแนะ ควรมีการถ่ายทอดสร้างความ

เข้าใจแนวคิดรูปแบบการนิเทศงานสาธารณสุขโดย

การประยุกต์ใช้เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) ลงสู่ผู ้ปฏิบัติงานเพื่อให้

สามารถด�ำเนนิงานสอดรบักบัรูปแบบดงักล่าว รวมทัง้

การสร้างกลไกการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวทางการ

ด�ำเนนิงานระหว่างเครอืข่ายบรกิารสุขภาพแต่ละอ�ำเภอ

ให้เหน็น�ำไปใช้เป็นโอกาสพฒันาการด�ำเนนิงานต่อไป 

ส�ำหรบัการศึกษาต่อไปควรศึกษาปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบั

การนิเทศงานในรูปแบบดังกล่าว ตลอดจนความเป็น

ไปได้ในการพฒันาการนเิทศงานสาธารณสขุในรปูแบบ

การบรหิารงานภาครฐัแบบมส่ีวนร่วม โดยรปูแบบการ

นิเทศงานที่พัฒนาขึ้นสามาถก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อการจัดระบบการนิเทศงานทางด้านสาธารณสุข 

จากการมีรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับสภาพการ
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ด�ำเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา

เครือข่ายระดับอ�ำเภอและจังหวัดต่อไป
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