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บทคัดย่อ
การวิจยัเชงิส�ำรวจนี ้ มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีก่่อให้เกิดความสุข

ในการท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์กร เปรียบเทียบความแตกต่างของ

ต�ำแหน่ง กบัความสขุในการท�ำงาน และความผกูพนัต่อองค์กร ศกึษาปัจจยั

ที่ก่อให้เกิดความสุขในการท�ำงาน ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ

ท�ำงาน และข้อเสนอแนะในการสร้างความสุข กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร

ส�ำนกังานสาธารณสุขจังหวัดกระบี ่119 คน เกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความแปรปรวน และ

สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบผลการศึกษาดังนี้

บุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ มีปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ความสขุในการท�ำงาน ในระดบัสงู มคีวามสขุในการท�ำงานระดบัปานกลาง 

มีความผูกพันต่อองค์กรระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบต�ำแหน่งกับความสุขใน

การท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทาง

สถติ ิ(p > 0.05) ปัจจยัทีก่่อให้เกดิความสขุในการท�ำงานด้านความสมัพนัธ์

ในที่ท�ำงาน (r = 0.669) ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (r = 0.645) 

ด้านคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (r = 0.645) ด้านลักษณะงาน (r = 0.576) 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (r = 0.476) ด้านค่านิยมองค์กร (r = 0.473) 

และด้านผูบ้งัคบับญัชา (r = 0.440) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติิ (P < 0.01) ในระดบัปานกลาง กบัความสขุในการท�ำงาน ในทกุด้าน
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Abstract
The objectives of this survey research were to study the factors that contributed to 

working happiness, working happiness, organizational commitment, comparison between 
different positions and working happiness and organizational commitment, relationship of 
the factors that contributed to working happiness and working happiness, and recommendations 
to increase happiness. The study samples were 191 staff members in Karbi Public Health 
Office. Data were collected by a structured questionnaire, and analyzed by using descriptive 
statistics, analysis of variance (ANOVA), and Pearson’s product moment correlation. The 
results were as follows:

The personnel at Karbi Provincial Public Health Office had factors that contribute to 
happiness in overall at high level. The happiness at work was found at moderate level, 
organizational commitment at high level. No statistically significant difference was observed 
for the different positions with working happiness and organizational commitment (p > 0.05). 
Factors: relations in the workplace (r = 0.669), support from supervisors (r = 0.645), quality 
of work life (r = 0.645), types of job (r = 0.576), physical environment (r = 0.476), core values 
(r = 0.473) and commander (r = 0.440) were statistically associated with working happiness 
(p <0.01) at moderate level. We should exercise while working, improve the office, bathroom 
and expand the work area, and create justice in the organization for staff.

Keywords: Working happiness, Organizational commitment

บทน�ำ
ความสุขในการท�ำงาน ซ่ึงเป็นสิง่ทีม่นษุย์ทกุคน

ปรารถนา(1) และเป็นปัจจยัส�ำคญัทีทํ่าให้องค์กรเป็นไป
ได้ด้วยความราบร่ืน ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม ลดความเครียด ความขัดแย้ง และ
ท�ำให้องค์กรเจริญก้าวหน้า(2) บุคลากรที่มีความสุขจะ
แสดงพฤติกรรมในการทํางานท่ีเหมาะสม มีจิตใจท่ี
เบกิบาน มคีวามยนิดแีละกระตอืรอืรนในการท�ำงาน(3) 
แต่ถ้าบุคลากรไม่มีความสุขในการท�ำงาน ก็ก่อให้เกิด
พฤติกรรมการท�ำงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ ท�ำงานช้าลง
กว่าปกต ิมกัจะหลกีเลีย่งการท�ำงาน ไม่ให้ความสนใจ
หรือไม่ให้ความร่วมมือในการท�ำงานใด ๆ เกิดผลเสีย
ต่อองค์กร อาท ิบคุลากรมกัมีการลากจิ ลาป่วย มาสาย 
หรอืขาดงานเป็นประจ�ำ เกดิผลงานต�ำ่ ด้อยประสทิธิภาพ 
ส่งผลให้ผู้รบับริการไม่ได้รับบรกิารทีด่ ีความสขุในการ
ท�ำงานจึงเป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้บคุลากรให้ความ
ร่วมมือกับองค์กร ท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

ลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ และปฏิบัติงานกับ
องค์กรในระยะเวลายาวนาน ทัง้นี ้ผลกระทบของการ
มคีวามสขุน้อย จะเป็นปัญหาอย่างมากในวงราชการไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานที่ท�ำหน้าท่ีให้บริการ
ประชาชน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้
บริการ(4) นอกจากนีค้วามสขุในการท�ำงาน กจ็ะท�ำให้
บุคลากรท�ำงานได้อย่างมีคุณภาพ บรรลุเป้าหมาย 
และบุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร(2) 

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ มีหน้าที่
ก�ำกับดูแลหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ โรงพยาบาล 
ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ โรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�ำบล ให้บริการสุขภาพประชาชนอย่าง
เท่าเทียม มีสุขภาพที่ดี จึงต้องสนับสนุนส่งเสริมการ
ด�ำเนนิงานของหน่วยงานดงักล่าวในทกุมติิ โดยเฉพาะ
ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้มีการท�ำงาน
อย่างมีความสุข(5-6) เพราะจะส่งผลให้บุคลากรพร้อม
ที่จะทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการท�ำงานให้องค์กร
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บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้ ไม่ต้องสญูเสยีเวลาและค่าใช้จ่าย
ในการสรรหาบุคลากรใหม่อยู่ตลอดเวลา(7) ส่งผลดี
ต่อหน่วยงานและประชาชน ท�ำให้ประชาชนได้รับ
บริการที่ดี เกิดความพึงพอใจ(8) ดังนั้น ผู้วิจัย จึงสนใจ
ทีจ่ะศกึษาความสขุในการท�ำงาน และความผกูพนัต่อ
องค์กร ของบุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
กระบี่ ซึ่งจะได้น�ำข้อค้นพบไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง พัฒนา สร้างความรกั ความผกูพนั และความ
สุขในการท�ำงานให้กับบุคลากรดังกล่าวต่อไป

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุขในการ

ท�ำงาน ความสุขในการท�ำงาน และความผูกพันต่อ
องค์กรของบคุลากรส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดักระบี่ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของต�ำแหน่ง 
กบัความสขุในการท�ำงาน และความผูกพนัต่อองค์กร 
ของบุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ 

3. เพ่ือศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีก่่อให้
เกิดความสุขในการท�ำงาน กับความสุขในการท�ำงาน 
ของบุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ 

4. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการสร้างความสุข
ให้แก่บุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่

วิธีการศึกษา
รูปแบบการวิจยั เป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจแบบภาค

ตัดขวาง (Cross-sectional survey research) 
ประชากร คอื บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในส�ำนกังาน

สาธารณสขุจงัหวัดกระบี ่ซึง่ประกอบด้วย ข้าราชการ 
พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
ลูกจ้างประจ�ำ ลูกจ้างช่ัวคราว และจ้างเหมาบริการ 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 129 คน (ยกเว้นนายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัด และผู้วิจัย ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากงาน
วจิยั) ค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้เทคนคิการหา
ขนาดตัวอย่างของ Yamane(9) ได้ขนาดตวัอย่างอย่าง
น้อย จ�ำนวน 118 คน ทีจ่ะอ้างองิถงึบคุลากรทีป่ฏบิตัิ
งานในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ 

กลุม่ตวัอย่าง คือ บคุลากรในส�ำนกังานสาธารณสขุ

จังหวัดกระบี่ ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก
ตามบัญชีรายชื่อบุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุข
จงัหวดักระบี ่จ�ำนวน 118 คน ซึง่ผูว้จิยัได้เกบ็ตวัอย่าง
เผื่อไว้อีก 5 คน รวมเป็นจ�ำนวน 123 คน แต่ได้ขนาด
ตัวอย่างที่ให้ข้อมูลได้สมบูรณ์ จ�ำนวน 119 คน ซึ่งใช้
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป และตัวแปรที่ศึกษา 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
รายได้ ประเภทต�ำแหน่ง และประเภทการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาทีป่ฏบัิติงานทีส่�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดักระบี่ 
จ�ำนวน 8 ข้อ ลักษณะแบบวัดจะมีลักษณะเป็นข้อ
ค�ำถามแบบให้เลอืกตอบ หรอืเตมิความตามข้อเทจ็จรงิ

ส่วนที ่2 ปัจจยัทีก่่อให้เกดิความสขุในการท�ำงาน 
ซึง่มด้ีานต่าง ๆ  คอื ด้านลักษณะงาน ด้านค่านยิมองค์กร 
ด้านความสัมพนัธ์ในทีท่�ำงาน ด้านคุณภาพชวีติในการ
ท�ำงาน ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านการสนับสนุนจากผู้
บงัคบับญัชา และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ จ�ำนวน
ทัง้ส้ิน 43 ข้อ แบบวัดมลัีกษณะเป็นแบบลิเคอร์ต (Likert 
scale) เป็นข้อค�ำถามให้เลือกตอบว่า มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยแบ่งเกณฑ์การให้
คะแนน ในแต่ละข้อดงันีค้อื มากทีสุ่ด ให้ 5 คะแนน มาก 
ให้ 4 คะแนน ปานกลาง ให้ 3 คะแนน น้อย ให้ 2 คะแนน 
และน้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 

ส่วนที่ 3 ความสุขในการท�ำงาน จ�ำนวน 23 ข้อ 
แบบวัดมีลักษณะเป็นแบบลิเคอร์ต (Likert scale) 
เป็นข้อค�ำถามให้เลอืกตอบว่า มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสุด โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนน 
ในแต่ละข้อดังนี้คือ มากที่สุด ให้ 5 คะแนน มาก 
ให้ 4 คะแนน ปานกลาง ให้ 3 คะแนน น้อย ให้ 2 คะแนน 
และน้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 

ส่วนที่ 4 ความผูกพันต่อองค์กร จ�ำนวน 12 ข้อ 

ซ่ึงประกอบด้วยข้อค�ำถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

แบบวัดมีลักษณะเป็นแบบลิเคอร์ต (Likert scale) 
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ข้อค�ำถามเป็นแบบให้เลือกตอบว่า มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยแบ่งเกณฑ์การ

ให้คะแนน ในแต่ละข้อดังนี้คือ 

ทั้งนี้ ในการแปลผลปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสุข

ในการท�ำงาน ความสุขในการท�ำงานโดยรวม และ

ความผูกพันต่อองค์กร ในแต่ละข้อ/แต่ละประเด็น/

แต่ละด้าน/โดยรวม ได้แบ่งเป็น 3 ระดบั(10) คอื คะแนน

เฉลีย่ 3.68 – 5.00 เท่ากบั ระดบัสงู 2.34 - 3.67 เท่ากับ 

ระดับปานกลาง และ 1.00 – 2.33 เท่ากับระดับต�่ำ

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะการสร้างความสุข ให้แก่

บุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบ่ี แบบวัด

มีลักษณะเป็นข้อค�ำถามแบบปลายเปิด ให้เสนอแนะ

ถึงการสร้างความสุข จ�ำนวน 4 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย ผู้วิจัยได้น�ำเครื่องมือใช้ในการวิจัยดังกล่าว 

ไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่ดคูวามชัดเจน ความถูกต้องเหมาะสม

ของภาษาที่ใช้ และความสอดคล้อง ด้วยมีดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item Objectives Congruence: 

IOC) ระหว่าง 0.6 – 1.0 จากนัน้น�ำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้กบับคุลากรส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัพงังา 

จ�ำนวน 30 คน วิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) 

ด้วยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบวัด

ปัจจยัทีก่่อให้เกดิความสขุในการท�ำงาน ด้านลกัษณะ

งานเท่ากบั 0.84 ด้านค่านยิมองค์กรเท่ากบั 0.87 ด้าน

ความสมัพันธ์ในทีท่�ำงานเท่ากบั 0.94 ด้านคณุภาพชวิีต

ในการท�ำงานเท่ากบั 0.77 ด้านผูบ้งัคบับญัชาเท่ากับ 0.91 

ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาเท่ากับ 0.90 ด้าน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เท่ากบั 0.71แบบวดัความสุข

ในการท�ำงาน เท่ากบั 0.87 และแบบวัดความผูกพันต่อ

องค์กรเท่ากบั 0.91

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บ

ข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ 

แล้วเกบ็แบบสอบถามในภายหลงั 2 – 3 วนั ทัง้นี ้เพือ่

ให้กลุ่มตวัอย่างมอีสิระในการตอบแบบสอบถาม และ

ได้ตอบในเวลาที่สะดวก ซ่ึงได้ด�ำเนินการในเดือน

มกราคม – กุมภาพันธ์ 2563ตัวแปรในการศึกษา

การเปรียบเทียบความแตกต่างของต�ำแหน่ง กับ

ความผูกพันต่อองค์กร และความสุขในการท�ำงานได้

น�ำตัวแปรต�ำแหน่ง ซึ่งประกอบด้วยต�ำแหน่งต่าง ๆ 

คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ/พนักงานกระทรวง 

และลูกจ้างช่ัวคราว/ลูกจ้างประจ�ำ/จ้างเหมาบริการ 

มาเปรียบเทียบความแตกต่างกับความผูกพันต่อ

องค์กร และความสุขในการท�ำงานของบุคลากร

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบ่ี จากแนวคิดที่ว่า

ต�ำแหน่งเป็นส่ิงที่บ่งบอกถึงคุณสมบัติที่ผู้ท�ำกิจกรรม

หรอืงานนัน้ว่ามลัีกษณะอย่างไร(11) ลักษณะงาน คุณค่า 

ความมัน่คง และค่าตอบแทน จะส่งผลต่อชวิีตการท�ำงาน

ของบคุคลทีก่่อให้เกดิความสขุ และความผกูพนัต่องาน

และองค์กร(12) ซึ่งต�ำแหน่งที่ต่างกันก็ย่อมส่งผลความ

ผกูพนัต่อองค์กร และความสขุในการท�ำงานทีต่่างกนั

การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขใน

การท�ำงาน ได้น�ำตัวแปรด้านต่าง ๆ ในการท�ำงาน 

ซ่ึงได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ค่านยิมขององค์กร ความสมัพนัธ์

ในทีท่�ำงาน คณุภาพชีวติในการท�ำงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ มาเป็นตัวแปรในการศึกษา ด้วยเหตุผล / 

แนวคิดทีว่่า ลักษณะงานทีด่ ีมคุีณค่า จะเป็นแรงจงูใจ

ให้บคุคลรูสึ้กอยากท�ำงาน สร้างผลงานให้มคีณุค่าและ

เป็นรางวลัตอบแทน ท�ำให้ผูท้�ำงานเกดิความต้องการ

ทุ่มเทและเกิดความรู้สึกอยากท�ำงาน(12) ค่านิยมของ

องค์กรท�ำให้เจ้าหน้าทีใ่ห้ความส�ำคัญและก�ำหนดเป็น

เป้าหมายในการท�ำงาน ส่งผลให้งานเกิดความส�ำเร็จ 

และน�ำไปซ่ึงความสุขในการท�ำงาน(13) ในส่วนของ

ความสัมพันธ์ในที่ท�ำงานนั้น บุคลากรในองค์กรถ้ามี

ความสัมพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั จะมกีารยอมรบัซึง่กนัและกนั 

มคีวามเคารพและเหน็อกเหน็ใจกนั แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นระหว่างกัน ท�ำให้เกิดความสุขขึ้นมา(14) การมี

คณุภาพชวีติทีด่ใีนการท�ำงาน ท�ำให้เจ้าหน้าทีม่คีวาม
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รู้สึกที่ดีกับงาน พอใจท่ีจะท�ำงาน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด

ความสุขในการท�ำงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานทัง้ต่อตนเองและต่อองค์กร (15) ส่วนในเรือ่ง

ผู้น�ำหรือผู้บังคับบัญชา จะเป็นผู้ที่มีบทบาทที่ส�ำคัญ

ในการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเกิดความสุขใน

การท�ำงาน โดยการท�ำให้องค์การประสบความก้าวหน้า

และบรรลผุลส�ำเร็จ จงูใจผูอ้ืน่ให้ปฏบิตัติาม เป็นผูก้�ำหนด

ทิศทางขององค์กร ใช้อ�ำนาจที่มีน�ำองค์กรสู่ความ

เจรญิก้าวหน้า ซึง่จะเสรมิสร้างความสขุให้กบับคุลากร

ในองค์กร(16) ส�ำหรับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

จะท�ำให้งานเกิดความคล่องตัว เกิดความเชื่อใจ 

เป็นแรงจูงใจให้บุคคลรู้สึกอยากท�ำงาน มีขวัญและ

ก�ำลังใจในการท�ำงาน นอกจากน้ี สิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ ในการปฏิบัติงาน ถ้าผู้ปฏิบัติงานอยู่ในสิ่ง

แวดล้อมในการท�ำงานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

มวีถิชีวีติในเชงิบวก กจ็ะท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานมขีวญัและ

ก�ำลังใจในการท�ำงาน ซึ่งทั้งหมดนี้ ก็จะมีผลให้

บุคลากรเกิดความสุขในการท�ำงาน(17) 

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทั่วไป ปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ความสุขในการท�ำงาน ความสุขในการท�ำงาน ความ

ผูกพันต่อองค์กร และข้อเสนอแนะการสร้างความสุข 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

วเิคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างของต�ำแหน่ง 

กบัความผกูพนัต่อองค์กร และความสขุในการท�ำงาน 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 

variance : ANOVA)

วิเคราะห์ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความสุขในการ

ท�ำงาน ด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson,s product moment correlation) โดย

ก�ำหนดระดบัการมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติทิี ่0.05 ซึง่ถ้ามค่ีาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 

1 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์กันอย่างสมบรูณ์ 0.71 – 0.99 

หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 0.30 – 0.70 

หมายถงึ มคีวามสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 0.01 – 0.29 

หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ และ 0.00 

หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน(18)

จริยธรรมการวิจัย

การวจิยันีไ้ด้ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการวจิยั

ในมนษุย์ ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบี่

ผลการศึกษา
ลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรส�ำนักงาน

สาธารณสุขจงัหวดักระบี ่พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 73.95 

เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 36.2 

รองลงมาอาย ุ40 – 49 ปี 30 – 39 ปี และน้อยกว่า 30 ปี 

ร้อยละ 31.9, 21.8 และ 10.1 ตามล�ำดบั โดยเฉล่ียมอีายุ 

44.1 ปี มีสถานภาพสมรสคู ่ร้อยละ 62.18 มกีารศกึษา

ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ร้อยละ 63.03 และ 

25.21 ตามล�ำดบั มรีายได้/เดอืน 30,000 – 49,999 บาท 

ร้อยละ 38.66 รองลงมามรีายได้ 15,000 – 29,999 บาท 

ตัง้แต่ 50,000 บาท ขึน้ไป และน้อยกว่า 15,000 บาท 

ร้อยละ 26.89, 26.05และ 8.40 ตามล�ำดับ โดยเฉลี่ย

มรีายได้ 36,849.90 บาท ทัง้นี ้บคุลากรดังกล่าว ร้อยละ 

72.27 เป็นข้าราชการ รองลงมาเป็นพนกังานราชการ 

/ พนกังานกระทรวง ลูกจ้างช่ัวคราว / จ้างเหมาบรกิาร 

และลูกจ้างประจ�ำ ร้อยละ 18.49, 6.70 และ 2.54 

ตามล�ำดบั โดยร้อยละ 8.40 เป็นผูบ้รหิาร และ ร้อยละ 

91.60 เป็นผู้ปฏิบัติ ซ่ึงบุคลากรดังกล่าวน้ี ร้อยละ 

50.42 รับราชการทีส่�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบี่ 

มาน้อยกว่า 10 ปี รองลงมา ร้อยละ 34.45 และ 15.13 

รบัราชการมา 20 ปี ขึน้ไป และ 10 – 19 ปี ตามล�ำดบั 

โดยเฉลี่ยรับราชการที่ดังกล่าวนาน 13.80 ปี

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุขในการท�ำงานของ

บคุลากร พบว่า โดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงู 

( X = 3.71, SD = 0.44) เมื่อพิจารณาปัจจัยที่ก่อให้

เกิดความสุขในการท�ำงาน พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะ

งาน ( X = 3.72, SD = 0.51) ด้านค่านิยมขององค์กร 

( X = 3.81, SD = 0.60) ด้านคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน (X= 3.68, SD = 0.53) และด้านผูบ้งัคบับญัชา 
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( X = 3.89, SD = 0.53) อยู่ในระดับสูง ยกเว้นด้าน

ความสัมพันธ์ในที่ท�ำงาน ( X = 3.67, SD = 0.65) 

ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ( X = 3.60, 

SD = 0.72) และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

( X = 3.44, SD = 0.65) มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ระดบัปัจจยัทีก่่อให้เกิดความสุขในการท�ำงานของบุคลากรส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดักระบี ่(n = 119)

รายการ X SD. ระดับ

ลักษณะงาน 3.72 0.51 สูง

ค่านิยมขององค์กร 3.81 0.60 สูง

ความสัมพันธ์ในที่ท�ำงาน 3.67 0.65 ปานกลาง

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 3.68 0.53 สูง

ผู้บังคับบัญชา 3.89 0.53 สูง

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 3.60 0.72 ปานกลาง

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.44 0.65 ปานกลาง

รวม 3.71 0.44 สูง

เมื่อพิจารณาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุขในการ
ท�ำงานในแต่ละประเด็นของแต่ละด้าน พบว่า 

ด้านลักษณะงาน ประเด็นท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ย
มากใน 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ เรื่องงานท่ีท�ำอยู่ต้องใช้
ความรบัผดิชอบเป็นอย่างมาก (X= 4.34, SD = 0.57) 
งานท่ีท�ำอยูม่คีวามส�ำคญัต่อ สสจ. ( X = 3.95, SD = 0.75) 
และลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายมีความเป็นระบบ 
(X= 3.94, SD = 0.75) โดยมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงู 
ส่วนในเร่ืองทีม่ค่ีาคะแนนเฉลีย่น้อยในล�ำดับท้าย ๆ  ได้แก่ 
มคีวามเชือ่ต่อค่านยิมขององค์กร (X= 3.65, SD = 0.79) 
มอี�ำนาจในการตดัสนิใจในงานทีร่บัผดิชอบ (X= 3.51, 
SD = 0.86) และมโีอกาสก้าวหน้าในงานทีท่�ำอยู ่(X= 2.82, 
SD = 1.08) ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านค่านิยมขององค์กร พบในทุกประเด็นมีค่า
คะแนนเฉลีย่มาก ได้แก่ เข้าใจว่างานทีท่�ำส่งผลต่อองค์กร
อย่างไร ( X = 3.95, SD = 0.71) ยึดเป้าหมายและ
คุณค่าขององค์กรประหนึ่งเป็นเป้าหมาย ( X = 3.85, 
SD = 0.72) มีพฤติกรรมการท�ำงานท่ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมทีอ่งค์กรต้องการ ( X = 3.81, SD = 0.72) 
และตระหนกัว่าความส�ำเรจ็ในงานมผีลต่อค่านยิมของ 
สสจ.กระบี ่( X = 3.79, SD = 0.74) ซึง่มคีะแนนเฉลีย่
อยู่ในระดับสูงในทุกประเด็น

ด้านความสัมพันธ์ในที่ท�ำงาน ประเด็นที่มีค่า

คะแนนเฉลีย่มากใน 3 ล�ำดบัแรก ได้แก่ เพือ่นร่วมงาน

มีความเอือ้อาทร (X= 3.90, SD = 0.79) มคีวามรูสึ้กดี 

สนกุ เพลิดเพลินเมื่ออยูก่ับเพือ่นร่วมงาน ( X = 3.85, 
SD = 0.78) และเพือ่นร่วมงานให้ความใส่ใจ (X= 3.79, 

SD = 0.70) โดยเป็นค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับสูง 
ส่วนในเรือ่งเมือ่มปัีญหาสามารถปรกึษากบัเพือ่ร่วมงาน

ได้ทุกเรื่อง ( X = 3.49, SD = 0.87) เพื่อนร่วมงานได้
มกีารแบ่งปันความรูสึ้กกนัอย่างเปิดเผยและกว้างขวาง 

(X= 3.47, SD = 0.83) และรูสึ้กว่าตวัเองมคีวามส�ำคญั

ต่อองค์กร (X= 3.38, SD = 0.80) เป็นค่าคะแนนเฉลีย่

ในระดับปานกลางที่น้อยที่สุด ใน 3 ล�ำดับสุดท้าย 

ด้านคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน พบว่า ในเรื่อง

นายแพทย์สาธารณสุขจงัหวัดมกีารบรหิารทีเ่ป็นธรรม 
( X = 3.81, SD = 0.61) และสามารถแบ่งหรือใช้เวลา

ในการท�ำกิจกรรมส่วนตัวและที่ท�ำงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ( X = 3.71, SD = 0.69) เป็นค่าคะแนน

เฉลี่ยในระดับสูง ส่วนในเรื่องอยู่ในสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงานที่ดี ปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพทั้งกาย

และใจ ( X = 3.62, SD = 0.70) และมีชีวิตที่มี
ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท�ำงาน 
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( X =3.58, SD = 0.75) เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง 

ด้านผูบั้งคบับญัชา พบว่า ประเดน็ทีม่ค่ีาคะแนน

เฉลี่ยมากใน 3 ล�ำดับแรก ซึ่งอยู่ในระดับสูง ได้แก่ 

ผูบ้งัคบับญัชามคีวามซือ่สตัย์เป็นทีไ่ว้วางใจและนบัถอื
ของคนทัว่ไป (X= 4.01, SD = 0.60) ผูบ้งัคบับญัชากล้า

ตัดสนิใจบนพ้ืนฐานของเหตุผล ( X = 3.96, SD = 0.63) 
และผู้บังคับบัญชาให้เกียรติและรับฟังความเห็นของ

ผู้อื่น ( X = 3.93, SD = 0.69) 

ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา พบว่า ใน

เรื่องได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชากรณีมี
ปัญหาในการท�ำงานหรอืกรณต้ีองการความช่วยเหลอื 

มคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงู ( X = 3.69, SD = 0.78) 

ส่วนเร่ืองได้รับความรู ้ค�ำแนะน�ำในการปฏบิตังิานจาก
ผู้บงัคบับญัชา (X= 3.61, SD = 0.73) สามารถรายงาน

ปัญหาการท�ำงานต่าง ๆ  ต่อผู้บังคับบัญชาได้เสมอ 

( X = 3.61, SD = 0.87) และสามารถปรกึษาหารอื 

หรือขอค�ำแนะน�ำจากผู้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา 

( X = 3.50, SD = 0.89) เป็นค่าคะแนนเฉลีย่ในระดบั

ปานกลาง

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ในทุกเรื่อง 

ได้แก่ เร่ืองสถานทีท่�ำงานมคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ 
( X = 3.58, SD = 0.73) มอีปุกรณ์ / เครือ่งมอืส�ำหรบั

ปฏิบัติงานที่เพียงพอ ( X = 3.46, SD = 0.79) และ

สถานทีท่�ำงานเอือ้อ�ำนวยต่อการปฏบิตังิาน (X= 3.27, 

SD = 0.93) มคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลางปฏบิตัิ

งานที่เพียงพอ ( X = 3.46, SD = 0.79) และสถานที่

ท�ำงานเอื้ออ�ำนวยต่อการปฏิบัติงาน ( X = 3.27, 
SD = 0.93) มีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากร พบว่า โดย
รวมมีความสุขในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง 

( X = 3.48, SD = 0.42) เมื่อพิจารณาความสุขในการ
ท�ำงานในแต่ละเรื่อง พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าคะแนน

เฉลี่ยมากใน 3 ล�ำดับแรก ซึ่งอยู่ในระดับสูง ได้แก่ 
เมื่อได้รับมอบหมายงานปฏิบัติได้ทันเวลาก�ำหนด 

( X = 4.11, SD = 0.58) ยินดีที่จะเสียสละเวลาให้กับ

การท�ำงาน ( X = 3.93, SD = 0.65) และพอใจกับ
ความส�ำเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
( X = 3.88, SD = 0.68) ส่วนในประเดน็ทีม่ค่ีาคะแนน

เฉลีย่น้อยใน 3 ล�ำดบัสดุท้าย ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ได้แก่ ได้รบัการสนบัสนนุให้ศึกษาต่อหรือฝึกอบรมต่าง ๆ  
( X = 3.06, SD = 1.13) งานในหน้าที่เปิดโอกาสให้มี

โอกาสก้าวหน้า ( X = 2.97, SD = 1.02) และมีการ
แบ่งพรรคแบ่งพวก ขาดความสามคัคีกนัในหน่วยงาน 

( X = 2.63, SD = 1.17)

ความผูกพันต่อองค์กร พบว่า โดยรวมบุคลากร

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ มีคะแนนเฉลี่ย
ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับสูง ( X = 3.85, 

SD = 0.54) เม่ือพิจารณาความผูกพันต่อองค์กร

ในแต่ละข้อ/ประเดน็ พบว่า มคีะแนนเฉล่ียความผูกพนั
ในระดบัสงูเกอืบทกุประเดน็ แต่ทีส่งูสดุใน 3 ประเดน็

แรกได้แก่เรื่อง ท�ำงานโดยค�ำนึงถึงชื่อเสียงของ สสจ. 

( X = 4.16, SD = 0.60) เต็มใจทีจ่ะทุม่เทความรู ้ความ

สามารถเพื่อให้ สสจ.นี้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

(X= 4.11, SD = 0.63) และเต็มใจทีจ่ะใช้ความพยายาม

อย่างเต็มที่เพื่อช่วยให้ สสจ.นี้ประสบความส�ำเร็จ

( X = 4.08, SD = 0.62) ส่วนในเรื่องพร้อมท่ีจะ

เปลีย่นไปท�ำงานทีอ่ืน่ถ้ามข้ีอเสนอท่ีดกีว่า ( X = 2.87, 
SD = 1.11) มีคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง นับว่า

เป็นส่ิงที่ดี

เปรยีบเทียบต�ำแหน่งกบัความสขุในการท�ำงาน 

และความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรส�ำนักงาน

สาธารณสขุจงัหวัดกระบี ่พบว่า ต�ำแหน่งทีแ่ตกต่างกัน 

ไม่ได้ท�ำให้ความสุขในการท�ำงานของบุคลากร และ

ความผูกพันต่อองค์กร มีความแตกต่างกันทางสถิติ 

(p-value > 0.050) ดังแสดงในตารางที่ 2

ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการท�ำงาน 

พบว่า ด้านความสมัพนัธ์ในทีท่�ำงาน (r = 0.669) ด้าน

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (r = 0.645) ด้าน

คุณภาพชวีติในการท�ำงาน (r = 0.645) ด้านลักษณะงาน 

(r = 0.576) ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (r = 0.476) 
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ด้านค่านยิมขององค์กร (0.473) และด้านผูบ้งัคับบญัชา 

(r = 0.040) มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกในระดบัปานกลาง 

กับความสุขในการท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p-value < 0.010) ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 2 ผลต่างของค่าเฉลี่ยความสุขในการท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์กร (n = 119)

รายการ n M(SD) 95%CI

ผลต่างของค่าเฉลี่ย

พนักงานราชการ/

กระทรวง

ลูกจ้างช่ัวคราว/ประจำ�/

จ้างเหมา

ความสุขในการทำ�งาน

ข้าราชการ 86 3.53 (0.40) 3.45 – 3.62 0.146 0.203

พนักงานราชการ/กระทรวง 22 3.38 (0.51) 3.15 – 3.62 0.0568

ลูกจ้างช่ัวคราว/ประจำ�/จ้างเหมา 11 3.31 (0.30) 3.12 – 3.54

ความผูกพันต่อองค์กร

ข้าราชการ 86 3.87 (0.55) 3.74 – 3.98 0.075 -0.133

พนักงานราชการ/กระทรวง 22 3.79 (0.55) 3.54 – 4.03 -0.208

ลูกจ้างช่ัวคราว/ประจำ�/จ้างเหมา 11 3.97 (0.30) 3.79 – 4.20

ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ และระดบัความสมัพนัธ์ของปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการท�ำงาน 

ของบุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ (n = 119)

ปัจจัย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์

ลักษณะงาน 0.576** ปานกลาง

ค่านิยมขององค์กร 0.473** ปานกลาง

ความสัมพันธ์ในที่ท�ำงาน 0.669** ปานกลาง

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 0.645** ปานกลาง

ผู้บังคับบัญชา 0.440** ปานกลาง

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 0.645** ปานกลาง

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 0.476** ปานกลาง

หมายเหตุ ** หมายถึง P-value <0.010

ข้อเสนอแนะจากการเก็บข้อมูลการท�ำงาน ควร

ส่งเสรมิให้มกีารออกก�ำลงักายในขณะท�ำงาน ส่งเสรมิ

ให้เกิดการท�ำงานเป็นทีม ควรมีกิจกรรมพูดคุยเชิง

สันทนาการ สร้างระเบียบในการท�ำงาน สนับสนุน

อุปกรณ์การท�ำงานให้เพียงพอ และส่งเสริมให้

บุคลากรท�ำงานได้หลากหลาย ร้อยละ 4.10, 1.68, 

0.84, 0.84, 0.84 และ 0.84 ตามล�ำดับ

สิง่แวดล้อมสถานทีท่�ำงาน ควรปรบัปรงุห้องท�ำงาน 

ปรบัปรงุห้องน�ำ้ ขยายทีท่�ำงานให้กว้างขึน้ สร้างหลงัคา

ที่จอดรถ และจัดให้มีที่นั่งพักผ่อนในที่ต่าง ๆ ร้อยละ 

3.36, 3.36, 3.36, 2.5 และ 2.52 ตามล�ำดับ

การบงัคับบญัชา ควรสร้างความยตุธิรรมในองค์กร 

ลดการใช้อ�ำนาจในการบรหิารงาน และให้ความเข้าใจ

ลูกน้อง ร้อยละ 3.24, 1.64 และ 0.84 ตามล�ำดับ
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อภิปรายผล
บุคลากรในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

กระบี่ มีความสุขในการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง และมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง 

ทัง้นี ้เจ้าหน้าทีม่คีวามสขุในการท�ำงานในระดบัปานกลาง 

เป็นเพราะผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นธรรม เป็นที่พึ่ง 

ยอมรับความคิดเห็น ให้การสนับสนุนและยอมรับใน

ผลงาน ตลอดจนการให้ค�ำชมเชย ในระดับปานกลาง 

มีความพอใจในลักษณะงาน ภาระงาน นโยบาย 

บรรยากาศการท�ำงาน สภาพแวดล้อม ความปลอดโปร่ง

และผ่อนคลาย การแบ่งพรรคแบ่งพวก และการร่วมกัน

แก้ปัญหาของเพื่อนร่วมงาน ในระดับปานกลาง 

นอกจากนี้มีความพอใจในเร่ืองเงินเดือน สวัสดิการ

หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ความเจริญก้าวหน้า 

การสนับสนุนให้ศึกษาต่อหรือฝึกอบรม และโอกาส

ก้าวหน้าในการท�ำงาน ในระดับปานกลางเช่นกัน 

ท�ำให้เจ้าหน้าทีม่คีวามสขุในการท�ำงานโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซึ่งการที่บุคคลจะมีความสุขจากการ

ท�ำงานได้ ก็ต้องมีความรู ้สึกพอใจ ผูกพันกับงาน 

ท�ำงานด้วยความร่ืนรมย์ ความรัก และความรู้สึกว่า 

การท�ำงานนั้น ตอบสนองหรือมีส่วนกับความส�ำเร็จ

ขององค์กรหรือชวิีตของบคุคลนัน้(19) มกีารตดิต่อสมัพนัธ์

ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน มีความรักในงานนั้น เกิดความ

ส�ำเร็จในงานเป็นท่ียอมรับของผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนร่วมงาน(20) ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ

การศกึษาของ Kamhom(21) และ Rodtiang (15) ทีพ่บว่า 

บุคลากรมีความสุขในการท�ำงานในระดับปานกลาง

ส�ำหรบัเรือ่งความผกูพนัต่อองค์กร พบว่า อยูใ่น

ระดับสูง ซึ่งจากผลการวิจัยจะพบว่า เจ้าหน้าที่ ส่วน

ใหญ่จะท�ำงานโดยค�ำนึงถึงชื่อเสียงของ สสจ. ทุ่มเท

ความรู้ ความสามารถ ความพยายาม มีความภูมิใจ 

และจงรักภักดีต่อองค์กร พร้อมท่ีจะปกป้ององค์กร 

คดิว่าการตดัสนิใจท�ำงานใน สสจ.แห่งนีเ้ป็นการตดัสนิ

ใจทีถ่กู เตม็ใจทีจ่ะเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ยนิดทีีจ่ะใช้

เวลาส่วนตัวท�ำงานให้ สสจ.นี้ แม้ว่าจะไม่ได้รับผล

ตอบแทน ประสงค์ทีจ่ะท�ำงานที ่สสจ.นีไ้ปนาน ๆ  และ

การอยูท่ี ่สสจ.น้ีได้รบัประโยชน์ต่าง ๆ  ในระดบัสงู แต่

พร้อมที่จะเปล่ียนไปท�ำงานที่อื่นถ้ามีข้อเสนอที่ดีกว่า 

พบเพยีงระดบัปานกลางเท่านัน้ นอกจากนี ้เจ้าหน้าที่ๆ  

ปฏิบัติงานที่ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ 

ส่วนใหญ่เป็นคนจังหวัดกระบ่ี ส�ำนักงานฯ ตั้งอยู่ใน

ตัวเมือง เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่

อ�ำเภอเมืองกระบี่ ครึ่งหนึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ ๆ ปฏิบัติ

งานที่ส�ำนักงานส�ำนักงานนี้มานานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และความผูกพันที่ดี

ที่มีต่อส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ สอดคล้อง

การการศึกษาของ Kaewchaisa (7) Tarnsondhaya(22) 

Pongpuaeg(23) Pacharapakornpong(24) และ 

Mettarom(25) ทีพ่บว่า บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองค์กร

ในระดับสูง

จากการเปรียบเทียบต�ำแหน่งกับความสุขใน

การท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ พบว่า ต�ำแหน่งที่

แตกต่างกัน ไม่ได้ท�ำให้ความสุขในการท�ำงาน และ

ความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากรมคีวามแตกต่างกนั 

ทั้งนี้ จากการที่ผู้วิจัยได้อยู่ร่วมท�ำงานกับบุคลากร

ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดักระบี ่มปีระสบการณ์ต่าง ๆ  

ร่วมกัน จากการสังเกต และสัมผัสบุคลากรดังกล่าว 

พบว่า ลกัษณะสงัคมการท�ำงานในส�ำนกังานสาธารณสุข

จงัหวดักระบี ่มคีวามเป็นอยูแ่บบพีน้่อง และช่วยเหลือ

ในการท�ำงานกนัตามบทบาทหน้าทีข่องแต่ละคนเป็น

ส่วนใหญ่ ไม่มีการแบ่งช้ันวรรณะระหว่างข้าราชการ 

พนกังานราชการ/พนกังานกระทรวง หรอืลกูจ้างต่าง ๆ  

เจ้าหน้าทีส่่วนใหญ่มคีวามรกั ความผกูพนัระหว่างกนั 

จากผลการศึกษาจะพบประเด็นในเรื่องความสุขใน

การท�ำงาน ในเรือ่งเจ้าหน้าท่ีมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกกัน 

ซึง่กพ็บกนับ้าง และพบว่าเป็นประเดน็ทีม่คีะแนนเฉลีย่

ความสุขน้อยกว่าทุกเรื่อง และอยู่ในระดับปานกลาง 

เรือ่งดงักล่าวเมือ่เกดิขึน้ในองค์กร คนท�ำงานกจ็ะรูส้กึ

ไม่ชอบ / ไม่ด ีไม่อยากให้เกดิขึน้ จึงท�ำให้เกดิความสขุ
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ในการท�ำงานน้อยและน้อยกว่าทุกเรื่อง แต่อย่างไร

ก็ตาม เรื่องดังกล่าวก็เป็นเรื่องที่ควรต้องแก้ไข ดังนั้น 

เมือ่พิจารณาในภาพรวม ไม่ว่าเจ้าหน้าทีอ่ยู่ในต�ำแหน่ง

อะไร ก็มีความสุขในการท�ำงานที่นี่ในระดับสูง และมี

ความผูกพันกันสูง และที่ไม่แตกต่างกันแม้ว่าจะมี

ต�ำแหน่งที่ต ่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Tarnsondhaya(22) และ Pongpuaeg(23) ที่พบว่า 

ต�ำแหน่งทีแ่ตกต่างกนัไม่ได้ท�ำให้ความสขุในการท�ำงาน 

และความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแตกต่างกัน 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุขในการท�ำงาน ด้าน

ความสัมพันธ์ในที่ท�ำงาน (r = 0.669) ด้านการ

สนับสนนุจากผูบ้งัคบับญัชา (r = 0.645) ด้านคณุภาพชวีติ

ในการท�ำงาน (r = 0.645) ด้านลกัษณะงาน (r = 0.576) 

ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (r = 0.476) ด้านค่านยิม

ขององค์กร (r = 0.473) และด้านผูบ้งัคบับญัชา (r = 0.040) 

มคีวามสมัพันธ์เชิงบวกทกุด้านดงักล่าว ในระดบัปานกลาง 

กับความสุขในการท�ำงาน อธิบายความสัมพันธ์ใน

แต่ละด้าน ได้ดังนี้ 

ความสมัพนัธ์ในการท�ำงาน ซึง่ประกอบด้วยการ

มคีวามรูส้กึด ีสนกุเพลดิเพลนิเมือ่อยูก่บัเพ่ือนร่วมงาน 

เพือ่นร่วมงานมคีวามเอือ้อาทร ให้ความส�ำคัญ ให้ความ

ใส่ใจ เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน สามารถปรึกษากับ

เพือ่นร่วมงานได้ ได้รบัการสนับสนนุจากเพือ่นร่วมงาน 

สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสุขในการ

ท�ำงาน เพราะหากบุคลากรในองค์กรมีความสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน มีการยอมรับซ่ึงกันและกัน มีความเคารพ 

เห็นอกเห็นใจกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างกัน ก็จะท�ำให้เกิดความสุขขึ้น(14) สอดคล้อง

กั บผลกา รศึ กษาขอ ง  Ta r n sondhaya (22 ) 

Pacharapakornpong(24) และ Mettarom(25) พบว่า 

ปัจจัยด้านความสมัพนัธ์ในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการท�ำงาน

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การสนับสนุน

เป็นสิ่งที่ส ่งเสริมให้การท�ำงานเกิดความส�ำเร็จ 

เกดิความคล่องตวั ความเช่ือใจ เป็นแรงจงูใจให้บคุคล

รู้สึกอยากท�ำงาน มีขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน 

ซ่ึงเป็นส่ิงส�ำคัญในการส่งเสรมิความสุขในการท�ำงาน (17) 

เป็นการสนบัสนนุให้การท�ำงานเกดิความส�ำเรจ็ ท�ำให้

ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ และเกิดความสุขใน

การท�ำงาน ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Boonmungmee(26) ที่พบว่า การสนับสนุนจากผู้น�ำ

มี ค ว า มสั มพั น ธ ์ กั บ ค ว ามสุ ข ใ นก า รท� ำ ง า น 

Met ta rom(25) Pacha rapakornpong (24 ) ; 

Tarnsondhaya(22) พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุน

จากผู้บงัคบับญัชามคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกกบัความสขุ

ในการท�ำงานในระดับปานกลาง

คุณภาพชีวติในการท�ำงาน การมคุีณภาพชวีติที่

ดีในการท�ำงานประกอบด้วยการบริหารที่เป็นธรรม 

สามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท�ำกิจกรรมส่วนตัว

และที่ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานที่ดีและปลอดภัย และมีชีวิต

ส่วนตัวและชีวิตการท�ำงานที่สมดุล ท�ำให้เจ้าหน้าที่มี

ความรูส้กึทีด่กีบังาน พอใจทีจ่ะท�ำงาน ซึง่จะส่งผลให้

เกิดความสุขในการท�ำงาน และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานทั้งต่อตนเองและต่อองค์กร(15) ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลการวจิยันีท้ีพ่บว่า คณุภาพชวีติในการ

ท�ำงานมคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท�ำงาน 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศกึษาของ 

Tarnsondhaya(22) Pacharapakornpong(24) 

Mettarom(25) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านคณุภาพชวีติในการ

ท�ำงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับ

ความสุขในการท�ำงาน

ลักษณะงาน ในการท�ำงานที่มีลักษณะงานที่ดี

จะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลรู้สึกอยากท�ำงาน เพื่อสร้าง

ผลงานให้มีคุณค่าและเป็นรางวัลตอบแทนตนเอง 

ลักษณะงานที่มีคุณค่าจะท�ำให้ผู ้ท�ำงานเกิดความ

ต้องการทุ ่มเทและเกิดความรู ้สึกอยากท�ำงาน(12) 

อาทิ ต้องใช้ทักษะความช�ำนาญและความสามารถ

หลาย ๆ อย่าง ท้าทายความสามารถ การตัดสินใจ

ด้วยตนเองผลงานของงานนัน้มคีณุค่าและมีผลกระทบ
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ต่อชีวิตความเป็นอยู ่ของบุคคลหรืองานของผู ้อื่น 

สิ่งเหล่านี้จะท�ำให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความสุขในการ

ท� ำ ง าน (11 ) ซึ่ ง สอดคล ้ อ ง กับการศึ กษาของ 

Ta rn sondhaya (22 )   Pongpuaeg (23 )และ 

Pacharapakornpong(24) พบว่า ปัจจยัทีก่่อให้เกดิ

ความสขุในการท�ำงานด้านลกัษณะงาน มีความสัมพันธ์

เชิงบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการท�ำงาน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ในการปฏิบัติงาน 

ถ้าผู้ปฏิบัติงานอยู่ในสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานท่ีถูก

สุขลักษณะและปลอดภัย มีวิถีชีวิตในเชิงบวก ก็จะ

ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน 

ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท�ำงาน(17) ซึ่งผลการ

ศึกษานีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ Tarnsondhaya(22)  

Pongpuaeg(23) และ Pacharapakornpong(24) พบว่า 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับความสุขในการท�ำงานในระดับปานกลาง

ค่านิยมองค์กร ในการท�ำงานร่วมกันอย่างมี

ความสขุนัน้ ค่านยิมขององค์กรถือเป็นปัจจยัทีม่คีวาม

ส�ำคญัอย่างหนึง่ ทีเ่จ้าหน้าทีต้่องมองเหน็ความส�ำคญั

และมีเป้าหมายเช่นเดยีวกับองค์กร มีการตระหนกัถงึ 

ยึดเอาเป้าหมายวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของ

องค์กร เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการท�ำงาน ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจและความสขุในการท�ำงาน(13) สอดคล้อง

กบัการศกึษาของ Tarnsondhaya(22) Pongpuaeg(23) 

และ Mettarom(25) พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุข

ในการท�ำงานด้านค่านยิมองค์กร มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก

ในระดับปานกลางกับความสุขในการท�ำงาน

ด้านผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูน้�ำ ซ่ึงเป็นผูท้ีม่บีทบาท

ทีส่�ำคญัในการส่งเสรมิให้บคุลากรในองค์กรเกดิความสขุ

ในการท�ำงาน โดยการท�ำให้องค์การประสบความก้าวหน้า

และบรรลุผลส�ำเร็จ จูงใจผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม เป็นผู้

ก�ำหนดทิศทางขององค์กร ใช้อ�ำนาจอิทธิพลต่าง ๆ 

น�ำองค์กรสูค่วามเจรญิก้าวหน้า ซึง่ต้องมีความยติุธรรม 

มคีวามมัน่ใจ กล้าตดัสนิใจ และบรหิารงานอย่างโปร่งใส 

ซึง่จะเสรมิสร้างความสขุให้กบัพนกังาน / บคุลากรใน

องค์กร (16) ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Boonmungmee (26) ที่พบว่า ปัจจัยด้านผู้น�ำ

มี ค ว า มสั มพั น ธ ์ กั บ ค ว ามสุ ข ใ นก า รท� ำ ง า น 

Pacharapakornpong(24); Mettarom(25) ที่พบว่า 

ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์เชิงบวก 

กับความสุขในการท�ำงานในระดับปานกลาง

ข้อเสนอแนะ

1. น�ำประเดน็ทีพ่บว่ายงัท�ำให้เจ้าหน้าทีม่คีวาม

สุขในการท�ำงานน้อย มาปรบัปรงุ พฒันาให้ดขีึน้ ดงันี้

ผู ้บังคับบัญชาควรให้ความเป็นธรรม รับฟัง

ความคิดเห็น ชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนและ

ยอมรับในผลงาน สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาต่อ

หรือได้รับการฝึกอบรม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้

ท�ำงานสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

สร้างการมีอัธยาศัยที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

มคีวามเอือ้อาทรระหว่างกนั ยอมรบัความคิดเหน็และ

ช่วยกันแก้ปัญหาในการท�ำงาน ไม่แบ่งพักแบ่งพวก 

2. ปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยท่ีก ่อให้เกิด

ความสุขในการท�ำงานให้ดีขึ้น ดังนี้

ให้ความอิสระ อ�ำนาจในการตัดสินใจและ

การควบคุมงานด้วยตนเอง เพิ่มมากขึ้น 

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีการประชุมปรึกษากัน 

หากมปัีญหาในการท�ำงาน สร้างทศันคตทิีด่ใีห้รูส้กึว่า

ตัวเองมีความส�ำคัญต่อองค์กร และมีความสัมพันธ์ที่

ดีต่อกันของทีมงาน 
ส่งเสริมให้มีการออกก�ำลังกายในที่ท�ำงาน 

ปรับปรุงห้องท�ำงาน ห้องน�้ำ และขยายที่ท�ำงานให้
กว้างขึ้น และสร้างความยุติธรรมในองค์กร โดยค�ำนึง
ถึงความถูกต้อง และเป็นธรรมกับทุกคน

จดัสถานทีท่�ำงานให้มคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ 
มีอุปกรณ์ / เครื่องมือส�ำหรับปฏิบัติงานให้เพียงพอ 
และสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน 

3. สร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอย่าง
เป็นธรรม และแรงจงูใจต่าง ๆ ในการท�ำงานเพิม่มากขึน้ 

4. ส่งเสริมให้มีการออกก�ำลังกายในที่ท�ำงาน 
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ปรับปรุงห้องท�ำงาน ห้องน�้ำ และขยายที่ท�ำงานให้
กว้างขึ้น และสร้างความยุติธรรมในองค์กร โดยค�ำนึง
ถึงความถูกต้อง และเป็นธรรมกับทุกคน

เอกสารอ้างอิง
1.	 Lyubomirsky, S. Why Are Some People  

Happier than Others? The Role of Cognitive 
and Motivational Process in Well-being. In 
American Psychologist. 2005; 56(7), 239-249.

2.	 Dahsah, C. Happy Workplace. [Internet]. 
2016. [cited 2020 March 10]. Available 
from: http://www.il.mahidol. Ac.th/th/.

3.	 Chaiyarerk, K. The Relation Between 
Optimism, Happiness and Quality of 
Custumer Serv ices Staf f  in Sales 
Department: A Case Study an Airline 
Company. [Thesis Master of Arts , 
Department of Industrial and Organizational 
Psychology, Faculty of Arts] Bangkok: 
Thammasat University; 2007. (in Thai).

4.	 Thongrak, A. Factors Relating to the Job 
Sa t i s f ac t i on  and  O rgan i za t i ona l 
Commitment among Health Team in 
Primary Care Unity Nong Bua Lum Phu 
province. [Thesis, Master of Public Health]. 
Chiang Mai : Chiang Mai University; 2015. 
(in Thai).

5.	 Sirilak, S. Tambon Health Promoting 
Hospital Policy (Primary care unit). 
[Internet]. 2010. [cited 2020 March 15]. 
Available from: http://phmahidol –bhusita.
blogspot .com/2010/02 /blog-post.html. 

6.	 Office of the Health Promotion Fund. The 
health center was raised to a Tumbol 
health promoting hospital. [Internet]. 2010. 
[cited 2020 March 15]. Available from:  
http://www.thaihealth.or.th/.

7.	 Kaewchaisa, N. Work Happiness and 
Organizational Commitment in the import 
and distribution company. [Thesis, Master 
of Science] Bangkok : Chulalongkorn 
University; 2016. (in Thai).

8.	 Health System Research Institute. 2011. 
Primary care service system plan. [Internet]. 
2010. [cited 2020 March 15]. Available 
from: http://www.hsri. Or.th /plans/32.

9.	 Yamane, T. Statistics : An Introductory 
Analysis. London : John Weather Hill,Inc. 1967.

10.	Best, J.W., & James, V.K. Research in 
education (5thed.) New Jersey: Prentice 
Hall Inc. 1986.

11.	Suebsuk, P. Relationships Between Work 
Character i s t ics ,  Trans format ional 
Leadership of Head Nurses and Joy at Work 
of Staff Nurses, Governmental University 
Hospitals. [Thesis, Master of Arts (Industrail 
and Organizational Psychology)]. Bangkok: 
Thammasat University; 2005. (in Thai).

12.	Sant iwong ,  T .  O rgan i za t ion  and 
Management. (7th ed). Bangkok : Thai 
Wathana Panich. 2012. (in Thai).

13.	Choochuang J. Relationships Between 
Work Values and Supervisor’s Roles and 
Work Behavior: a Case Study of a 
Government Organization. [Thesis, Master 
of Science (Industrial and Organizational 
Psychology)]. Chiang Mai : Chiang Mai 
University; 2007. (in Thai).

14.	Menapodhi, R. Happiness in the Workplace 
Indicator . [Thesis, Master of Science 
(Human Resources Development)]. 
Bangkok : National Institute of Development 
Administration; 2510. (in Thai).



วารสารวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยทักษิณ 2563; 2(3) กันยายน-ธันวาคม

ความสุขในการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่

25

15.	.Rodtiang, N. Factors Influence on 

Happiness at Work Among Personnel in 

North – Eastern Regional Health Promotion 

Center, Department of Health, Ministry of 

Public Health. [Thesis,  Master of Science 

(Public Health)]. Bangkok: Mahidol 

University; 2007. (in Thai).

16.	Jeck Welch. Winning. London : Harper 

Collins. 2005.

17.	 Poocharoen, P. Satisfaction in the 

Performance of Agricultural Officials in the 

Central Government : A Case Study of the 

Administrative Division. [Thesis, Master of 

Science in Science]. Bangkok : Kasetsart 

University; 2011. (in Thai).

18.	Srisatidnarakul, B. Research Methods in 

Nursing. Bangkok: Faculty of Nursing 

Chulalongkorn University. 2004. (in Thai).

19.	Martrin Seligman. The Power of Happiness. 

Rotman Magazin Spring / Summer. 2002.

20.	Manion, J. Joy at Work : Creating a Positive 

Wo r kp l a ce .  J ou rna l  o f  Nu r s i n g 

Administration. 2003; 33(12), 653 – 655.

21.	Kamhom, B. Factors Influence Happiness 

of Personnel Working at Borommarajonnani 

Collage of Nursing Sapasithiprasong. Ubon 

Ratchathani : Borommarajonnani Collage 

of Nursing Sapasithiprasong. 2011. (in Thai).

22.	Ta rnsondhaya ,  P .  Organ izat iona l 

Commitment and Working Happiness of 

Personel Office of the Minister, Ministry 

of Public Health. Research Report. 2017. 

(in Thai).

23.	Pongpuaeg, N.  Organizational Commitment 

and Working Happiness of Personnel at 

Sub-district Health Promoting Hospital 

Staffs, Muang District Health office in 

Kanchanaburi Province. Research Report. 

2016. (in Thai).

24.	Pacharapakornpong, R. Organizational 

Commitment and Working Happiness of 

Tambon Health Promoting Hospitals 

Personel in Nakhon Si Thammarat Province. 

Research Report. 2013. (in Thai).

25.	Mettarom, S.  Organizational Commitment 

and Working Happiness of Mission Directing 

Group Personnel in Somdej praputthalertlar 

Hospital. Research Report. 2012. (in Thai).

26.	Boonmungmee, P. Happiness at Work of 

Traffic Police at Chiang Mai Regional Police 

Traffic Center. [Thesis, Master of Business 

Administration] Chiang Mai : Chiang Mai 

University; 2010. (in Thai).


