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Situation and Cold-Chain System Management 

of Milk-School Quality in Phatthalung Province

ฐิติมา ทองสังข์1, ปรีนาภา ชูรัตน์2*

Thitima Thongsang1, Preenapa Choorat2*

บทคัดย่อ
การวิจัยผสานวิธีครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจสถานการณ์และ

การจัดการระบบลูกโซ่ความเย็นคุณภาพนมโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู 

จ�ำนวน 382 คน และตวัแทนคร ูผูข้นส่ง และเจ้าหน้าที ่อปท. จ�ำนวน 27 คน 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

ระหว่างตุลาคม 2562–กรกฎาคม 2563 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพนม

โรงเรียนชนิดพาสเจอไรซ์และยูเอชทีมีปัญหา นมชนิดพาสเจอไรซ์มีปัญหา

ด้านบรรจภุณัฑ์ (37.7%) ลกัษณะน�ำ้นม (4.7%) อุณหภูมเิกนิ (3.7%) และ

หมดอายุ (2.7%) นมชนิดยูเอชทีมีปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์ (8.7%) ลักษณะ

น�้ำนม (2.7%) และหมดอายุ (2.1%) นอกจากนี้ ยังพบว่า ถุงนมชนิด

พาสเจอไรซ์แฟบ รั่ว ฉลากไม่ชัดเจน ส่วนกล่องนมชนิดยูเอชทีบุบ และมี

กลิ่นเปรี้ยว ตกตะกอน ส�ำหรับการจัดการระบบลูกโซ่ความ พบว่า ไม่มี

เอกสารแจ้ง (พาสเจอไรซ์ 35.3%, ยูเอชที 31.1%) ไม่มีการจดบันทึกการ

ตรวจรับ (พาสเจอไรซ์ 15.9%, ยูเอชที 21.2%) การจัดวางภาชนะบรรจุ

ไม่ถกูต้อง (ยเูอชท ี8.11%) ไม่ควบคมุการดืม่นมทนัที (17.8%) ในส่วนการ

บริหารจัดการความเส่ียงประกอบด้วยการให้นมกลับบ้าน (16.8%) และ

พบปัญหาในการการขนส่ง ได้แก่ การสือ่สาร เวลาขนส่ง การพกัรถ พาหนะ

ไม่มีมาตรฐาน ส่วนสถานศึกษาพบว่าครูไม่มีเวลาและขาดความรู้ ดังนั้น 

แนวทางจดัการคุณภาพนมโรงเรยีนควรมีส่งเสรมิความรู ้ความร่วมมือ และ
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Abstract
The purpose of this mixed-method research was to explore the situation and cold-

chain system of milk-school quality. The samples were 382 teachers and 27 representatives 
of teachers, transport agents, and local government officers. The data were collected using 
questionnaires and semi-structured interviews from October 2019 to July 2020. The results 
showed that problems of milk-school quality of pasteurized and UHT milk were found as 
follows; pasteurized milk was packaging (37.7%), physical characteristics of milk (4.7%), 
exceeded temperature of milk (3.7%), and expired date of milk (2.7%); UHT milk was packaging 
(8.7%), physical characteristics of milk (2.7%), and expired date of milk (2.1%). In addition, it 
showed that pasteurized milk bags were flatted and leaked and had unclear milk labels. The 
boxes of UHT milk were dented and had a sour smell. Regarding the cold-chain system, there 
were lacking documentation (Pasteurized at 35.3%, UHT at 31.1%), no recording of receiving 
(Pasteurized at 15.9%, UHT at 21.2%), incorrectly placing the containers (UHT at 8.11%), not 
controlling the immediate intake of milk (17.8%). The risk of management was not bringing 
milk products at home (16.8%). Moreover, problems of milk transportation were found such 
as; communication, duration of transportation, rest of transportation, and non-standardized 
vehicles. The problems of schools were as follows; lack of time and understanding among 
teachers. Therefore, the management approaches should promote knowledge, cooperation, 
and monitor the quality of milk school.

Keyword: Milk quality, Cold-Chain system, Mixed-method

บทน�ำ
โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนของ

ประเทศไทยเริ่มต้นตั้งปี 2535 เพื่อแก้ปัญหาการขาด

สารอาหารของและภาวะทุพโภชนาการในเด็ก(1-2) 

จากการส�ำรวจข ้อมูลคุณภาพนมโรงเรียนของ

ประเทศไทย ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 - 2561 พบปัญหา

การเสื่อมคุณภาพหรือการเน่าบูดของนมโรงเรียนใน

สถานศึกษาหลายแห่ง ท้ังนมชนิดพาสเจอไรซ์และยู

เอชที ซึ่งภายหลังจากดื่มนมดังกล่าวเด็กมีอาการ

อาหารเป็นพิษ เพ่ือป้องกันปัญหานมไม่มีคุณภาพใน

ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขได้มีมาตรการการ

เฝ้าระวัง โดยในปี พ.ศ. 2559 ส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาได้มีนโยบายให้ทุกจังหวัดส�ำรวจการ

จัดการดูแลรักษาคุณภาพนมโรงเรียนในอุณหภูมิ 2-8 

องศาเซลเซยีส ตัง้แต่ผูผ้ลติจนถงึนกัเรยีนผูบ้รโิภคหรอื

ที่เรียกว่า “ลูกโซ่ความเย็น นมโรงเรียน” ซึ่งประกอบ

ด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การขนส่ง 2) การตรวจรับ 3) 

การจดัเกบ็ 4) การแจกจ่าย และ 5) การบรหิารจดัการ

ความเส่ียงต่อคุณภาพนมที่เหลือ และการตรวจสอบ

คุณภาพนมโรงเรียนพิจารณาจาก 1) ระดับอุณหภูมิ 

2) อายกุารบรโิภคผลติภณัฑ์นมทีเ่หมาะสม 3)ลกัษณะ

กายภาพทีเ่หมาะสม (ด ูดม ชมิ) 4) ฉลากนมท่ีเหมาะสม 

5) บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์นมที่เหมาะสม (ยกเว้นการ

ตรวจสอบอุณหภูมิและฉลากนมในนมยูเอชที)(3) 

ผลการส�ำรวจคณุภาพนมจากสถานศกึษาในเขต

พื้นที่จังหวัดพัทลุง ทั้งหมด 122 แห่ง ไม่สามารถสรุป

ผลสถานการณ์นมในจังหวัดพัทลุงได้อย่างแท้จริง 

นั่นเพราะมีโรงเรียน 111 แห่ง (90.98 %) รายงานว่า

มกีารจดัการดูแลรักษาคุณภาพนมโรงเรยีนทีม่มีาตรฐาน 

แต่กลับพบว่ามโีรงเรยีนเพียง 31 แห่ง (25.22 %) ทีม่ี
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เทอร์โมมิเตอร์เครื่องมือส�ำคัญส�ำหรับตรวจสอบ

คุณภาพนม(4) 

ดังนั้นการส�ำรวจสถานการณ์และการจัดการ

นมโรงเรียนจะน�ำมาซึ่งองค์ความรู้ความเข้าใจสภาพ

ปัญหานมโรงเรยีนอย่างครอบคลมุและมแีนวทางการ

จัดการนมโรงเรียนที่เหมาะสม เป็นผลให้เด็กนักเรียน

จังหวัดพัทลุงทุกคนสามารถบริโภคนมโรงเรียนอย่าง

ปลอดภัยและเป็นประโยชน์

วิธีการวิจัย
การศึกษาออกแบบวิธี วิจัยแบบผสานวิธ ี

(Mixed-method research) คอื มวีธิศีกึษาเชงิปรมิาณ

และแบบเชิงคุณภาพแบบสามเส้า (Triangulation 

design)  คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล

แบบคูข่นานหรอืในระยะเวลาเดยีวกนั (One phase) 

และเป็นอิสระต่อกัน แต่น�ำมาผลการวิจัยมารวมกัน 

(Merge) ในที่นี้เชิงปริมาณน�ำเสนอผลการวิเคราะห์

สถติเิชงิพรรณนาคอืมุง่เน้นการบรรยายปรากฏการณ์

ของตัวแปรที่ศึกษาคือคุณภาพและการจัดการระบบ

ลูกโซ่ความเย็นคุณภาพนมโรงเรียน เชิงคุณภาพ

วเิคราะห์เนือ้หาเป็นการแจงนบั“แนวคิด” ของตวัแปร

ดงักล่าวอนัเป็นประเดน็ของการศกึษาให้เหน็ชดัลงไป

ว่าให้น�้ำหนักกับแนวคิดเหล่าน้ันมากน้อยเพียงใด

ท�ำให้เกิดการเข้าใจในผลการศึกษาที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น(5)  

การวิจัยมีวัตถุประสงค์หลักคือ เพื่อส�ำรวจ

สถานการณ์และการจัดการระบบลูกโซ่ความเย็น 

คณุภาพนมโรงเรียนในจงัหวดัพทัลงุ และวตัถปุระสงค์

รองคือเพื่อค้นหาแนวทางการจัดการคุณภาพนม

โรงเรียนของจังหวัดพัทลุง พื้นที่วิจัยคือ จังหวัดพัทลุง

ซึ่งตั้งอยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย มีทั้งหมด11 

อ�ำเภอ 65 ต�ำบล  โดยมีสถานศึกษาที่ได้รับการ

สนับสนุนโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนจ�ำนวน 

470 แห่ง ซึง่ระยะเวลาการวจิยัหรือเกบ็รวบรวมข้อมลู

คือระหว่าง ตุลาคม 2562 – กรกฎาคม 2563

1. ขั้นตอนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) ประชากรเป้าหมายท่ีก�ำหนดคือ ครูของ

สถานศึกษาที่รับผิดชอบโครงการอาหาร (เสริม) นม

โรงเรียนจังหวัดพัทลุง จ�ำนวน 470 คัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจงคือครูที่รับผิดชอบการจัดการนม

โรงเรียนท่ีสามารถเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม

ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งหมด 382 คน (86.81 %) 

1.1 เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม

สถานการณ์คุณภาพนมโรงเรียนมีทั้งหมด 3 ส่วนหลัก 

คอื 1.ข้อมลูทัว่ไป 2. คณุภาพนมโรงเรยีน 3.การจดัการ

คณุภาพนม (ตามลูกโซ่ความเยน็) โดยมกีารตรวจสอบ

และพัฒนาปรับปรุงแก้ไขโดยผู้เชี่ยวชาญ 4 ท่าน 

(นักวิชาการงานคุ้มครองผู้บริโภค 2 ท่าน และครู

ช�ำนาญการ 2 ท่าน หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ที่

ระดับนยัส�ำคญั0 . 05พบว่า แบบสอบถามสถานการณ์

คณุภาพนมโรงเรยีนมค่ีาความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.71 และ

ค่าความน่าเชื่อถือเท่ากับ 0.72 

1.2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ผู ้วิจัยประสานและชี้แจงอธิบายการส�ำรวจโดยใช้

แบบสอบถามเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างแก่เจ้าหน้าที่

สาธารณสุขต�ำบลผู้รบัผิดชอบดแูลโครงการอาหารเสรมิ 

(นม) โรงเรยีนในพืน้ทีด่�ำเนนิการเพือ่ส�ำรวจครใูนสถาน

ศกึษาทีก่�ำหนด การวเิคราะห์ข้อมลูและน�ำเสนอผลข้อมลู

เชงิปริมาณสถติเิชงิพรรณนาคอืการคดิสดัส่วนร้อยละ

2. ขัน้ตอนวจิยัเชงิคุณภาพ (Quality research) 

การศกึษาคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูหลกัและรองแบบเจาะจง

ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ครูจ�ำนวน  20คน 

คณุสมบติัพืน้ฐาน คอื เป็นผูท้ีม่บีทบาทหรอืรับผดิชอบ

หลักของโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนในพื้นที่

จงัหวดัพทัลุง ครอบคลุมทกุ 11 อ�ำเภอ (อ�ำเภอละ 1 คน 

ยกเว้นอ�ำเภอเมือง 2 คน) นอกจากนั้นมีทักษะในการ

สือ่สารและมคีวามพร้อมและสมคัรใจต่อการให้ข้อมลู

ส�ำหรับการวิจัย และผู้ให้ข้อมูลรองคือ ตัวแทนขนส่ง

นมโรงเรียน จ�ำนวน 7 คน และเจ้าหน้าท่ีองค์การ

ปกครองส่วนท้องถ่ินผูร้บัผดิชอบโครงการอาหารเสรมิ

(นม)โรงเรียน จ�ำนวน 5 คน
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2.1 เครื่องมือเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง “คุณภาพและการจัดการนมโรงเรียน” 

มีทั้งหมด 3 รูปแบบ คือ 1.ข้อค�ำถามส�ำหรับการ

สัมภาษณ์ครู เช่น นมโรงเรียนก่อน/หลังแจกจ่ายเป็น

อย่างไร ส ีกลิน่ รส เป็นอย่างไร อณุหภมูเิฉลีย่ประมาณ

เท่าไร 2.ข้อค�ำถามสมัภาษณ์ตวัแทนขนส่งนม เช่น ท่าน

มขีัน้ตอนในการส่งนมโรงเรยีนในแต่ละครัง้อย่างไรบ้าง 

อปุกรณ์ทีท่่านน�ำมาช่วยจดัเรียงหรอืรกัษาคณุภาพนม

ระหว่างขนส่งมีอะไรบ้าง และ 3.ข้อค�ำถามสัมภาษณ์

เจ้าหน้าที่องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น ขั้นตอน

ในการขนส่งนมและการรักษาและแจกจ่ายนมโรงเรยีน

มอีะไรบ้าง และอปท. มส่ีวนร่วมหรอืสนบัสนนุในแต่ละ

ขั้นตอนอย่างไร เป็นต้น

2.2 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์คือ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นการบนัทกึเสยีงและจดบนัทกึ

โน้ตการสมัภาษณ์ ส่วนการวเิคราะห์ข้อมลู คอื การน�ำ

เนือ้หาข้อมลูจากการสมัภาษณ์มาสูก่ารจดัหมวดหมูใ่ห้

เป็นระบบตามค�ำถามวิจัย จากนั้นอ่านทบทวนใน

หลายครัง้จงึใส่รหัสให้กับข้อมลู และสร้างประเดน็ย่อย

จากการเชือ่มโยงสูป่ระเด็นหลกั น�ำเสนอคูกั่บเชิงปรมิาณ 

ซึ่งการศึกษาเชิงคุณภาพมีการตรวจสอบความเชื่อถือ

ได้ (Trustworthiness) จากการตรวจสอบข้อค�ำถาม 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ และผลวิเคราะห์ จากผู้เชี่ยวชาญ 

4 ท่าน (นักวิชาการส่วนงานคุ้มครองผู้บริโภค 2 ท่าน, 

ครชู�ำนาญการ 1 ท่าน และนกัวจัิยเชงิคณุภาพ 1 ท่าน) 

ส� ำ รหับด ้ านจริ ยธรรม วิจั ยของการวิ จั ย 

“สถานการณ์และการจัดการคุณภาพนมโรงเรียน

จังหวัดพัทลุง” ได้รับการรับรองด้านจริยธรรมจาก 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดพัทลุง กระทรวงสาธารณสุข 

(หมายเลขการรับรอง COA No.01./2563 -PPHOREC 

No.007) เมื่อวันท่ี 5 เดือนกุมภาพันธ์ 2563 แสดง

ให้เหน็ถงึการศกึษาวจิยัในมนษุย์ครัง้นีม้กีารยดึถอืหลกั

จรยิธรรมในการท�ำวจิยัอย่างแท้จรงิ นอกจากนัน้ผูว้จิยั

จึงต้องตระหนักถึงการรักษาความลับและการปกป้อง

ผลประโยชน์ของกลุ่มประชากรและผู้ให้ข้อมูล ในทุก

ขั้นตอนของการด�ำเนินการวิจัย

ผลการศึกษา
ลักษณะข้อมูลครูผู้รับผิดชอบนมโรงเรียน

ข้อมูลครผููร้บัผิดชอบนมโรงเรยีน ส่วนใหญ่พบว่า

เป็นเพศหญงิ (97.1%) มช่ีวงอายมุากทีสุ่ดคือ ช่วงอายุ 

51-60 ปี (32.2%) ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

ปรญิญาตร ี (81.9%) และครผููร้บัผดิชอบนมโรงเรยีน

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการรับผิดชอบนมโรงเรียน

น้อยคอื ประมาณ 1-2 ปี (29.8%) ประเภทของสถาน

ศึกษาส่วนใหญ่เป็นโรงเรียน (58.6 %) และเป็นศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก (41.4%) ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ข้อมูลครผููรั้บผิดชอบนมโรงเรยีน (n = 382)

ข้อมูล n %

1. เพศหญิง 371 97.1
2. อายุ (51-60 ปี) 123 32.2
3. ระดับการปรึกษาปริญญาตรี 313 81.9
4. ระยะเวลารับผิดชอบนมโรงเรียน 

(1-2 ปี)

111 29.8

5. สถานศึกษา 224 58.6
6. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 158 41.4

การศึกษาสถานการณ์ปัญหาคณุภาพนมโรงเรยีน

ผลการศกึษาเชงิปรมิาณ พบว่า ลกัษณะปัญหา

คณุภาพนมโรงเรียนชนิดพาสเจอไรซ์ คือ บรรจุภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์นมไม่เหมาะสม (37.7%) อณุหภูมนิ�ำ้นมเกนิ 

8 องศาเซลเซียส (3.7%) ลักษณะทางกายภาพของ

น�ำ้นมไม่มคีณุภาพ (4.7%) ผลติภณัฑ์นมหมดอาย ุ(2.7%) 

และฉลากของผลิตภัณฑ์ไม่ถูกต้องครบถ้วน (1%) 

ลักษณะปัญหาคุณภาพนมโรงเรียนชนิดยูเอชที 

คือ บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์นมไม่เหมาะสม (8.7%) 

ลักษณะทางกายภาพของน�้ำนมไม่มีคุณภาพ (2.6%) 

ผลิตภัณฑ์นมหมดอายุ (2.1%) และไม่มีการรายงาน

ถึงฉลากของผลิตภัณฑ์ไม่ถูกต้อง ดังแสดงตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ลักษณะปัญหาคุณภาพนมโรงเรียน

ลักษณะปัญหา
พาสเจอไรซ์ ยูเอชที

n % n %
1. บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์นมไม่เหมาะสม 144 37.7 31 8.7
2. อุณหภูมิน�้ำนมเกิน 8 องศาเซลเซียส 14 3.7 - -
3. ลักษณะทางกายภาพของน�้ำนมไม่มีคุณภาพ 18 4.7 10 2.6
4. ผลิตภัณฑ์นมหมดอายุ 10 2.7 8 2.1
5. ฉลากของผลิตภัณฑ์ไม่ถูกต้อง 4 1 0 0

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

คุณภาพนมโรงเรียนชนิดพาสเจอไรซ์ พบการ

ศกึษาทีม่คีวามสอดคล้องกับเชงิปรมิาณคอื มกีารระบุ

ถงึบรรจภุณัฑ์ผลติภณัฑ์นมพาสเจอไรซ์มลีกัษณะแฟบ

และรั่ว สังเกตจากการมีน�้ำนมปนมาในภาชนะบรรจุ

น�ำ้แขง็ สาเหตมุาจากใช้วสัดบุรรจนุมทีเ่ปราะบางและ

การซ้อนทับถุงนมอัดแน่นในภาชนะเก็บนมหรือการ

โยนถงุนมลงภาชนะเก็บ และในโรงเรยีนทีมี่เทอร์โมมิเตอร์

ตรวจสอบพบอณุหภมูขิองน�ำ้นมเกิน 8 องศาเซลเซียส 

และฉลากนมพาสเจอไรซ์แสดงวันหมดอายุไม่ชัดเจน 

แม้ในเชิงปริมาณระบุพบปัญหาเล็กน้อยของลักษณะ

ทางกายภาพของน�้ำนมพาสเจอไรซ์ไม่มีคุณภาพและ

ผลิตภัณฑ์นมหมดอายุ แต่การศึกษาเชิงคุณภาพกลับ

ไม่พบรายละเอียดของลักษณะปัญหาดังกล่าว

คุณภาพนมโรงเรียนชนิดยูเอชอี พบผลการ

ศึกษามีความสอดคล้องกับเชิงปริมาณ คือ 1) บรรจุ

ผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีไม่เหมาะสมคือ มีการบุบของ

กล่องนมยูเอชทีบางกล่องในภาชนะท่ีบรรจุซ่ึงทาง

สถานศึกษาจะไม่ให้เด็กนักเรียนบริโภคและแจ้งทาง

ขนส่งให้เปลี่ยนนม 2) ลักษณะกายภาพของน�้ำนมยู

เอชทีผิดปกติ คือมีกลิ่นเหม็นเปรี้ยวและน�้ำนมมีเน้ือ

ตกตะกอนหรือลักษณะการบูดนม เบ้ืองต้นโรงเรียน

ได้มกีารตรวจสอบลกัษณะบรรจภุณัฑ์แล้วไม่พบความ

ผิดปกติทั้งวันหมดอายุหรือการช�ำรุดของบรรจุภัณฑ์

แต่ไม่ได้ตรวจสอบลักษณะกายภาพของน�้ำนมท�ำให้

เชื่อว่านมมีคุณภาพ แต่ก็มีปัญหาเพียงบางกล่องไม่ใช่

ทัง้หมด จากผลการศึกษาเชงิปรมิาณและคณุภาพไม่มี

การรายงานถงึฉลากผลติภณัฑ์นมยเูอชทไีม่ถกูต้องแต่

ผลเชิงปริมาณระบุว่ามีนมโรงเรียนชนิดยูเอชทีหมด

อายุเพียงเล็กน้อยแต่ผลการศึกษาเชิงคุณภาพไม่พบ

ปัญหาดังกล่าว

ผลการศึกษาระบบลูกโซ่ความเย็นนมโรงเรียน

ขั้นการขนส่งนม

ผลการศึกษาเชิงปริมาณ

1) ลกัษณะปัญหาการขนส่งนมโรงเรยีนชนดิพาส

เจอไรซ์ พบว่าการขนส่งไม่มกีารแจ้งการเปลีย่นแปลงเวลา

ให้สถานศึกษายินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรมากที่สุด 

(35.3%) รองมาคอืสถานศกึษาไม่มกีารตรวจสอบการ

จัดเรียงนมบนรถขนส่งนมโรงเรียน (7.8%) และไม่มี

การควบคุมลักษณะอุณหภูมิภายในรถขนส่งนม

โรงเรยีนไม่เกนิ 4 องศาเซลเซยีส (7.3%) การจดัส่งนม

นอกเวลาราชการ (5.8%) การควบคุมความสะอาดของ

รถขนส่งนม (4.2%) การแต่งกายของตวัแทนขนส่งนม

โรงเรยีน (2.6%) และรถขนส่งนมไม่มมีาตรฐาน (1.5 %)

2) ลักษณะปัญหาการขนส่งนมโรงเรียนชนิดนม

ยเูอชท ีพบว่าการทีข่นส่งไม่มกีารแจ้งการเปล่ียนแปลง

เวลาให้สถานศึกษายินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร
จ�ำนวน (31.1%) รองมาคอืการควบคมุความสะอาดของ

รถขนส่งนมโรงเรียน (4.2%) ถดัมารถขนส่งนมโรงเรยีน

ไม่มมีาตรฐาน (3.1%) ไม่มกีารควบคมุลกัษณะอณุหภมูิ
ภายในรถขนส่งนมโรงเรยีนไม่เกนิ 4 องศาเซลเซยีส (2.6%) 
สถานศึกษาไม่มกีารตรวจสอบการจัดเรียงนมบนรถขนส่ง

นมโรงเรยีน (2.1%) การแต่งกายของตวัแทนขนส่งนม

โรงเรียน (1.3%) การจัดส่งนมนอกเวลาราชการ 
(1.0%) ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ลักษณะปัญหาระบบลูกโซ่ความเย็น ขั้นขนส่งนมโรงเรียน

ลักษณะปัญหา
พาสเจอไรซ์ ยูเอชที
n % n %

1. ขนส่งไม่มีการแจ้งการเปลี่ยนแปลงเวลาให้สถานศึกษายินยอม
เป็นลายลักษณ์อักษร

135 35.3 119 31.1

2. ไม่มีการตรวจสอบการจัดเรียงนมบนรถขนส่งนมโรงเรียน 30 7.8 8 2.1
3. ไม่มีการควบคุมลักษณะอุณหภูมิภายในรถขนส่งนมโรงเรียนไม่

เกิน 4 องศาเซลเซียส
28 7.3 10 2.6

4. การจัดส่งนมนอกเวลาราชการ 22 5.8 4 1.0
5. การควบคุมความสะอาดของรถขนส่งนมโรงเรียน 16 4.2 16 4.2
6. การแต่งกายของตัวแทนขนส่งนมโรงเรียน 10 2.6 5 1.3
7. รถขนส่งนมโรงเรียนไม่มีมาตรฐาน 6 1.5 12 3.1

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบผลการศึกษาเชิงมี

ความสอดคล้องกับเชงิปรมิาณ คอื 1) อณุหภูมริถขนส่ง

พาสเจอไรซ์เกิน4 องศาเซลเซียส สาเหตุเกิดจาก

ระหว่างการขนส่งมีการเปิดปิดประตรูถขนส่งบ่อยครัง้ 

และตัวแทนขนส่งปิดแอร์รถขนส่งนมและใช้น�้ำแข็ง

แทนการในการควบคมุอณุหภมู ิ2) ลกัษณะการจดัเรยีง

นมบนรถขนส่งของนมชนิดพาสเจอไรซ์ไม่มีการใส่

ตะกร้าหรือภาชนะรองรบัซึง่อาจท�ำให้ถงุรัว่หรอืแตกได้ 

3) ลกัษณะการแต่งกายของตวัแทนขนส่ง พบว่าสวมใส่

กางเกงขาสัน้และรองเท้าแตะขนสง่นมโรงเรยีน แต่ไม่

พบปัญหาเรื่องการเปลี่ยนรองเท้าท่ีใช้เฉพาะบนรถ

ขนส่งนม เพราะส่วนใหญ่ตัวแทนขนส่งจะใช้ตะขอ

เกี่ยวถุงหรือภาชนะใส่นมจึงไม่จ�ำเป็นต้องขึ้นบนรถ 

4) ช่วงเวลาการขนส่งนม พบว่ามกีารขนส่งนมโรงเรยีน

ในช่วงเวลาเช้ามืดท�ำให้สถานศึกษาไม่พร้อมจัดการ 

5) การสือ่สารการขนส่งนม พบว่าเมือ่มกีารเปลีย่นแปลง

การขนส่งนมโรงเรียน ตัวแทนขนส่งเลือกสื่อสารผ่าน

โทรศพัท์โดยไม่มเีอกสารความยนิยอมของสถานศึกษา 

นอกจากนั้นพบว่ามีการใช้ยานพาหนะขนส่งนมท่ีไม่มี

มาตรฐานคือ ตัวแทนขนส่งนมชนิดพาสเจอไรซ์ใช้รถ

มอเตอร์ไซค์ในการขนส่งนมโรงเรียนซึ่งไม่สามารถ

ควบคุมคุณภาพนมได้ นอกจากน้ันตัวแทนขนส่งนม

โรงเรยีนมกีารพักนม เช่น มกีารรบันมโรงเรยีนช่วงบ่าย

และน�ำไปพกัทีบ้่านและจะขนส่งนมในช่วงเช้าของวนั

ถดัไป ท�ำให้สญูเสยีคณุภาพนมโดยเฉพาะนมโรงเรยีน

ชนิดพาสเจอไรซ์

ขั้นการตรวจรับนมโรงเรียน 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณ

1) การตรวจรบันมโรงเรยีนชนดิพาสเจอไรซ์ พบ

ว่าในขั้นการตรวจรับนมสถานศึกษา ไม่มีการตรวจ

สอบการจดบันทกึการตรวจสอบคณุภาพนม (15.9%) 

ระดับอุณหภูมิน�้ำนม (3.4%) บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ 

(2.4%) การจดัเรยีงนมและน�ำ้แขง็ในภาชนะบรรจนุม 

(2.4%) ฉลากผลติภณัฑ์นม (%2.4) ลกัษณะกายภาพ

ของน�ำ้นม (%1.6) และผลติภณัฑ์นมหมดอาย ุ(%0.8)

2) การตรวจรับนมโรงเรียนชนิดยูเอชที ผลการ

ศึกษาเชิงปริมาณพบว่าในขั้นการตรวจรับนมยูเอชที

ทางสถานศกึษาไม่ได้ด�ำเนนิการตรวจสอบคอื การจด

บันทึกการตรวจสอบคุณภาพนม (21.2%) ระดับ

อุณหภูมิน�้ำนม (8.4%) บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์นม 

(2.6%) ลักษณะกายภาพของน�้ำนม (2.4%) การ

จัดเรียงนมชนิดยูเอชทีในสถานที่ที่สถานศึกษา

เตรียมไว้ (2.4%) ผลิตภัณฑ์นมหมดอายุ (1.8%) 

ฉลากผลิตภัณฑ์นมไม่ชัดเจน (1.6%) ดังแสดงใน

ตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ลักษณะปัญหาระบบลูกโซ่ความเย็น ขั้นตรวจรับนมโรงเรียน

ลักษณะปัญหา
พาสเจอไรซ์ ยูเอชที

n % n %

1. การจดบันทึกการตรวจสอบคุณภาพนม 61 15.9 81 21.2

2. ระดับอุณหภูมิน�้ำนม 13 3.4 32 8.4

3. บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์นม 9 2.4 10 2.6

4. การจัดเรียงนมชนิดยูเอชทีในสถานที่ที่สถานศึกษาเตรียมไว้ 9 2.4 9 2.4

5. ฉลากผลิตภัณฑ์นมไม่ชัดเจน 9 2.4 6 1.6

6. ลักษณะกายภาพของน�้ำนม 6 1.6 10 2.4

7. ผลิตภัณฑ์นมหมดอายุ 3 0.8 7 1.8

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่าผลการศึกษามี
ความสอดคล้องกับเชิงปริมาณ คือ 1) การจดบันทึก
การตรวจสอบคุณภาพนม พบลกัษณะปัญหาทีส่�ำคญั
คือขาดการบันทึกตรวจสอบนมโรงเรียนจากขนส่ง 
สาเหตุคือครูมีภาระงานมากจึงไม่มีเวลาจดบันทึก 
หรอืไม่มคีวามรูใ้นการกรอกแบบฟอร์มบนัทกึ รวมถงึ
ไม่ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบันทึก 2) ระดับ
อุณหภูมิพบว่าสถานศึกษาไม่สามารถระบุอุณหภูมิ
ของนมโรงเรียนที่ได้รับจากขนส่ง สาเหตุจากไม่มี
อุปกรณ์ในการวัดอุณหภูมิน�้ำนม (เทอร์โมมิเตอร์) ซึ่ง
ตามหลักการตัวแทนขนส่งต้องเตรียมและมอบให้
โรงเรียนวัดระดับอุณหภูมิน�้ำนมทุกครั้ง  3) การจัด
เรียงนมและน�้ำแข็งในภาชนะบรรจุนม พบว่าตัวแทน
ขนส่งจัดหาน�้ำแข็งในปริมาณไม่เพียงพอ และภาชนะ
บรรจุนมมีขนาดเล็กไม่เหมาะสมกับปริมาณนม โดย
เฉพาะนมชนิดพาสเจอไรซ์พบการใส่น�้ำแข็งเฉพาะ
ด้านบนเท่านั้น และภาชนะบรรจุนมมีขนาดเล็กไม่
เหมาะสมกับจ�ำนวนนม 

นอกจากนั้นในขั้นการตรวจรับนมโรงเรียนพบ
ว่าการแก้ปัญหาในการตรวจรบันมไม่มคุีณภาพคอื ครู
ได้แจ้งให้ตวัแทนขนส่งนมเปล่ียนนมและไม่แจกจ่ายให้
นักเรียน แต่พบกรณีที่ครูมีการแจกจ่ายนมโรงเรียน
ชนิดพาสเจอไรซ์ทั้งที่ตรวจพบว่ามีระดับอุณหภูมินม
เกิน 8 เซลเซียส และพบเพิ่มเติมว่าในกรณีที่โรงเรียน
มอบหมายสารวัตรนมให้ตรวจรับนมมีการจดบันทึก
และตรวจสอบนมสม�่ำเสมอ

ขั้นการจัดเก็บนมโรงเรียน
ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
การจัดเก็บนมโรงเรียนชนิดพาสเจอไรซ์ พบว่า

ไม่มเีทอร์โมมเิตอร์/ช�ำรุด/เสยีหาย (7.3%) การไม่วาง
ภาชนะลงพืน้ (4.7%) ภาชนะบรรจนุมโรงเรยีน (2.4%) 
สถานทีจ่ดัวางภาชนะบรรจนุม (1.3%) นอกจากนี ้การ
จัดเก็บนมโรงเรียนชนิดยูเอชที พบการไม่เก็บภาชนะ
บรรจุนมชนิดยู เอชทีสู งจากพื้นอย ่ างน ้อย10  
เซนตเิมตร (8.11%) สถานทีจั่ดวางภาชนะบรรจุนมไม่
เหมาะสม (2.9%) ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ลักษณะปัญหาของระบบลูกโซ่ความเย็น ขั้นการจัดเก็บนม

ลักษณะปัญหา
พาสเจอไรซ์ ยูเอชที

n % n %

1. ไม่มีเทอร์โมมิเตอร์/ ช�ำรุด/ เสียหาย 28 7.3 - -

2. วางภาชนะบรรจุนมสูงจากพื้นอย่างน้อย 10 เซนติเมตร 18 4.7 31 8.11

3. ภาชนะบรรจุนมโรงเรียน 9 2.4 - -

4. สถานที่จัดวางภาชนะบรรจุนมไม่เหมาะสม 5 1.3 11 2.9
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ผลการศึกษาเชิ งคุณภาพ พบว ่า มีความ

สอดคล้องกับเชิงปริมาณ คือ1) การจัดวางภาชนะ

บรรจนุม พบว่าตวัแทนขนส่งไม่มแีผ่นหรอืวสัดรุองรบั

ภาชนะบรรจนุมโรงเรียนชนดิยเูอชทสีงูจากพืน้อย่างน้อย 

10 เซนตเิมตร ตามข้อก�ำหนดมาตรฐาน  2) ภาชนะบรรจุ

นมไม่เหมาะสมคือ ขนาดภาชนะไม่เหมาะสมกับ

ปริมาณนม เช่น มีขนาดเล็กเมื่อใส่ผลิตภัณฑ์นมและ

น�้ำแข็งลงในไปในภาชนะจะไม่สามารถปิดฝาได้สนิท

ท�ำให้ไม่สามารถรักษาอุณหภูมิได้ 3) ไม่มีอุปกรณ์

ส�ำหรับตรวจวัดอุณหภูมิของน�้ำนมโรงเรียนชนิดพาส

เจอไรซ์ พบว่าครูผู ้รับผิดชอบนมโรงเรียนเคยแจ้ง

ปัญหาไม่มีอปุกรณ์ส�ำหรบัตรวจวดัอุณหภมูขิองน�ำ้นม

โรงเรียน โดยให้ตัวแทนขนส่งด�ำเนินการ แต่ตัวแทน

ขนส่งยังไม่ด�ำเนินการใดๆ นอกจากนั้นไม่พบปัญหา

ความสะอาดของภาชนะจดัเก็บนม นัน่เพราะส่วนใหญ่

ตวัแทนขนส่งมกีารตรวจสอบความสะอาดของภาชนะ

บรรจุนมทุกครั้ง 

ขั้นการแจกจ่ายนม

1) ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า การแจกจ่าย

นมโรงเรียนไม่มีการควบคุมให้ดื่มนมทันทีหลังจากได้

รับนม (ไม่เกิน 2 ชั่วโมง) (17.8 %) ไม่ควบคุมการดื่ม

นมโดยใช้หลอดดืม่นมทกุครัง้ (13.9 %) ไม่ควบคมุการ

จ่ายนมอย่างเป็นระเบยีบเรยีบร้อย (10.2 %) ดงัแสดง

ในตารางที่ 6

ตารางท่ี 6 ลักษณะปัญหาของระบบลูกโซ่ความเย็น 

ขั้นแจกจ่ายนม

ลักษณะปัญหา n %

1.ไม่มีการควบคุมให้ดื่มนมทันทีหลัง

จากได้รับนม (ไม่เกิน 2 ชั่วโมง)

68 17.8

2. ไม่ควบคุมการดื่มนมโดยใช้หลอด

ดื่มนมทุกครั้ง

53 13.9

3. ไม่ควบคุมการจ่ายนมอย่างเป็น

ระเบียบเรียบร้อย

39 10.2

2) ผลการศึกษาเชิงคณุภาพ พบความสอดคล้อง

กับเชิงปริมาณ คือ 1) ไม่มีการควบคุมให้ดื่มนมทันที

หลังจากได้รับนม (ไม่เกิน 2 ชั่วโมง) โดยครูสั่งให้

ตัวแทนนักเรียนแต่ละห้องมารับนมจากภาชนะบรรจุ

นมไปแจกจ่ายให้เพื่อนนักเรียนดื่ม ผลที่ตามมาคือ

เด็กนักเรียนดื่มนมไม่หมดถุงหรือนมแจกจ่ายไม่หมด 

2) การไม่ควบคมุการดืม่นมโดยใช้หลอดดืม่นมทกุครัง้ 

นอกจากนัน้พบว่าตวัแทนขนส่งสนบัสนนุหลอดดืม่นม

ที่มีขนาดส้ันและเล็กไม่เหมาะสมส�ำหรับการดื่มนม

ของเด็กนักเรียน และผลการศึกษาเพิ่มเติมพบว่าใน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กครูพ่ีเลี้ยงมีการควบคุมให้เด็ก

นักเรียนมีการดื่มนมทันที

ขั้นการบริหารจัดการความเสี่ยงนมที่เหลือ

ผลเชงิปรมิาณพบว่าสถานศกึษามีการชดเชยนม

ชนิดพาสเจอไรซ์ (34.3 %) นักเรียนน�ำนมโรงเรียน

กลับบ้าน (16.8 %) ดังแสดงในตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ลักษณะปัญหาของระบบลูกโซ่ความเย็น 

ขั้นบริหารจัดการความเสี่ยงนมที่เหลือ

ลักษณะปัญหา n %

1. การชดเชยนมพาสเจอไรซ์ 131 34.3

2. นักเรียนน�ำนมโรงเรียนกลับบ้าน 64 16.8

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่าผลการศึกษามี

ความสอดคล้องกับเชิงปริมาณ 1) ตัวแทนขนส่งไม่มี

จดัเตรยีมภาชนะส�ำหรบัรองรบันมชนดิพาสเจอไรซ์ที่

มกีารชดเชยหรือเหลอื 2) ในศนูย์พฒันาเดก็เลก็มกีาร

อนุญาตให้เด็กนักเรียนน�ำนมถุงกลับบ้านกรณีที่เด็ก

มักดื่มนมไม่หมด ผลที่ตามมาคือไม่สามารถควบคุม

การบรโิภคและการรกัษาคณุภาพนมได้  นอกจากนัน้

พบเพิ่มเติมว่า เมื่อนมโรงเรียนชนิดพาสเจอไรซ์เหลือ

จากการแจกจ่ายนม ครูจะเก็บนมในภาชนะเดิมหรือ

เก็บใส่ตู้เย็น ซึ่งบ่อยครั้งที่พบว่าเด็กนักเรียนหยิบเอา

นมที่เหลือมาดื่มเองโดยปราศจากการตรวจคุณภาพ

ของนม ซึ่งเสี่ยงต่อการบริโภคนมที่ไม่มีคุณภาพ
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ผลการศึกษาแนวทางการจัดการระบบลูกโซ่

ความเย็นนมโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ

ส่งเสรมิความรูแ้ละการตระหนกัในกระบวนการ

จัดการระบบลูกโซ่ความเย็น พบว่าตัวแทนขนส่งที่มี

ความรู ้และใส่ใจจะปฏิบัติการขนส่งตามเกณฑ์

มาตรฐาน ครูผู้รับผิดชอบนมโรงเรียนสามารถจัดการ

นมโรงเรียนในแต่ละขั้นตอนอย่างถูกต้องเหมาะสม 

เจ้าหน้าที่องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินมีความรู ้

ติดตามตรวจสอบการจัดการคุณภาพนมโรงเรียนจะ

สามารถแก้ไขได้เมื่อมีการร้องเรียน 

การส่งเสริมความร่วมมือและการติดตาม

คุณภาพนมโรงเรียน จากผลการศึกษาพบว่าในพื้นท่ี

ที่มีระบบการจัดการลูกโซ่ความเย็น นมโรงเรียนที่มี

ประสิทธิภาพมาจากความร่วมมือของ ผู ้บริหาร

โรงเรยีน ครูผูรั้บผดิชอบ เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารการ

ปกครองส่วนท้องถิน่ และหน่วยงานสาธารณสขุในการ

ตรวจสอบระบบและแก้ไขปัญหา รวมถึงมีตั้งคณะ

กรรมการจัดการนมโรงเรียน (Milk Board) ท�ำหน้าที่

ติดตามและตรวจสอบ

อภิปรายผล
จากการศึกษาสถานการณ์คุณภาพนมโรงเรียน

จังหวัดพัทลุงพบปัญหาคุณภาพนมโรงเรียนท้ังชนิด

พาสเจอไรซ์และชนิดยูเอชทีในทุกด้านสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ สมนกึ ฮาเสม็(6) ซึง่พบปัญหาคณุภาพนม

โรงเรียนในทุกด้านเช่นเดียวกันในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 

โดยนมโรงเรียนชนดิพาสเจอไรซ์พบปัญหาคณุภาพนม

มากกว่านมโรงเรยีนชนดิยเูอชท ีเนือ่งจากนมโรงเรยีน

ชนิดยูเอชทีไม่ต้องรักษาอุณหภูมิและมีวัสดุบรรจุ

ภัณฑ์ที่แข็งแรงกว่านมโรงเรียนชนิดพาสเจอไรซ์ และ

ลักษณะปัญหาคุณภาพนมโรงเรียนด้านที่ปรากฏเด่น

ชัดมากที่สุดคือ บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์นมไม่

เหมาะสม ระบุสาเหตุมาจากความเปราะบางของ

บรรจุภัณฑ์ประกอบกับการขนส่งท่ีบีบอัดไม่จัดเรียง

และพฤติกรรมการโยนนมลงภาชนะจดัเก็บท�ำใหเ้กดิ

การกระแทกจนท�ำให้ถุงนมแตกรัว่ ส่วนนมยเูอชทแีม้

มีบรรจุภัณฑ์ที่แข็งแรงแต่พบการบุบของบรรจุภัณฑ์

สาเหตุไม่ชัดเจนต้องศึกษาเพิ่มเติม ส�ำหรับลักษณะ

ปัญหาคุณภาพนมโรงเรียนด้านฉลากผลิตภัณฑ์ 

อุณหภูมิเกิน 8 องศาเซลเซียส นมหมดอายุ และ

ลกัษณะกายภาพของน�ำ้นม แม้ผลการส�ำรวจจะไม่พบ

ลักษณะปัญหาในสัดส่วนที่สูงสะท้อนว่าเด็กนักเรียน

ของจังหวัดพัทลุงมีความเส่ียงต่อการบริโภคนมที่ไม่มี

คุณภาพและต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุง

สถานการณ์การจดัการระบบลูกโซ่ความเยน็ นม

โรงเรียนพบปัญหาในทุกขั้นตอน แม้ผลการศึกษาเชิง

ปริมาณมีสัดส่วนของลักษณะปัญหาโดยรวมไม่มาก

เมื่อเทียบกับสถานศึกษาทั้งหมดของจังหวัดพัทลุง 

แต่เม่ือพิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพพบรายละเอียด

ปัญหาที่ปรากฏล้วนส่งผลต่อคุณภาพนมและเส่ียงต่อ

สุขภาพของผู้บรโิภค ตวัอย่างส�ำคัญดงัเช่นการไม่ตรวจ

สอบลักษณะกายภาพของน�้ำนม พบนมยูเอชทีมี

กล่ินเหม็นเปรี้ยวและตกตะกอนและพบกรณีนม

พาสเจอไรซ์มีอุณหภูมิเกินมาตรฐาน ซึ่งระบบลูกโซ่

ความเยน็ นมโรงเรยีน มปัีญหาใน ขัน้การขนส่ง มากทีสุ่ด 

คือการเปลี่ยนแปลงเวลาโดยปราศจากการยินยอม

ของสถานศกึษา นัน่เพราะตัวแทนขนส่งเลือกช่องทาง

โทรศัพท์เพราะสะดวกรวดเร็ว แต่ไม่ได้ตรวจสอบ

ความพร้อมหรือการยินยอมของสถานศึกษาแบบมี

ลายลักษณ์อักษร รวมถึงปัญหาการพักนม ลักษณะ

ปัญหาเหล่านีส้ะท้อนว่าขัน้การขนส่งนม ตวัแทนขนส่ง

ไม่มีการวางแผนการขนส่งและไม่มีการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพควรได้รับการแก้ไขเร่งด่วน ส�ำหรับ

ลักษณะปัญหาระบบลูกโซ่ความเย็น ที่เด่นชัดรองมา

คือ ขั้นการบริหารจัดการความเสี่ยงนมที่เหลือ พบมี

การชดเชยนมพาสเจอไรซ์และให้นมแก่เด็กนักเรียน

กลับบ้าน ซึ่งหากครูมีความรู้จะทราบว่าการให้เด็กน�ำ

นมกลับบ้านโดยเฉพาะนมโรงเรียนชนิดพาสเจอไรซ์

ไม่สามารถควบคมุคณุภาพนมได้ ต่อมาคอื ขัน้การแจก

จ่ายนม ครผููร้บัผดิชอบนมโรงเรยีนต้องท�ำให้เดก็ได้ดืม่

นมทันทีหลักจากรับนม ไม่ควรให้เด็กนักเรียนบริหาร
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จดัการเองเพราะปัญหาการดืม่นมไม่หมดและทิง้เวลา

ดืม่นมจนนมไม่มคีณุภาพตามมา และ ขัน้การตรวจรบันม 

การปราศจากการบันทึกและขาดอุปกรณ์ส�ำคัญเช่น

เทอร์โมมิเตอร์ท�ำให้ไม่มีข้อมูลเชิงประจักษ์ในการ

พสิจูน์ว่าสถานศกึษานัน้ๆได้รบันมท่ีมคีณุภาพจากการ

ขนส่งหรือไม่ สุดท้าย ข้ันการจัดเก็บนม แม้ผลการ

ศึกษาจะมีการรายงานปัญหาเพียงเล็กน้อยแต่ก็

สะท้อนถึงการจัดเก็บนมท่ีไม่มีมาตรฐานคือการวาง

ภาชนะบนพื้นและการใช้ภาชนะบรรจุที่ไม่เหมาะสม

กับปริมาณนมและปริมาณน�้ำแข็ง ซ่ึงครูผู้รับผิดชอบ

และตัวแทนขนส่งควรมีความรู้และใส่ใจในเรื่องนี้ 

จากข้อมลูเชงิคุณภาพพบการจดัการนมโรงเรยีน

ที่มีประสิทธิภาพคือ การที่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

มีความรู้เรื่องคุณภาพและการจัดการรักษานมหรือ

ระบบลูกโซ่ความเย็น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จารรุตัน์ พฒัน์ทอง(7) ซึง่การร่วมมอืบรหิารจดัการครบ

ทุกระดับโดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีครูและผู้บริหารท่ี

เห็นความส�ำคัญ รวมถึงได้รับการส่งเสริมจากองค์กร

ภายนอกคือองค ์การปกครองส ่วนท ้องถิ่นและ

สาธารณสขุในการจดัการแก้ไขปัญหา และการตดิตาม

ตรวจสอบสามารถลดความเสี่ยงของปัญหาคุณภาพ

นมได้(8) ซึ่งการจัดบริหารการดังกล่าวยังไม่ครอบคลุม

ในพื้นที่จังหวัดพัทลุง ควรมีการพัฒนาส่งเสริมต่อไป
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