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บทคัดย่อ
วิชาชีพการพยาบาล มีการท�ำงานเป็นทีมร่วมกับสหวิชาชีพ เพือ่

ตอบสนองความท้าทายของภาวะสุขภาพ ภายใต้ระบบงานที่ซับซ้อน 

การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ตลอดเวลา ความก้าวหน้าของระบบ

บริการสุขภาพทั้งองค์ความรู้และเทคโนโลยี ความกดดันจากเวลาและ

สภาวะผูป่้วย เกดิความเสีย่งด้านสขุภาพจากการท�ำงานและปัจจัยอืน่ใน

สภาพแวดล้อม จึงมีความเหนื่อยล้าและน�ำไปสู่ความเครียด เบื่อหน่าย

และไม่มคีวามสขุในการท�ำงาน พยาบาลวชิาชพีจึงไม่เพยีงแต่มสีมรรถนะ

เชิงวิชาชีพเท่านั้น แต่ต้องมีทักษะอื่นที่เป็นศาสตร์และศิลปะในการ

ท�ำงาน ท่ีจะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร สร้างคุณค่าต่อการ

ท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต ได้แก่ 1) มนุษยสัมพันธ์และการอยู่ร่วมกัน 

2) ภาวะผู้น�ำ 3) ความฉลาดทางอารมณ์ 4) จินตนาการ 5) ความคิด

สร้างสรรค์ 6) ทกัษะชีวิต 7) การท�ำงานเป็นทมีและความร่วมมอื 8) การ

โต้แย้งอย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์ 9) การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 

10) อารมณ์ขัน ทั้งนี้เพื่อให้พยาบาลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น

และเต็มศักยภาพ เยียวยาตนเองให้มีความสุขและถ่ายทอดความสุขสู่

ผู ้ อ่ืน น�ำไปสู ่ความส�ำเร็จท่ีเพิ่มข้ึน และเกิดแรงจูงใจอยู ่ในวิชาชีพ

การพยาบาลอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ:	 การท�ำงานอย่างมคีวามสขุ, ความส�ำเรจ็ในวิชาชีพการพยาบาล, 

ทักษะการท�ำงาน

* Corresponding author: malee-kk@hotmail.com, Tel: 094-6163524

Received: September 20, 2021; Revised: January 17, 2022;  

Accepted: January 24, 2022

1	 อ., คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ พัทลุง 

93210 
1	Lecturer, Faculty of Nursing, 

Thaksin University, 

Phatthalung, Thailand, 

93210

https://doi.org/10.55164/hsjt.v4i1.252177

บทความวิิชาการ



ทักษะเพื่อการท�ำงานอย่างมีความสุขและประสบความส�ำเร็จในวิชาชีพการพยาบาล...

76 Health Sci J Thai 2022 January - March; 4(1): 75-85. 

Abstract
Nursing profession work with a multidisciplinary team in response to health challenges 

under the complicated working system, continuous change in the situation, advancement of 
health service system in terms of knowledge and technology, pressure from time and patients’ 
conditions, occupational health risk and other environmental factors. These result in exhaustion, 
which leads to stress, boredom, and unhappy working. Professional nurses do not only have 
professional competencies but also other science and art skills necessary for working, which 
helps change in the organization, value work, and live a life. These skills include 1) human 
relations and cohabitation, 2) leadership, 3) emotional intelligence, 4) imagination, 5) creative 
thinking, 6) life skills, 7) teamwork and cooperation, 8) rational and creative argument, 
9) lifelong learning, and 10) sense of humor. To achieve these, nurses could work smoothly 
and potentially, self-heal, and pass happiness on to others, leading to increased success and 
motivation for sustainable retention of the nursing workforce. 

Keywords: Happy working, Successful nursing Pprofession, Working skills

บทนำ
วิิชาชีีพการพยาบาล มีีบทบาทสำคััญในการ

สร้้างคุุณค่่าของระบบบริิการสุุขภาพแก่่ผู้้�รับบริิการ 
ครอบครััวและชุุมชน ในทุุกมิิติิทั้้�งการส่่งเสริิมสุุขภาพ 
การป้้องกัันโรค การรัักษาพยาบาลและการฟื้้�นฟููสภาพ 
โดยปฏิิบััติิงานร่่วมกัับทีีมสหวิิชาชีีพท่่ามกลางการ
เปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมอย่่างรวดเร็็ว ตอบสนองความ
ท้้าทายด้้านสุุขภาพและความก้้าวหน้้าของระบบ
บริิการสุุขภาพ พยาบาลวิิชาชีีพนัับเป็็นผู้้�ใกล้้ชิิด
ผู้้�รับับริกิารมากที่่�สุดุ เนื่่�องจากลักัษณะงานของพยาบาล
มีีการจััดอััตรากำลัังหมุุนเวีียนปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่าง
ต่่อเนื่่�องตลอดเวลา ทุุกช่่วงเวลามีีการประเมิินสภาพ
หรืือค้้นหาความต้้องการ วิิเคราะห์์ปััญหา ให้้การดููแล
ช่ว่ยเหลืือ ติดิตามประเมิินผล ปรัับแผนการดููแลรัักษา
และเฝ้้าระวัังอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััย 
เป็น็วงจรไปอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ตลอดจนเป็็นสื่่�อกลางส่่งต่อ่
ข้้อมููลหรืือปััญหาผู้้�รัับบริิการไปยัังทีีมสหวิิชาชีีพที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง เป็น็ด่า่นหน้า้ในการดูแูลผู้้�รับับริกิารที่่�มีคีวาม
แตกต่่างกัันตามภููมิิหลัังและภาวะสุุขภาพ เป็็นผู้้�ทำ
หน้้าที่่�แทนผู้้�รัับบริิการและสนัับสนุุนให้้ผู้้�รับบริิการมีี
ส่่วนร่่วมในกระบวนการดููแลรักัษา โดยคำนึึงถึงึคุณุธรรม 
จริิยธรรม และความเป็็นองค์์รวม เพื่่�อผลลััพธ์์การ

รักัษาพยาบาลคืือ คุณุภาพ ความปลอดภัยั การฟ้ื้�นหาย 
และการดำรงชีีวิติอย่่างผาสุกุ หรืือเสียีชีวีิติอย่่างมีคีุณุค่่า
และสมศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 

การปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพต้้องเผชิิญ
ภาวะกดดัันจากเวลาและสภาวะของผู้้�ป่วย ลัักษณะ
งานที่่�มีีความยุ่่�งยาก เทคโนโลยีีที่่�ล้้ำหน้้า บุุคลากรมีี
ความหลากหลายในวิิชาชีีพ ระบบงานซัับซ้้อนและมีี
การเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ตลอดเวลา อีีกทั้้�งมีี
ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพจากการทำงาน เกิิดความ
เหนื่่�อยล้้าจากภาระงานที่่�ล้นมืือในระยะเวลาจำกััด
และปฏิิบััติิงานต่่อเนื่่�องเป็็นเวลาหลายวัันจากภาวะ
ขาดแคลนอััตรากำลััง ความรัับผิิดชอบ ความอิิสระ
ในงาน ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ร่่วมงาน และปััจจััยสภาพ
แวดล้้อมการทำงาน รวมทั้้�งความคาดหวัังของสัังคม
ต่อ่ภาพลักัษณ์ข์องวิชิาชีพีการพยาบาล ทำให้พ้ยาบาล
จำนวนมากเกิิดความเครีียด เบื่่�อหน่่ายและไม่่มีี
ความสุุขในการทำงาน มีีการเปลี่่�ยนงานหรืือลาออก
ไปปฏิิบััติิงานอื่่�น ดัังผลการศึึกษาพบว่่า สาเหตุุหรืือ
ปัจัจััยในการลาออกของพยาบาลวิิชาชีีพ ได้้แก่่ สภาพ
แวดล้้อมการทำงาน ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิและความ
สำเร็จ็ในหน้า้ที่่�การงาน(1) ความเป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันั 
โอกาสในการเลืือกงาน และการได้้รับัการสนัับสนุนุให้้
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เพิ่่�มพููนทัักษะ(2) ความผููกพัันต่่อองค์์กร คุุณภาพชีีวิิต
และแรงจููงใจในการทำงาน(3) โดยความเครีียดในงาน
มีคีวามสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความตั้้�งใจออกจากวิิชาชีีพ 
ความพึึงพอใจในงานมีีความสััมพัันธ์์ทางลบกัับความ
ตั้้�งใจออกจากวิิชาชีีพ(4) ขณะที่่�ความผููกพัันต่่อองค์์กร
และความสุุขในการทำงานเป็็นปััจจััยทำนายความ
ตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ(5) 

ปััจจุุบัันระบบบริิการสุุขภาพยัังต้้องเผชิิญกัับ

เหตุการณ์ไม่คาดคิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

โรคตดิเชือ้โคโรน่าไวรสั 2019 ได้ท้าทายสถานบริการ

สขุภาพทัว่โลกในการจดัระบบการดแูลรกัษา การป้องกัน 

และหยุดยั้งการแพร่ระบาดของโรค หนึ่งในวิชาชีพ

ด้านสขุภาพทีม่หีน้าทีค่วามรับผดิชอบหลกัคอืวชิาชีพ

การพยาบาล ถือเป็นก�ำลังหลักในระบบการดูแล ที่มี

ภาระงานในทุกกระบวนการของการดูแลรักษาผู้ติด

เชื้อโคโรน่าไวรสั 2019 และมีความเสี่ยงสูงต่อการติด

เชื้อจากผู้รับบริการ รวมทั้งมีโอกาสน�ำเชื้อไปสู่บุคคล

ในครอบครัว ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลจึงไม่

เพียงแต่มีสมรรถนะเชิงวิชาชีพ แต่ยังต้องมีทักษะ

ระหว่างบุคคลที่ใช้ในการท�ำงานร่วมกับผู ้อื่นหรือ

ทกัษะทางสงัคม ซึง่เป็นทกัษะทีช่่วยให้ผู้ปฏบิตังิานเข้า

กับสถานที่ท�ำงานได้ดี รวมถึงบุคลิกภาพ ทัศนคติ 

ความยืดหยุ่น แรงจูงใจและมารยาท เหล่าน้ีช่วยส่ง

เสรมิให้ท�ำงานอย่างราบรืน่และบรรลเุป้าหมาย เผชญิ

ปัญหา ความท้าทายและอุปสรรคในการท�ำงานและ

การด�ำเนินชีวิต มีความเจริญงอกงามและพัฒนาการ

ทั้งทางกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญาท่ี

จะส่งผลให้ไปสู่จุดหมายปลายทางคือ มีความส�ำเร็จ

ในชีวติ ดั่งตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จในการประกอบวิชาชีพ

ของพยาบาล คอื มคีวามรบัผดิชอบและความสามารถ

ควบคุมตนเองในการพัฒนาทักษะ 3 ประการ ได้แก่ 

ทักษะเชิงวิชาชีพและคลินิก ทักษะการบริหารจัดการ

ด้านอาชพี และทกัษะการดแูลตนเองและการปฏบิตัิ(6) 

เป็นบคุคลทีส่มบรูณ์พร้อม สามารถปฏบิตังิานร่วมกบั

ทมีสหวชิาชีพอย่างเตม็ศกัยภาพ มแีรงจงูใจ ใฝ่รู ้ใฝ่เรยีน 

ศึกษาเรียนรู ้ตลอดชีวิตและด�ำรงชีวิตอย่างสมดุล 

เยยีวยาตนเองให้มคีวามสขุในชีวติ และถ่ายทอดความ

สุขสู่ผู้อ่ืน น�ำไปสู่ความส�ำเร็จที่เพิ่มขึ้น ส่งผลต่อแรง

จงูใจในการด�ำรงอยูใ่นวชิาชพีการพยาบาลอย่างยัง่ยนื

วัตถุประสงค์บทความ

เพื่อน�ำเสนอทักษะที่ส่งเสริมการท�ำงานร่วมกับ

ผู้อื่นให้มีความสุขและประสบความส�ำเร็จ ส�ำหรับ

พยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติ 10 ทักษะ โดยใช้ร่วมกับ

ทักษะเชิงวิชาชีพทั้งทักษะทางเทคนิคและทักษะที่

ไม่ใช่ด้านเทคนคิ ในการน�ำไปประยกุต์ใช้พฒันาตนเอง

ให้สอดคล้องกับการด�ำเนินชีวิตและการท�ำงานตาม

บริบทหน่วยงาน รวมทั้งร่วมสร้างสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงานให้มีความสุขและประสบความส�ำเร็จร่วมกัน

ทักษะที่ส่งเสริมการท�ำงานอย่างมีความสุข 

และประสบความส�ำเร็จ

การปฏิบัติการพยาบาล ต้องอาศัยความรู ้

เชงิวชิาการ ทกัษะหรอืความเช่ียวชาญในงาน และต้อง

ท�ำงานร่วมกับผู้ร่วมงานทุกระดับและกับผู้รับบริการ 

พยาบาลวิชาชีพจึงต้องพัฒนาสมรรถนะเชิงวิชาชีพ

ควบคู่กับทักษะอื่นในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดแรง

จูงใจ มีความหมาย ความท้าทาย เกิดความรู้สึกเป็น

เจ้าของความคิดและความภาคภูมิใจในงาน การได้ใช้

ความคิดสร้างสรรค์ การมีภาวะจิตที่จดจ่อกับความ

ท้าทายและแรงขับที่ดึงศักยภาพตนเองออกมาท�ำให้

เข้าสู่ภาวะกระแสจิตที่ไหลล่ืน เกิดความอิ่มเอิบและ

เบิกบานในจิตใจ มีสมาธิจดจ่อกับเรื่องราวที่ท�ำและมี

พลังท�ำงานอย่างไม่รู ้จักเหน็ดเหนื่อย(7) รวมทั้ง

สุนทรียศาสตร์ของงาน และทักษะความเป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์พร้อม ส่งผลให้ปฏิบัติงานในวิชาชีพการ

พยาบาลอย่างเต็มศักยภาพ มีความสุขในการท�ำงาน

และประสบความส�ำเร็จในชีวิต ดังนี้(8) 

1. มนุษยสัมพันธ์และการอยู่ร่วมกัน เป็นความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์กรหรือ

สังคม เพื่อด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ท�ำให้บุคคล



ทักษะเพื่อการท�ำงานอย่างมีความสุขและประสบความส�ำเร็จในวิชาชีพการพยาบาล...

78 Health Sci J Thai 2022 January - March; 4(1): 75-85. 

มคีวามรู้สกึพึงพอใจต่อกนั มคีวามเข้าใจกัน ประสานงาน 

ร่วมมือ ให้การช่วยเหลือ แบ่งปันและให้อภัยกัน(9) 

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กรนับเป็นมิติหน่ึงของ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน(10) เอื้อต่อการท�ำงานและ

เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน คือ 1) ท�ำงาน

ร่วมกนัแบบประชาธปิไตย ทุกคนมสีทิธแิสดงความคดิ

เหน็ ยอมรบัฟังความคดิเหน็กนัและกนั และเคารพใน

มติของเสียงส่วนใหญ่ 2) ไว้วางใจและเชื่อในความ

สามารถของกันและกัน และไม่ก้าวก่ายหน้าท่ีผู้อื่น 

3) ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4) ช่วยเหลือกัน

อย่างเหมาะสม โดยการช่วยเหลืออยู ่บนความ

เหมาะสม ถกูต้อง ยุตธิรรม และไม่เสยีหายต่อส่วนรวม 

5) ท�ำงานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ ทกุคนรูบ้ทบาทหน้าที่ 

รู้ขอบข่ายงาน ด�ำเนินงานไปอย่างมีขั้นตอน และมี

ความร่วมมอืประสานกันเป็นอย่างดี และ 6) มลีกัษณะ

ที่เอื้อต่อการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี คือ สมัครใจในการ

ท�ำงาน มีส่วนร่วมในกลุ่ม รู้วิธีด�ำเนินงาน รู้นโยบาย

และเป้าหมายของงาน ให้ก�ำลังใจผู้อื่น เป็นกันเอง 

คบคนง่าย(9)

ผู ้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ต้องผูกมิตร

สัมพันธ์และสร้างความเป็นน�้ำหน่ึงใจเดียวในทีม 

โดยสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีในการท�ำงานร่วมกัน 

เริ่มจากตระหนักในความรับผิดชอบร่วมกันว่าทุกคน

เริ่มที่การปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อให้อยู่ร่วมกับผู้อื่น

อย่างเป็นสขุ การพฒันาตนเองเพือ่สร้างความสมัพนัธ์

ทีด่กีบัเพือ่นร่วมงาน ได้แก่ รบัรูต้นเองตรงความเป็นจรงิ 

มองตนเองและผู้อื่นในทางท่ีดี พัฒนาวิธีการติดต่อ

สื่อสาร เช่น เอาใจใส่และให้ความส�ำคัญกับผู้ที่ติดต่อ

สือ่สาร ใช้สรรพนามเหมาะสมกับเรือ่งราว แสดงความ

จริงใจและเป็นมติร วางตนตามสถานะและบทบาทใน

องค์กรทั้งผู ้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับ

บัญชา และปฏิบัติต่อผู้อื่นในทางที่ดี เช่น ยิ้มแย้ม

แจ่มใส สนใจ จดจ�ำ เป็นผู้ฟังที่ดีและยกย่องผู้อื่น(9)

2. ภาวะผู้น�ำ เป็นรูปแบบการชักจูงหรือสร้าง

แรงบนัดาลใจ สร้างความประทบัใจ ท�ำให้ผูอ้ืน่ยอมตาม 

เชื่อฟัง ภักดี ร่วมมือกันเปลี่ยนแปลงไปสู่จุดหมาย(11) 

จึงเป็นกระบวนการเสริมสร้างความสามารถในการ

ชี้แนะ สั่งการหรืออ�ำนวยการของบุคคลหรือกลุ่มคน

ต่อ่บุคุคลหรือืกลุ่่�มคนให้ป้ฏิบิัตัิติามด้ว้ยความสมัคัรใจ

และพึึงพอใจเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน การมีีภาวะผู้้�นำ

ทำให้้มีีฐานอำนาจและทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ดีี ผู้้�ที่่�มี

ภาวะผู้้�นำจะแสดงบทบาทโน้้มน้้าว ชัักชวน ชี้้�แนะ 

ผลกัดนัให้บคุคลอืน่ยอมรบัและยนิยอมปฏบิตัติามจน

เกิดการเปล่ียนแปลงที่ดีในสถานการณ์หลากหลาย

และสถานการณ์เฉพาะหน้า น�ำไปสู่ความร่วมมือใน

การแก้ไขปัญหา โดยใช้ทักษะการสื่อสารและการ

ประสานงานที่เป็นเลิศและพฤติกรรมที่เหมาะสม 

ภาวะผู้น�ำจ�ำเป็นต่อวิชาชีพการพยาบาลทุกระดับ 

โดยระดับบริหารใช้เป็นแบบอย่างและชี้แนะแนวทาง

ผู ้ปฏิบัติให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติตาม ระดับ

ปฏิบัติใช้เพื่อโน้มน้าวผู้ป่วยให้มีความร่วมมือในการ

พยาบาลที่น�ำไปสู่การมีสุขภาพที่ดีขึ้น(12)

ภาวะผู้น�ำรูปแบบหน่ึงที่สอดคล้องกับลักษณะ

งานการพยาบาลทีมี่บทบาทดแูลช่วยเหลือผู้รบับรกิาร

และเป็นแกนกลางในการประสานความร่วมมอืทมีสห

วชิาชีพเพือ่แก้ไขปัญหาผู้รบับริการ คือ ภาวะผู้น�ำแบบ

ผู้รับใช้ที่มีลักษณะ 1) การฟังด้วยหัวใจ ฟังอย่างตั้งใจ 

เข้าใจ เข้าถึงอารมณ์ความรู้สึกภายในของผู้อื่นทั้ง

ภาษาพูดและภาษาท่าทาง 2) ความเข้าใจผู้อื่น เข้าใจ

ความรู้สึก มุมมองและความตั้งใจจริงโดยไม่ปฏิเสธ

พฤติกรรม 3) การเยียวยา ดูแลรักษาสุขภาพอารมณ์

และจิตวิญญาณที่เป็นตัวตนทั้งหมดของผู้อื่น ยอมรับ

และให้เวลารับฟังปัญหา 4) การตระหนักรู้ เข้าใจ

คุณค่าและความรู้สึกของตนเอง รู้จุดอ่อนและจุดแข็ง

ของตนเองเป็นอย่างดี 5) การโน้มน้าว ชักชวน ชี้แนะ

แทนการใช้อ�ำนาจสัง่การ 6) การคดิรวบยอด บรูณาการ

ความจริงในปัจจุบันกับความเป็นไปได้ในอนาคต คิด

อย่างเป็นระบบ เป็นขัน้ตอนและครอบคลุม 7) การมอง

การณ์ไกล มคีวามหยัง่รูแ้ละเชือ่มโยงเหตกุารณ์ในอดตี

ถึงปัจจุบันและอนาคตได้ 8) การพิทักษ์รักษา ปกป้อง
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รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร ด�ำรงรักษา

คณุภาพบรกิารพยาบาลให้อยูใ่นระดับมาตรฐานสากล 

9) การพัฒนาคน ให้โอกาสผู้อื่นในการเจริญก้าวหน้า 

มุ ่งมั่นที่จะพัฒนาทุกคนในองค์กรให้เจริญเติบโต

ทั้งหน้าที่การงานและจิตวิญญาณ และ 10) การสร้าง

ชุมชน สร้างความสัมพันธ์ของคนในองค์กรด้วย

กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์(13)

ภาวะผู ้น�ำทางการพยาบาล สามารถพัฒนา

และเรียนรู้ตามขั้นตอน คือ 1) ไม่รู้ตนเองและไม่มี

ความสามารถ ขั้นตอนนี้หากต้องการเป็นผู้น�ำจะต้อง

เรียนรูแ้ละปรบัปรงุตนเอง 2) รบัรูแ้ต่ไม่มคีวามสามารถ 

บคุคลรับรู้ว่าตนเองต้องพฒันาเรือ่งอะไรบ้าง 3) รูต้นเอง

และมีความสามารถ รับรู้จุดอ่อนของตนเอง ลงมือ

ฝึกฝน ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาจนเกิดความสามารถ

ที่เหมาะสม เป็นระยะที่บุคคลมีภาวะผู้น�ำแล้ว และ 

4) ไม่รู้ตนเองแต่มีความสามารถ ระยะนี้แต่ละทักษะ

ที่ได้เรียนรู้จะถูกซึมซับให้กลายเป็นส่วนหน่ึงของ

บคุคลนัน้ไปโดยอตัโนมตั ิสามารถดงึออกมาใช้ได้อย่าง

เป็นธรรมชาติอย่างไม่รู้สึกตัว(14)

3. ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการ

รับรู ้อารมณ์ตนเองและผู้อื่น ประเมินสถานการณ์ 

แยกความแตกต่างของภาวะอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน และ

สามารถแสดงอารมณ์อย่างเหมาะสม มีทัศนคติที่ดี 

เข้าใจอารมณ์และกระบวนการเกิดอารมณ์ รู ้จัก

ไตร่ตรองและควบคมุสภาวะอารมณ์ได้และใช้ข้อมลูนี้

เป็นเครื่องชี้น�ำการคิดและการกระท�ำสิ่งต่าง ๆ(15-16) 

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นรากฐานในการสร้าง

สัมพันธภาพและความสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อื่น 

ช่วยให้การด�ำเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมี

ความสุข ประกอบด้วย เข้าใจตนเองคือ เข้าใจอารมณ์

ความรู้สึกและความต้องการในชีวิตของตนเอง เข้าใจ

ผู ้อื่นคือ เข ้าใจอารมณ์ความรู ้สึกของผู ้อื่นและ

แสดงออกได้อย่างเหมาะสม และแก้ไขความขดัแย้งได้ 

คอื จดัการแก้ไขปัญหาให้ผ่านพ้นไปได้อย่างเหมาะสม

ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วย ดี เก่ง

และสุข ท�ำให้มีภาวะที่มั่นคงทางอารมณ์ ได้แก่ ดีเป็น

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการ

ของตนเอง รูจ้กัเหน็ใจผู้อืน่และรบัผิดชอบต่อส่วนรวม 

เก่งเป็นความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ 

ตัดสินใจ แก้ปัญหา แสดงออกอย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น และสุขเป็นความ

สามารถในการด�ำเนนิชีวติอย่างมคีวามสุข มคีวามภูมใิจ

ในตนเอง พึงพอใจในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ 

ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิตอย่าง

มคีวามสุขและประสบความส�ำเรจ็ และมปีระโยชน์ต่อ

ชีวิตในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) การท�ำงาน คนที่อารมณ์

ดจีะมคีวามเข้าใจตนเองและผูอ่ื้นได้ง่าย มทีกัษะทีด่ใีน

การติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น มองโลกในแง่ดี มีพลังใน

การต่อสู้อปุสรรคอย่างไม่ท้อถอย สร้างก�ำลังใจให้ตนเอง

เมื่อล้มเหลวหรือมีปัญหา 2) ความรักและครอบครัว 

ท�ำให้เข้าใจและยอมรบัข้อบกพร่องของผูอ่ื้น ส่งผลต่อ

ความสงบสุขในครอบครวั 3) การศึกษา ท�ำให้มผีลการ

เรียนดี มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพ่อแม่ เพื่อนและครู 

สามารถควบคมุอารมณ์ได้ดีและมคีวามสุขในการเรยีน 

และ 4) ตนเอง ท�ำให้สุขภาพดี มีเสน่ห์ มีความสุข 

ความพอใจ และยอมรับสภาพที่เป็นอยู่ของชีวิต(17) 

พยาบาลต้องพฒันาให้มคีวามฉลาดทางอารมณ์ 

เพื่อให้สามารถท�ำงานเป็นทีม เผชิญกับสถานการณ์ที่

กดดันและมีปัญหาซับซ้อนได้ จัดการอารมณ์ตนเอง

และของผู้ป่วยได้ โดยพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

ด้วยวิธี 1) รู้จักอารมณ์ตนเองด้วยการรู้ตัวและมีสติ 

2) จัดการกับอารมณ์ตนเอง โดยทบทวนอารมณ์ที่

เกิดขึ้น ฝึกสร้างอารมณ์ให้แจ่มใส สร้างความรู้สึกที่ดี

ต่อตนเองและฝึกการผ่อนคลาย 3) สร้างแรงจูงใจให้

ตนเองโดยพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะบรรลุส่ิงที่

ต้องการและน�ำความต้องการทีเ่ป็นไปได้นัน้มาด�ำเนนิ

การ สร้างทัศนคติที่ดี สร ้างความหมายในชีวิต 

ยดืหยุน่กบัอารมณ์และมองหาประโยชน์จากอปุสรรค 

4) หยั่งรู้อารมณ์ผู้อ่ืนโดยการย้อนนึกถึงตนเองจึงจะ
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รบัรูค้วามรูส้กึของผูอื้น่ได้ และ 5) รกัษาความสมัพนัธ์

ทีดี่ต่อกนัโดยฝึกสร้างอารมณ์ทีด่ต่ีอผูอ้ืน่ เข้าใจ เหน็ใจ 

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ แสดงน�้ำใจ มีความเอื้อเฟื้อ 

รู้จักการให้และการรับ(16)

4. จนิตนาการ เป็นความสามารถอนัน่ามหศัจรรย์

ของมนุษย์ ที่จะสร้างจินตภาพของสิ่งท่ีไม่มีอยู่ก่อน 

โดยผสมผสานความคดิ การรบัรู ้และความทรงจ�ำในอดตี

จนิตนาการและความคิดสร้างสรรค์มคีวามสมัพนัธ์กับ

มิติด้านจิตวิญญาณ เป็นการใช้ศักยภาพของมนุษย์

ในส่วนทีเ่ป็นจติใต้ส�ำนกึ โดย Albert Einstein กล่าวว่า 

จนิตนาการส�ำคญัยิง่กว่าความรูเ้พราะความรูจ้�ำกัดอยู่

แค่สิง่ทีเ่รารูแ้ละเข้าใจ ขณะทีจ่นิตนาการไม่มขีอบเขต

จ�ำกัด จึงเป็นโอกาสที่จะรู้และเข้าใจสรรพสิ่งท้ังมวล

ในโลก ดังนั้นจินตนาการจึงเป็นจุดเริ่มของการสร้าง

ความรู้ใหม ่การพัฒนาที่อาศัยจินตนาการจึงก้าวข้าม

ข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ไปอีกขั้นหนึ่ง(18)

วิชาชีพการพยาบาล เป ็นกลุ ่มบุคลากร

สาธารณสขุ ทีท่�ำงานอย่างมเีมตตาและปัญญา ซึง่นาย

แพทย์โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย์ ได้กล่าวถึงจนิตนาการ

หรือจินตภาพที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานของบุคลากร

สาธารณสุขไว้ 4 ประเภท ได้แก่ 1) Emphatic 

imagination เป็นความรู้สึกถึงความสุข ความทุกข์

ของผูอ้ืน่ได้ เช่น ดแูลผูป่้วยแล้วจินตนาการได้ว่า ภาวะ

ที่ผู้ป่วยก�ำลังเผชิญนั้นทุกข์ยากอย่างไร จึงเกิดความ

เหน็ใจและดแูลผูป่้วยให้ดท่ีีสดุ จนิตนาการนีเ้ป็นหวัใจ

ของการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ มีพลังในการเปลี่ยนคน

หยาบกระด้างให้อ่อนโยน หากขาดจินตนาการนีท้�ำให้

บุคคลนัน้เป็นเหมอืนหุน่ยนต์ 2) Reflexive imagination 

การสะท้อนย้อนคดิจากงานทีท่�ำกลบัมาคดิถงึตนเองว่า 

ชวีติทีด่คีวรเป็นเช่นไร และจะกระตุน้ให้เกดิการท�ำงาน

ให้ดีท่ีสุด เป็นความสามารถในการจินตนาการถึง

ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และสามารถสะท้อนคิด

เปรียบเทียบตนเองกับมโนภาพแห่งความเป็นมนุษย์

ทีส่มบรูณ์ จนิตนาการนีน้บัเป็นรากฐานของมโนธรรม

ส�ำนึกของมนุษย์ หากขาดจินตนาการน้ีท�ำให้ตัวตน

ของบุคคลนั้นไม่เปลี่ยนแปลงและไม่พัฒนาตนเอง 

3) Imaginative collectivity ความเป็นส่วนรวม

หรือคิดถึงส่วนรวม เป็นการให้คุณค่าหรือความหมาย

ต่อการด�ำรงอยู่ของตนเองหรือปัจเจกภาพ สังคม 

ชุมชน ชาติ การมีจินตนาการต่อส่วนรวมท�ำให้มนุษย์

ท�ำส่ิงที่เป็นไปไม่ได้หรือท�ำอะไรก็ได้เพื่อส่วนรวม 

เพราะส่วนรวมทีด่�ำรงอยูใ่ห้คณุค่าและความหมายต่อ

ตนเอง จึงอุทิศตนเพื่อส่วนรวมหรือองค์กร หากขาด

จินตนาการนี้ท�ำให้บุคคลนั้นไม่มีอุดมคติเพราะไม่ได้

เป็นส่วนหนึ่งของสิ่งที่มีความหมาย และ 4) Systems 

imagination ความเป็นระบบหรือองค์รวม เป็น

จินตนาการถึงความเป็นองค์รวมของระบบหรือการ

เห็นความเป็นทั้งหมด (Totality) การมองเห็นความ

เป็นระบบ (System) ท่ีเช่ือมโยงและบูรณาการกัน

อย่างเป็นองค์รวม (Holistic) การจนิตนาการเชิงระบบ

เป็นการสร้างจินตภาพของความเชื่อมโยงเพื่อเห็น

ความสัมพันธ์ของเหตุปัจจัย เห็นพลวัตของการ

เปล่ียนแปลงและความเป็นไปได้ใหม่ ๆ หากขาด

จนิตนาการนีท้�ำให้บคุคลนัน้แก้ปัญหาไม่ได้เพราะมอง

สิ่งต่าง ๆ  ไม่เชื่อมโยงกันเป็นระบบหรือเป็นองค์รวม(8)

5. ความคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถทาง

สมองที่คิดในลักษณะอเนกนัยหรือความคิดหลาก

หลาย หลายทศิทาง น�ำไปสูก่ารคดิค้นพบส่ิงแปลกใหม่

ด้วยการคิดดัดแปลง ปรุงแต่ง ผสมผสานกันให้เกิดสิ่ง

ใหม่ หรือเป็นความสามารถของบุคคลที่สังเกตเห็น 

รับรู ้  เข ้าใจและมีปฏิกิริยาตอบสนอง ความคิด

สร้างสรรค์และจินตนาการมีความสัมพันธ์กับมิติด้าน

จิตวิญญาณ เป็นการใช้ศักยภาพของมนุษย์ในส่วน

จิตใต้ส�ำนึก(18) ความคิดสร้างสรรค์เป็นสะพานเชื่อม

จินตนาการไปสู่นวัตกรรม เป็นกระบวนการท�ำงาน

ของสมองส่วนคิดแก้ปัญหารูสึ้กไวต่อปัญหา น�ำปัญหา

มาก�ำหนดสมมุติฐานและรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์

และพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อทดสอบสมมุติฐาน

หรือพิสูจน์ความคิดที่เป็นจริงและถูกต้อง เกิดสิ่งใหม่

หรือแนวทางใหม่ที่แก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความคิดสร้างสรรค์จึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 

สังคม ประเทศชาติและโลก น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง

ทีด่ ีสะดวกสบาย มคีวามสุข ผ่อนคลาย มคีวามปลอดภยั

และคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างนิสัยที่ดีในการท�ำงาน 

เอาชนะวกิฤต ิตอบสนองความต้องการปัจเจกชนและ

สังคมส่วนรวม และมีความเจริญก้าวหน้า(19) ดังนั้น 

หากพยาบาลวชิาชีพใช้ความคดิสร้างสรรค์ จะช่วยแก้

ปัญหาอุปสรรคการท�ำงานที่มีข้อจ�ำกัดของทรัพยากร 

เวลา ภาระงาน ท�ำงานเป็นทมีได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

มีความหมาย และสนุกกับงานที่ท้าทาย 

6. ทักษะชีวิต เป็นความสามารถหรือทักษะ

ภายในตนเองหรือทักษะระหว่างบคุคล ทีช่่วยให้บคุคล

สามารถจัดการกับชีวิตหรือปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

รวมถงึการคดิ วธีิคดิ และการปฏิบตัขิองบคุคลในชวีติ

ประจ�ำวนั ทกัษะชวีติเกดิขึน้เองตามธรรมชาตจิากการ

เลี้ยงดู การเห็นแบบอย่างท่ีดี การถ่ายทอดเจตคติ 

แนวคิด ปลูกฝังค่านิยมจากรุ่นสู่รุ่น หรือเป็นความ

สามารถเฉพาะตวัในการเรยีนรู้สร้างประสบการณ์ด้วย

ตนเอง และทักษะชีวิตเกิดจากการสร้างและพัฒนา

จากกระบวนการเรียนการสอนที่เสริมสร้างผู้เรียน

ผ่านกิจกรรม ได้ฝึกปฏิบัติ ร่วมคิด ร่วมอภิปราย 

ร่วมแลกเปลีย่นความคดิและประสบการณ์กนัและกนั 

ได้สะท้อนความรู้สึกนึกคิดในมุมมองที่เชื่อมโยงสู่วิถี

ชีวิตของตนเองเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และปรับตัว

เข้าสู่สังคมใหม่(20)

พยาบาลวิชาชีพสามารถพัฒนาทักษะชีวิต 

โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง การท�ำงานและการอยูร่่วมกนั

ในสงัคม ด้วยการสร้างเสรมิความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง

บคุคล การจดัการปัญหาและความขดัแย้ง ปรบัตวัทนั

ต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม 

ปรับให้มีพฤติกรรมที่ถูกต้อง หลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่

พึงประสงค์ที่ส ่งผลกระทบต่อตนเองและผู ้อื่น(21) 

ฝึกความสามารถในการคิด ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา 

เผชิญสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ�ำวันอย่างมี

ประสิทธภิาพ เพือ่ให้ด�ำรงชีวติและอยูใ่นสังคมได้อย่าง

มีความสุข 

7. การท�ำงานเป็นทีมและความร่วมมือ เป็น

ทักษะการท�ำงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 

ต้องใช้ทักษะ ประสบการณ์ พร้อมทั้งวิจารณญาณที่

หลากหลาย เป็นการท�ำงานร่วมกันและส่งเสริมกัน

ทางบวก ผลรวมของทีมทีไ่ด้มากกว่าผลงานของแต่ละ

คนรวมกัน การท�ำงานเป็นทีมจึงก่อให้เกิดคุณค่าคือ 

สร้างความไว้ใจ การยอมรับนับถือกัน การช่วยเหลือ

กันและกัน เกิดบรรยากาศการท�ำงานที่ดี มีความ

สัมพันธ์และความผูกพันในงาน ท�ำให้สมาชิกมีความ

รูส้กึสบายใจ พอใจและเพลดิเพลนิกบัการท�ำงาน เกดิ

ขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงาน ช่วยให้ผลงานมคีณุภาพ 

ประสิทธิภาพ การเป็นสมาชิกทีมที่ดีและช่วยให้ทีม

ประสบความส�ำเร็จได้ต้องท�ำหน้าที่ของตนเองให้ดี

ที่สุด ยอมรับกฎและกติกาของทีม ให้ความร่วมมือ

อย่างเตม็ที ่ปฏบิติัตนเป็นทีไ่ว้วางใจ เปิดใจรบัความคดิใหม่ 

สร้างสมัพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน ยอมรบัความแตกต่าง

ของแต่ละคน คิดถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตน(22) 

การศึกษาพบว่า องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะ

ของทีมมี 6 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบของทีม 

เป้าหมายของทีม บทบาทของทีม ปทัสถานของทีม 

สารสนเทศของทีมและขนาดของทีม องค์ประกอบ

หลกัด้านกระบวนการท�ำงานเป็นทมีม ี5 องค์ประกอบ 

คือ ภาวะผู้น�ำทีม การมีส่วนร่วมของทีม การติดต่อ

สื่อสารของทีม ความเหนียวแน่นของทีม และการ

จัดการความขัดแย้งของทีม องค์ประกอบหลักด้าน

ประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมมี 3 องค์ประกอบย่อย 

คอื ผลการปฏบิตังิาน เจตคต ิและพฤตกิรรมการธํารง

ความเป็นทีม(23)

ระบบบริการสุขภาพ ทีมจะมีลักษณะแตกต่าง

จากองค์กรอืน่ คอื บคุลากรหลากหลายวิชาชีพ ท�ำงาน

ภายใต้ระบบงานทีซั่บซ้อน มคีวามกดดนัจากเวลาและ

สภาวะผู้ป่วย และมีการเปล่ียนแปลงสถานการณ์

ตลอดเวลา ทีมจึงต้องมีความไว้วางใจและเข้าใจ
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บทบาทของกันและกัน เข ้าใจประโยชน ์และ

ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมแบบสหวิชาชีพ 

การแลกเปลีย่นข้อมลูของแต่ละคน เคารพในความเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญของทุกฝ่าย ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เพื่อให้การรักษาพยาบาลได้ผลดีที่สุด ผลการศึกษา

พบว่าการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพช่วยท�ำให้

คุณภาพบริการดีขึ้น ช่วยลดค่าใช้จ่าย และทีมที่ดีจะ

ช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานและเพิ่ม

คุณภาพการดูแล(24)

8. การโต้แย้งอย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์ 

การโต้แย้งเป็นการแสดงความคิดเห็นของตนเองที่

แตกต่างจากความคดิเหน็ทีผ่่านมา โดยอธบิายให้เหน็

สิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือจุดบกพร่องของเหตุผลหรือข้อมูล

ทีจ่ะโต้แย้งแล้วสนบัสนนุความคดิเหน็ของตนเองด้วย

เหตุผลหรือข้อมูลที่ดีกว่า ทั้งข้ออ้างคือสาเหตุหรือ

ข้อเทจ็จริงทีย่อมรับกนัทัว่ไปว่าเป็นจรงิหรอืตรวจสอบได้ 

และข้อสรุปคอืผลท่ีเกดิข้ึนจากสาเหตใุนข้ออ้าง อาจไม่

เกดิขึ้นจริงแต่คาดเดาว่าจะเป็นไปเช่นนั้น การโต้แย้ง

อย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์ จึงเป็นกระบวนการ

พฒันาและพสิจูน์ความรูเ้ชิงวทิยาศาสตร์ ส่งเสรมิให้มี

ความสามารถทางการคิด การแสดงออก การรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น และพร้อมเปลี่ยนแปลงหากมี

เหตุผลเพียงพอ ช่วยส่งเสริมให้เกิดกระบวนการทาง

ปัญญาในการพิจารณาไตร่ตรอง มองประเด็นปัญหา

อย่างเหมาะสม การโต้แย้งอย่างมีเหตุผลช่วยพัฒนา

ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ รู้จักคิดและเข้าใจในประเด็น

ปัญหา แก้ปัญหาโดยใช้วิจารณญาณ นับเป็นทักษะ

เพ่ือการด�ำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21(25) น�ำไปสู่ความ

เข้าใจ การแก้ไขปัญหาและท�ำงานร่วมกนัอย่างราบรืน่  

9. การเรยีนรูต้ลอดชวีติ การเรยีนรูเ้ป็นกระบวน

การภายในตวับคุคลทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลาและตลอดชวีติ

ในการได้มาซึง่ความรู ้ทกัษะและเจตคติ บคุคลสามารถ

เรียนรูไ้ด้จากการท�ำให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 

ความคดิ ทศันคตแิละการกระท�ำ การเรยีนรูต้ลอดชวีติ

เป็นคณุลกัษณะร่วมทีแ่ฝงอยูใ่นมาตรฐานคณุวฒุแิละ

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล โดยองค์

ประกอบของการเรียนรู้ตลอดชีวิตจัดได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1) กลุ่่�มเจตคติติ่อ่การเรียีนรู้้�ที่่�ดีทีำให้เ้กิดิการใฝ่รู่้้� ได้แ้ก่่ 

ความเชื่่�อและแรงจูงูใจในการเรียีนรู้้�การกำหนดเป้้าหมาย 

การเรีียนรู้้�การประเมิินและพััฒนาตนเองให้้พร้้อม

ในการเรีียนรู้้� 2) กลุ่่�มทัักษะในการสื่่�อสาร ได้้แก่่ 

การเพิ่่�มทัักษะทางเทคนิิคในการสืืบค้้นข้้อมููล ทัักษะ

ในการใช้ค้อมพิวิเตอร์ ์ทักัษะการสื่่�อสารและแก้ป้ัญัหา 

และ 3) กลุ่่�มการนำพาตนเองเข้้าไปในสถานการณ์์ที่่�

เอื้้�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� เช่่น การมีีส่่วนร่่วมกิิจกรรม

วิิชาการ การหาโอกาสในการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง การมีี

ส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� การเข้้าถึงึแหล่่งความรู้้�

และการนำไปใช้้ประโยชน์์ วิิชาชีีพการพยาบาลต้้อง

เรียีนรู้้�และพัฒันาตนเองให้ก้้า้วทันัปัญัหาด้า้นสุขุภาพ

ของประชาชนที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพเริ่่�มต้้นใน

ระดัับปริิญญาตรีีตามมาตรฐานคุุณวุุฒิริะดัับอุุดมศึึกษา 

และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อสำเร็็จการศึึกษา เพื่่�อให้้

มีีสมรรถนะผู้้�ประกอบวิิชาชีีพการพยาบาลตามที่่�

สภาการพยาบาลกำหนด(26) 

10. อารมณ์ขัน การมีอารมณ์ขันช่วยสร้าง

อารมณ์บวก และอารมณ์บวกท�ำให้ลดความเครียด 

ความกังวล ความโกรธ ความเศร้าได้ ท�ำให้คนมีความ

ยืดหยุ่น และมีความพึงพอใจในชีวิตมากขึ้น การมี

อารมณ์ขนัท�ำให้สภาพแวดล้อมไม่ตงึเครยีดเกนิความ

จ�ำเป็น รอยยิม้และเสียงหวัเราะท�ำให้ผ่อนคลายความ

วิตกกังวลในปัญหาที่เผชิญเฉพาะหน้าได้ อารมณ์ขัน

ช่วยละลายอารมณ์โกรธ ความหงุดหงิดและระงับ

การโต้แย้ง รวมทั้งกระชับสัมพันธภาพและเพิ่มพูน

ความผูกพันเมื่อต้องเผชิญสถานการณ์วิกฤติร่วมกัน 

ความรู้สึกเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน และอารมณ์ต่อต้าน 

ขัดแย้งลดลง คนที่มีอารมณ์ขันท�ำงานได้ดีกว่าคนที่

ขาดอารมณ์ขัน เนื่องจากมีความคิดสร้างสรรค์ 

ความยืดหยุ่น ตัดสินใจและยอมรับความคิดใหม่ ๆ 

ได้ดีกว่า มีเสน่ห์จูงใจให้ถูกเลือกเป็นผู้รับผิดชอบงาน
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ส�ำคัญ อารมณ์ขันยังมีผลต่อการหลั่งฮอร์โมนของ

ร่างกายที่ส่งผลต่อภาวะสุขภาพ ดังนั้นอารมณ์ขันนับ

เป็นทักษะหนึ่งที่ก่อให้เกิดการท�ำงานร่วมกันอย่างมี

ความสขุ ดงัผลการศกึษาประสบการณ์ของหวัหน้าหอ

ผูป่้วยในการใช้อารมณ์ขนัเพือ่การจัดการสถานการณ์

ตึงเครียดในหอผู้ป่วยพบว่า อารมณ์ขันเป็นวิธีที่ดีใน

การจดัการสถานการณ์ตึงเครยีด คอื อารมณ์ขนัท�ำให้

มีความคิดเชิงบวก สถานการณ์คลี่คลาย มีความสุข 

และได้แบ่งปันความสขุ โดยมกีารประเมินสถานการณ์

ก่อนใช้อารมณ์ขันคือ เลือกใช้อารมณ์ขันให้เหมาะสม

กับบุคคล และต้องมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันก่อนใช้

อารมณ์ขัน และบทเรียนจากการใช้อารมณ์ ได้แก่ 

บรรยากาศการท�ำงานดี บุคลากรมีความสุข มีเสน่ห์ 

รวยเพือ่น พยาบาลอารมณ์ดจีะลดการกระทบกระทัง่

กับผู้ป่วยและเปิดโลกทางความคิดสร้างสรรค์ โดยข้อ

พึงระวังในการใช้อารมณ์ขันคือ ใช้อารมณ์ขันให้สม

เหตุสมผล ไม่ใช้พร�่ำเพรื่อและมีผลเสียถ้าใช้ไม่ถูก

กาลเทศะ(27) 

บทสรุป
ลักษณะงานวิชาชีพการพยาบาลมีความยุ่งยาก 

ซับซ้อน ภาระงานหนัก ล้นมือ ต้องเร่งรีบ กดดัน และ

เกิดปัญหาสุขภาพจากการท�ำงาน จึงเกิดความเครียด 

เบื่อหน่าย เหนื่อยล้า ไม่มีความสุขในการท�ำงาน 

เปลี่ยนงานหรือลาออกไปปฏิบัติงานอื่น พยาบาล

วชิาชพีจงึจ�ำเป็นต้องพฒันาตนเองให้มทีกัษะรอบด้าน 

ที่เป็นศาสตร์และศิลปะในการท�ำงานและการด�ำเนิน

ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุขและประสบความส�ำเร็จ 

อันจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการด�ำรงอยู ่ในวิชาชีพ

การพยาบาลอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

ผู้อ่านสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

ตนเองให้สอดคล้องกับชีวิตและการท�ำงาน โดยเลือก

พัฒนาทักษะท่ีตนเองยังขาดหรือไม่เพียงพอ น�ำไป

ปฏบิตัเิป็นประจ�ำ สม�ำ่เสมอ ฝึกฝนและปรบัปรงุอย่าง

ต่อเนื่องจนเป็นธรรมชาติหรือกลายเป็นคุณลักษะใน

ตนเองที่เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ รวมทั้งสามารถน�ำไป

พัฒนาผู ้ร่วมงานและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงาน จนในที่สุดก็จะสามารถท�ำงานร่วมกันอย่าง

ราบรืน่ สร้างผลงานมคีณุภาพร่วมกนัให้บรรลเุป้าหมาย 

และมคีวามสขุทัง้ในสถานทีท่�ำงานและการด�ำเนนิชวีติ 

ก็จะเป็นหนทางหนึ่งที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในชีวิต 
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