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ความพร้้อมของการบริิการตรวจวััดการได้้ยิินในประเทศไทย

Availability of Audiometric Services in Thailand
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บทคััดย่่อ
การตรวจวัดัการได้้ยินิเป็็นสิ่่�งท่ี่�นายจ้างต้อ้งดำเนิินการคัดักรองให้้

กัับลููกจ้้างที่่�มีีความเสี่่�ยงจากการรัับสััมผััสเสีียงดัังจากการทำงานทุุกปีี 

ความพร้อ้มใช้ข้องผู้้�ให้บ้ริกิารการตรวจวัดัการได้ย้ินินำไปสู่่�การตรวจวัดั

ที่่�ถูกูต้อ้งและการเฝ้า้ระวัังการสูญูเสียีการได้้ยินิจากการทำงาน การวิจิัยั

เชิงิสำรวจนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อประเมิินความพร้้อมในการให้บ้ริการตรวจ

วััดการได้้ยิินของผู้้�ให้้บริการตรวจวััดการได้้ยิินในประเทศไทย กลุ่่�ม

ตััวอย่่างคืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานในหน่วยงานท่ี่�ให้้บริการตรวจวััดการได้้ยิิน

จำนวน 30 คน ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา จากการศึึกษาพบว่่า หน่่วยงาน

ตรวจวััดการได้้ยิินส่่วนใหญ่่อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ภาคกลางร้้อยละ 71.30 และ

หน่ว่ยงานตรวจวัดัการได้ย้ินิที่่�จัดัให้บ้ริกิารคลอบคลุมุทั้้�งประเทศมีเีพียีง

ร้้อยละ 24.60 ซึ่่�งจำนวนของผู้้�ให้้บริิการยัังไม่่เพีียงพอ หน่่วยงานผู้้�ให้้

บริกิารส่ว่นใหญ่ม่ีแีนวทางการให้บ้ริกิารตรวจวัดัการได้ย้ินิอย่า่งถูกูต้อ้ง

ตามมาตรฐาน ผู้้�ทำตรวจวััดได้้ผ่่านการอบรมและมีีความเชี่่�ยวชาญใน

การตรวจวััดการได้้ยิิน ปััญหาหลัักจากการให้้บริิการการตรวจวััดการ

ได้้ยิิน คืือ เสีียงรบกวนท่ี่�เกิิดจากห้้องที่่�ทำการตรวจวััดนอกสถานที่่� 

ซึ่่�งต้อ้งมีกีารจัดัหาห้อ้งตรวจวัดัการได้ย้ินิท่ี่�มีเีสียีงรบกวนต่่ำเพื่่�อป้อ้งกันั

การรบกวนในการตรวจวััดการได้้ยิิน
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Abstract
Audiometric test is required by the employers to surveil employees who are at risk of 

exposure to loud noise from work every year. Availability of audiometric service providers 

leads to accurate measurements and surveillance of occupational hearing loss. The objective 

of this survey research was to assess the availability of audiometric service providers in 

Thailand. The sample group was 30 practitioners in audiometric service providers. Data were 

collected using questionnaires and analyzed by using descriptive statistics. The study found 

that the majority of audiometric service providers are located in the central region, with 71.30 

percent, and only 24.60 percent of the country’s audiometric service services are available, 

and the number of providers is insufficient. Most audiometric service providers have 

standardized guidelines for providing accurate audiometric test. The audiometric operators 

have been trained and have expertise in audiometric test. The main problem from the 

audiometric service was the noise caused by the outside of the room where the measurement 

is performed. This requires providing a low-noise auditory examination room to prevent 

disturbances in the audiometric test.

Keyword: Availability of audiometric service, Audiometric test, Audiometric service provider

บทนำ
เสีียงดััง คืือ เสีียงที่่�มนุุษย์์ไม่่ต้้องการได้้ยิิน 

ก่่อให้้เกิดิความรำคาญและรบกวนการได้ย้ินิ การสัมัผัสั

เสีียงดัังในระยะเวลานาน ก่่อให้้เกิิดการสููญเสีียการ

ได้้ยิิน เสีียงดัังส่่วนใหญ่่มัักพบในอุุตสาหกรรมต่่างๆ 

ที่่�มีกีระบวนการตัดั เจียีร ปั้้�มโลหะ เป็็นต้้น ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

ในพื้้� นที่่� ที่่� มีี เ สีี ยงดัั ง  มีีความเสี่่� ย งต่่อการ เกิิด

โรคประสาทหูเสื่่�อมหรืือสููญเสีียการได้้ยิินจากการ

ทำงาน(1) อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อลููกจ้้างต้้องทำงานในพื้้�นที่่�

เสีียงดััง นายจ้้างต้้องเฝ้้าระวัังการสััมผััสเสีียงดัังของ

ลููกจ้้างไม่่ให้้ทำงานในพื้้�นที่่�ท่ี่�มีีระดัับเสีียงดัังเฉลี่่�ย

ตลอดระยะเวลาแปดชั่่�วโมงการทำงาน เกิิน 85 

เดซิิเบลเอ และถ้้าหากการสััมผััสเสีียงดัังเกิิน 85 

เดซิิเบลเอ นายจ้้ายต้้องจััดทำโครงการอนุุรัักษ์การ

ได้ย้ินิเพ่ื่�อปกป้องอัันตรายจากเสีียงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบ

ต่อ่ลูกูจ้า้ง(2) นอกจากนี้้� นายจ้างต้อ้งเฝ้า้ระวังัการได้ย้ินิ

ของลููกจ้าง โดยตรวจวััดการได้้ยินิตั้้�งแต่่วันัท่ี่�รับัลูกจ้าง

เข้า้ทำงานและตรวจประจำปี ีตามกฎกระทรวงกำหนด

มาตรฐานการตรวจสุุขภาพลููกจ้้าง ซึ่่�งทำงานเกี่่�ยวกัับ

ปััจจััยเสี่่�ยง พ.ศ. 2563(3) 

การเฝ้้าระวัังการได้้ยิินโดยการตรวจวััดการ

ได้้ยิินดำเนิินการโดยใช้้เครื่่�องมืือตรวจวััดการได้้ยิิน 

(Audiometer) ทำการวััดระดัับการได้้ยิินที่่�ความถี่่� 

500, 1,000, 2,000, 3,000, 4,000 และ 6,000 เฮิิรตซ์์ 

ของหูทูั้้�งสองข้า้งของผู้้�เข้า้รับัการทดสอบ(4) กิจิกรรมนี้้�

ต้อ้งอาศัยัผู้้�ตรวจวัดัที่่�มีคีวามรู้้� ความชำนาญ และต้อ้ง

มีเีคร่ื่�องมืือตรวจวััดท่ี่�มีคีวามละเอีียดอ่่อนในการใช้ง้าน 

โดยในขั้้�นตอนการตรวจวััดจะต้้องดำเนิินการให้้ถููก

ต้้องตามมาตรฐาน ตั้้�งแต่่การให้้ผู้้�ทดสอบงดสััมผััส

เสีียงก่่อนทำการตรวจอย่่างน้้อย 12 ชั่่�วโมง(5)

นอกจากนี้้�ความดังัของเสีียงภายในห้อ้งตรวจวััด

การได้้ยิินต้้องมีีระดัับความดังของเสีียงตามเกณฑ์์

มาตรฐานของ ANSI S 3.1-1999 เพื่่�อป้้องกัันเสีียง

รบกวนในการทำการทดสอบการได้้ยิิน(6) รวมทั้้�งผู้้�

ทำการตรวจวัดัและการแปลผลการตรวจวัดัการได้ย้ินิ

ควรมีีความรู้้�ในการตรวจวััดการได้้ยิิน หากเกณฑ์์การ
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ตรวจวััดการได้้ยิินเหล่่านี้้�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน 

จะส่่งผลทำให้้นายจ้้างเสีียค่่าใช้้จ่่ายโดยที่่�ไม่่รัับข้้อมููล

ผลการตรวจวััดอย่่างถููกต้อง รวมไปถึงการแปลผลการ

ตรวจวััดที่่�ผิิดพลาด(7)

ดัังนั้้�นการศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิิน

ความพร้้อมของการให้้บริิการตรวจวััดการได้้ยิินของ

ผู้้�ให้บ้ริการในประเทศไทย เพ่ื่�อให้ท้ราบถึงสถานการณ์์

จริิงเกี่่�ยวกับการให้บ้ริการตรวจวััดการได้้ยินิในปััจจุบุันั 

และสะท้้อนให้้เห็็นข้้อควรพิิจารณาเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อเป็็น

แนวทางในการพััฒนาผู้้�ให้้บริิการตรวจวััดการได้้ยิินมีี

ความพร้้อมและมีีมาตรฐานการตรวจวััดเดีียวกััน

วิิธีีการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ ประชากร 

คืือ หน่่วยงานท่ี่�ให้้บริการตรวจวััดการได้้ยิินใน

ประเทศไทย ทำการสำรวจจากผู้้�ให้้บริิการตรวจวััด

การได้้ยิิน จำนวน 50 คน จากการสืืบค้้นข้้อมููล

หน่วยงานที่่�ให้้บริกิารตรวจวัดัการได้้ยินิในประเทศไทย 

ดำเนิินการส่่งแบบสอบถามให้้หน่วยงานท่ี่�ให้้บริการ

ตรวจวััดการได้้ยิินในประเทศไทยจำนวน 50 คน 

สำหรับเกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง เกณฑ์์การ

คััดเข้้าคืือหน่่วยงานที่่�ให้้บริการตรวจวััดการได้้ยิินที่่�

สมััครใจเข้้าร่่วมโครงการวิิจััยและตอบแบบสอบถาม

ครบทุกุข้อ้ เกณฑ์ก์ารคััดออกคืือ หน่ว่ยงานท่ี่�ให้บ้ริกิาร

ตรวจวััดการได้้ยิินที่่�ตอบแบบสอบถามไม่่สมบููรณ์์ 

จากนั้้�นดำเนินิการเก็บ็ข้อ้มูลูโดยการส่ง่แบบสอบถาม

ไปทางไปรษณีย์ี์ และได้้รับัการตอบกลับัมาโดยความ

สมัคัรใจ จำนวน 30 คน จากจำนวนประชากรทั้้�งหมด 

50 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.00 ดำเนิินการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลเมื่่�อเดืือนมีีนาคม ถึึง มิิถุุนายน พ.ศ. 2560 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการวิิจัยัคืือ แบบสอบถาม เรื่่�อง 

ความพร้้อมในการให้้บริิการตรวจวััดการได้้ยิินของ

ผู้้�ให้บ้ริกิารตรวจวััดการได้้ยินิในประเทศไทย แบ่่งออก

เป็็น 3 ส่่วน รวม 25 ข้้อ ประกอบด้้วย ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููล

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามและหน่่วยงาน จำนวน 

4 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกับการ

ตรวจวััดการได้้ยิิน จำนวน 17 ข้้อ และ ส่่วนท่ี่� 3 

ความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการ

พัฒันาการให้บ้ริกิารตรวจวัดัการได้ย้ินิของผู้้�ให้บ้ริกิาร

ตรวจวััดการได้้ยิินในประเทศไทย จำนวน 4 ข้้อ ทั้้�งนี้้�

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ไ้ด้ผ่้่านการตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�อง

มืือโดยการตรวจสอบความตรงและความครอบคลุุม

ของเนื้้�อหา (Content validity index: CVI) เท่่ากัับ 

0.87 และการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ 

(Reliability) เท่่ากัับ 0.86 และดำเนิินการวิิเคราะห์์

ข้อ้มูลูด้วยสถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่ ่การแจกแจงความถี่่� 

ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่ต่่ำสุุด และ

ค่่าสููงสุุด 

การศึึกษาวิิจััยนี้้�ได้้รัับการรัับรองจากคณะ

กรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ สาขาวิิชา

วิทิยาศาสตร์์สุขุภาพ มหาวิทิยาลััยสุโขทััยธรรมาธิริาช 

หมายเลข IRB-SHS 2017/1007/35

ผลการศึึกษา
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการประเมิิน

ความพร้้อมในการให้้บริิการตรวจวััดการได้้ยิินของ

ผู้้� ให้้บริิการตรวจวััดการได้้ยิินในประเทศไทย 

ประกอบด้้วยข้้อมููล 3 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป

ของผู้้�ตอบแบบสอบถามและหน่่วยงาน ส่่วนที่่� 2 

แบบสอบถามข้อมููลเกี่่�ยวกับการตรวจวััดการได้้ยิิน 

และส่่วนที่่� 3 ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

เกี่่�ยวกัับการพััฒนาการให้้บริิการตรวจวััดการได้้ยิิน

ของผู้้�ให้บ้ริกิารตรวจวัดัการได้ย้ินิในประเทศไทย ซึ่่�งมีี

รายละเอีียดดัังนี้้�

ข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ให้บ้ริการตรวจวััดการได้้ยินิใน

ประเทศไทย 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น

เพศชายมากกว่่าเพศหญิิง อายุุเฉลี่่�ย 32.40 ปีี กลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตร

ขั้้�นสููง (ร้้อยละ 50.00) ตำแหน่่งงานปััจจุุบัันเป็็น

เจ้้าหน้้าที่่�อาชีีวอนามััย (ร้้อยละ 50.00) ดัังแสดงใน

ตารางที่่� (Table) 1
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Table 1 General Characteristics of the samples 

(n = 30)

Characteristics n (%)

Sex

Male 18 (60.00)

Female 12 (40.00)

Age (year)

< 25 3 (10.00)

26 - 35 17 (56.67)

36 - 45 8 (26.67)

>46 2 (6.67)

Mean ± SD. 32.40 ± 7.64

Min, Max 23, 49 

Education Level

High Vocational Certificate 15 (50.00)

Bachelor Degree 12 (40.00)

Master Degree 3 (10.00)

Job position

Occupational Health Officer 15 (50.00)

Occupational Nurse 12 (40.00)

Occupational Medicine 2 (6.67)

Audiologist 1 (3.33)

การตรวจวััดการได้้ยิิน

กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่ (ร้้อยละ 60.00) เป็็น

กิิจการประเภทโรงพยาบาล ในการให้้บริิการตรวจวััด

การได้้ยิินของกลุ่่�มตั วอย่่างนี้้� มีีความคลอบคลุุม

ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งภาคกลางเป็็นเขตพื้้�นที่่�ที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการ

ตรวจวััดการได้้ยิินมากที่่�สุุด ผู้้�ให้้บริิการตรวจวััดการ

ได้้ยิินมีีเครื่่�องมืือตรวจวััดการได้้ยิินโดยเฉลี่่�ย 3 เครื่่�อง 

บุุคลากรท่ี่�ทำหน้าที่่�ตรวจวััดการได้้ยิินส่่วนใหญ่ คืือ 

พยาบาลอาชีีวอนามััย และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ผ่่านการอบรม

หลักัสูตูรอาชีวีอนามัยั/การตรวจวัดัการได้้ยินิ ตามลำดับั 

สำหรัับระยะเวลาในการตรวจวััดการได้้ยิินโดยเฉลี่่�ย

ผู้้�ทำการตรวจวััดใช้้เวลาโดยเฉลี่่�ย 6-10 นาทีีต่่อคน 

(ร้อ้ยละ 50.00) ดำเนินิการตรวจวัดัการได้ย้ินิในสถาน

ประกอบกิิจการ 1-3 วัันต่่อสถานประกอบกิิจการ 

(ร้้อยละ 93.33) 

เมื่่�อหน่วยงานให้บ้ริการตรวจวัดัการได้้ยินิได้้รับั

การติิดต่่อให้้ไปตรวจวััดการได้้ยิิน จะดำเนิินการแจ้้ง

สถานประกอบกิิจการ ดัังนี้้� แจ้้งให้้พนัักงานหยุุดการ

สััมผััสเสีียงดัังตั้้�งแต่่ 85 เดซิิเบลเอขึ้้�นไป อย่่างน้้อย 

12 ชั่่�วโมง ก่่อนเข้้ารัับการตรวจวััดการได้้ยิิน (ร้้อยละ 

100.00) และให้ส้ถานประกอบกิจิการจัดัหาห้อ้งเงียีบ

หรืือตู้้�ตรวจวััดการได้้ยิินเพื่่�อใช้้เป็็นห้้องตรวจวััดการ

ได้้ยิิน (ร้้อยละ 100.00) โดยสถานประกอบกิิจการจะ

เป็็นผู้้�กำหนดเกณฑ์์บุุคคลท่ี่�จะถููกตรวจวััดการได้้ยิิน 

ดังันี้้� ตรวจเฉพาะคนที่่�ทำงานในที่่�ที่่�มีเีสียีงดังัตั้้�งแต่ ่85 

เดซิิเบลเอขึ้้�นไป ตลอด 8 ชั่่�วโมงการทำงานมากที่่�สุุด 

(ร้้อยละ 53.33) รองลงมาตรวจวััดการได้้ยิินทุุกคนที่่�

ทางานสััมผััสเสีียงดััง (ร้้อยละ 30.00) และตรวจก่่อน

เริ่่�มทำงาน (ร้อ้ยละ 16.67) ซึ่่�งส่ว่นใหญ่ส่ถานประกอบ

กิิจการมีีการเตรีียมพนัักงานที่่�จะเข้้ารัับการตรวจวััด

การได้้ยิินโดยแจ้้งให้้พนัักงานหยุดการสััมผััสเสีียงดััง

ตั้้�งแต่่ 85 เดซิิเบลเอขึ้้�นไป อย่่างน้้อย 12 ชั่่�วโมง 

ก่่อนเข้้ารัับการตรวจวััดการได้้ยิิน (ร้้อยละ 100.00) 

สถานประกอบกิจิการที่่�หน่วยงานไปตรวจวัดัการได้้ยินิ 

โดยจััดสถานที่่�สำหรัับเป็็นที่่�ตรวจวััดการได้้ยิิน ดัังนี้้� 

ตู้้�สำหรับัตรวจวัดัการได้ย้ินิโดยเฉพาะ (ร้อ้ยละ 40.00) 

ห้้องประชุุมหรืือห้้องอ่ื่�นใดท่ี่�เงีียบ โดยไม่่มีีการวััด 

Background Noise ในห้้องดัังกล่่าว (ร้้อยละ 30.00) 

และห้้องประชุุมหรืือห้้องอ่ื่�นใดท่ี่�เงีียบ โดยมีีการวััด 

Background Noise (ร้้อยละ 30.00) ผู้้�ให้้บริิการทุุก

ประเภทกิจิการใช้ค้วามถี่่�ที่่�ใช้ใ้นการตรวจวัดัการได้ย้ินิ 

(Hz) คืือ 250, 500, 1,000, 2,000, 3,000, 4,000, 

6,000 และ 8,000 เฮิิรตซ์์

ในด้้านของการแปลผลข้้อมููลจากการตรวจวััด

การได้้ยิิน ส่่วนใหญ่่ขณะทำการตรวจวััดการได้้ยิิน 

มีีพนัักงานบางคนมีีผลตรวจวััดการได้้ยิินท่ี่�ความถี่่�ใด
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ความถี่่�หนึ่่�งมากกว่่า 25 เดซิเิบล หน่วยงานดำเนินิการ 

ดัังนี้้� แจ้้งให้้สถานประกอบกิิจการทราบ เพื่่�อให้้สถาน

ประกอบกิิจการตััดสิินใจว่่าจะดำเนิินการอย่่างไร 

(ร้้อยละ 50.00) และ แจ้้งให้้สถานประกอบกิิจการ

ทราบ เพื่่�อให้้ส่่งพนัักงานคนดัังกล่่าวไปตรวจซ้้ำที่่�

โรงพยาบาลท่ี่�มีกีารตรวจวััดการได้้ยินิ (ร้้อยละ 50.00) 

ซึ่่�งหน่วยงานจะดำเนิินการวิิเคราะห์์ผลและจััดทำ

รายงานผลการตรวจวััดการได้้ยิินด้้วยตนเอง (ร้้อยละ 

100.00) ส่่วนผู้้�วิิเคราะห์์ผลการตรวจวััดการได้้ยิิน 

คืือ ผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรมหลัักสููตรการตรวจวััดการได้้ยิิน 

(ร้้อยละ 50.00) แพทย์์ด้้านอาชีีวเวชศาสตร์์ (ร้้อยละ 

40.00) พยาบาลอาชีีวอนามััย (ร้้อยละ 6.67) และ

นัักโสตวิิทยา (ร้้อยละ 3.33) 

สำหรัับผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรมหลัักสููตรการตรวจวััด

การได้้ยิิน ส่่วนใหญ่่เข้้ารัับการอบรม 3-5 วััน (ร้้อยละ 

90.00) และส่่วนใหญ่หน่ว่ยงานราชการเป็น็ผู้้�จัดอบรม

หลัักสูตรการตรวจวััดการได้้ยิิน (ร้้อยละ 60.00) 

สำหรัับระยะเวลาในการวิิเคราะห์์ผลและจััดทำ

รายงานผลการตรวจวััดการได้้ยิินส่่ งให้้สถาน

ประกอบกิจการส่่วนใหญ่่ใช้้เวลาน้้อยกว่่า 5 วััน 

(ร้้อยละ 70.00) และสำหรัับค่่าใช้้จ่่ายในการตรวจวััด

การได้้ยิินส่่วนใหญ่่โดยเฉลี่่�ย 144 บาทต่่อคน 

หน่่วยงานให้้บริการตรวจวััดการได้้ยิินส่่วนใหญ่่

พบปััญหาและอุุปสรรคในการตรวจวััดการได้้ยิิน

ในสถานประกอบกิจการ ปััญหาท่ี่�พบคืือ เสีียงดััง

ในห้้องทำการตรวจวััด ร้้อยละ 90.00 วิิธีีการ

ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคในการตรวจวััด

การได้้ยิิน คืือ เพิ่่�มเสีียงในการตรวจวััดให้้ดัังขึ้้�น 

แล้้วตััดค่่ารบกวนออก (ร้้อยละ 93.33) และแนะนำ

ให้้ไป ตรวจเพิ่่�มเติิมที่่�โรงพยาบาล (ร้้อยละ 6.67) 

ดัังแสดงในตารางที่่� (Table) 2

Table 2 Data related to audiometry answered 

by the audiometric service providers 

(n = 30)

Data related to audiometry n (%)

Type of service provider

Hospital 18 (60.00)

Private companies provide 
hearing measurement 
services 12 (40.00)

Service area of audiometric test

Nationwide 7 (23.33)

Central region 14 (46.67)

Northern region 1 (3.33)

Eastern region 4 (13.33)

North eastern region 2 (6.67)

Western region 1 (3.33)

Southern region 1 (3.33)

Number of audiometric 
machine (Machine)

1-3 16 (53.33)

4-6 14 (46.67)

Mean ± SD. 3.50 ± 1.00 

Min, Max 2, 6

Personnel who perform the 
hearing measurement

Occupational Medicine 2 (6.67)

Occupational Nurse 15 (50.00)

Audiologist 1 (3.33)

Personnel who passed the 
course on audiometric test 12 (40.00)

Average time for audiometric 
test (Minute per employee)

Less than 5 13 (43.33)

6-10 15 (50.00)

More than 10 2 (6.67)
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Data related to audiometry n (%)

Mean ± SD. 5.60 ± 1.67

Min, Max 3, 10

Period of audiometric test in 
workplace (Days per workplace)

1-3 28 (93.33)

4-6 2 (6.67)

Mean ± SD. 1.80 ± 1.10

Min, Max 1, 5

The criteria for selecting the 
sample to annual audiometric test

Everyone at work exposed to 
loud noises 9 (30.00)

Only people who work in a 
noisy environment of 85 
decibels A or more 
throughout 8 hours of work 16 (53.33)

Pre-employment examination  5 (16.67)

The preparation of employees 
from workplace to undergo 
audiometric test

Inform employees to stop 
exposure to loud noises of 
85 decibels A at least 12 
hours before the hearing test. 30 (100.00)

The establishments were used 
to set up a place for 
audiometric test

Audiometric Booth 12 (40.00)

Meeting room or any other 
quiet room without 
measuring the background 
noise in the room 9 (30.00)

Data related to audiometry n (%)

Meeting room or any other 
quiet room with measuring 
the background noise in the 
room 9 (30.00)

The frequency used to test the 
hearing (Hz)

500, 1,000, 2,000 3,000 4,000 
6,000, and 8,000 30 (100.00)

The method when the result 
from audiometric test of 
sample was more than 25 
decibels was approached 

Notify the employee for the 
establishment to decide how 
to proceed

15 (50.00) 

Notify the employee for the 
establishment to re-exam on 
audiometry proceed at 
hospital 15 (50.00)

Analyst of audiometric test 
results

Occupational Medicine 12 (40.00)

Occupational Nurse 2 (6.67)

Audiologist 1 (3.33)

Personnel who passed the 
occupational health/ 
audiometric test 15 (50.00)

Duration of attending the 
Occupational Health / 
audiometric test Course (Days)

3-5 27 (90.00)

6-10 3 (10.00)

Table 2 Data related to audiometry answered 

by the audiometric service providers 

(n = 30) (continued)

Table 2 Data related to audiometry answered 

by the audiometric service providers 

(n = 30) (continued)
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Data related to audiometry n (%)

Mean ± SD. 4.50 ± 1.10

Min, Max 3, 10

Occupational Health Training 
Course/ audiometric test Venue

Government agency 18 (60.00)

Private agency 12 (40.00)

Total time to analyze the 
results and prepare a report on 
the results of audiometric test 
sent to workplace (Days)

Less than 5 21 (70.00)

6-15 3 (10.00)

16-25 5 (16.67)

More than 25 1 (3.33)

Mean ± SD. 6.67 ± 7.67

Min, Max 1, 26

Cost of audiometric test (Baht 
per person)

Less than 150 13 (43.33)

150-300 17 (56.67)

Mean ± SD. 144 ± 51.20

Min, Max 100, 300

Methods for solving problems 
and obstacles in audiometric test

Increase the volume of the 
measurement sound and cut 
off the noise 28 (93.33)

To be examined at the 
hospital 2 (6.67)

ความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับ

การพััฒนาการให้้บริิการตรวจวััดการได้้ยิินของผู้้�ให้้

บริิการตรวจวััดการได้้ยิินในประเทศไทย

หน่่วยงานตรวจวััดการได้้ยิินในประเทศไทย

ร้้อยละ 96.67 มีีความเห็็นว่่าการตรวจให้้บริิการการ

ตรวจวััดการได้้ยิินไม่่เพีียงพอ หน่่วยงานตรวจวััดการ

ได้ย้ินิไม่่ครอบคลุุมทุกุภูมิภิาคในประเทศไทย (ร้้อยละ 

90.00) สำหรับับุคุลากรด้า้นการตรวจวัดัการได้ย้ินิยังั

มีีไม่่เพีียงพอ (ร้้อยละ 96.67) และมีีข้้อเสนอแนะให้้

จัดัอบรมผู้้�ตรวจวััดการได้้ยินิเพิ่่�มเติิม ส่ว่นใหญ่มีคีวาม

คิดิเห็็นว่า่ บุคุลากรท่ี่�ตรวจวิิเคราะห์์และรัับรองผลการ

ตรวจวัดัการได้้ยินิมีจีำนวนไม่่เพียีงพอ (ร้้อยละ 86.67) 

และมีีข้้อเสนอแนะให้้มีีการจััดอบรมแพทย์์อาชีีว

เวชศาสตร์์เพิ่่�มขึ้้�น (ร้้อยละ 3.33) ดัังแสดงในตารางที่่� 

(Table) 3

Table 3 Recommendations for improvement 

the audiometric service in Thailand 

(n = 30)

Recommendations for 

improvement of the 

audiometric service

n (%)

Number of audiometric test 

companies in Thailand

Sufficient 1 (3.33)

Insufficient 29 (96.67)

Audiometric test company 

covering all regions in Thailand

Sufficient 3 (10.00)

Insufficient 27 (90.00)

Personnel to perform 

audiometric test 

Sufficient 1 (3.33)

Insufficient 29 (96.67)

Personnel to analyze and certify 

the results of audiometric test

Sufficient 4 (13.33)

Insufficient 26 (86.67)
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อภิิปรายผล
การศึึกษาวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิิน

ความพร้้อมในการให้้บริิการตรวจวััดการได้้ยิินของ
ผู้้�ให้้บริการตรวจวััดการได้้ยิินในประเทศไทย ซ่ึ่�ง
หน่่วยงานที่่�ให้้บริิการตรวจวััดการได้้ยิินส่่วนใหญ่่
เป็็นโรงพยาบาลเนื่่�องจากมีีเครื่่�องมืือ บุุคลากร และ
ความพร้้อมสำหรับการรักัษาพยาบาลเฉพาะด้้าน และ
มีีการให้้บริิการตรวจวััดการได้้ยิินนอกสถานที่่� โดย
หน่่วยงานที่่�ตรวจวััดการได้้ยิินจะอยู่่�ในแผนกเกี่่�ยวกัับ
หูู คอและจมููก ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เปิิดให้้บริิการการตรวจวััด
การได้ย้ินิคลอบคลุมุทั่่�วประเทศ แต่อ่าจจะยังัไม่เ่พียีง
พอต่่อจำนวนสถานประกอบกิจการในแต่่ละภููมิิภาค 
โดยหน่วยงานมีีเครื่่�องมืือตรวจวััดการได้้ยิินโดยเฉลี่่�ย 
3 เคร่ื่�อง บุุคลากรท่ี่�ทำหน้าที่่�ตรวจวััดการได้้ยิิน คืือ 
พยาบาลอาชีีวอนามััย หรืือผู้้�ผ่านการอบรมหลักสูตร
อาชีีวอนามััย/การตรวจวััดการได้้ยิิน ผู้้�ดำเนิินการ
ตรวจวััดการได้้ยินินี้้�มีีความสอดคล้้องกัับแนวทางการ
ตรวจและแปลผลสมรรถภาพการ ได้้ยิินในงานอาชีีว
อนามััยของสมาคมโรคจากการประกอบอาชีีพและ
สิ่่�งแวดล้้อมแห่่งประเทศไทย(8) ท่ี่�เสนอแนะให้้ผู้้�ที่่�
สามารถทํําหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ทํําการตรวจสมรรถภาพการ
ได้้ยิินในงานอาชีีวอนามััย ได้้แก่่ แพทย์์ (ตามพระราช
บััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525)(9) พยาบาล ซึ่่�ง
ทําํการตรวจตามคําสั่่�งของแพทย์ ์(ตามพระราชบัญัญััติิ
วิิชาชีีพการพยาบาลและการผดุุงครรภ์์ พ.ศ. 2528 
และพระราชบััญญััติิวิิชาชีีพการพยาบาล และการ
ผดุุงครรภ์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2540) (10-11) นัักแก้้ไขการ
ได้้ยิิน (ตามพระราชบััญญััติิการประกอบโรคศิิลปะ 
พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีีกากํําหนดให้ส้าขาการ
แก้้ไขความผิดปกติของการส่ื่�อความหมายเป็็นสาขา
การประกอบโรคศิิลปะตามพระราชบััญญััติิการ
ประกอบโรคศิลิปะ พ.ศ. 2556)(12-13) หรืือผู้้�ที่่�ได้ร้ับัการ 
ยกเว้้นตามมาตรา 30 ของพระราชบััญญััติิการ
ประกอบโรคศิิลปะ พ.ศ. 2542(9) และต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ผ่่าน
การอบรม หลัักสูตรการตรวจสมรรถภาพการได้้ยิิน
ในงานอาชีีวอนามััย ซึ่่�งหลัักสููตรที่่�อบรมต้้องมีีระยะ

เวลาอย่่างน้้อย 20 ชั่่�วโมง และมีีการฝึึกภาคปฏิิบััติิ
อย่า่งน้อ้ยร้อ้ยละ 50.00 ของระยะเวลาการอบรม และ
ถ้้าเป็็นไปได้้ควรเข้้ารัับการอบรมซ้้ำเพื่่�อฟื้้�นฟููความรู้้�
อย่่างน้้อยทุุก 5 ปีี ในการตรวจวััดการได้้ยิินในสถาน
ประกอบกิจการ ทุกุหน่วยงานท่ี่�ให้บ้ริการตรวจวััดการ
ได้้ยิินจะดำเนิินการแจ้้งสถานประกอบกิิจการ ดัังนี้้� 
คืือ แจ้้งให้้พนัักงานหยุดการสััมผััสเสีียงดัังตั้้�งแต่่ 85 
เดซิิเบลเอขึ้้�นไป อย่่างน้้อย 12 ชั่่�วโมง ก่่อนเข้้ารัับการ
ตรวจวัดัการได้ย้ินิ และให้ส้ถานประกอบกิจิการจัดัหา
ห้อ้งเงียีบหรืือตู้้�ตรวจวัดัการได้ย้ินิเพื่่�อใช้เ้ป็น็ห้อ้งตรวจ
วััดการได้้ยิิน โดยสถานประกอบกิิจการเป็็นผู้้�กำหนด
เกณฑ์์บุุคคลท่ี่�จะถููกตรวจวััดการได้้ยิินประจำปีี โดย
ส่่วนใหญ่่จะตรวจวััดการได้้ยิินเฉพาะ

ในกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยง คืือคนที่่�ทำงาน

ในที่่�ที่่�มีีเสีียงดัังตั้้�งแต่่ 85 เดซิิเบลเอขึ้้�นไป ตลอด 

8 ชั่่�วโมงการทำงาน และตรวจก่อ่นเริ่่�มทำงาน ซึ่่�งส่ว่น

ใหญ่สถานประกอบกิจการมีีการเตรีียมพนัักงานท่ี่�จะ

เข้้ารัับการตรวจวััดการได้้ยิินโดยแจ้้งให้้พนัักงานหยุด

การสััมผััสเสียีงดังัตั้้�งแต่ ่85 เดซิิเบลเอขึ้้�นไป อย่่างน้อ้ย 

12 ชั่่�วโมง ก่่อนเข้้ารัับการตรวจวััดการได้้ยิิน สำหรัับ

ความถี่่�ที่่�ใช้้ในการตรวจวััดการได้้ยิิน คืือ 500, 1,000, 

2,000, 3,000, 4,000, 6,000 และ 8,000 เฮิิรตซ์์ จะ

มีีการตรวจวััดการได้้ยิินที่่�ระดัับที่่�แตกต่่างจากที่่�

ประกาศกรมสวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงานเรื่่�อง หลัก

เกณฑ์์และวิิธีีการจััดทํํามาตรการอนุุรัักษ์์การได้้ยิินใน

สถานประกอบกิจการ พ.ศ.2561(4) ซึ่่�งกำหนดไว้้ให้้

ทำการตรวจวััดที่่�ความถี่่� 500, 1,000, 2,000, 3,000, 

4,000 และ 6,000 เฮิิรตซ์์ และความถี่่�ที่่�ใช้้ในการ

ตรวจวััดมีีความสอดคล้้องกัับสำนัักโรคจากการ
ประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำหนดความถี่่�
ในการตรวจวัดั คืือ 500, 1,000, 2,000, 3,000, 4,000, 

6,000 และ 8,000 เฮิิรตซ์์(5) ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่ายัังมีี
ความแตกต่า่งในการตรวจวัดัการได้ย้ินิในประเทศไทย 
ในการตรวจวััดการได้้ยิินท่ี่�ระดัับ 8,000 เฮิิรตซ์์ นั้้�น 

ทางสำนักังานบริหิารความปลอดภัยัและอาชีวีอนามัยั
แห่ง่ประเทศ สหรัฐอเมริกา (OSHA) และ สถาบันัอาชีีว
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อนามััยและความปลอดภััยแห่่งประเทศสหรัฐอเมริกา 
(NIOSH) แนะนำให้้ตรวจท่ี่� 8,000 เฮิิรตซ์์ ด้้วย เน่ื่�องจาก
การตรวจที่่� 8,000 เฮิิรตซ์์ จะช่่วยในการวิินิิจฉััยแยก
การสููญเสีียการได้้ยิินเนื่่�องจากเสีียงดััง ออกจากการ
สููญเสีียการได้้ยิินจากสาเหตุุอื่่�นๆ ได้้(14-15) 

ในกรณีีที่่�มีีพนัักงานบางคนมีีผลตรวจวััดการ
ได้้ยิินที่่�ความถี่่�ใดความถี่่�หนึ่่�งมากกว่่า 25 เดซิิเบล 
หน่ว่ยงานจะดำเนินิการ แจ้ง้ให้ส้ถานประกอบกิจิการ

ทราบ เพื่่�อให้้สถานประกอบกิิจการตััดสิินใจว่่าจะ

ดำเนิินการอย่่างไรต่่อไป และ เพ่ื่�อให้้ส่่งพนัักงานคน

ดัังกล่่าวไปตรวจซ้้ำที่่�โรงพยาบาลที่่�มีีการตรวจวััดการ

ได้้ยิิน ทั้้�งนี้้�หน่่วยงานจะดำเนิินการวิิเคราะห์์ผลและ

จััดทำรายงานผลการตรวจวััดการได้้ยิินด้้วยตนเอง 

ส่่วนผู้้�วิิเคราะห์์ผลการตรวจวััดการได้้ยิินส่่วนใหญ่่คืือ 

ผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรมหลักสูตรการตรวจวััดการได้้ยิิน 

แพทย์ด์้า้นอาชีวีเวชศาสตร์ ์พยาบาลอาชีวีอนามัยัและ

นัักโสตวิิทยา ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่าผู้้�วิเคราะห์์ผลการตรวจ

วัดัการได้้ยินิมีคีวามหลากหลาย ซ่ึ่�งอาจจะส่่งผลให้ก้าร

ตรวจวััดที่่�ได้้มีีการแปลผลที่่�แตกต่างกัันรวมถึึงราย

ละเอีียดรายงานการตรวจวััดท่ี่�แตกต่างกัันด้้วย(5) และ

สำหรับค่่าใช้้จ่่ายในการตรวจวััดการได้้ยิินเฉลี่่�ย 144 

บาทต่อคน ส่ว่นใหญ่หน่วยงานพบปัญหาและอุปุสรรค

ในการตรวจวััดการได้้ยิินในสถานประกอบกิจการคืือ 

เสีียงดััง โดยได้้มีีวิิธีีการแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคใน

การตรวจวััดการได้้ยิิน คืือ เพิ่่�มเสีียงในการตรวจวััด

การได้้ยิินให้้ดัังขึ้้�น แล้้วตััดค่่ารบกวนออก หรืือให้้ไป

ตรวจที่่�โรงพยาบาล

สำหรับหน่ว่ยงานและบุคุลากรที่่�ทำการตรวจวัดั
การได้้ยิินในประเทศไทยยัังไม่่เพีียงพอ เนื่่�องจาก
ปััจจุุบัันมีีกฎกระทรวง กำหนดมาตรฐานการตรวจ

สุุขภาพลููกจ้้างซึ่่�งทำงานเกี่่�ยวกัับปััจจััยเสี่่�ยง พ.ศ. 

2563 กำหนดให้้นายจ้างตรวจวััดการได้้ยิินทุุกปีแก่่
ลููกจ้้างมีีความเสี่่�ยงจากการรัับสััมผััสเสีียงดัังจากการ
ทำงาน โดยแพทย์อ์าชีวีเวชศาสตร์์เป็น็ผู้้�รับัรองผลการ

ตรวจสุุขภาพ(4) นอกจากนี้้�ประเทศไทยยัังมีีความ

ต้้องการเพิ่่�มจำนวนแพทย์์อาชีีวเวชศาสตร์์เพ่ื่�อตอบ

สนองต่่อการดููแลสุุขภาพแรงงานของประเทศไทย(16) 

สำหรับการตรวจวััดการได้้ยินิประเทศญี่่�ปุ่่�น ผู้้�รับัผิดชอบ
ในการตรวจวััดคืือพยาบาลและผู้้�สรุุปและรัับรองผล
การตรวจวััดการได้้ยิินคืือแพทย์์อาชีีวเวชศาสตร์์หรืือ
แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านหููคอจมููก โดยหน่วยงาน
ตรวจวัดัการได้ย้ินิในประเทศญี่่�ปุ่่�นจะได้ร้ับัการรัับรอง
จาก Japan society of health evaluation and 
promotion เพื่่�อสามารถดำเนิินการตรวจวััดการ

ได้้ยิินได้้(17)

ทั้้�งนี้้� ประเทศไทยควรให้ม้ีจีำนวนหน่ว่ยงานที่่�ให้้

บริิการตรวจวััดการได้้ยิินเพิ่่�มมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งจััดให้้

มีีการขึ้้�นทะเบีียนเพื่่�อเป็็นหน่่วยงานที่่�ได้้มาตรฐาน

ในการให้้บริิการด้้านการตรวจวััดการได้้ยิิน สำหรัับ

บุคุลากรด้้านการตรวจวัดัการได้้ยินิ และควรมีกีารอบรม

เรื่่�องการตรวจวััดการได้้ยิิน การแปลผล วิิเคราะห์์ผล 

และรายงานผลการตรวจวััดการได้้ยิิน เพื่่�อจะได้้มีี

แนวทางในการตรวจวััดท่ี่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน 

นอกจากนี้้�ในส่่วนของกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องควรมีีการ

ระบุุรายละเอีียดการตรวจวััดท่ี่�ชัดัเจนและครบถ้วนใน

ทุุกประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจวััดการได้้ยิิน
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