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การประเมิินผลการดำเนิินงานรููปแบบบริิการการดููแลระยะกลางและระยะยาว

ด้้านสาธารณสุุขสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงโดยการเสริิมสร้้างสมรรถนะ

และการจ้้างงานพยาบาลเกษีียณอายุุ ในบทบาทผู้้�จััดการระบบสุุขภาพในชุุมชน

Evaluation of a Development of Employment Policy, Enhancement of 

Work Ability and Quality of Work Life for Work Expansion among Nurses 

After Retirement
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บทคััดย่่อ
การวิจิัยันี้้�มีวัีัตถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อวิเิคราะห์บ์ริิบท ปัจัจัยันำ เข้า้ กระบวนการและ

ผลลััพธ์์ของโครงการด้้วยการประเมิินรููปแบบซิิปป์์ (CIPP Model) กลุ่่�มตััวอย่่าง

ของการศึึกษา ประกอบด้้วย พยาบาลเกษีียณอายุุ (อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป), ผู้้�ดููแล

ผู้้�สููงอายุุ, แกนนำองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น, และทีีมสหวิิชาชีีพ ในพื้้�นที่่�จัังหวััด

นนทบุุรีี จังัหวัดเพชรบุรุี ีและจังัหวัดสุรุาษฎร์์ธานี ีแบบสอบถาม และการสนทนา

กลุ่่�ม นำมาใช้้เป็็นเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา และวิิเคราะห์์ข้้อมูลด้้วยสถิิติิเชิิง

พรรณา ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ภาพรวมบริิบทโครงการ, ปััจจััยนำเข้้า, ปััจจััยการ

พัฒันา, ตัวัชี้้�วัดัผลผลิติของการดำเนินิการโครงการ ของทั้้�ง 3 จังัหวัดั อยู่่�ในระดับั

พึึงพอใจมาก 2) ปััจจััยนำเข้้า กระบวนการดำเนิินการ สภาวะสุุขภาพพฤติิกรรม

สุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สูงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงในชุุมชน มีีผลผลิิตของการ

ดำเนิินโครงการของทั้้�ง 3 จัังหวััดอยู่่�ในระดัับมาก คุุณภาพกิิจกรรมอยู่่�ในระดัับดีี

มาก โครงการนี้้�ให้ป้ระโยชน์ก์ับัผู้้�สูงูอายุซุึ่่�งสอดคล้อ้งกันัมากกับัการสร้า้งหรืือปรับั

เปลี่่�ยนนโยบาย, การสร้้างเสริิมสุุขภาวะผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง, การสร้้างพลััง

อำนาจแก่่ชุมชน, การพััฒนาทัักษะผู้้�ดูแลผู้้�สูงอายุุ, การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการ

บริกิาร และข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายการจัดัระบบการบริกิารดูแูลผู้้�สูงูอายุภุายใน

ชุุมชน ภายใต้้ความรัับผิิดชอบของสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด และหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องในชุุมชน โดยมีีพยาบาลวิิชาชีีพเกษีียณอายุุเป็็นผู้้�จััดการระบบการดูแูล

ระยะยาว ข้้อเสนอแนะเชิงิวิชิาการจะสนัับสนุนุการพััฒนาศัักยภาพของพยาบาล

เกษีียณอายุทุี่่�ต้้องการทำงานต่่อ 

คำสำคััญ: วิิจััยประเมิินผล การดููแลระยะกลางและระยะยาวด้้านสาธารณสุุข 

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง พยาบาลเกษีียณอายุุ
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Abstract
The purpose of this research was to analyze the context, inputs, processes and outcomes of the project 

by evaluating the CIPP Model. The sample groups of the study consisted of retired nurse (age 60 years and 

over), elderly caregivers, leader of Local Administrative Organization and a multidisciplinary team in Nonthaburi 

Province Phetchaburi Province and Surat Thani Province. This study had used a questionnaire and focus group 

discussion and descriptive statistics were used to analyze data. The results of the research were as follows: 1) 

Overview of project context, input factors, development factors, Productivity indicators of project implementation 

of the 3 provinces were at a very satisfactory level. 2) Input factors, implementation process, health status 

and health behaviors and quality of life of the elderly with dependency in the community had productivity 

of the project implementation of all 3 provinces at a high level. The quality of the activities was at a very 

excellent level. This program benefits for the elderly, which is very consistent with creating or modifying policies, 

promoting the health of the elderly with dependency, community empowerment, skills development of elderly 

caregivers, modifying the service model and policy recommendations for organizing the elderly care services 

system within the community under the responsibility of the provincial public health office and related agencies 

in the community, organize a care system with a retired professional nurse as the long-term care system 

manager. Academic recommendations will support the potential development of retired nurses who want to 

continue working.

Keywords:	Evaluation research, Medium-term and long-term care in public health, Elderly people, Nurses after 

retirement

บทนำ
ด้้วยการแพทย์์และสาธารณสุุขมีีการพััฒนามากขึ้้�น ส่่งผล

ให้้ประชากรมีีอายุุยาวขึ้้�น จำนวนผู้้�สูงอายุุจึึงเพิ่่�มขึ้้�น องค์์การ

สหประชาชาติไิด้้อธิบิายไว้้ว่่าประเทศที่่�มีปีระชากรอายุ ุ60 ปีีขึ้้�นไป

เป็็นสััดส่่วนเกิินร้้อยละ 10 หรืืออายุุ 65 ปีีขึ้้�นไป เกิินร้้อยละ 7 

ถืือว่่าประเทศนั้้�นได้้ก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สูงอายุุและจะเป็็นสัังคม

ผู้้�สูงูอายุโุดยสมบูรูณ์์(1-3) การเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ของผู้้�สูงอายุใุน

ประเทศไทย การตระหนักถึึงคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุจึึงเป็็น

สิ่่�งสำคััญส่่งผลให้้ภาครัฐกำหนดมาตรการเตรีียมรองรัับให้้การ

ดููแลผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุเหล่่านั้้�นมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น 

โดยกำหนดยุุทธศาสตร์์(4) “การเตรีียมความพร้้อมสัังคมไทย

สู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ” กำหนดทิิศทางนโยบายยุุทธศาสตร์์และ

มาตรการต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการเตรีียมความพร้้อม

ของประชาชนสู่่�วััยสููงอายุุ การส่่งเสริิมสุุขภาพ การคุ้้�มครอง

ทางสัังคม การพััฒนาการจััดการ(5) และพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้าน

ผู้้�สูงอายุุ ตลอดจนติิดตามประเมิินแผนผู้้�สูงอายุุแห่่งชาติิ 

การกำหนดมาตรการต่่าง ๆ ของ ผู้้�สููงอายุุให้้ชััดเจน(6) 

การพััฒนารููปแบบการดููแลระยะยาว โดยการเสริิมสร้้าง

สมรรถนะ และการจ้้างงานพยาบาลเกษีียณอายุุในบทบาท

ผู้้� จััดการระบบสุุขภาพในชุุมชน(7) จึึงน่่าจะเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�ง

ในการดููแลผู้้�สููงอายุุในระยะยาว โดยใช้้ทรััพยากรบุุคคลที่่�ยัังมีี

คุณุภาพ รองรับัการเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�อายุโุดยสมบูรณ์ข์องประเทศไทย

ในไม่่ช้านี้้�นั้้�น(8) โดยการเสริิมสร้้างสมรรถนะและการจ้้างงาน

พยาบาลเกษีียณอายุุในบทบาทผู้้�จััดการระบบการดููแลระยะ

กลางและระยะยาวด้้านสาธารณสุุขในชุุมชน และรููปแบบการ

บริิการการดููแลระยะยาวด้้านสาธารณสุุขสำหรัับผู้้�สูงอายุุที่่�มีี

ภาวะพึ่่�งพิิง ส่่งเสริิมพยาบาลเกษีียณอายุุให้้มีีบทบาทผู้้�จััดการ

ระบบการดููแลระยะยาวด้้านสาธารณสุุขในชุุมชน(9) เป็็นหนึ่่�งใน

วััตถุุประสงค์์ของโครงการวิิจััยฯ

วััตถุุประสงค์์

1. เพื่่�อประเมิินผลการดำเนิินงานรููปแบบบริิการการดููแล

ระยะกลางและระยะยาวด้้านสาธารณสุุขสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีี

ภาวะพึ่่�งพิิงโดยการเสริิมสร้้างสมรรถนะและการจ้้างงาน

พยาบาลเกษีียณอายุุ ในบทบาทผู้้�จััดการระบบสุุขภาพในชุุมชน 

ด้้านปััจจััยนำ เข้้า กระบวนการดำเนิินงาน และผลผลิิตของ

การดำเนิินงาน

2. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ระหว่่างบริิบทโครงการ 

ปััจจััยนำเข้้า และกระบวนการดำเนิินงานกัับการดำเนิินงาน

บริิการการดููแลระยะกลางและระยะยาวด้้านสาธารณสุุข

สำหรัับผู้้�สูงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงโดยการเสริิมสร้้างสมรรถนะ

และการจ้้างงานพยาบาลเกษีียณอายุุ ในบทบาทผู้้�จััดการ

ระบบสุุขภาพในชุุมชน
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วิิธีีการวิิจััย
การศึึกษาวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิพรรณนา (Descriptive 

study) โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งเชิิงปริิมาณ และเชิิงคุุณภาพ 

ทำการศึึกษาแบบหลายพื้้�นที่่� (Multisite study) ในภูมิูิภาคต่่าง ๆ  

คืือ ภาคกลาง ภาคใต้้ และภาคตะวัันออก จากแบบสอบถาม 

และการสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อใช้้ในการปรัับปรุุงโครงการ และเพิ่่�ม

คุุณภาพโครงการ Process evaluation เพ่ื่�อใช้้ในการติิดตาม

ความก้า้วหน้า้ของโครงการ ดังันั้้�นรูปูแบบการประเมิินผู้้�ประเมิิน

จะใช้้วิิธีีการ Descriptive cross-sectional evaluation 

design และออกแบบการรวบรวมสารสนเทศเพื่่�อให้้ได้้พื้้�นฐาน

ของโครงการและแหล่่งทรััพยากร การประเมิินโครงการครั้้�งนี้้� 

ผู้้�ประเมิินกำหนดแนวทางการประเมิินเป็็น 3 ขั้้�นตอนคืือ

ขั้้�นตอนที่่� 1 ขั้้�นเตรียีมการ: 1.เตรียีมผู้้�ประเมินิและกำหนด

ระยะเวลาการประเมินิผลตาม CIPP Model และกำหนดตัวัชี้้�วัดั 

2. กำหนดกรอบแนวทางการประเมิินด้้วยการกำหนดคำถาม 

เครื่�องมืือเก็็บข้้อมูล และแนวทางการวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน 

3. ประมวลผลข้้อมููลและสรุุปผลเบื้้�องต้้นของแต่่ละรููปแบบ 

และ4. สร้้างแบบเก็็บรวบรวมข้้อมููล ติิดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมิินผลความก้้าวหน้้าของแต่่ละรููปแบบ

ขั้้�นตอนที่่� 2 ขั้้�นดำเนินิการ: 1.Online พื้้�นที่่�ตามที่่�ดำเนินิการ

ประเมิินเพ่ื่�อรวบรวมข้้อมูล 2.ประมวลผลข้้อมููลและสรุุปผล

ภาพรวม พร้้อมถอดบทเรีียนจากการเรีียนรู้้� และ3.จััดพิิมพ์์ร่่าง 

(Draft) โครงการครั้้�งที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 3 ขั้้�นปิิดโครงการ: 1.จัดัประชุมุ

นำเสนอผลที่่�ได้้แก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 

และ2. ปรัับผลสรุุปตามข้้อเนอแนะจากการประชุุม

เป้้าหมาย: พื้้�นที่่�ดำเนิินการ 1) จัังหวััดนนทบุุรีี 2) จัังหวััด

เพชรบุุรี ีและ3) จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านี ีเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�เป็น็ตัวัแทนของ

ภาคต่่าง ๆ ที่่�มีีพยาบาลเกษีียณอายุุที่่�เข้้าร่่วมโครงการเป็็นคนที่่�

เกษีียณอายุุจากโรคงพยาบาลในพื้้�นที่่�ภููมิิลำเนาเกิิด

ประชากร: พยาบาลเกษียีณอายุ ุ(อายุ ุ60 ปีขีึ้้�นไป) จำนวน 

9 ราย ญาติิผู้้�ดููแลในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน จำนวน 3 ราย และ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (นายอำเภอ/ปลััดองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น) จำนวน 3 ราย ผู้้�ดููแลอย่่างไม่่เป็็นทางการ 3 ราย 

ญาติิผู้้�ดููแลในครอบครััว 3 ราย ทีีมสหวิิชาชีีพ 3 ราย และ

กรรมการดำเนิินงานในชุุมชน 3 ราย ที่่�ยิินดีีและมีีความพร้้อมที่่�

จะเข้้าร่่วมให้้ข้้อมููลด้้วยความสมััครใจ และสามารถสื่�อสารด้้วย

ภาษาไทยได้้ดีี (ฟััง พููด อ่่าน เขีียน)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การดำเนิินการรวบรวมข้อ้มูลู ผู้้�ประเมินิรวบรวมข้อ้มูลูทั้้�ง

เชิงิปริิมาณ และเชิงิคุุณภาพ เชิงิปริิมาณ ผู้้�ประเมิินรวบรวมข้อ้มูล

ด้้วยแบบติิดตามความก้้าวหน้้า ใช้้แนวทางในการประเมิิน

โครงการ Process evaluation ซึ่่�งประกอบด้้วย ข้้อมููลพื้้�นฐาน 

ความก้้าวหน้้าในการดำเนิินการตามโครงการ กระบวนการจััด

กิิจกรรม ปััจจััยการพััฒนา ปััจจััยการจััดการ ความสามารถของ

ผู้้�ดำเนิินโครงการ (Sufficient) และความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วม

โครงการ (Satisfaction) 

ข้้อมููลเชิิงปริิมาณเป็็นแบบสอบถาม ด้้านการดำเนิินงาน

ระบบสุุขภาพตามกรอบ CIPP Model คืือ ปััจจััยด้้านบริิบท 

ปัจัจัยัด้า้นนำเข้า้ ปัจัจัยัด้า้นกระบวนการ และปััจจัยัด้า้นผลผลิติ 

จำแนกออกเป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่

ส่่วนที่่� 1 ด้้านบริิบท เป็็นการประเมนความพร้้อมของ

พื้้�นที่่�ในการดำเนิินงาน การตั้้�งกลุ่่�มคณะกรรมการดำเนิินการ 

ความสอดคล้้องของการดำเนิินงานระดัับพื้้�นที่่� 

ส่่วนที่่� 2 ปัจัจัยันำเข้า้ เป็น็การประเมินิ ด้า้น บุคุลากร ด้า้น

งบประมาณ ด้้านการสนัับสนุุนวััสดุุอุุปกรณืื จำนวน และความ

พร้้อมของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ

ส่่วนที่่� 3 กระบวนการดำเนินิงาน เป็น็การประเมินิด้า้นการ

ทำงานร่่วมกัันในระดัับท้้องถิ่่�น การมีีส่่วนร่่วมของเครืือข่่ายและ

ชุุมชน ด้้านการทุ่่�มเทของทีีมงานสหวิิชาชีีพ การแบ่่งปััน

ทรัพัยากรและการพัฒันาบุุคลากร และการให้้บริิการตามบริิบท

ความจำเป็็น

ส่่วนที่่� 4 ด้้านผลผลิิต เป็็นการประเมิินผลการดำเนิินงาน

จากทีีมงานคณะทำงานที่่�ทำรายงานผลการดำเนิินงาน

ซึ่่�งแบบสอบถามทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านบริิบท ปััจจััยนำเขา 

กระบวนการดำเนิินงาน และด้้านผลผลิิต เป็็นตััวเลืือก 5 ระดัับ 

ระดัับการประเมิินมากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด 

โดยมีีการให้้คะแนนเท่่ากัับ 5 4 3 2 และ 1 ตามลำดัับ

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ รวบรวมข้้อมููลด้้วยการพููดคุุยออนไลน์์ 

กัับพยาบาลเกษีียณอายุุ โดยใช้้แบบสััมภาษณ์แบบมีีโครงสร้้าง 

(Structured interview) ประกอบด้้วย ส่่วนที่่� 1 ข้้อมูลส่่วน

บุคุคล ส่่วนที่่� 2 ความคิดิเห็น็การดำเนินิการ มีี 9 ประเด็น็ 1.ความ

เหมาะสมหน้้าที่่�หลักของพยาบาลเกษีียณอายุุที่่�ทำหน้้าที่่� LTC 

Manager 2.ขั้้�นตอนการบริิการดููแลระยะยาวด้้านสาธารณสุุข

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ 3.การบริิการการดููแลสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 4.เครื่่�อง

มืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินการ 5.สมรรถนะในการปฏิิบััติิงาน 6.ความ

สำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิาน 7.ประเภทการดูแูลระยะยาว 8.รูปูแบบ

บริิการการดููแลระยะยาว สำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง 9.การ

ปรัับปรุุง โดยระยะเวลาในการในยะยะเวลา 12 เดืือน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการถอดบทเรียีนผู้้�ประเมิินใช้้แบบสัมัภาษณ์

แบบกึ่่�งมีโีครงสร้้าง ส่่วนที่่� 1 รายชื่่�อผู้้�เข้้าร่่วมถอดบทเรียีน Online 

ส่่วนที่่� 2 บทเรีียนที่่�ได้้จากการดำเนิินการตามรูปแบบบริิการ

การดููแลระยะยาวด้้านสาธารณสุุข มีี 6 ประเด็็น 1. ทบทวน

วัตัถุปุระสงค์ ์2. ผลลัพัธ์ค์วามสำเร็จ็ในภารกิจิ 3.ชิ้้�นงาน/ขั้้�นตอน

ที่่�ดำเนิินการได้้ดีี (ถามเจาะลึึกรายละเอีียด) 4. สิ่่�งที่่�ภาคภููมิิใจที่่�
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ดำเนิินการได้้ดีี 5.เหตุุผล/ปััจจััย/เงื่่�อนไขที่่�ทำให้้งานได้้ผลดีี 

6. จะทำให้้งานนี้้�ได้้ผลดีกีว่่านี้้�ได้้อย่่างไร (ถามเจาะลึกึรายละเอียีด 

พร้้อมเหตุุผล) 

งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�ได้ผ้่่านการรับัรองจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์์

จากคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์ของมหาวิทิยาลัยั

มหิดิล เลขจริยิธรรม MUPH 2020-134 เมื่่�อวันัที่่� 29 ตุลุาคม 2563

ผลการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์การดำเนิินงานรููปแบบ

บริกิารการดููแลระยะกลางและระยะยาวด้า้นสาธารณสุุขสำหรับ

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงโดยการเสริิมสร้้างสมรรถนะและการ

จ้้างงานพยาบาลเกษีียณอายุุ ในบทบาทผู้้�จััดการระบบสุุขภาพ

ในชุุมชน ประเมิินโดยใช้้กรอบแนวคิิด CIPP Model ผลการ

ศึึกษานำเสนอเป็็น 2 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 เป็็นข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 ประเมิินโดยใช้้กรอบแนวคิด CIPP 

Model ทั้้�ง 4 ด้า้น ด้า้นบริบิท ด้า้นปัจัจัยันำเข้า้ ด้า้นกระบวนการ 

แลด้้านผลผลิิต

1. ด้้านข้้อมููลพื้้�นฐาน

ข้้อมููลพื้้�นฐานของจัังหวัด เพชรบุุรีี จัังหวัดสุุราษฎร์์ธานีี 

และจัังหวัดนนทบุุรีี ช่่วงระยะเวลาดำเนิินการตามโครงการ 

มีีหน่่วยงานหลััก 2 ประเภท คืือ โรงพยาบาลชุุมชน และ

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด โดยมีีหััวหน้้าโครงการ ตำแหน่่ง

เป็็นระดัับผู้้�บริิหาร หน้าที่่�รัับผิิดชอบหลักรัับผิิดชอบบริิหาร

จััดการโครงการ บริิหารจััดการงบประมาณ วางแผนร่่วมกัับ

ชุุมชน จััดการอบรม กำหนดพื้้�นที่่�เป้้าหมาย ควบคุุมกำกัับนิิเทศ

ติดิตาม ประเมิินผลการดำเนิินงานในพื้้�นที่่� และถอดบทเรียีนสรุุป

ผลการดำเนิินงาน 

2. การประเมิินผลการดำเนิินงาน

รููปแบบบริิการการดููแลระยะกลางและระยะยาวด้้าน

สาธารณสุุขสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงโดยการเสริิมสร้้าง

สมรรถนะและการจ้้างงานพยาบาลเกษียีณอายุ ุในบทบาทผู้้�จัดัการ

ระบบสุุขภาพในชุุมชน

ด้า้นบริบิท พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่าง เห็น็ว่่าบริบิทของโครงการ

มีีความเหมาะสม ในระดัับมาก (х = 3.56, SD = 0.56) และ

การพิจิารณารายละเอียีด กลุ่่�มตัวัอย่่างเห็น็ด้ว้ยว่่าการดำเนินิงาน

ได้้รัับการสนัับสนุุนจากท้้องถิ่่�น/หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอยู่่�ใน

ระดัับมาก (х = 3.43, SD = 0.66) ด้้านการจัดักิจกรรมสอดคล้อง

กับัความต้องการของคนในชุมุชนอยู่่�ในระดัับมาก (х  = 3.66, 

SD = 0.37) และหน่่วยงานภาครัฐัให้ค้วามสำคัญัการดำเนิินงาน

ในกาบริิการการดููแลระยะยาว อยู่่�ในระดัับมาก (х = 3.47, 

SD = 0.54) ด้้านการวิเิคราะห์์ปััญหาของคณะทำงานดำเนิินงานใน

พื้้�นที่่�นั้้�นกลุ่่�มตัวัอย่่างเห็น็ด้้วยในระดับัมาก (х = 3.52, SD = 0.07) 

ด้า้นปััจจัยันำเข้า้ พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่าง เห็็นด้ว้ยว่่าพื้้�นที่่�การ

ดำเนิินงานมีปัีัจจัยันำเข้้า อยู่่�ในระดัับมาก (х = 3.65, SD = 0.87) 

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อกลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นว่่าการดำเนิินโครงการมีี

ระบบการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับมาก (х = 3.02, SD = 0.17) 

ด้้านการให้้ความร่่วมมืือกับับุคุลากรเฉพาะทาง มีคีวามเหมาะสม 

อยู่่�ในระดัับมาก (х = 3.32, SD = 0.86) และการวางแผนการ

ดำเนินิงานก่่อนลงพื้้�นที่่�มีีความเหมาะสมระดับัปานกลาง (х = 2.92, 

SD = 0.17) สำหรับจำนวนเงิินที่่�ใช้้เป็็นค่่าใช้้จ่่ายจััดกิจกรรม 

พบว่่า จัังหวััดนนทบุุรีี จำนวนเงิินที่่�ใช้้เป็็นค่่าใช้้จ่่ายจััดกิิจกรรม

มากที่่�สุุด (1,048,500 บาท) รองลงมาคืือ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 

และจัังหวััดเพชรบุุรีี (443,750 และ 354,900 บาท ตามลำดัับ) 

โดยรวมกลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นว่่ามีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก 

(х = 3.42, SD = 0.67)

ด้้านกระบวนการ พบว่่าลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นว่่ากระบวนการ

ดำเนินิงานโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก (х = 3.64, SD = 0.54) โดย

เมื่่�อพิจารณารายข้อ้ กลุ่่�มตัวัอย่่างมีกีระบวนการด้า้นการประเมินิ

ผู้้�อยู่่�ภายใต้้การดููแลก่่อนดำเนิินงาน มีีความเหมาะสมอยู่่�ใน

ระดัับมาก (х  = 3.35, SD = 0.47) ด้้านการเข้้าถึึงชุุมชนที่่�

ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้้าถึึงได้้มีีความเหมาะสมมาก (х = 3.22, 

SD = 0.87) และด้า้นการรายงานสรุปุรายงานดำเนินิการมีคีวาม

เหมาะสมมาก (х = 3.56, SD = 0.56)

ด้้านผลผลิิต พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง ค่่าเฉลี่่�ยสภาวะสุุขภาพ

พฤติิกรรมสุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สูงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

ในชุมุชนหลังดำเนิินการดีขีึ้้�น อยู่่�ในระดับัเหมาะสมมาก (х = 3.42, 

SD = 0.98) ผู้้�รับับริกิารมีคีวามพึงึพอใจในระดับัมาก (х = 3.61, 

SD = 0.45) ตัวัชี้้�วัดั (KPI) ด้้านผลผลิติในภาพรวม ตามเกณฑ์์ของ 

สปสช. พบว่่า การเข้า้ถึึงระบบบริิการสุุขภาพ จังัหวัดสุรุาษฎร์์ธานีี 

และจังัหวัดนนทบุุรี ีคิดิเป็็นร้้อยละ (100.00 และ 90.00 ตามลำดัับ) 

สััดส่่วนผู้้�ช่่วยเหลืือดูแลผู้้�สูงอายุุ ต่่อจํานวนผู้้�สูงอายุุ จัังหวัด

สุุราษฎร์์ธานีี 9 ต่่อ 80 จัังหวััดนนทบุุรีี 1 ต่่อ 20 การดููแลก่่อน

และหลััง ตามแผนการดููแลรายบุุคคล จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี และ

จัังหวัดนนทบุุรีี มีีคะแนน ADL เพิ่่�มขึ้้�น จากกลุ่่�มติดเตีียงเป็็น

ติิดบ้้าน และกลุ่่�มติิดบ้้านเป็็นกลุ่่�มติิดสัังคม มีีจำนวนเท่่ากัันทั้้�ง 

3 จัังหวััด คืือ 3 คน

3. ด้้านการประเมินิความพึึงพอใจกระบวนการดำเนินิงาน

ผลวิิเคราะห์์ความพึงพอใจ กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความพึงพอใจ 

คุุณภาพกิิจกรรมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ความเห็็นต่่อกระบวนการ

ทำงานตามโครงการที่่�รัับผิิดชอบคุุณภาพ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�

ดำเนิินงานจัังหวัดเพชรบุุรีีมีีคุุณภาพระดัับมากที่่�สุุด (คะแนน

เฉลี่่�ย 4.80) รองลงมาคืือ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ดำเนิินงานจัังหวัด

นนทบุุรีี ระดัับดีีมาก (คะแนนเฉลี่่�ย 4.60) และ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�

ดำเนิินงานจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ระดัับดีี (คะแนนเฉลี่่�ย 4.20) 



การประเมิินผลการดำเนิินงานรููปแบบบริิการการดููแลระยะกลางและระยะยาวด้้านสาธารณสุุขสำหรัับผู้้�สููงอายุุ...

68 Health Sci J Thai 2023 January - March 5(1): 64-71. 

ความเพีียงพอของจำนวนบุุคลากร พบว่่า การดำเนิินงาน 

พื้้�นที่่�จังัหวัดัเพชรบุุรี ีจังัหวัดนนทบุุรี ีมี ีจำนวนบุุคลากร 9-10 คน 

กำลัังพอดีี ส่่วนจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีปััจจุุบัันมีีบุุคลากร 5 คน 

มีีความเห็็นว่่า ควรเพิ่่�มอีีก 5 คน 

ปริิมาณอุุปกรณ์์ จัังหวัดเพชรบุุรีี และ จัังหวัดนนทบุุรีี 

กำลัังพอดีี จัังหวัดสุราษฎร์์ธานีี มีีความเห็็นว่่าควรเพิ่่�มอีีก 

ความเพีียงพอของขั้้�นตอนการดำเนิินการที่่�จะทำให้้โครงการ

บรรลุุผล 3 จัังหวััด มีีความเห็็นว่่ากำลัังพอดีี เหมาะสม

สำหรัับปััจจััยการจััดการ ด้้านความสามารถของผู้้�ดำเนิิน

โครงการ และความพึงึพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ ความสามารถ

ของผู้้�ดำเนิินโครงการให้้ผู้้�ร่่วมโครงการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 

พบว่่า หััวหน้้าโครงการจัังหวัดเพชรบุุรีี และ จัังหวััดนนทบุุรีี 

ให้ผู้้้�ร่่วมโครงการมีสี่่วนร่่วมในกิจิกรรม ในระดับัมากที่่�สุุดเท่่ากันั 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.67 คะแนน) จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีให้้ผู้้�ร่่วมโครงการมีี

ส่่วนร่่วมในกิิจกรรม ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.00 คะแนน)

ความพึงึพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ พบว่่า หัวัหน้าโครงการ

จัังหวััดนนทบุุรีี มีีความเห็็นว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการพึึงพอใจด้้าน

ความเป็น็รูปูธรรมของการบริกิาร ระดับัมากที่่�สุดุ (5.00 คะแนน) 

จังัหวัดัเพชรบุรุี ีและจังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีมีีคีวามเห็น็ว่่าระดับัมาก 

(4.00 คะแนน) 

จัังหวััดนนทบุุรีีและจัังหวััดสุราษฎร์์ธานีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

พึงึพอใจด้า้นความเชื่่�อถืือได้ใ้นการบริิการ ระดัับมากที่่�สุดุ (4.60 

คะแนน) จังัหวัดเพชรบุุรี ีมีคีวามเห็็นว่่าระดัับมาก (4.00 คะแนน) 

จังัหวัดันนทบุุรีผีู้้�เข้้าร่่วมโครงการพึึงพอใจด้้านการตอบสนอง

ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายระดัับมากที่่�สุดุ (5.00 คะแนน) จังัหวัดเพชรบุุรีี 

และจังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีมีีคีวามเห็น็ว่่าระดับัมาก (4.25 คะแนน)

จัังหวััดนนทบุุรีีและจัังหวััดสุราษฎร์์ธานีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

พึึงพอใจด้้านความมั่่�นใจ ระดัับมากที่่�สุุด (5.00 คะแนน) จัังหวััด

เพชรบุุรีี มีีความเห็็นว่่าระดัับมากที่่�สุุด (4.75 คะแนน) 

จัังหวัดนนทบุุรีีและจัังหวัดเพชรบุุรีีผู้้� เข้้าร่่วมโครงการ

พึึงพอใจด้้านการดููแลเอาใจใส่่ ระดัับมากที่่�สุุด (5.00 คะแนน) 

จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านี ีมีคีวามเห็น็ว่่าระดับัมากที่่�สุดุ (4.60 คะแนน) 

จากการวิิเคราะห์์และสัมัภาษณ์หัวัหน้าโครงการมีคีวามเห็น็ว่่า 

โครงการนี้้�ให้้ประโยชน์์กัับผู้้�สููงอายุุซึ่่�งสอดคล้้องกัันมาก กัับการ

สร้า้งหรืือปรับัเปลี่่�ยนนโยบาย การสร้า้งเสริมิสุขภาวะผู้้�สูงอายุทุี่่�

มีีภาวะพึ่่�งพิิง การสร้้างพลัังอำนาจแก่่ชุุมชน การพััฒนาทัักษะ

ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ และการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิการ 

4. ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ สรุุปดัังนี้้�

1) คุุณสมบััติิของผู้้�จััดการ

จากการสัมัภาษณ์พยาบาลเกษีียณอายุ ุพบว่่า คุณุสมบัตัิทิี่่�

กำหนดไว้้เพียีงพอ และผู้้�ให้้ข้้อมูลบางท่่านให้้ความเห็น็ ในคุณุสมบัติิ 

ควรมีีดัังนี้้� 1. ต้้องเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพ ผ่่านการอบรม Care 

Manager 2. มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและควบคุุมการแพร่่

กระจายเชื้้�อ ด้้านการพยาบาล และการพููดโน้้มน้้าวจิิตใจการให้้

กำลัังใจ เพิ่่�มขึ้้�น 

2) ความเหมาะสมหน้้าที่่�หลัักของพยาบาลเกษีียณอายุุ

ที่่�ทำหน้้าที่่�

วางแผนการดำเนิินงานร่่วมกับสหวิิชาชีีพวิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�

สููงอายุุเพื่่�อส่่งต่่อให้้ทีีมสหวิิชาชีีพที่่�เหมาะสม ร่่วมกับ Care 

giver และกลุ่่�มอสม ในกรณีีที่่�มีีปััญหาการฟ้ื้�นฟููจะส่่งต่่อนัก

กายภาพบำบััด Care giver เป็็นผู้้�ดำเนิินการตามแผนให้้ส่่วนที่่�

บ้า้นจะเป็็นกลุ่่�มอสม.ดููแลและญาติิโดยมีหัีัวหน้าดำเนิินการเป็็น

คนติิดตามความก้้าวหน้้า

3) ขั้้�นตอนการบริิการดููแลระยะยาวด้้านสาธารณสุุข

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ

พบว่่า มีีกระบวนการขั้้�นตอนครอบคลุมตั้้�งแต่่ 1.การ

ประเมิินคััดกรองความสามารถในการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน 

2. จััดทำข้้อมูลผู้้�สููงอายุุรายบุุคคล 3. จััดทำแผนการดููแล

รายบุุคคล พิิจารณาการดููแลตามแผนรายบุุคคล 4. จััดประชุุม

กลุ่่�มเพื่่�อปรึึกษาปััญหารายกรณีี เก็็บข้้อมููลรายละเอีียดแต่่ละ

บุุคคลและนำมาประชุุมเพื่่�อวางแผนการดููแล 5. ประสานกัับ

เครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งการดำเนิินงาน 6. พัฒันาศักัยภาพการปฏิบิัตัิิ

งานเป็็นทีีมควรพััฒนาศัักยภาพของทีีม 7. บริิหารจัดัการและกำกับั

ติดิตาม และ 8. การดำเนิินงานการประเมินิและทบทวนแผนการ

ดููแลรายบุุคคล

4) การบริิการการดููแลสำหรัับผู้้�สููงอายุุ

จาการสัมัภาษณ์ พบว่่า การบริกิารการดูแูลสำหรับัผู้้�สูงอายุุ

ที่่�ศููนย์์ มีีการบริิการเฉพาะที่่�มีีอุุปกรณ์์พร้้อม เช่่น ที่่�นิิติิบุุคคล

บ้้านเอื้้�ออาทร วิิธีีการบริิการ ได้้แก่่ ประคบร้้อน แช่่สมุุนไพร 

ประคบด้้วยสมุุนไพร อุุปกรณ์์เตะขา ชัักรอก วงล้้อหมุุน เตีียง

สปริิงขา จัักรยานปั่่�นเท้้า จัักรยานมืือ บาร์์เดิิน บาร์์คู่่� สำนัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดนนทบุุรีีเป็็นผู้้�สนัับสนุุน พร้้อมทั้้�งส่่งช่่างมา

คอยซ่่อมบำรุุงเช่่นเดีียวกับนิิติิบ้้านเอื้้�ออาทร ศููนย์์อยู่่�ใน อยู่่�ใน

บ้้านเอื้้�ออาทร อยู่่�ในบ้้านเอื้้�ออาทรเนื่่�อง อยู่่�ในบ้้านเอื้้�ออาทร

เนื่่�องจากเป็็นศููนย์์เด็็กเล็็กเก่่า แต่่สสจ.เห็็นความสำคััญของ

โครงการจึึงนำมาเป็็นศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุ

5) สมรรถนะในการปฏิิบััติิงาน

ผู้้�จััดการระบบการดููแลระยะยาว แสดงความเห็็นว่่า 

สมรรถนะที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทผู้้�จััดการระบบ

ยัังไม่่เพีียงพอ ควรมีีความรู้้�ความสามารถ 1. การดููแลผู้้�สููงอายุุ

และการใช้้อุุปกรณ์์ในการดููแลผู้้�สูงอายุุ 2. ควรมีีจริยธรรมใน

การเคารพสิิทธิิทั้้�งกลุ่่ �มผู้้�สู งอายุุและทีีมผู้้�ร่่วม ทำงาน และ 

3. สมรรถนะการรัักษาสิิทธิ์์�การรัักษาของผู้้�สููงอายุุ
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6) ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน

ผู้้�จัดัการระบบการดูแูลระยะยาวทุกุคนคิดิว่่าประสบความ

สำเร็็จในการปฏิิบััติิงานมาก โดยยกตััวอย่่าง “...เคสคุุณ อยู่่�

สภาวะเส้น้เลืือดในสมองแตก ครั้้�งแรกมาด้้วยรถเข็น็ไม่่อยากเดินิ

ไม่่อยากทำกิจิกรรมใดๆ ทั้้�งทีมีได้ม้ีกีารประเมิินและตรวจติดิตาม 

จนเป็็นเคสตััวอย่่างที่่�ประสบความสำเร็็จ ใช้้ระยะเวลาประมาณ

เดืือนกว่่าๆสามารถกลัับมาเดิินได้้และมีีกำลัังใจในการฟื้้�นฟููให้้

ร่่างกายกลัับมาสู่่�สภาวะปกติิ...” 

7) ประเภทการดููแลระยะยาว

เมื่่�อเปรียีบเทีียบกัันระหว่่างการบริิการการดููแลผู้้�สูงอายุใุน

ศูนูย์ ์/ ในโรงพยาบาล กับั การรับับริกิารการดูแูลที่่�บ้า้น จากการ

สััมภาษณ์์ผู้้�จััดการระบบการดููแลระยะยาว แสดงความเห็็นว่่า 

“... การบริกิารที่่�ศูนูย์เ์ป็น็การบริกิารที่่�ให้ผ้ลดีแีก่่ผู้้�สูงูอายุไุด้ม้าก

ที่่�สุุดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการให้้บริิการที่่�บ้้านเน่ื่�องจากมีีความ

สม่่ำเสมอในการดูแูลและการประเมินิผลได้ม้ากกว่่าที่่�บ้า้น มีีการ

เห็็นพััฒนาการเป็็นระยะและมีีการปรัับแผนในการดููแลได้้ทััน

ท่่วงทีี และที่่�ศููนย์์จะมีีกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�ร่่วมทำกิิจกรรมหลาย

ท่่าน...”

8) รููปแบบบริิการการดููแลระยะยาวด้้านสาธารณสุุข

สำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงในระบบหลัักประกัันสุุขภาพ

แห่่งชาติิที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุบััน โดยผู้้�จัดการระบบท่ี่�เป็็นอยู่่�ใน

ปััจจุุบัันกัับการจ้้างงานพยาบาลเกษีียณอายุุ

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�จััดการระบบการดููแลระยะยาว แสดง

ความเห็็นว่่า “... ควรจะมีี Day care ระยะกลางเช่่นลัักษณะ

เพ่ื่�อนช่่วยเพ่ื่�อนจััดเป็็นกลุ่่�มให้้เกิิดการกระตุ้้�นการทำกิิจกรรม

และการดููแลสุุขภาพและมีพีาหนะรัับส่่งเช่่นมีกีารรัับส่่งของญาติิ

มายัังศููนย์์หรืือมีีพาหนะ ถ้้ามีีการดููแลระยะกลางจะดีีมาก

เป็น็การลดระยะการเจ็บ็ป่ว่ยแทรกซ้้อนและเกิดิการแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน...”

9) การปรัับปรุุง

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�จััดการระบบการดููแลระยะยาว แสดง

ความเห็น็ว่่า “... ขั้้�นตอนการดำเนิินงานต้้องมีกีารปรับัอยู่่�ตลอด

เวลา เนื่่�องจากแผนที่่�วางไว้้กัับผู้้�ป่่วยแต่่พอเวลาปฏิิบััติิจริิงศููนย์์

ไม่่สามารถให้ผู้้้�สูงูอายุไุด้ป้ฏิบิัตัิติามแผนได้ ้เนื่่�องจาก Care giver 

และญาติิไม่่สามารถดููแลได้้อย่่างเต็็มทีี ...”

5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์ 

ระหว่่างปััจจััยบริิบทโครงการ ปััจจััยนำ เข้้า และกระบวนการ

ดำเนิินงาน กัับรููปแบบบริิการการดููแลระยะกลางและระยะยาว

ด้้านสาธารณสุุขสำหรับผู้้�สูงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงโดยการเสริิม

สร้้างสมรรถนะและการจ้้างงานพยาบาลเกษียีณอายุ ุบทบาท

ผู้้�จััดการระบบสุุขภาพในชุุมชน

พบว่่า ปัจัจัยับริบิทโครงการ ปัจัจัยันำเข้้า และกระบวนการ

ดำเนินิงาน ทุกุปัจัจัยัมีคีวาม สัมัพันัธ์ร์ะดับัสูงูกับัการดำเนินิงาน

รูปูแบบบริกิารการดูแูลระยะกลางและระยะยาวด้า้นสาธารณสุขุ

สำหรับผู้้�สูงอายุุที่่�มีภีาวะพึ่่�งพิงิโดยการเสริิมสร้้างสมรรถนะและ

การจ้้างงานพยาบาลเกษียีณอายุ ุในบทบาทผู้้�จัดัการระบบสุุขภาพ

ในชุมุชนอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิดังัแสดงในตารางที่่� (Table) 1

Table 1	Relationship between project context factors, 

input factors, and implementation processes 

of medium and long-term care services in 

public health for dependent elderly by capacity 

building and employment of retired nurses. in 

the role of community health system manager 

Factors correlation 
coefficient (r)

p-value Relationship 
Interpretation

Relationship 
level

Context 0.751 0.001 relationship High

Input 0.712 0.001 relationship High

process 0.654 0.001 relationship High

อภิิปรายผล
ด้้านบริิบทโครงการ (Context)

จากการวิิเคราะห์์บริิบทของโครงการ พบว่่า บุุคคล และ

หน่่วยงานในพื้้�นที่่�ให้้ความสำคััญ และได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ

ดำเนิินงานด้้านการสนัับสนุุนจากท้้องถิ่่�น/หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ค่่อนข้้างสููง อีีกทั้้�งโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพระดัับตำบล และ

หน่่วยงานปกครองระดัับท้้องถิ่่�นได้้มีีการอำนวยความสะดวกที่่�

จะจัดักิจิกรรมส่่งเสริมิสุขุภาพที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของ

คนในชุมุชน แสดงว่่าโครงการสามารถแก้ไ้ขปัญหาสุขุภาพในการ

ดููแลระยะยาวของพื้้�นที่่�ได้้ดีี มีีแนวทางที่่�จะส่่งผลการดำเนิิน

โครงการได้ส้ำเร็จ็สอดคล้องกับัการศึกึษาของวิริาภรณ์ ์โพธิศิิิริิ(1) 

ที่่�ศึึกษาพบว่่า ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จคืือ นโยบายสนัับสนุุนจาก

ระดับัจังัหวัดัอย่่างชัดัเจนและมีกีารแปลงนโยบายในระดับัพื้้�นที่่�

อย่่างสอดคล้้องกััน การมีีคณะกรรมการ และเครืือข่่ายในการ

ดำเนิินงานและการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน 

ด้้านปััจจััยนำเข้้า (Input)

จากการวิิเคราะห์์ปััจจััยนำเข้้าพบว่่า วััสดุุอุุปกรณ์์และสื่่�อ

ประชาสััมพันธ์์เพีียงพอต่่อการปฏิิบัตัิงิานอยู่่�ในระดัับมาก แสดงถึึง

ความพร้้อม บุุคลากรและงบประมาณสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 

มีคีวามเหมาะสมระดัับมากส่่งผลต่่อการดำเนิินงาน ซึ่่�งสอดคล้อง

กับัวันัเพ็็ญ แก้้วเพ็็ญ(2) ที่่�ศึกึษาพบว่่า การประเมิินความ เหมาะสม

ของปััจจัยันำเข้้า อยู่่�ในระดับัมาก ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่่าความเพียีงพอ 

และเหมาะสมของอััตรากำลัังที่่�ให้้บริิการ ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก

และบุุคลากรเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�จะต้้องได้้รัับการพััฒนา

ศัักยภาพ มีีทััศนคติิที่่�ดีีในการดำเนิินงานอีีกทั้้�งงบประมาณและ
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ทรััพยากรที่่�ได้้รัับจััดสรรอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม ทำให้้

การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ด้้านกระบวนการ (Process)

กระบวนการดำเนิินงาน ในด้้านการวางแผนการดำเนิินงาน 

อยู่่�ในระดัับมาก แสดงถึึงคณะทำงานได้้ให้้ความสำคััญต่่อการ

บริหิารเครืือข่่ายในการดำเนิินงาน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญ การประเมิิน

ระหว่่างการดำเนิินงานโครงการ เพื่่�อหาแนวทางป้้องกัันความ

ผิดิพลาดของการดำเนินิงาน เพื่่�อที่่�จะใช้เ้ป็น็ข้้อมูลูในการพัฒันา 

แก้้ไขปรัับปรุุง ให้้การดำเนิินการช่่วงต่่อไปมีีประสิิทธิิภาพมาก

ขึ้้�น และนำข้อ้มูลรายงานมาใช้ใ้นการตััดสินิใจเกี่่�ยวกับัการดำเนิิน

งานของโครงการต่่อไป ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั สัมัฤทธิ์์� ศรีธีำรงสวัสัดิ์์�(5) 

ที่่�ศึึกษากระบวนการบริิหารที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการบริิการการดููแล

ระยะยาว พบว่่า การปฏิิบััติิการวางแผน การควบคุุมกำกัับของ

คณะกรรมการดำเนิินงาน อยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนการนำความต้องการ

ของผู้้�ได้้รัับการดููแล มาพััฒนาระบบจนเกิิดความมั่่�นใจ และ

ความพร้้อมในการรัับบริิการ แก้้ไขปััญหาตามบริิบทของพื้้�นที่่�

4. ด้้านผลผลิิต (Product)

ผลผลิิตของการดำเนิินงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เกิิด

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จะทำให้้ได้้แนวทางที่่�จะทำให้้การดำเนิิน

งานมีีโอกาสสำเร็็จมากขึ้้�น การดููแลผู้้�ถููกดููแลได้้รัับการบริิการที่่�

ทั่่�วถึึง มีีการเข้้าถึึงการฟื้้�นฟููการดููแลในระยะยาวเป็็นไปตาม

แผนการดำเนิินงานที่่�ได้้ตั้้�งเป้้าหมาย 

ข้้อเสนอแนะ จากผลการประเมิิน สามารถให้้ข้้อเสนอแนะดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

1) ด้้านบริิบทโครงการ: หน่่วยงานภารััฐทางด้้านสุุขภาพ

ควรมีีนโยบายจากส่่วนกลาง ในด้้านการเพิ่่�มศัักยภาพของ

บุุคลากร และการปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อวางแผนยุุทศาสตร์์ให้้

สอดคล้้องกัับการดำเนิินงาน 

2) ด้้านปััจจััยนำเข้้า: หน่่วยงานภาครััฐทางด้้านสุุขภาพ 

ควรให้้ความสำคััญกัับแหล่่งที่่�มา จำนวนงบประมาณ และความ

เพีียงพอในการลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อดูแลกลุ่่�มเป้้าหมายในระยะยาวได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3) ด้้านกระบวนการดำเนิินงาน: ด้้านเครืือข่่ายที่่�ให้้ความ

ร่่วมมืือ การเข้้าถึึงชุุมชน ต้้องมีีการประเมิินและวางแผนการ

ดำเนิินงานก่่อนลงพื้้�นที่่�พร้้อมทีีมดำเนิินงานเพื่่�อให้้ได้้ใช้้

ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 

4) ด้า้นผลผลิิต: การควบคุุมคุณภาพ เพ่ื่�อให้้เกิิดการเข้า้ถึึง

การรับับริกิารในระยะยาว เป็น็สิ่่�งจำเป็น็ในการดำเนินิงาน ตั้้�งแต่่

การประเมิินผู้้�ถูกดููแล การจััดเวรตรวจเยี่่�ยม และการสร้้าง

ทัศันคติเิชิงิบวกในทีมีดำเนินิงาน จะนำไปสู่่�ความสำเร็จ็ของการ

ดำเนิินโครงการในระยะยาว และสามารถขยายผลการดำเนิิน

งานให้้สำเร็็จเพิ่่�มขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ

กระทรวงสาธารณสุขุน่่าจะมอบนโยบายให้้สำนักัการพยาบาล

สำรวจจำนวนพยาบาลเกษีียณอายุุในแต่่ละปีีงบประมาณ และ

วางแผนพัฒันาพยาบาลวิชิาชีพีเกษียีณอายุทุี่่�ต้อ้งการทำงานต่่อ 

และควรมอบนโยบายให้้พยาบาลวิชิาชีีพในพื้้�นที่่� สอนญาติิผู้้�ดูแูล

ผู้้�สููงอายุุในการช่่วยเหลืือกิิจวััตรประจำวััน 
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