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การพััฒนาระบบการจััดการโรคระบาดในโรงงานอุุตสาหกรรมอำเภอหาดใหญ่่ 

จัังหวััดสงขลา: กรณีีศึึกษา โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

Development of Epidemic Management System in Industrial Plants, 

Hat Yai District, Songkhla Province: A Case Study of Coronavirus 

Disease 2019
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Virasakdi Deaharun1*, Ratnarit Suwannarat1

บทคััดย่่อ
การศึึกษานี้้� เป็็นวิิจััยและพััฒนา เพื่่�อพััฒนาและประเมิินผลคุุณภาพระบบ

การจัดัการโรคติิดเชื้้�อโคโรนาไวรัสั 2019 ในโรงงานอุตสาหกรรม อำเภอหาดใหญ่่ 

จัังหวััดสงขลา แบ่่งเป็็น 4 ขั้้�นตอน 1) ศึึกษาสถานการณ์์ปััญหา 2) พััฒนาระบบ 

3) ทดลองใช้้ระบบในโรงงานอุุตสาหกรรม 12 แห่่ง 4) ประเมิินคุุณภาพระบบ 

กลุ่่�มเป้้าหมายคัดัเลืือกแบบเจาะจง ประกอบด้้วย 1) บุคุลากรสาธารณสุขุ 28 คน 

2) บุุคลากรฝ่่ายปกครอง ได้้แก่่ นายอำเภอ ปลัดอำเภอ ผู้้�บริิหารโรงงาน

อุุตสาหกรรมผลิิตอาหาร 12 คน 3) เครืือข่่าย 8 คน 4) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน 

ดำเนิินการระหว่่างเดืือนเมษายน 2564 – เมษายน 2565 รวมข้อมููลโดยใช้้

แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ การอภิิปรายกลุ่่�ม 

และการสนทนากลุ่่�ม วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา ผลการศึึกษาพบว่่า ระบบการจัดัการโรคติิดเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 ของโรงงานอุุตสาหกรรม ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน 1) จััดตั้้�งทีีม

ควบคุุมโรค 2) จััดระบบโต้้ตอบภาวะฉุุกเฉิิน 3) พััฒนากระบวนการเฝ้้าระวััง 

4) จัดัสภาพแวดล้อม 5) พัฒันาระบบส่ื่�อสาร 6) พัฒันาระบบรัักษา ผลการประเมิิน

คุณุภาพระบบ พบว่่า ทุกุด้้านมีค่า่เฉลี่่�ยระดัับมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ ด้า้นความเหมาะสม 

(х ± SD.; 4.37 ± 0.20) ด้้านอรรถประโยชน์์ (4.30 ± 0.22) ด้้านมาตรฐานความ

ถููกต้้อง (4.22 ± 0.29) ด้้านมาตรฐานความเป็็นไปได้้ (4.21 ± 0.29) ข้้อเสนอแนะ 

ควรนำระบบดัังกล่่าว ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นโรงงานอุตุสาหกรรมให้เ้ป็น็กิิจลักษณะการ

ดำเนิินงานปกติิของโรงงานอุุตสาหกรรม
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Abstract
This was a study for research and development to develop and assess the quality of the management 

system for Coronavirus Disease 2019 in industrial plants, in Hat Yai District, Songkhla province. The duration 

was divided into four phases: 1) situation analysis, 2) system development, 3) system trial in 12 plants, and 4) 

system quality evaluation. The targets were obtained by purposive sampling, including 1) 28 sanitarians, 2) 12 

government officers who were district chiefs, Assistant District Chief Officers, and food industrial plant executives, 

3) 8 participative networkers, and 4) 5 experts. The data were collected from April 2021-April 2022 using a 

validated questionnaire by focus group and group discussion. The quantitative data were analyzed by descriptive 

statistics, i.e., percentage, mean, and SD. The qualitative data were analyzed by content analysis. The findings 

from the study revealed that the Coronavirus Disease 2019 management system of industrial plants included 

six procedures, i.e., 1) setting up the disease control team, 2) emergency response system, 3) monitoring process 

development, 4) environmental management, 5) communication system development, and 6) treatment 

system development. The findings from the system quality assessment found that the means of all aspects 

were highest level appropriateness (х± SD.; 4.37 ± 0.20), utility (4.30 ± 0.22), accuracy standards (4.22 ± 0.29), 

and feasibility standards (4.21 ± 0.29). For the suggestion, this system should be formally applied in industrial 

plants to their regular operation. 

Keywords: Coronavirus Disease 2019, Epidemic Management System, Industrial Plant

บทนำ
องค์์การอนามััยโลกได้้ประกาศให้้โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 เป็็นโรคอุบััติิใหม่่ ระบาดแบบ Pandemic ทั่่�วโลก 

เช่่นเดีียวกัับประเทศไทยประกาศให้้โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 เป็็นโรคติิดต่่ออัันตราย(1) ระบาดอย่่างต่่อเนื่่�องจนนำไปสู่่�

มาตรการควบคุุมการระบาดของภาครัฐ อาทิิเช่่น การปิิดเมืือง 

การจำกััดการเดิินทาง การรวมกลุ่่�มบุุคคล รวมถึึงการประกาศ

สถานการณ์์ฉุุกเฉิินทั่่�วราชอาณาจัักร(2) ส่่งผลให้้เกิิดการระบาด

ในสถานประกอบกิิจการต่่างๆ และต้้องปิิดกิิจการชั่่�วคราว 

ส่่งผลกระทบในวงกว้้าง เช่่น การส่่งออก การกระจายสิินค้า รายได้้ 

เป็็นต้้น หนึ่่�งในมาตรการที่่�กระทรวงสาธารณสุุขแนะนำให้้

โรงงานอุตสาหกรรมใช้้คืือ มาตรการ Bubble and Seal จััด

ที่่�พัักอาศััย รถรัับส่่ง จััดกลุ่่�มพนัักงาน ตามแผนกการทำงานโดย

มีีสััญลัักษณ์์ชััดเจน จะสามารถควบคุุมการระบาดให้้อยู่่� ใน

วงจำกัดัได้้ แต่่ด้้วยบริิบทของโรงงานอุตุสาหกรรม มีคีวามแตกต่่าง

ด้้านพนักังานคนไทย กับัแรงงานข้ามชาติิ ต้้องมีกีารปรับักระบวนการ

ด้้านต่่างๆ ให้้สอดรัับบริิบทกัับชุุมชน โดยมีีแนวคิิดที่่�สำคััญคืือ

โรงงานอุตสาหกรรม ดำเนิินกิิจการต่่อได้้ ภาคสาธารณสุุข

สามารถควบคุุมโรคได้้เช่่นกััน(3)

จัังหวััดสงขลา พบผู้้�ติิดเชื้้�อสููงเป็็นอันดับต้้นๆ ของ

ประเทศไทย มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ระบาดในครอบครัว สถานที่่�ทำงาน

เป็น็หลักั อำเภอหาดใหญ่ ่จังัหวัดัสงขลามีกีารระบาด สููงสุุดของ

จัังหวััด อััตราการป่่วย 6,208 ต่่อแสนประชากร(4) เมื่่�อวิิเคราะห์์

การระบาด พบว่่า สถานที่่�ที่่�มีีประชาชนรวมตััวกัันจำนวนมาก 

หรืือที่่�ทำงานที่่�มีพีนักังานทำงานร่วมกันั เป็็นสถานที่่�เสี่่�ยงต่่อการ

แพร่เชื้้�อได้้อย่่างรวดเร็ว็ เช่่น โรงงาน ด้้วยบริิบทแล้้วหากมีีพนักังาน

รัับเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เข้้าไปทำงานในโรงงานในแผนกนั้้�น

ย่อ่มมีความเสี่่�ยงค่่อนข้างสููงที่่�สามารถแพร่เชื้้�อให้้กันัและกัันได้้(5)

ดัังนั้้�นการจััดระบบการจััดการโรคระบาดของโรงงานที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพนั้้�น ต้อ้งมีคีวามไว ตอบโต้้สถานการณ์์ฉุกุเฉิินได้้ทันั 

มีคีวามเป็็นพลวัตัรสามารถใช้้ควบคุมุการระบาดได้้ แม้้พยาธิิสภาพ

ของโรคระบาดจะแปรเปลี่่�ยนไป และตอบสนองคุุณภาพชีีวิิต

ของพนักังาน ผู้้�วิิจัยัจึงึได้้ศึกึษาพัฒันาระบบการจัดัการโรคระบาด

ในโรงงานอุตุสาหกรรม กรณีศีึกึษาโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 

บนพื้้�นฐานแนวคิิด Bubble and Seal ของกระทรวงสาธารณสุขุ 

ปรับัให้ส้อดคล้อ้งกับับริิบทโรงงานอุตุสาหกรรม ชุมุชน และการ

ควบคุุมการระบาดได้้ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาและประเมิินผล

คุุณภาพรููปแบบการจััดการโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ใน

โรงงานอุุตสาหกรรม อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

วิิธีีการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นวิิจััยและพััฒนา (Research and 

Development; R&D) ได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจัยัในมนุษุย์ ์สำนัักงานสาธารณสุขุจังัหวัดัสงขลา 

เลขที่่� 4/2565 (พฤศจิิกายน พ.ศ. 2564) แบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน 

ดัังนี้้�
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ขั้้�นตอนที่่�  1 ศึึกษาสถานการณ์์และสภาพปััญหา 

(Research 1: R1) รููปแบบการวิิจัยัเชิิงคุณุภาพ คัดัเลืือกแบบ

เจาะจง เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข 28 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บ

รวบรวมคืือประเด็น็การอภิิปรายกลุ่่�ม (Group discussion) ทำการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา(7) ตามหลักัการระบาดวิิทยาด้้านบุคคล 

เวลา และสิ่่�งแวดล้อ้ม และพัฒันาความร่ว่มมืือของภาคีเีครืือข่่าย 

โดยใช้้แนวคำถามการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) 3 ครั้้�ง กลุ่่�ม

เป้้าหมายได้้แก่่ กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข 8 คน กลุ่่�มตััวแทน

โรงงานอุตสาหกรรมผลิิตอาหาร 12 คน กลุ่่�มภาคีีเครืือข่่าย 

(คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ฝ่่ายปกครอง 

ได้้แก่่นายอำเภอและปลััดอำเภอ อุุตสาหกรรมจัังหวััด) 8 คน 

ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา โดยการนำข้้อมููลที่่�ได้้มาถอด

คำพููด จัดักลุ่่�มคำ แยกหมวดหมู่่� กำหนดประเด็น็หลักั ประเด็น็รอง 

และเขีียนร่่างข้้อสรุุป

ขั้้�นตอนที่่� 2 สร้้างระบบการจััดการโรคระบาดในโรงงาน

อุุตสาหกรรม (Development 1: R2) รููปแบบการวิิจััยเป็็น

เชิิงคุณุภาพ เครื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการรวบรวมคืือประเด็็นการสนทนา

กลุ่่�ม (Focus group) และการสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง กลุ่่�ม

เป้้าหมายคืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน คััดเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้การเก็็บคืือแบบบัันทึกการสนทนากลุ่่�ม และแบบบัันทึก

การสััมภาษณ์์ ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา

ขั้้�นตอนที่่� 3 ทดลองใช้้ระบบการจัดัการโรคระบาด (Research 

2: D2) รููปแบบวิิธีวีิิจัยักึ่่�งทดลอง (Quasi-experimental study) 

โดยทดลองในโรงงานอุุตสาหกรรมผลิิตอาหาร จำนวน 12 แห่่ง 

กำหนดคุณุสมบัตัิิคืือ เป็น็โรงงานที่่�พบการะบาดโรคติิดเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 ในระลอกแรกของอำเภอหาดใหญ่่ ระหว่่างเดืือน

พฤษภาคม - ตุุลาคม พ.ศ. 2565

ขั้้�นตอนที่่� 4 ประเมิินผลระบบ โดยทีีมควบคุุมโรคอำเภอ

หาดใหญ่่ สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสงขลา คััดเลืือกแบบ

เจาะจง จำนวน 30 คน โดยใช้้แบบสอบถามปลายปิิด เลืือกตอบ 

ที่่�ผู้้�วิิจัยัสร้างขึ้้�นตามมาตรฐาน Stufflebeam DL(6) 4 ด้า้น ได้้แก่่ 

ด้้านอรรถประโยชน์์ 5 ข้้อ ด้้านความเป็็นไปได้้ 3 ข้้อ ด้้านความ

เหมาะสม 6 ข้้อ และด้้านความถููกต้้อง 8 ข้้อ โดยใช้้สููตรของ 

ศิิริิชัยั กาญจนวาสีี(8) แปลผลระดัับคุณุภาพ ออกเป็็น 5 ระดัับ ดังันี้้� 

ระดับัน้้อยที่่�สุดุ (คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 – 1.49) น้้อย (คะแนนเฉลี่่�ย 

1.50 – 2.49) ปานกลาง (คะแนนเฉลี่่�ย 2.50 – 3.49) มาก (คะแนน

เฉลี่่�ย 3.50 – 4.49) และมากที่่�สุดุ (คะแนนเฉลี่่�ย 4.50 – 5.00)

การอภิิปรายระบบดังักล่่าว จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน คัดัเลืือก

แบบเจาะจง ประกอบด้้วย เจ้้าหน้้าที่่�จากสำนัักงานป้้องกัันและ

ควบคุุมโรคที่่� 12 สงขลา กองระบาดวิิทยา กรมควบคุุมโรค และ

วิิเคราะห์์ข้อ้มููลด้ว้ยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึึกษา
ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาสถานการณ์์และปััญหา (Research 1) 

พบว่่า แนวทางที่่�ดำเนิินการที่่�ผ่่านมามีีเพีียงการแยกผู้้�ติิดเชื้้�อ

เข้้ารัักษาในสถานพยาบาล บุุคคลที่่�มีีประวััติิสััมผััสผู้้�ติิดเชื้้�อหรืือ

กลุ่่�มเสี่่�ยงสููงกัักตััวที่่�บ้้าน 14 วััน ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อภาคอุุตสาหกรรม 

ขาดแรงงานทำงาน จึึงนำไปสู่่�การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ พบว่่า 

ด้้านบุุคคล ประชาชนขาดความรู้� การปฏิิบััติิตนป้้องกัันโรค 

เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมโรคไม่่มีีแนวทางการควบคุุมโรคที่่�ชััดเจน 

ด้้านเชื้้�อโรค พบว่า่ โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 เป็น็โรคติิดต่อ

อัันตราย ติิดต่่อผ่่านระบบทางเดิินหายใจ ต้้องตรวจด้้วยวิิธีีทาง

ห้้องปฏิิบััติิการ (RT-PCR)(9) ด้้านสภาพแวดล้้อม พบว่่า เชื้้�อโรค

อาศััยอยู่่�ได้้ทุุกสภาพแวดล้้อม โดยเฉพาะสภาพแวดล้้อมปิิด 

อากาศไม่่ถ่่ายเท ประกอบกัับประชาชนอยู่่�ใกล้้ชิิด ทำกิิจกรรม

ร่่วมกััน เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้เชื้้�อมีีการกระจายอย่่างรวดเร็็ว 

พัฒันาความร่ว่มมืือ (Development 1) โดยภาคีเีครืือข่า่ย 

สร้างความเข้้าใจร่วมกันระหว่่างภาครัฐ เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุ 

เจ้า้หน้้าที่่�ปกครอง ภาคเอกชน โรงงานอุตสาหกรรม โรงพยาบาล

เอกชน ภาคประชาชน ผู้้�นำชุุมชน อาสาสมัครสาธารณสุุขได้้

กิิจกรรมของการจััดการโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ในโรงงาน 

ดัังนี้้� 

ประเด็็นนโยบาย

ข้อ้เสนอแนะหน่่วยงานสาธารณสุุข การควบคุมุการระบาด 

ปฏิิบััติิตามมาตรการกระทรวงสาธารณสุุขกำหนด 

ข้้อเสนอแนะหน่่วยงานมหาดไทย การควบคุุมโรค

ตามพระราชกำหนดฉุุกเฉิิน (พ.ร.ก. ฉุุกเฉิิน) มาตรการการ

ป้้องกัันโรคของกระทรวงสาธารณสุุข

ข้้อเสนอแนะภาคีีเครืือข่่าย งดการรวมตัว ปฏิิบััติิตาม

มาตรการป้้องกัันโรค

ความเห็น็ร่ว่ม ทุกุหน่ว่ยงานพร้อ้มแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ 

ตกลงร่่วมมืือในการเฝ้้าระวััง ควบคุุมโรค

ประเด็็นการประสานงาน

ข้้อเสนอแนะหน่่วยงานสาธารณสุุข จััดตั้้�งทีีมควบคุุมโรค

ส่่วนกลาง แบ่่งฝ่่าย หน้้าที่่�ชัดัเจน ประสานงานได้้ 08.00 – 20.00 น. 

ข้้อเสนอแนะหน่่วยงานมหาดไทย ทีีมในระดัับตำบล 

ผู้้�นำชุุมชน ร่่วมดำเนิินการกัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

ในพื้้�นที่่�

ข้้อเสนอแนะภาคีีเครืือข่่าย จััดทำข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุบััน 

จััดรถรัับส่่ง สนัับสนุุนวััสดุุ อุุปกรณ์์ในการประสานงาน 

ความเห็็นร่่วม ทุุกหน่่วยงานมีีความเห็็นตรงกััน 

ประเด็็นการรัักษา/ ส่่งต่่อ

ข้อ้เสนอแนะหน่่วยงานสาธารณสุุข แยกผู้้�ติิดเชื้้�อ กลุ่่�มเสี่่�ยง 

โรงงานจััดหาที่่�รัักษา ที่่�กัักตััว สำหรัับพนัักงาน



การพััฒนาระบบการจััดการโรคระบาดในโรงงานอุุตสาหกรรมอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา...
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ข้อ้เสนอแนะหน่่วยงานมหาดไทย เป็น็ความรับผิิดชอบต่่อ

สัังคมของโรงงานในการป้้องกัันการนำเชื้้�อจากชุุมชนสู่่�โรงงาน 

หรืือจากฎรงงานสู่่�ชุุมชน 

ข้้อเสนอแนะภาคีีเครืือข่่าย จััดทำที่่�พัักในโรงงาน หรืือใช้้

โรงแรม

ความเห็็นร่่วม ทุุกหน่่วยงานมีีความเห็็นตรงกััน 

ขั้้�นตอนที่่� 2 สร้้างระบบการจััดการโรคระบาดในโรงงาน

อุุตสาหกรรม (Development 1: R2) จากการวิิเคราะห์์ผลการ

อภิิปรายกลุ่่�ม (Group discussion) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า 

ปรับระบบการจััดการโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงงาน 

โดยให้้ธุุรกิิจดำเนิินการต่่อเนื่่�อง ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1) จััดตั้้�งทีีมควบคุุมโรคของโรงงาน 5 ฝ่่าย ดัังนี้้� 1) ฝ่่าย

อำนวยการ ทำหน้้าที่่�ตััดสิินใจ สั่่�งการเกี่่�ยวกัับการควบคุุมโรค 

2) ฝ่า่ยเฝ้้าระวััง ทำหน้้าที่่� เฝ้้าระวังัอาการเข้า้ข่า่ยสงสััยป่่วยของ

พนักังาน 3) ฝ่า่ยจัดัการข้้อมููล ทำหน้้าที่่� จัดัทำทะเบีียน วิิเคราะห์์

ความเสี่่�ยง รายงานผลฝ่่ายอำนวยการรัับทราบ 4) ฝ่่ายบุุคคล 

ทำหน้า้ที่่� จัดักำลังัคนของโรงงานทดแทนในแต่ล่ะแผนก 5) ฝ่า่ย

พยาบาล ทำหน้้าที่่� ประเมิินอาการเข้้าข่่าย ส่่งตรวจหาเชื้้�อ

ด้้วยวิิธีี RT-PCR 

2) การโต้้ตอบภาวะฉุุกเฉิิน จััดทำแผนเผชิิญเหตุุ รองรัับ

การระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ประกอบด้้วย 1) จัดั

ลำดัับความรุุนแรง พิิจารณาตามคำสั่่�งควบคุุมโรคของจัังหวััด 

2) จััดเตรีียมทรััพยากรทั้้�งบุุคคล เงิิน ถุุงยัังชีีพ และสถานที่่�พััก 

3) จััดอััตรากำลัังคนด้้วยมาตรการ Bubble and Seal ที่่�เอื้้�อให้้

ธุุรกิิจของโรงงานดำเนิินการต่่อได้้ รวมถึึงการรัับกลัับเข้้าทำงาน

3) การเฝ้้าระวััง พััฒนาระบบเฝ้้าระวัังโรคให้้มีีความไว 

ตรวจจัับอาการเข้้าข่่ายสงสััยป่่วยของพนัักงาน แบ่่งเป็็น 3 ด่่าน 

ได้้แก่่ 1) ด่่านโรงงาน เข้้าได้้เฉพาะพนัักงานที่่�ผ่่านการคััดกรอง 

บุุคคลภายนอกจััดจุดนัดพบบริิเวณใดบริิเวณหนึ่่�ง เพิ่่�มความ

เหล่ื่�อมล้้ำในการเข้้า-ออกของพนักงาน 2) ด่่านแผนก หััวหน้้า

แผนกควบคุุมการทำงานโดยเน้้นการรัักษาระยะห่่าง ตามมาตรการ 

DMHTT ของกระทรวงสาธารณสุขุ Distancing (อยู่่�ห่า่งไว้)้ Mask 

wearing (ใส่่มาส์์กกััน) Hand washing (หมั่่�นล้้างมืือ) Testing 

(ตรวจให้้ไว) Thai Chana (ไทยชนะ และหมอชนะ) 3) ด่่านครอบครัว

และชุมุชน หากบุคุคลในครอบครัวัป่ว่ยติิดเชื้้�อ รายงานให้ห้ัวัหน้า้

แผนกทราบ และหยุุดงาน 14 วััน หรืือหากชุุมชนใดที่่�เป็็นแหล่่ง

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โรงงานอาจพิิจารณา

ให้้พนัักงานในชุุมชนนั้้�นงดมาทำงาน 14 วััน 

4) การส่ื่�อสาร ให้้ความรู้�แก่่พนักงาน เน้้นการส่ื่�อสาร

ระหว่่างบุุคคล การสื่่�อสารในแผนก รวมถึึงกลุ่่�มแรงงานต่่างชาติิ 

โดยการพััฒนาแกนนำจากแรงงานที่่�สื่่�อสารภาษาไทยได้้

5) ปรับัสภาพแวดล้อมโรงงาน 1) ส่่วนกลาง เพิ่่�มจุดุล้างมืือ 

แบบอััตโนมััติิ ไม่่หมุุนเวีียนแม่่บ้้าน จััดให้้มีีการระบายนอากาศ

ที่่�ดี ี2) ภายนอก ห้า้มมีที่่�สููบบุุหรี่่� หรืือจำกััดเฉพาะจุุด ที่่�มีอีากาศ

ถ่่ายเทสะดวก และงดให้้แม่่ค้้าภายนอกจำหน่่ายอาหาร สิินค้้า

หน้้าโรงงาน 3) แผนก จััดเว้้นระยะห่่าง 1-2 เมตร หากนั่่�งโต๊๊ะให้้

วางฉากกั้้�นระหว่า่งบุคุคล สวมหน้า้กากอนามััยตลอดระยะเวลา

6) ระบบรัักษา เลืือกตามความสมััครใจ 1) รัักษาใน

โรงพยาบาลสนามโรงงาน (FAI) 10 วััน 2) รัักษาแบบผู้้�ป่่วยนอก 

(OPSI) พนัักงานติิดต่่อสถานบริิการสาธารณสุุขใกล้้บ้้าน 

พร้้อมรัับถุุงยัังชีีพจากโรงงาน 

Figure 1 The coronavirus Disease 2019 Management System in Industrial Plants Hat Yai District, 

Songkhla Province
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ขั้้�นตอนที่่� 3 นำระบบการจัดัการโรคระบาดไปใช้ใ้นโรงงาน

อุุตสาหกรรมผลิิตอาหาร จำนวน 12 แห่่ง ซึ่่�งเป็็นโรงงานที่่�พบ

การระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ระลอกแรกของ

อำเภอหาดใหญ่่ ตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม - ตุุลาคม 2565

ผลการทดลองและประเมิินผลระบบการจััดการโรค

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในโรงงาน

อััตราการระบาด ในช่่วง 28 วััน พบว่่า ก่่อนพััฒนาระบบ

มีีการระบาดต่่อเนื่่�องเกิิน 28 วััน จำนวน 8 โรงงาน หลัังพััฒนา

ระบบมีกีารควบคุมุการระบาดได้ด้ีขีึ้้�น พบการระบาดเกิิน 28 วันั

เพีียง 2 โรงงาน 

ระบบดัังกล่่าวมีข้้อจำกััดในการจัดัการระบาดในโรงงาน 2 แห่่ง 

เนื่่�องจาก 1) ปััจจััยด้้านบริิบทของโรงงานต่่างกััน ตั้้�งแต่่นโยบาย 

ความร่วมมืือ และการสั่่�งการมอบหมายงาน 2) กระบวนการ

ดำเนิินการ เช่่น การให้้กลุ่่�มเสี่่�ยงสููงทำงานร่่วมกัับพนัักงานอื่่�น 

ขาดการจััดการข้้อมููลตั้้�งแต่่การจััดทำทะเบีียน การจััดกลุ่่�ม การ

วิิเคราะห์ค์วามเสี่่�ยง 3) พฤติิกรรมการปฏิิบัตัิิตนของพนักังานตา

มาตรการควบคุุมโรค มาตรการ DMHTT(10) ของกระทรวง

สาธารณสุขุ ซ่ึ่�งผู้้�วิิจัยัได้้ศึกึษาพฤติิกรรมของพนักงานในแผนกที่่�

มีีการระบาดอย่่างต่่อเนื่่�องในโรงงานทั้้�ง 2 แห่่ง พบว่่า มาตรการ

ด้า้นที่่�โรงงานขอความร่ว่มมืือให้้พนักังานปฏิิบัตัิิตามยากที่่�สุดุคืือ 

การสแกน Thai Chana, การล้้างมืือ และรัักษาระยะห่่าง ปฏิิบัตัิิ

เพีียงร้้อยละ 16.00, 46.82, 76.56 ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 

(Table) 1

Table 1	 Compliance with DMHTT(10) measures of the 

Ministry of Health (n = 94)

Measure Always Never

D: Distancing 76.56 23.44

M: Mask Wearing 95.71 4.29

H: Hand Washing 46.82 53.18

T: Testing 94.75 5.25

T: Thai Chana 16.00 84.00

ขั้้�นตอนที่่� 4 ประเมิินผลคุุณภาพระบบการจััดการโรคติิด

เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

จากผลการสัังเคราะห์์ประเด็็นการประเมิินคุุณภาพ

ระบบการจัดัการโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ตามมาตรฐาน Stufflebeam DL(6) 4 ด้้าน 1) มาตรฐานการ

ใช้้ประโยชน์์ 2) มาตรฐานความเป็็นไปได้้ 3) มาตรฐานความ

เหมาะสม 4) มาตรฐานความถููกต้้อง โดยพบว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญมีี

ความคิิดเห็็นต่อระบบการจััดการโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ในโรงงาน พบว่่า ทุุกด้้านมีค่่าเฉลี่่�ยระดัับมากที่่�สุุด ด้้านความ

เหมาะสม  (х = 4.37, S.D. = 0.20) ด้้านอรรถประโยชน์์ (х = 4.30, 

S.D. = 0.22) มาตรฐานความถููกต้้อง (х = 4.22, S.D. = 0.29) 

ด้า้นมาตรฐานความเป็น็ไปได้้ (х = 4.21, S.D. = 0.29) ดังัตาราง

ที่่� (Table) 2 

Table 2 Quality assessment of coronavirus disease management system 2019 in industrial plants (n = 32)

Assessment issues х ± S.D. Interpretation

Utility Standards

1. The Coronavirus Disease Management System 2019: Stakeholders are 
identified.

4.11 ± 0.69 More

2. The information from the assessment came from the assessor; it is reliable. 4.14 ± 0.37 More

3. System Data Collection Process It covers stakeholders’ assessment needs. 4.42 ± 0.33 Most

4. The use of data from the system evaluation results to interpret and value 
judgment is clear.

4.17 ± 0.27 More

5. Developed Coronavirus Disease Management System 2019 As a result, 
personnel has developed the quality of operations systematically and 
continuously.

4.57 ± 0.53 Most

Interpretation 4.30 ± 0.22 Most

Feasibility Standards

1. The operation process of the system can be implemented. 4.28 ± 0.41 Most

2. How to evaluate the system’s performance It is consistent with the 
context and acceptance of stakeholders.

4.04 ± 0.37 More

3. Developed systems are cost-effective. 4.32 ± 0.43 Most

Interpretation 4.21 ± 0.29 Most
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Assessment issues х ± S.D. Interpretation

Appropriate standards

1. The Coronavirus Disease Management System 2019 has formally 
established guidelines for the operation. Fairness, transparency.

4.25 ± 0.69 Most

2. Reporting the assessment of the system is straightforward. Disclosed, taking 
into account stakeholders

4.71 ± 0.48 Most

3. The results of the Coronavirus Disease Management System 2019 
assessment consider the assessed recipient’s privacy.

4.47 ± 0.13 Most

4. Coronavirus Disease Management System 2019 respects the right to 
interact with stakeholders.

3.85 ± 0.69 More

5. The assessor conducted a responsible, ethical assessment of the 
Coronavirus Disease Management System 2019.

4.57 ± 0.52 Most

Interpretation 4.37 ± 0.20 Most

Accuracy standards

1. Adequate analysis of the environment contributing to the system 4.15 ± 0.75 Most

2. The objectives and evaluation process of the system is clearly described. 4.18 ± 0.15 More

3. The source of the data is clearly described. 4.51 ± 0.21 Most

4. Tools and data collection are developed that are direct. 4.42 ± 0.53 Most

5. Tools and data collection with precision are developed. 3.81 ± 0.52 More

6. A system of collecting data, surveys and reports is organized. 4.00 ± 0.53 More

7. Summary and evaluation of the system. There are reasons to support it. 4.43 ± 0.48 Most

8. The writing of the report of the system is multiple choice. 4.31 ± 0.48 Most

Interpretation 4.22 ± 0.29 Most

Table 2 Quality assessment of coronavirus disease management system 2019 in industrial plants (n = 32) (continued)

สรุุปประเด็็นการสะท้้อนกลัับ	

ผู้้�วิิจััยได้้ทำการสะท้้อนผลผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยการสนทนากลุ่่�ม

หลัังการดำเนิินการในแต่่ละรอบ จำนวน 3 ครั้้�ง สรุุปประเด็็นได้้

ดัังตารางที่่� (Table) 3 

Table 3 Summary of reflection issues
Issues Summary of reflection issues

1.	Cooperation Development The MOU was not prepared in writing. Use expedited communication 

methods due to a new epidemic.

2.	Problematic conditions Pros, 

weaknesses of the system

Pros: Some factories have talented working groups, resources to 

manage people, money and community support, and executives dare 

to make decisions.

Cons: Hospital Lack of operational readiness. The worker does not 

have the power to make decisions and commands.

3.	Coronavirus Disease Management 

System 2019

Factory staff lack knowledge of coronavirus disease 2019, which should 

develop knowledge and use of resources to create value and benefit.
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อภิิปรายผล
จากการศึึกษา พบว่่า ระบบการจััดการโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 ในโรงงานอุตสาหกรรม มีคีวามเหมาะสมกับบริิบท
ของพื้้�นที่่�ในโรงงานอุตสาหกรรม เน่ื่�องจากกระบวนการของ
ระบบดัังกล่่าว เอื้้�อต่่อวิิถีชีีวีิิตของพนักงานกลุ่่�มชาวไทย ที่่�ใช้้ระบบ
การรัับส่่งพนัักงาน จััดสวัสดิิการเพื่่�อจููงใจ เช่่น เงิินตอบแทน
นอกสำหรัับพนักังานที่่�พักัอาศัยัในสถานที่่�โรงงานจัดัไว้ใ้ห้ ้อาหาร 
3 มื้้�อ เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินงานในระยะแรก มีีการ
ใช้้รููปแบบการจััดการการระบาดฯ อย่่างหลากหลาย อาทิิเช่่น 
บทเรีียนจากจัังหวััดสมุทรสาคร ปรัับใช้้ให้้สอดคล้องกัับบริิบท
เมืืองหาดใหญ่่ แต่่ก็็ยัังพบปััญหาหลายด้้าน ทั้้�งด้้านบุุคลากร
สาธารณสุุขขาดความเชี่่�ยวชาญ โรงงานขาดความตระหนัักใน
ระบบป้้องกััน คััดแยกกลุ่่�มเสี่่�ยง ส่่งผลภาคธุุรกิิจ ขาดคนทำงาน 
อััตราการผลิิตลดลง หรืือต้้องหยุุดกิิจการชั่่�วคราว นำไปสู่่�การ
พััฒนากระบวนการดำเนิินงาน ตามสถานการณ์์ ความรุนแรง
ของการระบาดของโรงงาน โดยพบว่่า กระบวนการคััดแยกกลุ่่�ม
เสี่่�ยงมีขี้อ้บกพร่อ่ง บางคนไม่ไ่ด้ก้ักัตัวั ส่ง่ผลให้ม้ีกีารแพร่ร่ะบาด
ในแผนก (“...เราไม่่รู้้�ว่่าต้้องแยกยัังไง แยกแล้้วให้้ทำงานเหมืือน
เดิิมต่่อไหม”)(11) ประกอบกัับระบบเฝ้้าระวัังที่่�ไม่่มีีความไว เช่่น 
พนักังานนำเชื้้�อจากชุมุชนเข้้าสู่่�โรงงาน จนเกิิดการแพร่ระบาดไปสู่่�
แผนกอ่ื่�น ขาดความพร้อมด้านทรััพยากร อำนาจการตััดสิินใจสั่่�งการ 
ความร่ว่มมืือระหว่า่งโรงงานกับภาครัฐั การส่ื่�อสารภายในองค์์กร
ขาดความต่อเนื่่�อง ด้้านภาครัฐั พบว่่า มีคีวามพร้อมน้อยกว่่าภาค
เอกชน เช่่น บุุคลากร การตััดสิินใจ ทรััพยากร เป็็นต้้น ส่่งผล
ให้้การจัดัตั้้�งโรงพยาบาลสนามในโรงงาน (Factory Accommodation 
Isolation: FAI) ส่่วนใหญ่่เป็็นเครืือข่่ายภายนอกที่่�อาสามาช่่วย
จััดระบบ ดููแลผู้้�ป่วยของโรงงาน (“…อย่่าไปยึึดติดว่่าใช้้สิิทธ์ิ์�อะไร 
ในเมื่่�อป่่วยแล้้วก็ต้้องได้้รัับการรัักษา”)(12) จึึงนำไปสู่่�การปรับ
ระบบในวงรอบถััดไป 

อย่่างไรก็ต็าม ยังัมีปัีัจจัยัอ่ื่�นที่่�ไม่่สามารถควบคุมุได้้ อาจส่งผล
ต่่อการควบคุุมโรคของโรงงาน ได้้แก่่ 1) เชื้้�อโรค ที่่�วิิวััฒนาการ
สายพัันธุ์์�อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งแต่่ละสายพันัธุ์์�มีลีักัษณะการแพร่กระจาย
ที่่�ต่่างกััน ควบคุุมต่่างกััน รวมถึึงการรัับรู้้�พนักงานเกี่่�ยวกับเชื้้�อ
โรคที่่�แปรเปลี่่�ยนไปน้อย 2) ความร่วมมืือกัับภาครัฐั โรงงานบางแห่่ง
มีีข้้อจำกััดห้้ามบุุคคลภายนอกเข้้าในโรงงาน เนื่่�องจากมาตรการ
ที่่�ป้้องกัันข้้อมููลกระบวนการผลิิตของโรงงานรั่่�วไหล อาจส่งผล
ต่่อการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในที่่�อาจส่งผลต่่อการแพร่
ระบาดในแผนก หรืือระหว่่างแผนกได้้ 3) วิิถีชีีวีิิต บริิบทของชุุมชน
โดยสมาชิิกในครอบครััว ทำงานต่่างโรงงาน เมื่่�อโรงงานใดมีการ
ระบาด พนักังานกลายเป็็นสื่�อกลางในการนำเชื้้�อเข้้าไปแพร่ระบาด
ในโรงงานอีกีแห่ง่ ส่ง่ผลให้โ้รงงานต้อ้งมีมีาตรการที่่�รัดักุมุ ป้อ้งกันั
การนำเชื้้�อจากภายนอกมาระบาดในโรงงานด้วยมาตรการ 
Bubble and Seal แต่่ก็็ต้้องรับัภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงขึ้้�น (“...วันันี้้�

เราจ่่ายค่่าโรงแรม ค่่าอาหาร รวมแล้้ววันละล้้านต้้นๆ แต่่มัันก็็
ต้อ้งทำนะ เพราะความอยุ่่�รอด”)(12) อย่่างไรก็็ตามเม่ื่�อเข้า้สู่่�ระบบ 
Bubble and Seal แล้้ว ยัังพบว่่าพนัักงานในระบบ Bubble 
ตรวจพบเชื้้�อ ส่่งผลให้้ต้้องขยายระยะเวลาในการออกจากระบบ 
Bubble and Seal มากกว่่าตามระยะเวลาที่่� ศบค.สงขลา
กำหนด

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อระบบการจััดการฯ คืือ นโยบาย/
มาตรการควบคุมุการระบาดของรัฐับาล ส่ง่ผลให้้ต้อ้งปรับัเปลี่่�ยน
ตามนโยบายรััฐบาล และพบว่่า การปรัับลดระดัับความรุุนแรง
โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 เป็น็โรคประจำถิ่่�นในช่วงเวลาที่่�เร็ว็
เกิินไปนั้้�น อาจส่ง่ผลกระทบในระดับัครอบครัวั ชุมุชน เนื่่�องจาก
ระบบการรัักษาแบบผู้้�ป่่วยนอก อาจทำให้้ผู้้�ป่่วยไม่่ตระหนัักใน
การแพร่่กระจายเชื้้�อไปสู่่�สมาชิิกในครอบครััว ชุุมชน โดยเฉพาะ
กลุ่่�มผู้�สููงอายุุ กลุ่่�มผู้้�มีีโรคประจำตััว หากได้้รัับเชื้้�อแล้้ว อาจมีี
อาการรุุนแรงได้้ ประกอบกัับการเสีียชีีวิิตในกลุ่่�มดังกล่่าวมีี
แนวโน้้มสููงขึ้้�น ดัังนั้้�นผู้�วิิจััยเห็็นว่าโรงงานควรสร้างระบบทาง
เลืือกการรัักษาให้้พนักังาน โดยยึึดบริิบทครอบครัว ชุมุชนเป็็นหลััก 
ชี้้�ให้้เห็็นถึึงผลกระทบที่่�อาจตามมาในอนาคต หากมีีบุุคคลกลุ่่�ม
ปราะบางในครอบครััว ก็็ควรเข้้ารัับการรัักษาโรงพยาบาลสนาม
ของงาน หรืือหากกรัักษาระบบผู้้�ป่่วยนอก ต้้องมีีความตระหนััก
ในการปฏิิบััติิตนไม่่ให้้เชื้้�อแพร่ระจายสู่่�บุคคลอ่ื่�นได้้ อีีกทั้้�งเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 มีีการพััฒนาสายพัันธุ์์�ตนเอง หากโรงงานมีี
ระบบการจัดัการที่่�ไม่ม่ีคีวามไวแล้้ว อาจส่ง่ผลให้เ้กิิดการระบาด
ระลอกใหม่่ก็็เป็็นได้้

อีีกทั้้�งยัังพบว่่า การจััดการควบคุุมการระบาดในโรงงาน
อุตุสาหกรรม ความร่วมมืือของกลุ่่�มแรงข้้ามชาติิ ค่อ่นข้า้งจัดัการ
ง่่ายกว่่าแรงงานไทย อาจเป็็นเพราะว่่า แรงงานข้้ามชาติิมีีการ
อาศัยัอยู่่�ร่วมกันัมาก่อ่นที่่�เกิิดการระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 มีีวััฒนธรรมการรวมกลุ่่�มที่่�พึ่่�งพาอาศััยกััน เมื่่�อมีีการใช้้
ระบบดัังกล่่าว ส่่งผลกระทบต่่อแรงงานน้อยมาก ต่่างจากกลุ่่�ม
แรงงานไทยที่่�มีกีารต่่อรองค่่อนข้างมาก เช่่น ที่่�พัักอาศััย การเดิินทาง 
สวััสดิิการ เป็็นต้้น

ข้้อจำกััดการวิิจััย
การประกาศใช้้นโยบาย มาตรการควบคุุมโรคของรััฐบาล 

ส่่งผลต่่อการจััดการโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในโรงงาน
อุุตสาหกรรม เช่่น การคััดแยก การกัักกัันกลุ่่�มเสี่่�ยง การรัักษา
กลุ่่�มป่่วย เป็็นต้้น 

ข้้อเสนอแนะ
การดำเนิินงานป้องกััน ควบคุุมโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 ในโรงงานอุุตสาหกรรม เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
ควรให้้ความสำคัญักัับการเฝ้า้ระวัังการนำเชื้้�อโคโรนาไวรัสั 2019 
จากภายนอกเข้้าสู่่� โรงงานอุุตสาหกรรม และประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�พนัักงานเข้้าถึึงได้้ง่่าย
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