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ปัจจัยแห่งความสำเร็จและปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรแห่ง

ความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล

Key Success Factors and Administrative Factors Affecting the Health Literate 

Organization Development for Sub-District Health Promoting Hospitals

นัฐชัย คุปติปัทมกุล1, นครินทร์ ประสิทธิ์1*, พิทยา ธรรมวงศา2

Nattachai Kuppatipattamakul1, Nakarin Prasit1*, Pittaya Thummawongsa2

บทคัดย่อ
การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง วัตถุประสงค์เพื่อ 

ศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จและปัจจัยทางการบริหารท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์กร 

แห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

จังหวัดนครพนม ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำบล จังหวัดนครพนม จำนวน 152 คน คำนวณกลุ่มตัวอย่างได้จำนวน 

131 คน โดยใช้การสุ่มแบบอย่างง่าย และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีการ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยการ หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช เท่ากับ 0.99 ดำเนินการเก็บข้อมูล 

ระหว่าง วันที่ 18 มกราคม - 16 กุมภาพันธ์ 2567 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 

เชิงพรรณนาและสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการถดถอยพหุเชิง

เส้นแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมระดับปัจจัยแห่งความสำเร็จและ 

ระดับปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับการพัฒนาองค์กร

แห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

จังหวัดนครพนม (r = 0.844, p-value <0.001; r = 0.832, p-value < 0.001) 

ตามลำดับ รวมท้ัง พบว่าตัวแปรท้ัง 5 ตัว ประกอบด้วย ปัจจัยความสำเร็จ: ด้านการ 

พัฒนาภาพลักษณ์ ด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม ด้านการ 

เชื่อมโยงระหว่างสถานบริการในเครือข่ายเดียวกัน และปัจจัย ทางการบริหาร: 

ด้านเทคโนโลยี ด้านการบริหารจัดการ สามารถร่วมพยากรณ์การพัฒนาองค์กร 

แห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

จังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 80.0 (R2adj. = 0.800)

คำสำคัญ: ปัจจัยแห่งความสำเร็จ, ปัจจัยทางการบริหาร, การพัฒนาองค์กร 

แห่งความรอบรู้ด ้านสุขภาพ, ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำบล
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Abstract
This cross-sectional descriptive research aimed to study key success factors and administrative factors 

affecting the development of health-literate organizations for sub-district health-promoting hospital directors 

in Nakhon Phanom province. The study was based on a population of 152 directors; the sample size was 131 

using simple random sampling. The reliability coefficient was found to be 0.99. Data was collected between 

18 January and 16 February 2024. The statistics used to analyze the data were descriptive statistics and 

inferential statistics, including Pearson correlation coefficient and stepwise multiple linear regression. The 

significance level was set at 0.05. The results showed that overall key success factors and administrative factors 

had a high relationship with the health literate organization development for sub-district health promoting 

hospital directors in Nakhon Phanom province, (r = 0.844, p-value <0.001; r = 0.832, p-value < 0.001), and the 

five variables include key success factors: image development of healthcare facilities, collaborations between 

sub-district health promoting hospitals and node hospitals, executives at all levels providing support, and 

follow-up to create understanding, administrative factors, technology, and management could jointly predict 

the health literate organizations development for sub-district health promoting hospitals directors at 80.0 

percent (R2adj.=0.800).

Keywords: Key success factors, Administrative factors, Health literate organization development, Sub-District 

health promoting hospital directors

บทนำ
กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดนโยบายในการพัฒนาคุณ

ภาพหน่วยบริการทุกระดับ ที่นำไปสู่วิสัยทัศน์ของกระทรวง 

สาธารณสุข คือ เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพที่รวมพลังสังคม 

เพื่อประชาชนสุขภาพดีในที่สุด จึงได้มีเกณฑ์พัฒนาคุณภาพ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลติดดาวขึ้น (รพ.สต.ติดดาว) 

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถคุณภาพบริการสาธารณสุขของ 

หน่วยบริการ มุ่งเน้นเชื่อมโยงระบบบริการ กระบวนการบริการ 

รวมทั้งการบริหารจัดการ ซึ่งทำให้เกิดการบริหารจัดการเป็น 

ระบบทั้งองค์กร ส่งเสริมการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพให้ 

ประชาชนและชุมชนพึ่งตนเองได้ และกลายเป็นสังคมแห่ง 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ(1) จากการประชุมสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ 

จึงได้มีนโยบายสาธารณะท่ีมุ่งขับเคล่ือนประชาชนในประเทศไทย 

ม ีความรอบร ู้ด ้านส ุขภาพห ่าง ไกลป ัญหาโรคไม ่ต ิดต ่อ 

โดยดำเนินการพัฒนาระบบจัดการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

สุขภาพ พัฒนาสิทธิประโยชน์หลักด้านสุขภาพและขับเคลื่อน 

นโยบายการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ รวมถึงส่งเสริม 

สนับสนุนการวิจัยระบบสุขภาพเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาใน 

ทุกระดับ (2) ดังนั้นการดูแลสุขภาพและขับเคลื่อนนโยบาย 

ต้องอาศัยบทบาทการทำงานของบุคลากรและหน่วยบริการ เพ่ือ 

ให้เกิดความเชื่อมโยงในการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพ 

โดยมุ่งเน้นการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพทั้งผู้ให้บริการและ 

ผู้มารับบริการ ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของระบบงานสาธารณสุข 

ที่ยั่งยืน 

องค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literate 

Organization: HLO) ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน 

เพ่ือเอ้ือให้เกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพในระดับบุคคล,ครอบครัว, 

ชุมชน , และสังคม เชื่อมโยงกันเป็นระบบ ซึ่งการพัฒนาองค์กร 

แห่งความรอบรู้ขององค์กรน้ัน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำบลต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรอบรู้ด้าน 

สุขภาพเป็นเร่ืองของบุคลากรทุกวิชาชีพภายในองค์กร ท้ังเร่ืองของ 

การจัดระบบ กระบวนการ และบริการท่ีมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับ 

เร่ืองข้อมูลและการส่ือสารท่ีเอ้ือให้บุคลากรทุกคนมีความสามารถ 

ในการสื่อสารการให้ความรู้ด้านสุขภาพ มุ่งเน้นให้ผู้รับบริการ 

เกิดการเข้าถึง เข้าใจ และนำข้อมูลไปใช้ในการดูแลสุขภาพตนเอง 

ซ่ึงองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้นำและการนำองค์กร 2) ด้าน 

การวางแผนและประเมินผล 3) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

4) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ให้บริการและผู้รับ บริการ 5) ด้านการ 

ตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ 6) ด้านการสื่อสาร ระหว่าง 

ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 7) ด้านการเข้าถึงข้อมูลและบริการ 

8) ด้านการออกแบบส่ือท่ีเหมาะสมต่อผู้มารับบริการ 9) ด้านการ 

ให้ความสำคัญมุ่งเน้นการให้บริการกลุ่มเส่ียงสูง และ 10) ด้านการ 

สื่อสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และค่าใช้จ่ายในการรับบริการ(3)

โดยมีปัจจัยแห่งความสำเร็จเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อ 

การพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพให้ประสบความ 

สำเร็จและเป็นปัจจัยที่เชื่อมโยงการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 

วิชาชีพในองค์กรเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัย 
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ท่ีช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง 

และยั่งยืน ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้บริหารทุกระดับ 

ให้การสนับสนุนและติดตาม 2) ด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับ 

มีแผนงานสนับสนุน 3) ด้านการลงมือปฏิบัติในพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อม 

และสมัครใจในการมีส่วนร่วม 4) ด้านการสร้างความเข้าใจและ 

กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 5) ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของ 

สถานบริการ และ 6) ด้านการเชื่อมโยงระหว่างสถานบริการใน 

เครือข่ายเดียวกัน(4) นอกจากปัจจัยแห่งความสำเร็จแล้ว ปัจจัย 

ทางการบริหาร เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญกับการบริหารและ 

การพัฒนาองค์กร รวมถึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้บริหารใช้ในการดำเนิน 

กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ ปัจจัยทาง 

การบริหาร ประกอบด้วย 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 

3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 4) ด้านการบริหารจัดการ 5) ด้านเวลา และ 

6) ด้านเทคโนโลยี(5)

จังหวัดนครพนม มีท้ังหมด 12 อำเภอ 99 ตำบล 1,131 หมู่บ้าน 

มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 152 แห่ง ผู้อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลตามคำส่ังแต่งต้ัง จำนวน 152 คน 

จังหวัดนครพนมมีการนำนโยบายจากกระทรวงสาธารณสุขที่ 

ให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพและคุณภาพ 

ชีวิตประชาชนทุกกลุ่มวัย โดยนำมากำหนดตัวช้ีวัดและดำเนินงาน 

ผ่านระบบแพลตฟอร์ม รวมถึงการดำเนินงานในงานสุขศึกษา 

ซ่ึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมีบทบาทสำคัญ 

ในการบริหารจัดการและพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของการเป็นองค์กรแห่งความรอบรู้ด้าน

สุขภาพ แต่การดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานของการเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ด้านสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลน้ัน 

ยังพบปัญหาเร่ือง การลงทะเบียนในระบบ “สาสุขอุ่นใจ” และประเมิน 

ตนเองไม่ผ่านเกณฑ์ จำนวน 10 อำเภอ คิดเป็นร้อยละ 83.33(6)

โดย “สาสุข อุ่นใจ” เป็นนโยบายกระทรวงสาธารณสุข 

ที่สร้างความตระหนักและให้ความสำคัญกับการพัฒนาหน่วย 

บริการสาธารณสุขให้เป็นองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ด้านสุขภาพให้แก่บุคลากรทุกวิชาชีพ 

ในองค์กร และเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้รับบริการ(7) ซึ่ง 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เป็นหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ 

ที่ให้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค 

การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ และการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน 

สาธารณสุข การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

โดยใช ้เกณฑ ์โรงพยาบาลส ่ง เสร ิมส ุขภาพตำบลต ิดดาว 

(รพ.สต.ติดดาว) นั้น ยังพบปัญหาเรื่อง โครงสร้างหรือหน่วยให้ 

บริการมีความแตกต่างกันตามบริบท การสนับสนุนงบประมาณ 

และทรัพยากรต่างๆ ไม่เพียงพอและไม่เหมาะสม บุคลากรมี 

อัตรากำลังที่แตกต่างกัน ไม่เพียงพอต่อภาระงานที่หน่วยงาน 

ได้รับมอบหมาย และมีการปฏิบัติงานที่เกินขีดความสามารถ(8)

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยแห่ง 

ความสำเร็จและปัจจัยทางการบริหารท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การ 

แห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำบล จังหวัดนครพนม เพื่อต้องการสะท้อนปัญหาและ 

ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร แห่งความ 

รอบรู้ด้านสุขภาพของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

และเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) สร้างความ 

ตระหนักในการให้ความสำคัญด้านสุขภาพกับทุกคนในองค์กร 

และประชาชนที่มารับบริการให้มีสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จและปัจจัยทางการบริหาร 

ที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของ 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดนครพนม

วิธีการวิจัย
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาแบบ 

ภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive research) 

เพ่ือศึกษา ปัจจัย แห่งความสำเร็จและปัจจัยทางการบริหาร ท่ีมีผล 

ต่อการ พัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของ ผู้อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดนครพนม จำนวน 

152 คน(6) ในการคำนวณขนาดตัวอย่างใช้สูตรสำหรับการวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบข้ันตอน (Stepwise multiple linear 

regression analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ Cohen(9)

คำนวณได้จากสูตร ดังนี้ 

จากการคำนวณตัวอย่างโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 

เชิงพหุถดถอยของตัวแปรจากการศึกษาโมเดลทำนายปัจจัยแห่ง 

ความสำเร็จท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 

สาธารณสุขของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

จังหวัดนครราชสีมา(10) ได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

จำนวน 131 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  

โดยการนำรายช่ือท้ังหมดใส่ภาชนะและทำการจับสลากแบบไม่ใส่คืน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ มีทั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 

1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำบล มีจำนวน 9 ข้อส่วนที่ 2 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

ของการพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้อำนวย

การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล มีจำนวน 30 ข้อ โดยพัฒนา 

มาจากแนวคิดของชูชัย ศุภวงศ์ และคณะ(4) ส่วนท่ี 3 ปัจจัยทางการ 

บริหารของการพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของ 
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ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล มีจำนวน 30 ข้อ 

โดยพัฒนามาจากแนวคิดของ ประจักร บัวผัน(5) ส่วนที่ 4 

การพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 50 ข้อ โดยพัฒนา 

มาจากแนวคิดของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข(3) โดยส่วน 

ที่ 2- 4 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีคำตอบให้ 

เลือกตอบ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย 

(2) น้อยที่สุด (1) ของ Likert(11) 

โดยนำไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 

3 ท่าน หลังจากนั้นนำมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา 

ทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 และได้นำไปทดลองใช้ก ับกลุ่ม 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดสกลนคร 

ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำมา 

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช แบบสอบถาม 

ด้านการพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพ มีค่าความเช่ือม่ัน 

เท่ากับ 0.98 ด้านปัจจัยแห่งความสำเร็จ มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.97 ด้านปัจจัยทางการบริหาร มีความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.97 และ 

เม่ือรวมแบบสอบถามท้ังชุด มีค่าความเช่ือม่ันของ แบบสอบถาม 

เท่ากับ 0.99 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน 

ค่าต่ำสุด และค่าสูงสุด และสถิติอนุมาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้น 

แบบขั้นตอน

การแปลผล

การแปลผลคะแนนระดับปัจจัยแห่งความสำเร็จ ระดับ 

ปัจจัยทางการบริหาร และระดับการพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ 

ด้านสุขภาพของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

จังหวัดนครพนม โดยนำมาจัดเป็นระดับ 5 ระดับ ซึ่งได้จากการ 

แบ่ง ช่วงคะแนนเฉล่ีย(12) ดังน้ี ระดับมากท่ีสุด (4.50 - 5.00 คะแนน) 

ระดับมาก (3.50 - 4.49 คะแนน) ระดับปานกลาง (2.50 - 3.49 

คะแนน) ระดับน้อย (1.50 - 2.49 คะแนน) และระดับ น้อยที่สุด 

(1.00 - 1.49 คะแนน) สำหรับเกณฑ์ การแบ่งระดับ ความสัมพันธ์ 

จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าตั้งแต่ +1ถึง- 1 (13)

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในคร้ังน้ีหลังจาก 

ได้รับการรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 2567 

เลขที่ HE662227 โดยดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 18 

มกราคม 2567 ถึงวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2567

ผลการศึกษา
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพตำบล

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำบล จังหวัดนครพนม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 มีอายุระหว่าง 

51-60 ปี จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 โดยมีอายุเฉลี่ย 

50.82 ปี (S.D.= 6.97) อายุต่ำสุด 32 ปี อายุสูงสุด 60 ปี ส่วนใหญ่ 

มีสถานภาพสมรส จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2 ส่วนใหญ่ 

สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 100 คน 

คิดเป็นร้อยละ 76.3 มีตำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขมากที่สุด 

จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 ส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งระดับ 

ชำนาญการ จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รายได้ต่อเดือน 

เฉลี่ย 50,177 บาท (S.D.= 10,505.68) รายได้ต่อเดือน 40,001 

บาท ข้ึนไป จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2 รายได้ต่อเดือน 

ต่ำสุด 20,760 บาท รายได้ต่อเดือนสูงสุด 75,000 บาท มีระยะ 

เวลาที่ปฏิบัติงานของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ตำบล อยู่ระหว่าง 10 ปี ขึ้นไป จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 

74.1 เฉล่ีย 20.79 ปี (S.D. = 10.93) มีค่ามัธยฐาน 20 ปี จำนวนปี 

ที่ปฏิบัติงานต่ำสุด 1 ปี จำนวนปีที่ปฏิบัติงานสูงสุด 41 ปี และ 

ส่วนใหญ่ได้รับการอบรมการพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้าน

สุขภาพ 1 ครั้ง จำนวน 47 คน

ระดับปัจจัยแห่งความสำเร็จของการพัฒนาองค์กรแห่ง

ความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล

เม่ือพิจารณาระดับปัจจัยแห่งความสำเร็จ พบว่า ในภาพรวม 

กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.16 (S.D. = 0.40) ซ่ึง 

พิจารณาตามปัจจัย พบว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ด้านผู้บริหาร 

ทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 

4.28 (S.D.= 0.54) การสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิด 

ความร่วมมืออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D.= 0.44) 

หน่วยงาน สนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุนอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.16 (S.D.= 0.48) การเช่ือมโยงระหว่างหน่วย บริการ 

ในเครือข่ายเดียวกันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 (S.D.= 0.45) 

การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ อยู่ในระดับมากอยู่ใน 

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 (S.D.= 0.42) และการลงมือปฏิบัติ 

ในพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ

มากมีค่าเฉลี่ย 4.04 (S.D.= 0.48)  ตามลำดับ

ระดับปัจจัยทางการบริหารกับการพัฒนาองค์กรแห่ง 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล

เม่ือพิจารณาระดับปัจจัยทางการบริหาร พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.13 (S.D.= 0.47) ซ่ึงพิจารณา 



Key Success Factors and Administrative Factors Affecting the Health Literate Organization…

5Health Sci J Thai 2024 October-December 6 (4): 1-9.

ตามปัจจัย พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านวัสดุอุปกรณ์อยู่ใน 

ระดับมากมีค่าเฉล่ีย 4.14 (S.D. = 0.53) เวลาอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.13 (S.D. = 0.52) เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.12 (S.D. = 0.52) การบริหารจัดการ อยู่ในระดับ 

มากมีค่าเฉลี่ย 4.11 (S.D. = 0.51) งบประมาณ อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.11 (S.D. = 0.56) และบุคลากร อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.10 (S.D. = 0.50) ตามลำดับ

ระดับการพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของ 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

เมื่อพิจารณาระดับการพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้าน

สุขภาพ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.16 (S.D.= 0.41) ซ่ึงพิจารณาตามปัจจัย พบว่า การพัฒนาองค์กร 

แห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพ ด้านการตอบสนองความต้องการของ 

ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 

(S.D.= 0.47) การส่ือสารระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ อยู่ใน 

ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.23 (S.D. = 0.48) การเข้าถึงข้อมูล และบริการ 

ของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.22 (S.D. = 0.49), 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 

(S.D.= 0.52) ผู้นำและการนำองค์กร อยู่ใน ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.17 (S.D.= 0.48) การมีส่วนร่วมของ ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 (S.D.= 0.50) การส่ือสารเก่ียวกับ 

สิทธิประโยชน์และค่าใช้จ่ายในการรับบริการ อยู่ในระดับมาก มีค่า 

เฉล่ีย 4.12 (S.D.= 0.47) การให้ความสำคัญมุ่งเน้นการให้บริการ 

กลุ่มเสี่ยงสูง อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.12 (S.D.= 0.48) 

การวางแผนและประเมินผล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 

(S.D.= 0.46) และการเข้าถึงข้อมูลและบริการของผู้รับบริการ 

อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.99 (S.D.= 0.56) ตามลำดับ

ปัจจัยแห่งความสำเร็จและปัจจัยทางการบริหารที่มี 

ความสัมพันธ์การพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ภาพรวมปัจจัยแห่ง 

ความสำเร็จและปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวก 

ระดับสูงกับการพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของ 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดนครพนม 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.844, p-value < 0.001) และ 

(r = 0.832, p-value < 0.001) ตามลำดับ เม่ือพิจารณารายด้าน 

ของปัจจัยแห่งความสำเร็จและปัจจัยทางการบริหาร รายละเอียด 

ดังแสดงในตารางที่ (Table) 1

Table 1 Pearson correlation coefficient between key success factors and administrative factors affecting the 

health literate organizations development for sub-district health promoting hospitals directors

Factors
Health literate organizations development
Coefficient p-value Level

1. Executives at all levels providing support and follow up 0.622 <0.001 moderate
2. Support units at all level have support plans 0.640 <0.001 moderate
3. Taking action in areas where there is readiness and 

willingness to participate 0.743 <0.001 High
4. Creating understanding and stimulating cooperation 0.771 <0.001 High
5. Image development of healthcare facilities 0.795 <0.001 High
6. Collaborations between sub-district health promoting  

hospitals and node hospitals 0.777 <0.001 High
Administrative Factors 0.832 <0.001 High
1. Man 0.729 <0.001 High
2. Money 0.718 <0.001 High
3. Material 0.717 <0.001 High
4. Management 0.781 <0.001 High
5. Time 0.712 <0.001 High
6. Technology 0.788 <0.001 High

ปัจจัยแห่งความสำเร็จและปัจจัยทางการบริหารที่มี 

ความสัมพันธ์การพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

พบว่าผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบข้ันตอน 

โดย มีการทดสอบ Kolmogorov-Smirnov (p-value= 0.200) 

ซึ่งมีค่า อยู่ที่ 0.05 และใช้ Histogram ของค่าคลาดเคลื่อนพบว่า 

ค่าความคาดเคลื่อน (e) มีการ แจกแจงปกติ (2) ค่าเฉลี่ยของค่า 

คลาดเคลื่อน (e) เท่ากับ 0 ทดสอบโดยใช้สถิติ t-test พบว่า 

ค่าเฉลี่ย ของค่าคลาดเคลื่อน (e) เท่ากับ 0 (3) แต่ละค่าของ x 

ความแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อน (e) มีค่าคงที่ ทดสอบโดย 
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การทำ Scatter plot พบว่าการกระจายของค่าคลาดเคล่ือนอยู่ใน 

ลักษณะคงที่ และ (4) ค่าคลาดเคลื่อน (e) ต้องเป็นอิสระต่อกัน 

ทดสอบโดยค่า Durbin-Wastson พบว่ามีค่า 1.928 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 

1.50-2.50 แสดงว่าค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน มีค่า Tolorence 

พบว่ามีค่า 0.305 – 0.654 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0 แต่ไม่เกิน 1 และมีค่า 

(VIF) พบว่ามีค่า 1.530 – 3.284 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 โดยเลือก 

ตัวแปร ปัจจัยแห่งความสำเร็จ และปัจจัยทางการบริหารที่มีผล 

ต่อการพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดนครพนม เข้าสู่การ 

วิเคราะห์เพื่อหาตัวแปรอิสระที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของ 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดนครพนม 

ที่ถูกเลือกเข้าสมการคือตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยเรียงลำดับดังนี้ คือ ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของ 

สถานบริการ (p-value <0.001) ด้านเทคโนโลยี (p-value = 0.008) 

ด้านการบริหารจัดการ (p-value <0.001) ด้านผู้บริหารทุกระดับ 

ให้การสนับสนุนและติดตาม (p-value = 0.002) ด้านการเช่ือมโยง 

ระหว่างสถานบริการในเครือข่ายเดียวกัน (p-value = 0.003) 

ดังน้ัน จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัวแปร สามารถพยากรณ์ 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของ 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดนครพนม 

ได้ร้อยละ 80.0 จากผลการศึกษาครั้งนี้ได้สมการถดถอยพหุคูณ 

เชิงเส้นซึ่งเป็นสมการทำนายในรูปคะแนนดิบดังนี้ Y = 0.351 + 

(0.245) (ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของ 

สถานบริการ) + (0.152) (ปัจจัยทางการบริหาร ด้านเทคโนโลยี) 

+ (0.207) (ปัจจัยทางการบริหาร ด้านการบริหารจัดการ) + (0.117) 

(ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุน 

และติดตาม) + (0.187) (ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านการเช่ือมโยง 

ระหว่างสถานบริการในเครือข่ายเดียวกัน) รายละเอียด ดังแสดง 

ในตารางที่ (Table) 2

Table 2 Stepwise multiple regression analysis development the health literate organizations development for 

sub-district health promoting hospitals directors
Factors B Beta T p-value R R2 R2adj R2change

1. Image development of healthcare 
facilities.

0.245 0.257 3.914 <0.001 0.795 0.632 0.629 0.632

2. Technology 0.152 0.191 2.693 0.008 0.864 0.747 0.743 0.115
3. Management 0.207 0.254 3.911 <0.001 0.880 0.774 0.769 0.028
4. Executives at all levels providing 

support and follow up.
0.117 0.152 3.139 0.002 0.891 0.794 0.787 0.019

5. Collaborations between sub-district 
health promoting hospitals and 
node hospitals.

0.187 0.206 3.051 0.003 0.899 0.808 0.800 0.014

Constant = 0.351, F = 105.237, p–value <0.001, R = 0.899, R2 = 0.808, R2adj = 0.800

อภิปรายผล
การพ ัฒนาองค ์ก รแห ่ง ค ว ามรอบร ู้ด ้า นส ุขภาพ 

เป็นกระบวนการพัฒนาความรู้ด้านสุขภาพเพื่อเอื้อให้เกิดความ

รอบรู้ด ้านสุขภาพของบุคลากรทุกวิชาชีพในหน่วยบริการ 

ซึ่งการพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ขององค์กรนั้น ผู้บริหาร 

หน่วยบริการต้องให้ความสำคัญกับการมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการ 

เกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ(14) รวมถึงมีการนำข้อมูลไปใช้ในการ 

ดูแล สุขภาพของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคโลกาภิวัตน์ ที่มี 

การปรับใช้นโยบายความรอบรู้ด้านสุขภาพสู่พื้นที่ชุมชน ทำให้ 

ชุมชนสามารถดูแลตัวเองในด้านสุขภาพได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็น 

การสร้างระบบการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมที่มีความยั่งยืน(15)

อย่างไรก็ตาม การนำนโยบาย ไปปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริงได้ 

หน่วยบริการปฐมภูมิหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลซึ่ง 

เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิในชุมชนมีบทบาทสำคัญอย่างย่ิงในการ 

ถ่ายทอดและสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ให้เกิดขึ้นในชุมชน 

ดังน้ันจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำบล ท่ีต้องพัฒนา หน่วยบริการปฐมภูมิให้มีความพร้อม 

ในการเป็นผู้นำด้านสุขภาพและถ่ายทอดกระบวนการพัฒนา 

ความรอบรู้ด ้านสุขภาพให้เก ิดข ึ้นจร ิงในพื้นที่ช ุมชน (16-17)

สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่า ภาพรวมการ 

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลติด 

ดาวเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

อยู่ในระดับมาก(18)

อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาความสัมพันธ์พบ ปัจจัย 

ความสำเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม 

ปัจจัยความสำเร็จด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงาน 

สนับสนุนมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับการพัฒนา

องค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพนั้น สามารถอธิบายได้ว่า 

เนื่องด้วยนโยบายของการพัฒนาองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุข

ภาพนั้นเป็นสิ่งใหม่ที่เป็นการนำล่องการปฏิบัติงานทำให้ความ 
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ชัดเจนของแนวทางการปฏิบัติยังไม่ครอบคลุมในบางประเด็นทำให้ 

ผู้บริหารยังไม่สามารถวางแผนการสนับสนุนแนวทางได้อย่างเต็มที่ 

รวมทั้งความรู้และความเข้าใจในความรอบรู้ด้านสุขภาพของ 

เจ้าหน้าที่บางส่วนอาจยังไม่เข้าใจในการนำไปใช้กับหน่วยบริกา

รสุขภาพ ทำให้การวางแผนนำไปใช้เพ่ือพัฒนาองค์กรแห่งความ 

รอบรู้ด้านสุขภาพในหน่วยงานอาจยังไม่เต็มประสิทธิภาพ

จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์กร 

แห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำบล ได้แก่ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ด้านการพัฒนา 

ภาพลักษณ์ของสถานบริการ ด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุน 

และติดตาม และด้านการเช่ือมโยงระหว่างสถานบริการในเครือข่าย 

เดียวกัน ปัจจัยทางการบริหาร ด้านเทคโนโลยี และด้านการบริหาร 

จัดการ สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 80.8 (R2=0.808) 

อธิบายได้ว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ 

ของสถานบริการ ให้เป็นองค์กรต้นแบบด้านองค์กรแห่งความรอบรู้ 

ด้านสุขภาพ จะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และ 

จะช่วยให้ประชาชนเชื่อมั่นในบริการที่จะได้รับ รวมทั้งเป็นการ 

ประชาสัมพันธ์ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ในเร่ืองของการให้บริการ 

ทางการแพทย์อย่างมีคุณภาพ จะทำให้ประชาชน ครอบครัว 

และชุมชน และมีความเชื่อมั่นและมั่นใจในการเข้าถึงบริการ 

ทางการแพทย์ของหน่วยบริการทางปฐมภูมิ ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้าน 

การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการมีผลต่อการดำเนินงาน 

พัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการปฐมภูมิ อย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติ(18-20) นอกจากนี้ด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุน 

และติดตาม เป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินงานรวมถึง สนับสนุน 

วัสดุ อุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาความรอบด้าน สุขภาพ 

ให้เกิดขึ้นได้นั้น มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องเล็งเห็น 

ถึงความสำคัญและสนับสนุนในการดำเนินการ ในปัจจุบัน 

มีโครงการนโยบาย สาสุขอุ่นใจในการส่งเสริมความรอบรู้ด้าน 

สุขภาพให้เกิดขึ้นในหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อให้เกิดการดูแล 

สุขภาพแบบองค์รวมทั้งภาคประชาชนและภาครัฐบาล จนนำ 

ไปสู่องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพในการดูแลสุขภาพแบบบูรณาการ

ท้ังในชุมชนและหน่วยบริการปฐมภูมิ(16) ซ่ึงสอดคล้องกับ งานวิจัย 

ท่ีมีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ด้านผู้บริหารทุก 

ระดับ ให้การสนับสนุนและติดตามมีผลต่อการดำเนินงาน พัฒนา 

มาตรฐานคุณภาพบริการปฐมภูมิ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ(19-20)

และด้านการเชื่อมโยงระหว่างสถานบริการในเครือข่ายเดียวกัน 

ช่วยให้ประชาชนสามารถได้รับบริการและความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ที่มีคุณภาพ หน่วยบริการได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ 

ทางการแพทย์ที่ทันสมัย และระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงกัน 

รวมท้ัง การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ทำให้บุคลากร และชุมชน 

สามารถ ส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยบริการ เพ่ือความรวดเร็ว ในการ 

ให้บริการประชาชนทั้งเชิงร ุกและเชิงร ับ ซึ่งผ ู้อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้องให้ความสำคัญเพื่อให้เกิด 

ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน สอดคล้องกับการศึกษางานวิจัย 

ท่ีมีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยความสำเร็จการเช่ือมโยงระหว่าง 

สถานบริการในเครือข่ายเดียวกันมีผลต่อการดำเนินงานพัฒนา 

มาตรฐานคุณภาพบริการปฐมภูมิ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ(19)

ปัจจัยทางการบริหาร ด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยสำคัญ 

ในการดำเนินงาน ซ่ึงหน่วยบริการต้องมีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 

ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ด้านการใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกัน เพื่อให้หน่วยบริการ 

เกิดการพัฒนา องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า 

ปัจจัยทางการบริหาร ด้านเทคโนโลยี มีผลต่อการดำเนินงาน 

พัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการปฐมภูมิ อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ(21-22) และปัจจัยทางการบริหาร ด้านการบริหารจัดการ 

ถือเป็นอีกปัจจัยที่ทำให้การดำเนินงานที่ราบรื่น ซึ่งผู้บริหาร 

ต้องมีการควบคุม กำกับและกระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยบริการ 

เกิดความร่วมมือ มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ในการให้ความรู้ด้านสุขภาพ มุ่งเน้นให้ผู้รับบริการเกิดการเข้าถึง 

เข ้าใจ และนำข้อมูลไปใช ้ในการดูแลสุขภาพของตนเอง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่า ปัจจัยทางการ 

บริหาร ด้านการบริหารจัดการมีผลต่อการดำเนินงาน พัฒนา 

มาตรฐานคุณภาพบริการปฐมภูมิ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ(21-22)

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ควรสนับสนุนการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ ให้เป็น 

องค์กรต้นแบบด้านองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพ รวมถึง 

การพัฒนาบุคลากรให้เป็นแบบอย่างที่ดีเกี่ยวกับความรอบด้าน

สุขภาพ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือในการให้บริการ และจะช่วย 

ให้ประชาชนเชื่อมั่นในบริการที่จะได้รับ ซึ่งนอกจากนี้เจ้าหน้าที่ 

ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อภาพลักษณ์องค์กร 

นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและ

ติดตาม โดยฉพาะความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในหน่วย 

บริการสุขภาพ ท่ีมีบทบาทสำคัญในการเช่ือมโยงการมีส่วนร่วมของ 

ทุกภาคส่วนให้เกิดระบบความรอบรู้ด้านสุขภาพในทุกระดับ 

เพ่ือให้การดำเนินงานราบร่ืนและเกิดการส่งเสริมความรอบรู้ด้าน 

สุขภาพแบบองค์รวมให้เกิดข้ึนในหน่วยบริการปฐมภูมิ และควร 

สนับสนุนให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างสถานบริการในเครือข่าย 

เดียวกัน ช่วยให้ประชาชนสามารถได้รับบริการและความรอบรู้ 

ด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพ หน่วยบริการได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีทันสมัย ซ่ึงผู้บริหารควรให้ความสำคัญ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

2) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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ควรสนับสนุนด้านเทคโนโลยีในหน่วยบริการให้ทันสมัย และควรมี 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกัน 

เพื่อรองรับการพัฒนามาตรฐานคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิ 

และนอกจากน้ีควรส่งเสริมด้านการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงผู้บริหาร 

ควรมีการควบคุม กำกับและกระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยบริการ 

เกิดความร่วมมือ มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ในการให้ความรู้ด้านสุขภาพ มุ่งเน้นให้ผู้รับบริการเกิดการเข้าถึง 

เข้าใจ และนำข้อมูลไปใช้ในการดูแลสุขภาพของตนเอง

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งต่อไป

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ 

ดังนั้นเพื่อการศึกษาในกระบวนการปฏิบัติงานการพัฒนาองค์ 

กรความรอบรู้ด้านสุขภาพให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น จึงจำเป็นอย่างยิ่ง 

ท่ีจะต้องศึกษาการพัฒนารูปแบบหรือกระบวนการในการนำไปใช้ 

ในบริบทพื้นที่อื่นให้เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้ยังจำเป็นอย่างยิ่ง 

ที่ต้องศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยการมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิด

องค์ความรู้อย่างบูรณาการในการพัฒนาความองค์กรความรอบรู้ 

ด้านสุขภาพให้เกิดขึ้นทั้งประชาชน ชุมชน หน่วยบริการ สุขภาพ 

ให้เกิดระบบสุขภาพให้ครอบคลุมได้อย่างยั่งยืน

กิตติกรรมประกาศ
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การบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
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ทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี ตลอดจนบุคคล 

ที่ไม่ได้เอ่ยนามที่มีส่วนร่วมให้การทำวิจัยครั้งนี้ประสบความ 
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