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ความฉลาดองค์์รวมและองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐาน

บริกิารสุขุภาพปฐมภููมิขิองผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขุภาพตำบล จังัหวัดัอุดุรธานีี

Holistic Intelligence and Learning Organization Affecting the Development 

of Quality and Standards of Primary Health Care Services in Health 

Service Units for the Directors of Sub-District Health Promoting Hospitals 

in Udon Thani Province
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บทคััดย่่อ
การศึึกษาเชิิงวิิเคราะห์์แบบภาคตััดขวางครั้้�งนี้้� มี ีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา

ความฉลาดองค์์รวมและองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิขิองผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมิสุขุภาพตำบล 

จัังหวััดอุุดรธานีี กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 195 คน ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย และ

ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาค่่าความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือทั้้�งชุุดเท่่ากัับ 

0.974 ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา สถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ของเพีียร์์สันั และการวิเิคราะห์์ถดถอยพหุเุชิิงเส้้นแบบขั้้�นตอน ผลการศึึกษาพบว่่า 

ภาพรวมความฉลาดองค์ร์วมและองค์ก์รแห่ง่การเรียีนรู้้�มีคีวามสัมัพัันธ์์ระดับัสููงกับั

การพัฒันาคุณุภาพมาตรฐานบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิ ิ(r = 0.793, p-value <0.001; 

r = 0.802, p-value <0.001 ตามลำดัับ) โดยพบว่่าตััวแปรที่่�สามารถร่่วมกััน

พยากรณ์์การพัฒันาคุณุภาพมาตรฐานบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิ ิประกอบด้้วย 5 ตัวัแปร 

ได้้แก่ ่องค์ก์รแห่ง่การเรียีนรู้้�ด้้านการมีแีบบแผนความคิดิ ความฉลาดองค์ร์วมด้้าน

ความฉลาดทางอารมณ์์ องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ด้้านการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม ความฉลาด

องค์์รวมด้้านความฉลาดทางดิิจิิทััล  และความฉลาดองค์์รวมด้้านความฉลาดทาง

ศีีลธรรมและจริิยธรรม ได้้ร้้อยละ 74.6 (R²adj = 0.746) จากผลการศึึกษาหน่่วย

งานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรวางแผนพััฒนาศัักยภาพผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข

ภาพตำบลทั้้�งด้้านความฉลาดองค์์รวมและองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ผ่่านการจััดทำ

แผนพััฒนาศัักยภาพและการสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ระหว่่างหน่่วยงาน เพื่่�อยก

ระดัับคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

คำสำคััญ:	 ความฉลาดองค์์รวม องค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้� การพัฒันาคุุณภาพมาตรฐาน

บริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิ ิผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุขุภาพตำบล
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Abstract
This cross-sectional analytical study aimed to examine the effects of holistic intelligence and learning 

organization Attributes on primary healthcare service quality standard development among directors of Sub-district 

Health Promoting Hospitals in Udon Thani Province. The samples comprised 195 directors selected through 

simple random sampling. The research instrument underwent content validity verification with a reliability 

coefficient of 0.974. Data analysis employed descriptive statistics, Pearson’s correlation coefficient, and stepwise 

multiple linear regression analysis. The research results revealed that holistic intelligence and learning 

organization attributes demonstrated strong positive correlations with primary healthcare service quality 

standard development (r = 0.793, p-value <0.001; r = 0.802, p-value <0.001, respectively). The regression 

model identified five significant predictors accounting for 74.6% of variance in primary healthcare service 

quality standard development (R²adj = 0.746) learning organization’s mental models, emotional intelligence, 

team learning, digital intelligence, and moral-ethical intelligence. Based on these findings, relevant agencies 

should implement comprehensive competency development plans for Sub-district Health Promoting Hospital 

directors that enhance both holistic intelligence dimensions and learning organization capabilities through 

structured professional development initiatives and inter-organizational learning networks to elevate primary 

healthcare service quality standards more effectively.

Keywords:	 Holistic intelligence, Learning organization, Development of quality and standards of primary health 

care services, Directors of sub-district health promoting hospitals

บทนำ
ปััจจุุบัันประเทศไทยให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาระบบ

บริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิติามยุทุธศาสตร์์ชาติ ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 

2566-2570) โดยมุ่่�งเน้้นให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�มีี

คุุณภาพ  ได้้มาตรฐาน และเป็็นธรรม ก ระทรวงสาธารณสุุขได้้

กำหนดนโยบายกระจายอำนาจการบริิหารจััดการเพ่ื่�อให้้หน่่วย

บริกิารสุุขภาพระดัับพื้้�นที่่� โดยเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสริิมสุขุภาพ

ตำบล สามารถให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมการ

ส่ง่เสริิมสุุขภาพ การรัักษาพยาบาล การป้้องกัันโรค และการฟื้้�นฟูู

สุุขภาพ สำนัักงานสนัับสนุุนระบบสุุขภาพปฐมภููมิิได้้จััดทำคู่่�มืือ

คุณุภาพมาตรฐานบริกิารปฐมภูมูิ ิพ.ศ. 2566 โดยพัฒันาจากเกณฑ์์

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลติิดดาว มีเกณฑ์์การประเมิิน 

8 ด้้าน(2) ประกอบด้้วย 1) ด้้านระบบบริิหารจััดการ 2) ด้้านการ

บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 3) ด้้านสถานที่่�ตั้้�งหน่่วยบริิการ อาคาร 

สถานที่่� และสิ่่�งแวดล้้อม 4) ด้้านระบบสารสนเทศ 5) ด้้านระบบ

บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ 6) ด้้ านระบบห้้องปฏิิบััติิการด้้านการ

แพทย์์และสาธารณสุุข 7) ด้้านการจัดับริิการเภสัชกรรมและงาน

คุ้้�มครองผู้้�บริโิภคด้้านสุขุภาพ และ 8) ด้้านระบบการป้อ้งกันัและ

ควบคุุมการติิดเชื้้�อ ในการพััฒนามาตรฐานบริิการสุุขภาพ 

ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมิสุขุภาพตำบลเป็็นผู้้�บริหิาร

ระดัับต้้นที่่�มีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐาน

บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ โดยต้้องบริิหารจััดการองค์์กร พั ัฒนา

คุุณภาพบริิการ บริิหารทรััพยากรบุุคคล  และส่่งเสริิมการม

ส่ว่นร่ว่มของชุมุชน ท่ามกลางความท้้าทายจากการเปลี่่�ยนแปลง

ทางสัังคม เศรษฐกิิจ  และเทคโนโลยี รวมถึึงความคาดหวัังที่่�

เพิ่่�มขึ้้�นของประชาชน ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบล จึ ึงต้้องมีีทัักษะด้้านการบริิหารจััดการที่่�ครอบคลุุม โดย

เฉพาะความฉลาดองค์์รวม (Holistic intelligence) ซึ่่�งเป็็นการ 

บููรณาการความฉลาดหลายด้้านเพ่ื่�อการตััดสิินใจและแก้้ไข

ปัญัหาอย่่างเป็น็ระบบ ประกอบด้้วย 1) ความฉลาดทางอารมณ์์(3) 

2) ความฉลาดทางศีลีธรรมและจริยิธรรม(4) 3) ความฉลาดในการ

เผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรค(5) 4) ความฉลาดทางสัังคม(6) 

5) ความฉลาดในการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์(7) และ 6) ความฉลาดทาง

ดิิจิิทััล(8) นอกจากทัักษะส่่วนบุุคคล ลัักษณะองค์์กรยัังมีีบทบาท

สำคััญในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการ

สุขุภาพปฐมภูมูิ ิโดยเฉพาะการเป็น็องค์ก์รแห่่งการเรียีนรู้้� ซึ่่�งเป็น็

ปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพบริิการของ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล ผ่ ่านการสร้้างวััฒนธรรมการ

เรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของ

ระบบสุุขภาพ  เทคโนโลยี และความคาดหวัังของผู้้�รัับบริิการ 

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�เอื้้�อต่่อการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ก าร

แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ ก ารคิิดค้้นนวััตกรรม 

และการทำงานร่่วมกัันเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ด้้านคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย 5 ด้้าน(9) 1) การเป็็นบุคุคลรอบรู้้� 2) การ
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มีแีบบแผนความคิดิ 3) การมีวีิสิัยัทัศัน์์ร่่วมกััน 4) การเรียีนรู้้�ร่่วมกันั

เป็็นทีีม และ 5) การคิิดอย่่างเป็็นระบบ 

สำนักังานสาธารณสุขุจังัหวัดัอุดุรธานี ีมีหีน่่วยงานสาธารณสุขุ

ในพื้้�นที่่�ระดับัอำเภอจำนวน 20 อำเภอ ซึ่่�งประกอบด้้วย โรงพยาบาล

ชุมุชน สำนักังานสาธารณสุขุอำเภอ และโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุ

ภาพตำบลทั้้�งสิ้้�น 207 แห่ง่ มีผีู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุุข

ภาพตำบล จำนวน 207 คน ครอบคลุุมทั้้�งพื้้�นที่่�เมืืองและชนบท 

โดยมีนีโยบายการดำเนินิงานการพัฒันาคุณุภาพมาตรฐานบริกิาร

สุขุภาพปฐมภูมูิ ิอย่่างไรก็ต็ามเกณฑ์์มาตรฐานดังักล่าวเป็็นแนวทาง

ใหม่่ และพึ่่�งมีกีารนำมาใช้้เป็็นแนวทางประเมินิในปััจจุบุันั จึงึทำให้้

ผู้้�บริหิารที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องทำการศึกึษาและนำมาปรับัใช้้ให้้เข้้ากับั

บริบิทของโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบล แม้้ว่าจะมีกีารศึกึษา

วิจิัยัเกี่่�ยวกับัการพัฒันาคุณุภาพมาตรฐานบริิการสุขุภาพปฐมภูมิูิ

ในหลายวิชิาชีพี แต่่ยังัไม่่มีกีารศึกึษาการพัฒันาคุณุภาพมาตรฐาน

บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข

ภาพตำบลในจัังหวััดอุุดรธานีีการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงมีีความสำคััญที่่�

จะช่่วยให้้เข้้าใจความสััมพัันธ์์ของปััจจััยดัังกล่่าว  และนำผลการ

ศึกึษามาใช้้ในการวางแผนพััฒนาศัักยภาพผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล

ส่่งเสริมิสุุขภาพตำบล รวมทั้้�งยกระดัับคุุณภาพมาตรฐานบริิการ

สุุขภาพปฐมภููมิิให้้มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองความต้้องการ

ของประชาชนได้้ดียิ่่�งขึ้้�นเพ่ื่�อแก้้ปัญหาด้้านสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�ได้้

อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1) เพ่ื่�อศึกึษาความฉลาดองค์์รวมและองค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้�

ที่่�มีผีลต่อการพัฒันาคุณุภาพมาตรฐานบริกิารสุขุภาพปฐมภููมิขิอง

ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมิสุขุภาพตำบล จัังหวัดัอุดุรธานีี

2) เพ่ื่�อศึกึษาความฉลาดองค์์รวมและองค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้�

ที่่�มีคีวามสััมพันัธ์์กับัการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพ

ปฐมภููมิิของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

จัังหวััดอุุดรธานีี

3) เพื่่�อศึึกษาระดัับความฉลาดองค์์รวม ระดัับองค์์กรแห่่ง

การเรียีนรู้้�และระดับัการพัฒันาคุณุภาพมาตรฐานบริกิารสุขุภาพ

ปฐมภููมิิของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

จัังหวััดอุุดรธานีี

วิิธีีการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงวิิเคราะห์์แบบภาค

ตััดขวาง (Cross-sectional analytical research)ในประชากร 

คืือ ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล จังัหวัดัอุดุรธาน 

จำนวน 207 ตััวอย่่างใช้้สููตรสำหรัับการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุเชิิง

เส้้นแบบขั้้�นตอน (Stepwise multiple linear regression 

analysis) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานของ Cohen(10) คำนวณได้้จาก

สููตรดัังนี้้�

สููตร 

 คืือ ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจเชิิงพหุุสำหรัับ 

Full model ซึ่่�งในการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ได้้นำค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยของ

ตัวัแปรจาก สาธิติ คงหา,นครินิทร์์ ประสิทิธิ์์� และสุพุัฒัน์์ กองศรีมีา(11) 

ซึ่่�งเป็็นงานที่่�มีลัีักษณะคล้้ายคลึงึกันัและมีพีื้้�นที่่�ใกล้้เคียีงกันัในการ

ทำวิจิัยัครั้้�งนี้้� ซึ่่�งได้้ค่า  มีค่ี่าเท่่ากับั 0.565

  คืื อ ค่ าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจเชิิงพหุสำหรัับ 

Reduce model ( ) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.544

 คืือ ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจเชิิงพหููที่่�

เปลี่่�ยนแปลง (Change) เมื่่�อไม่่มีีตััวแปรที่่�ต้้องการทดสอบ มีีค่่า

เท่่ากัับ 0.021

 คืือ ค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างจำนวนตััวแปรอิิสระและ

อำนาจการทดสอบ

w คืือ จำนวนตััวแปรอิิสระนอกเหนืือจากตัวแปรที่่�ต้้องการ

ทดสอบ 

จากการคำนวณตัวัอย่า่งโดยใช้้ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การตัดัสินิใจ

เชิิงพหุุถดถอยของตััวแปรจากการศึึกษา ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างในการ

ศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� จำนวน 162 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย 

(Simple random sampling) โดยจัับฉลากแบบไม่่ใส่่คืืน และ

เพื่่�อป้อ้งกันัการสูญูเสียีข้้อมููลจากการไม่ต่อบกลับัแบบสอบถาม 

จึึงเพิ่่�มขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างอีีกร้้อยละ 20 รวมเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง

ทั้้�งสิ้้�น 195 คน

เครื่่�องมืือวิิจััย และคุุณภาพเครื่่�องมืือ

เคร่ื่�องมืือประกอบด้้วย 5 ส่ ่วน ได้้แก่่ ส่ ่วนที่่� 1 เป็็น

แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล  ของผู้้�อำนวยการ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพในจัังหวััดอุุดรธานีี จำนวน 9 ข้้อ(12) 

ประกอบด้้วย 1) เพศ 2) อายุุ 3) สถานภาพสมรส 4) ระดัับการ

ศึกึษา 5) ตำแหน่่งวิชิาชีพี 6) ตำแหน่่งวิชิาการ 7) รายได้้ 8) ระยะ

เวลาในการปฏิิบััติิงาน และ 9) การเคยได้้รัับการอบรมเกี่่�ยวกัับ

มาตรฐานการให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ ส่วนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถาม

เกี่่�ยวกับัความฉลาดองค์ร์วม โดยพััฒนามาจากแนวคิด(3-8) จำนวน 

30 ข้้อ ประกอบด้้วย 1) ด้้านความฉลาดทาง 2) ด้้านความฉลาด

ทางศีีลธรรมและจริยธรรม 3) ด้้านความฉลาดในการเผชิญิปััญหา

และฟัันฝ่่าอุุปสรรค 4) ด้้านความฉลาดทางสัังคม 5) ด้้านความ

ฉลาดในการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ และ 6) ด้้านความฉลาดทางดิิจิิทััล 

ส่่วนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� โดย

พััฒนามาจากแนวคิิด(9) จำนวน 25 ข้้อ ประกอบด้้วย 1) ด้้าน

การเป็็นบุุคคลรอบรู้้� 2) ด้้านการมีีแบบแผนความคิิด 3) ด้้านการ

มีวีิสัิัยทัศัน์์ร่ว่มกันั 4) ด้้านการเรียีนรู้้�ร่ว่มกันัเป็็นทีมี และ 5) ด้้าน

การคิิดอย่่างเป็็นระบบ ส่่วนที่่� 4 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการ



ความฉลาดองค์์รวมและองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของ...
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พัฒันาคุณุภาพมาตรฐานบริิการสุขุภาพปฐมภูมิูิของผู้้�อำนวยการ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลจัังหวััดอุุดรธานีี โดยพััฒนา

มาจากคู่่�มืือคุุณภาพมาตรฐานบริิการปฐมภููมิิ พ .ศ.2566(2) 

จำนวน 40 ข้้อ ประกอบด้้วย 1) ด้้านระบบบริิหารจัดัการ 2) ด้้าน

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 3) ด้้ านสถานที่่�ตั้้�งหน่่วยบริิการ 

อาคาร สถานที่่� และสิ่่�งแวดล้้อม 4) ด้้านระบบสารสนเทศ 5) ด้้าน

ระบบบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ 6) ด้้ านระบบห้้องปฏิิบััติิการด้้าน

การแพทย์์และสาธารณสุุข 7) ด้้านการจัดับริิการเภสัชกรรมและ

งานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคด้้านสุขุภาพ และ 8) ด้้านระบบการป้อ้งกันั

และควบคุุมการติิดเชื้้�อ โดยส่่วนที่่� 2 ถึึง ส่่วนที่่� 4 ใช้้มาตรส่่วน

ประมาณค่่า (Rating scale) มีีคำตอบให้้เลืือกตอบ 5 ระดัับ 

(5, 4, 3, 2, 1) มีีระดัับการวััดเป็็นช่่วงสเกล (Interval scale) 

โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ของ Likert(13) 

คุุณภาพของเคร่ื่�องมืือผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิง

เนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน ประกอบด้้วย หลัังจาก

นั้้�นนำมาวิเิคราะห์์ค่่าดัชันีคีวามตรงเชิงิเนื้้�อหา ทุกข้้อมีค่ี่ามากกว่า 

0.66 และได้้นำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล

ส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบล จังัหวัดัหนองคายที่่�มีลีักัษณะใกล้้เคียีงกับั

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน แล้้วนำมาวิเิคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาช แบบสอบถามด้้านความฉลาดองค์์รวม 

มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.859 ด้้านองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� มีีค่่า

ความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากับั 0.944 และด้้านการพััฒนาคุณุภาพมาตรฐาน

บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข

ภาพตำบล มีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากับั 0.970 และเมื่่�อรวมแบบสอบถาม

ทั้้�งชุดุ มีค่ี่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากับั 0.974

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจัยัจะดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลหลังัจากผ่านการพิจิารณา

อนุมุัตัิจิากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์์ มหาวิทิยาลััย

ขอนแก่่น และนำหนัังสืือจากคณบดีีคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เข้้าพบนายแพทย์์สาธารณสุุขจัังหวััด

อุุดรธานีีและผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

ในจัังหวััดอุุดรธานีี เพื่่�อขอความร่่วมมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู 

พร้้อมแบบสอบถาม โดยชี้้�แจงวัตัถุุประสงค์์ในการวิจิัยั รายละเอียีด

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและลงนามในหนัังสืือขอความร่่วมมืือจาก

กลุ่่�มตัวัอย่่าง เพื่่�อขอเก็บ็ข้้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง เก็บ็ข้้อมูลูระหว่่าง

วัันที่่� 23 ตุุลาคม 2567 ถึึง 20 พฤศจิิกายน 2567 

การแปลผล

การแปลผลคะแนนระดัับความฉลาดองค์์รวม ระดับัองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้้� และระดัับการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการ

สุขภาพปฐมภูมิูิของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

โดยนำมาจัดัระดับัเป็็น 5 ระดับั ซึ่่�งได้้จากการแบ่่งช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย(14) 

ดัังนี้้� ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าคะแนนเท่่ากัับ 4.50 - 5.00 คะแนน 

ระดับัมาก มีค่ี่าคะแนนเท่่ากับั 3.50 - 4.49 คะแนน ระดัับปานกลาง 

มีค่ี่าคะแนนเท่่ากัับ 2.50 - 3.49 คะแนน ระดับัน้้อย มีีค่่าคะแนน

เท่่ากับั 1.50 - 2.49 คะแนน ระดับัน้้อยที่่�สุดุ มีค่่าคะแนนเท่่ากับั 

1.00 - 1.49 คะแนน สำหรับัเกณฑ์์การแบ่่งระดับัความสัมัพันัธ์์จาก

ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ของเพียีร์์สันั (r) มีค่ี่าตั้้�งแต่่ -1 ถึงึ + 1(15)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้� วิิจััยทำการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยการใช้้ โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล  ประกอบด้้วย 

สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ค่่ามััธยฐาน ค่่าต่่ำสุุด และค่่าสููงสุุด และสถิิติิอนุุมาน 

ได้้แก่่ ก ารหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และการ

วิิเคราะห์์ถดถอยพหุุเชิิงเส้้นแบบขั้้�นตอน

จริิยธรรมในการวิิจััยในมนุุษย์์ 

การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้ผ่านการพิิจารณาโดยคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์์ มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ เมื่่�อ

วันัที่่� 2 ตุลุาคม 2567 เลขที่่� HE672181 ข้้อมููลของผู้้�เข้้าร่ว่มวิจิัยั

จะถููกเก็็บเป็็นความลัับ ปกปิิดรายชื่่�อและข้้อมููลจะถููกทำลาย

ภายใน 1 ปีีหลัังเสร็็จสิ้้�นการศึึกษา โดยนำเสนอผลการวิิจััยเป็็น

ภาพรวมไม่่ได้้ระบุุตััวบุุคคล 

ผลการศึึกษา
คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้ �อำนวยการโรงพยาบาล

ส่่งเสริมิสุขุภาพตำบล จังัหวัดัอุดุรธานี ีพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่

เป็็นเพศหญิิง จำนวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60 มีีอายุุระหว่่าง 

41-50 ปีี จำนวน 113 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58 โดยมีีอายุุเฉลี่่�ย 

48.97 ปี (S.D. = 5.45ปีี) อายุตุ่่ำสุดุ 37 ปี อายุสุูงูสุดุ 59 ปี ส่วน

ใหญ่่สถานภาพสมรส จำนวน 164 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 84.1 ส่่วน

ใหญ่่สำเร็จ็การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า จำนวน 164 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 84.1 มีีตำแหน่่งนัักวิิชาการสาธารณสุุขมากที่่�สุุด 

จำนวน 81 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 41.6 มี รายได้้เฉลี่่�ย จ ำนวน 

49,998 บาท (S.D. = 7,226.44 บาท) มีีระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน

ในตำแหน่่งผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล 1-10 ปี 

175 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 89.7 ค่่าเฉลี่่�ย 5.87 ปีี (S.D. = 4.29; 

Min-Max: 1-21 ปี ) และส่่วนใหญ่่เคยได้้รับการฝึึกอบรมเกี่่�ยว

กับัมาตรฐานการให้้บริิการสุุขภาพปฐมภูมิูิ จำนวน 131 คน คิดิเป็็น

ร้้อยละ 67.2 และส่ว่นใหญ่ม่ีกีารฝึกึอบรมเกี่่�ยวกับัมาตรฐานการ

ให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ จำนวน 1 - 2 ครั้้�ง จำนวน 89 คน
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ระดัับความฉลาดองค์์รวมกัับการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

เมื่่�อพิจิารณาระดับัความฉลาดองค์ร์วม พบว่า่ ในภาพรวม

กลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากค่่าเฉลี่่�ย 4.26 (S.D. = 0.48) และ

เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ความฉลาดทางศีลีธรรมและจริยิธรรม 

มีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุอยู่่�ในระดัับมาก ค่าเฉลี่่�ย 4.35 (S.D. = 0.57) รอง

ลงมาคืือ ความฉลาดทางสังัคม อยู่่�ในระดับัมาก ค่ าเฉลี่่�ย 4.33 

(S.D. = 0.54) ส่วนด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุคืือ ความฉลาดทาง

อารมณ์์ อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.17 (S.D. = 0.67) รองลงมา

คืือ ความฉลาดทางดิิจิิทััล อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.22 

(S.D. = 0.57)

ระดัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�กัับการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริกิารสุขุภาพปฐมภููมิของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

เมื่่�อพิจิารณาระดับัองค์ก์รแห่ง่การเรียีนรู้้�พบว่า่ ในภาพรวม

กลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.28 (S.D. = 0.48) และ

เมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านการมีวีิสิัยัทัศัน์์ร่่วมกันั มีค่ี่าเฉลี่่�ย

สูงูที่่�สุดุ อยู่่�ในระดับัมาก ค่าเฉลี่่�ย 4.30 (S.D. = 0.52) รองลงมา

คืือด้้านการเรียีนรู้้�ร่ว่มกันัเป็น็ทีมี อยู่่�ในระดับัมาก ค่า่เฉลี่่�ย 4.30 

(S.D. = 0.55) ส่วนด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุคืือ ด้้านการเป็็นบุคุคล

รอบรู้้� อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.27 (S.D. = 0.57) รองลงมา

คืือด้้านการมีีแบบแผนความคิิด อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.27 

(S.D. = 0.55)

ระดับัการพัฒันาคุณุภาพมาตรฐานบริกิารสุขุภาพปฐมภููมิิ

ที่่�ของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

เมื่่�อพิิจารณาระดัับการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการ

สุุขภาพปฐมภููมิิ พบว่่า ในภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมาก 

ค่่าเฉลี่่�ย 4.26 (S.D. = 0.49) และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 

ด้้านระบบบริิหารจัดัการ มีค่่าเฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ อยู่่�ในระดัับมาก ค่าเฉลี่่�ย 

4.32 (S.D. = 0.54) รองลงมาคืือ ด้้านสถานที่่�ตั้้�งหน่่วย บริิการ 

อาคาร สถานที่่� และสิ่่�งแวดล้้อม อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.30 

(S.D. = 0.56) ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านระบบห้้อง

ปฏิบิัตัิกิารด้้านการแพทย์์และสาธารณสุขุ อยู่่�ในระดับัมาก ค่าเฉลี่่�ย 

4.12 (S.D. = 0.68) รองลงมาคืือ ด้้านระบบป้้องกัันและควบคุุม

การติิดเชื้้�อ อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.20 (S.D. = 0.63)

ความฉลาดองค์์รวมและองค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้�ที่่�มีคีวาม

สัมัพันัธ์์กับัการพัฒันาคุณุภาพมาตรฐานบริิการสุขุภาพปฐมภููมิ

ของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

จากการวิเิคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ภาพรวมความฉลาดองค์์รวม

และองค์ก์รแห่ง่การเรียีนรู้้�มีคีวามสัมัพันัธ์์ระดับัสูงูกับัการพัฒันา

คุณุภาพมาตรฐานบริกิารสุขุภาพปฐมภูมิูิ อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ 

(r = 0.793, p-value <0.001; r = 0.802, p-value <0.001) 

ตามลำดัับ รวมทั้้�งพบว่่าความสััมพัันธ์์ของความฉลาดองค์์รวม

แต่่ละด้้านกัับการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานการบริิการสุุขภาพ

ปฐมภูมิูิในระดัับปานกลาง ได้้แก่่ ความฉลาดทางอารมณ์์ (r = 0.680, 

p-value <0.001) ความฉลาดทางศีีลธรรมและจริยิธรรม (r = 0.695, 

p-value <0.001) ความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่า

อุุปสรรค (r = 0.633, p-value <0.001) ความฉลาดทางสัังคม 

(r = 0.663, p-value <0.001) ความฉลาดในการริเิริ่่�มสร้้างสรรค์์ 

(r = 0.581, p-value <0.001) และความฉลาดทางดิิจิทิัลั (r = 0.637, 

p-value <0.001) และพบว่่าความสััมพัันธ์์ขององค์์กรแห่่งการ

เรียีนรู้้�แต่่ละด้้านกับัการพัฒันาคุณุภาพมาตรฐานการบริกิารสุขุภาพ

ปฐมภูมูิใินระดับัสูงู ได้้แก่่ ก ารมีีแบบแผนความคิดิ (r = 0.717, 

p-value <0.001) การคิิดอย่่างเป็็นระบบ (r = 0.707, p-value 

<0.001) และองค์ก์รแห่ง่การเรียีนรู้้�มีคีวามสััมพันัธ์ก์ับัการพัฒันา

คุณุภาพมาตรฐานการบริิการสุุขภาพปฐมภูมิูิในระดัับปานกลาง 

ได้้แก่่ การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม (r = 0.703, p-value <0.001) 

การเป็็นบุุคคลรอบรู้้� (r = 0.683, p-value <0.001) และการมีี

วิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน (r = 0.681, p-value <0.001)

ความฉลาดองค์์รวมและองค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้�ที่่�มีีผลต่่อ

การพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิของผู้้�

อำนวยการโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบลจังัหวัดัอุดุรธานีี

เมื่่�อวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุแบบขั้้�นตอน พ บข้้อมููลการ

พััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของจัังหวััด

อุุดรธานีี ชั ัยภููมิิ โดยทำการทดสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นโดยใช้้ 

Kolmogorov–Smirnov test พบข้้อมููลเชิงิอััตนััยมีีการแจกแจง

เป็็นโค้้งปกติิ (p-value = 0.200) พบการกระจายตััวของข้้อมููล 

ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.05 ตามที่่�กำหนดไว้้ และการทดสอบตััวแปร

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรง ตรวจสอบความแปรปรวนของ

ความคลาดเคลื่่�อนในการพยากรณ์์ของตััวแปรพยากรณ์์ทุุกตััวมีี

ค่า่คงที่่� ตัวัแปรไม่่มีปีัญัหาความสััมพัันธ์์อัตัโนมััติ ิจากทดสอบค่่า

คลาดเคล่ื่�อนต้้องเป็็นอิสิระต่่อกันัทดสอบโดยค่่า Durbin Watson 

เท่่ากัับ 1.628 ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างค่่ามาตรฐาน และมีีรายละเอีียดผล

การศึึกษาดัังตารางที่่� (Table) 1 

อภิิปรายผล
การพัฒันามาตรฐานคุณุภาพบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิ ิมุ่่�งเน้้น

การยกระดับัคุุณภาพการให้้บริกิารให้้สอดคล้้องกับัความคาดหวังั

ของผู้้�รัับบริิการ โดยคำนึึงถึึงบริิบททางสัังคม วิิถีีชีีวิิต และ

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ

ด้้านสุขุภาพของประชาชนได้้อย่า่งเหมาะสม ผลการศึกึษาพบว่า่ 

ระดัับการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของ

ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบลในจังัหวัดัอุดุรธานีี
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Table 1	 Stepwise multiple regression analysis development of quality and standards of primary health care services 

in health service units for the directors of sub-district health promoting hospitals in Udon Thani Province

Factor B
95%CI

SE Beta T p-value R R2 R2adj
R2 

changelower Upper

1. Structured thinking 0.208 0.113 0.303 0.048 0.232 4.310 <0.001 0.717 0.514 0.511 -

2. Emotional intelligence 0.203 0.132 0.273 0.036 0.276 5.650 <0.001 0.808 0.653 0.650 0.140

3. Team learning 0.224 0.133 0.315 0.046 0.249 4.849 <0.001 0.840 0.705 0.701 0.052

4. Digital intelligence 0.163 0.080 0.245 0.042 0.187 3.887 <0.001 0.859 0.738 0.732 0.032

5. Moral and ethical 
Intelligence

0.122 0.029 0.216 0.047 0.142 2.574 0.011 0.864 0.746 0.740 0.009

Constant 0.345, F = 111.287, p-value <0.001, R = 0.864, R2 = 0.746, R2 adj = 0.740

อยู่่�ในระดับัมาก  โดยด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ ได้้แก่่ ระบบบริหิาร

จัดัการ และสถานที่่�ตั้้�งหน่่วยบริิการ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงศัักยภาพของ

ผู้้�บริหิารในการขับัเคลื่่�อนคุณุภาพบริกิาร สอดคล้้องกัับการศึกึษา

ที่่�ผ่า่นมา พบว่า่ การพัฒันาคุุณภาพและมาตรฐานบริิการสุุขภาพ

ปฐมภููมิิหลัังถ่่ายโอนภารกิิจโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล

ของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบลสังักัดัองค์์การ

บริหิารส่่วนจัังหวัดั อยู่่�ในระดับัมาก(16) ภาพรวมการพัฒันาองค์์กร

แห่ง่ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิม 

สุขุภาพตำบล อยู่่�ในระดับัมาก(17) และพบว่า่ การพัฒันาคุณุภาพ

และมาตรฐานการให้้บริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิใินหน่่วยบริกิารสุขุภาพ

ของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมิสุขุภาพตำบล  อยู่่�ในระดับั

มาก(18) ซึ่่�งการพัฒันาคุณุภาพมาตรฐานบริิการสุขุภาพปฐมภููมิินั้้�น 

มีกีารพััฒนาจากเกณฑ์์รูปูแบบเดิมิ จากการพััฒนาเกณฑ์์โรงพยาบาล

ส่่งเสริมิสุขุภาพติดิดาว ทำให้้มีโีครงสร้้างในการบริหิารจัดัการเป็็น

พื้้�นฐาน ทำให้้สามารถพััฒนาจากมาตรฐานเดิิม และปรัับเข้้าสู่่�

มาตรฐานใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิให้้มี

ประสิิทธิิภาพนั้้�น จ ำเป็็นต้้องอาศััยบทบาทของผู้้�อำนวยการ

โรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบลที่่�มีคีวามฉลาดองค์ร์วม ซึ่่�งเป็น็

ความสามารถในการบููรณาการทัักษะที่่�หลากหลายในการบริิหาร

จััดการองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิผล  ครอบคลุุมทั้้�งการรัับรู้้�และ

เข้้าใจอารมณ์์ความรู้้�สึึก ก ารใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพ และการตััดสินิใจบนพื้้�นฐานของหลักัจริยิธรรมและ

คุณุธรรม สอดคล้้องกับัการศึกึษาที่่�ผ่า่นมา พบว่า่ ภาพรวมปัจัจัยั

ความฉลาดทางอารมณ์์มีีผลต่่อสมรรถนะผู้้�บริิหารของผู้้�บริิหาร

ของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมิสุขุภาพตำบล  อยู่่�ในระดับั

มาก (11) ภาพรวมความฉลาดทางอารมณ์์มีคีวามสัมัพันัธ์์กับัความ

สามารถในการปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพอยู่่�ในระดัับปาน

กลาง(19) และภาพรวมความฉลาดทางอารมณ์์มีีความสััมพัันธ์์กัับ

งานของพยาบาลในโรงพยาบาลแห่่งประชาชนต้้าหลี่่� สาธารณรััฐ

ประชาชนจีีน อยู่่�ในระดัับต่่ำ(20) เนื่่�องจากการบริิหารงานต้้อง

อาศััยการประสานงานกัับบุุคลากรหลายวิชิาชีีพและภาคีีเครืือข่่าย 

รวมถึึงการให้้บริิการประชาชนที่่�มีีความหลากหลายทางสัังคม

และวััฒนธรรม ผู้้ �อำนวยการที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์สููง

สามารถจััดการอารมณ์ ์สร้้างแรงจููงใจ และบริหิารทีมีงานได้้อย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ ส่ ่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพบริิการและแก้้ไข

ความขัดัแย้้งได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� ความฉลาดทางดิิจิทิัลั

เป็็นทัักษะสำคััญที่่�ช่่วยให้้ผู้้�นำสามารถประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยี

ดิิจิิทััลในระบบบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ เช่่น ระบบเวชระเบีียน

อิิเล็็กทรอนิิกส์ ก ารนััดหมาย และการติิดตามประเมิินผล  เพื่่�อ

พัฒันาระบบงาน วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจ และปรัับปรุุง

คุณุภาพบริกิารได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ รวมถึงึส่ง่เสริมิการสื่่�อสาร

และการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร สอดคล้้องกัับแนวคิิดและ

การศึึกษาที่่�ผ่่านมา พ บว่่า ก ารรู้้�หนัังสืือดิิจิิทััลและทัักษะทาง

ดิิจิิทััลมีผลต่่อความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีในเชิิงวิิชาการ

และการทำงาน (21) สมรรถนะผู้้�บริหิารด้้านการใช้้เทคโนโลยีแีละ

สารสนเทศกัับการพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานบริิการสุุขภาพ

ปฐมภููมิหิลัังถ่า่ยโอนภารกิจิโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุุขภาพตำบลอยู่่�

ในระดัับมาก(16) การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความสััมพัันธ์์กัับ

ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพดิิจิิทััล อยู่่�ในระดัับสููง(22) และสมรรถนะ

สารสนเทศและดิิจิิทััลทางการพยาบาลของผู้้�บริิหารทางการ

พยาบาลระดัับต้้นในโรงพยาบาลตติิยภููมิิที่่่�� อยู่่�ในระดัับมาก(23) 

เนื่่�องจากการพััฒนาคุุณภาพบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิต้้องดำเนิิน

การบนพื้้�นฐานของหลักัจริยธรรมและธรรมาภิบิาล ผู้้�อำนวยการ

ต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์ที่่�ต้้องตััดสิินใจเชิิงจริยธรรมอยู่่�เสมอ 

เช่น่ การจัดัสรรทรัพัยากรที่่�มีจีำกัดั การรักัษาความลับัของผู้้�ป่ว่ย 

การคุ้้�มครองสิทิธิผิู้้�รับับริกิาร และการบริหิารงานด้้วยความโปร่่งใส 

ผู้้�อำนวยการที่่�มีคีวามฉลาดทางศีลีธรรมและจริยิธรรมจะสามารถ
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ตัดัสินิใจบนพื้้�นฐานของหลักัการที่่�ถูกูต้้อง ยึดึมั่่�นในความซื่่�อสัตัย์์

และความรับัผิดิชอบ เป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีใีห้้กับับุุคลากร และสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นศรััทธาจากชุมชน ซึ่่�งเป็็นปััจจัยัสำคััญในการพััฒนา

คุุณภาพบริิการให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและไว้้วางใจจากประชาชน ซึ่่�ง

สอดคล้้องกับัการศึกึษาที่่�ผ่า่นมาที่่�พบว่า่ ความฉลาดทางศีลีธรรม

และจริยธรรมมีผีลต่อ่การปฏิบิัตัิงิาน สมรรถนะหลักัในการปฏิิบัตัิิ

งานด้้านการยึึดมั่่�นในความถููกต้้องและจริยธรรมของบุุคลากร

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลภายหลัังการถ่่ายโอนภารกิิจ

ให้้แก่่องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด(24) ความ

ฉลาดทางจริยธรรมกัับความสามารถในการปฏิบัิัติิงานของพยาบาล

ห้้องผ่่าตััดในโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยของรััฐ อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุดุ(25) และองค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้� เป็็นแนวคิดสำคััญในการพััฒนา

องค์์กรยุุคใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อ

เนื่่�อง โดยเฉพาะในระบบบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิทิี่่�ต้้องปรับัตััวให้้

ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี ความต้้องการของผู้้�รัับ

บริิการ และมาตรฐานการดููแลสุุขภาพที่่�มีีการพััฒนาอยู่่�ตลอด

เวลา ก ารสร้้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�จึึงเป็็นกลไกสำคััญในการ

ขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ 

ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ด้้านการมีี

แบบแผนความคิิด มีีผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการ

สุขุภาพปฐมภูมิูิ เพราะแบบแผนความคิิดเป็น็ฐานรากสำคััญของ

การเรียีนรู้้�และพััฒนาองค์์กร เนื่่�องจากเป็็นกรอบความคิิดที่่�หล่อ่

หลอมวิธิีกีารมองโลก การตัดัสินิใจ และการกระทำของบุคุลากร 

ทั้้�งนี้้�ในบริิบทของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล ก ารมีี

แบบแผนความคิดิที่่�เปิิดกว้้าง ยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลง และมุ่่�งเน้้น

การพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง จ ะช่่วยให้้บุุคลากรเข้้าใจและ

ยอมรับัแนวทางการพัฒันาคุณุภาพมาตรฐานบริกิารสุขุภาพปฐม

ภูมูิไิด้้ดียิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�ผ่่านมา พบว่่า ภาพรวมการ

รัับรู้้�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลอยู่่�ในระดัับมาก(26) ภาพรวมองค์์การแห่่ง

การเรียีนรู้้�กับัการปฏิิบััติงิานตามชีีวิติวิถีิีใหม่่ สำหรัับพยาบาลใน

สถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 อยู่่�ในระดัับมาก (27) 

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ด้้านการมีีแบบแผนความคิิดมีีผลต่่อการ

ปฏิิบััติิงาน และองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ด้้านการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม 

เป็็นอีีกปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการ

สุขุภาพปฐมภูมิูิ สอดคล้้องกัับการศึกึษาที่่�ผ่่านมา พบว่่า คุณลักัษณะ

ขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงพยาบาลมีความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุในทางบวกกับคุุณภาพการบริิการ และการเรียีนรู้้�แบบทีีม

และการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐานมีสี่ว่นสำคัญัในการปรับัปรุงุ

การทำงานร่่วมกัันของทีีมในด้้านบริิการสุุขภาพ ร้้ อยละ 26(28) 

การแทรกแซงเพื่่�อพััฒนาการทำงานเป็็นทีีมมีีความสััมพัันธ์์กัับ

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงานของบุคุลากรในสถานบริกิาร

สุขุภาพ(29) ซึ่่�งองค์ก์รแห่ง่การเรียีนรู้้�ด้้านการเรียีนรู้้�ด้้านการเรียีน

รู้้�เป็็นทีีม มี ีผลต่่อการปฏิิบััติิงาน เนื่่�องจากการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิเป็็นงานที่่�ต้้องอาศััยความร่่วม

มืือจากบุุคลากรหลายฝ่่าย ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� 

ประสบการณ์์ และมุุมมองที่่�หลากหลาย นำไปสู่่�การพััฒนา

แนวทางการทำงานที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ และสร้้างนวััตกรรมในการ

ให้้บริิการ มี ีความสำคััญเป็็นพิิเศษในบริิบทของโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล  เนื่่�องจากเป็็นหน่่วยบริิการที่่�มีีบุุคลากร

จำกััดแต่่ต้้องให้้บริิการที่่�หลากหลาย การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ

ทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน 

ลดความซ้้ำซ้้อน และเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งขององค์์กร 

นอกจากนี้้� ก ารเรีียนรู้้�เป็็นทีีมยัังช่่วยสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�

และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการพััฒนา

คุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ

ผลการศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐาน

บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิให้้มีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน จ ำเป็็นต้้อง

มุ่่�งเน้้นสองมิิติิหลััก ได้้แก่่ การพััฒนาความฉลาดองค์์รวมของ

ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล  และการสร้้าง

องค์์กรแห่ง่การเรียีนรู้้� ในระดัับบุุคคล ควรเสริมิสร้้างความฉลาด

ทางอารมณ์์ ดิ จิิทััล  และศีีลธรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

บริิหารจััดการและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ชุุมชน ส่ ่วนในระดัับ

องค์์กร ควรสนับัสนุนุวัฒันธรรมการเรียีนรู้้� การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�

ระหว่่างบุุคลากร และสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วย

บริิการ โดยดำเนิินการภายใต้้แผนพััฒนาคุุณภาพที่่�บููรณาการ

และการประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ควรคำนึึงถึึงบริิบทพื้้�นที่่� 

ทรัพัยากร และความต้้องการของประชาชนเพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์

สูงูสุดุต่อ่ระบบสุขุภาพปฐมภูมูิโิดยการศึึกษานี้้�มีขี้้อจำกัดัในส่ว่น

ของขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จำกััดเฉพาะผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลจำนวน 195 คน ซึ่่�งอาจยังไม่่ครอบคลุุม

บริิบทที่่�หลากหลายของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลทั่่�ว

ประเทศ ทำให้้ผลการศึึกษาอาจไม่่สามารถสรุปุไปยังักลุ่่�มประชากร

ทั้้�งหมดได้้อย่่างสมบููรณ์์ และการศึึกษานี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิง

พรรณนาแบบภาคตัดัขวาง ซึ่่�งเก็บ็ข้้อมูลูในช่ว่งเวลาหนึ่่�งเท่า่นั้้�น 

ส่่งผลให้้ไม่่สามารถสะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลงหรืือผลกระทบใน

ระยะยาวได้้  เนื่่�องจากบริิบทขององค์์กรอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ตามปััจจััยทางนโยบาย ทรััพยากร หรืือการบริิหารจััดการของ

ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมิสุุขภาพตำบลในช่่วงเวลาต่่าง ๆ  

รวมถึึงความเป็็นไปได้้ของอคติิในการตอบแบบสอบถามจาก

ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล  ซึ่่�งอาจเกิิดจาก

ความต้้องการนำเสนอองค์์กรในแง่่ดีีหรืือทััศนคติิส่่วนบุุคคล 

ส่่งผลต่อความแม่่นยำของข้้อมููลที่่�ได้้รับ ดั ังนั้้�น ควรพิิจารณา 

ข้้อจำกััดเหล่่านี้้�ในการแปลผลและนำไปใช้้  รวมถึึงเสนอให้้มีการ
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ศึกึษาในอนาคตที่่�ขยายขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง ศึ ึกษาในระยะยาว 

และใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลที่่�ลดอคติิในการตอบแบบสอบถามเพ่ื่�อ

เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของผลการศึึกษา

การนำผลวิิจััยไปใช้้และข้้อเสนอแนะ

1) สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดควรส่่งเสริิมการพััฒนา

ความฉลาดองค์์รวมของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบล โดยเฉพาะในด้้านความฉลาดทางอารมณ์์ ความฉลาดทาง

ดิิจิิทััล  และความฉลาดทางศีีลธรรมและจริิยธรรม ผ่ านการจััด

อบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารและการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึงึ

การสร้้างระบบพี่่�เลี้้�ยงและการสอนงาน เพื่่�อพััฒนาทัักษะการ

บริหิารจัดัการที่่�จำเป็น็ นอกจากนี้้�ควรสนับัสนุนุให้้มีกีารประเมินิ

และติิดตามระดัับความฉลาดองค์์รวมอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมทั้้�ง

จััดทำแผนพััฒนารายบุุคคลที่่�สอดคล้้องกัับผลการประเมิิน 

เพ่ื่�อให้้ผู้้�อำนวยการสามารถนำความรู้้�และทัักษะไปประยุุกต์์ใช้้

ในการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภูมิูิได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

2) สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดควรส่่งเสริิมการพััฒนา

องค์ก์รแห่ง่การเรียีนรู้้� โดยเฉพาะในด้้านการมีแีบบแผนความคิดิ

และการเรียีนรู้้�เป็น็ทีมี ผ่านการจัดัทำแผนพััฒนาองค์์กรและการ

อบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง ควรสนัับสนุุนการสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�

ระหว่่างโรงพยาบาลส่งเสริมิสุขุภาพตำบลในพื้้�นที่่� เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีแีละสนับัสนุนุปััจจัยัในการบริหิาร เช่่น งบประมาณ 

วัสัดุอุุุปกรณ์์ บุคลากร และวิธิีกีารดำเนิินงาน เพื่่�อให้้เกิิดความพร้้อม

ในการดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ภายในองค์์กร สำหรัับการวิิจััยครั้้�ง

ต่อ่ไปควรศึกึษาการส่ง่เสริมิบทบาทของผู้้�อำนวยการในด้้านการ

บริิหารและการสร้้างบรรยากาศองค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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