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ในการดููแลผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนใต้้
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บทคััดย่่อ
การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินผลของโปรแกรมการอบรมผู้้�ดููแล

ผู้้�สููงอายุุต่่อระดัับความรู้้� เจตคติิ และความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�

สามจัังหวััดชายแดนใต้้ ใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน กลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณ คืือ 

ผู้้�ผ่า่นการอบรมจำนวน 15 คน เก็บ็ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม ค่า่ IOC (0.67-1.00) 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ จำนวน 7 คน ใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก วิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบสเปีียร์์แมน ข้้อมููลเชิิง

คุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�ใน

การดููแลผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ในระดัับปานกลางถึึงมาก (คะแนนเฉลี่่�ย 23.13 จาก 

30 คะแนน) เจตคติิและความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุ อยู่่�ในระดัับมาก (เฉลี่่�ย 4.34 

และ 4.58 ตามลำดัับ) ความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความมั่่�นใจในการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ (r
S
 = 0.596, p-value = 0.018) แต่่เจตคติิไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความ

มั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุ ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพมีีประเด็็นสำคััญ 4 ด้้าน ได้้แก่่ 

1) เป็็นโครงการที่่�ดีีมีีประโยชน์์ต่่อสัังคมช่่วยให้้มีีรายได้้ 2) การอบรมได้้มีีโอกาส

ฝึึกปฏิิบััติิงานจริิงในชุุมชน 3) ช่่วยให้้มีีความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 4) ควรมีี

การอบรมฟื้้�นฟููความรู้�ทุุกปีี สรุุปงานวิจััยนี้้�มีีผลในการพััฒนาศัักยภาพเพิ่่�มระดัับ

ความรู้้� เจตคติิ และความมั่่�นใจของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะการฝึึกปฏิิบััติิจริิง

และการฟื้้�นฟููความรู้้�หลัังอบรม
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Abstract
This study aimed to evaluate the effectiveness of training program for caregivers of older adults on their 

levels of knowledge, attitude, and confidence in caregiving among participants in the three southern border 

provinces of Thailand. Mixed-methods design (quantitative–qualitative) was employed. Data were collected 

from a quantitative sample of 15 caregivers who completed the training course using a questionnaire. 

Item-Objective Congruence (IOC) index ranged from 0.67 to 1.00. Subsequently, 7 participants from this group 

served as qualitative informants for in-depth data collection. The data were analyzed using percentage, mean 

and Spearman correlation coefficient, and content analysis. The findings revealed that participants demonstrated 

moderate to high levels of knowledge in elderly care (mean score = 23.13 out of 30), and high levels of attitude 

(mean = 4.34) and confidence for elderly care (mean = 4.58). Knowledge was positively correlated with confidence 

(rS = 0.596, p-value = 0.018), while attitude showed no significant correlation with confidence. Qualitative data 

were classified into four themes 1) It is a beneficial project for society that also helps generate income; 2) The 

training provides an opportunity to practice real work in the community; 3) It helps to build confidence in 

caring for the elderly; and 4) There should be annual knowledge refresher training. In conclusion, this research 

effectively enhanced the knowledge, attitudes, and confidence of caregivers for the elderly, particularly through 

its emphasis on hands-on practice and post-training knowledge refreshment.

Keywords: Caregiver, Elderly, Training program

บทนำ
ในปีี 2566 ประเทศไทยเข้้าสู่่�สังคมสููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์ 

โดยมีีจำนวนผู้้�สููงอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป ประมาณ 13.64 ล้้านคน หรืือ 

19.50 % จากประชากรทั้้�งหมด และอีีกไม่่เกิิน 15 ปีี ข้้างหน้้า

จะเข้้าสู่่�สัังคมสููงอายุุระดัับสุุดยอด คืือมีีผู้้�สููงอายุุมากกว่่า 60 ปีี

สููงถึึง 28% ของประชากรทั้้�งหมด(1) จากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวน

ผู้้�สููงอายุ ุถืือเป็น็ความท้้าทายในการดูแูลผู้้�สููงอายุ ุจากการสููงอายุุ

ทำให้้มีีผลกระทบในด้้านสุุขภาพ เช่่น โรคความดันโลหิิตสููง 

โรคเบาหวาน โรคหลอดเลืือดสมอง โรคสมองเสื่่�อม โรคมะเร็็ง 

โรคข้้อเข่่าเสื่่�อม โรคซึึมเศร้้า(2) ด้้านสุุขภาพจะพบได้้มากที่่�สุุด 

ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุมีีความสำคััญและจำเป็็นในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 

โดยสมาชิิกในครอบครััว ได้้แก่่ บุุตร หลาน สามีี ภรรยา หรืือ

ญาติิพี่่�น้้องที่่�อาศััยของครััวเรืือนใกล้้กััน จะช่่วยในการดููแล 

แต่่มีีงานศึึกษาวิิจััยพบว่่าอาสาสมััครสาธารณสุุขจะมีีสััดส่่วน

ในการดููแลผู้้�สููงอายุุมากที่่�สุุด รองลงมาคืือผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ และ

จะมีแีนวโน้้มสููงขึ้้�น(3) ซึ่่�งผู้้�ดูแูลผู้้�สููงอายุ ุผู้้�ช่ว่ยเหลืือดูแูลผู้้�สููงอายุุ

ต้้องมีีความรู้� และหลัักการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ถููกต้้องตามหลััก

วิิชาการ หากไม่่มีีการเตรีียมความพร้้อมในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 

จะส่ง่ผลกระทบในด้้านเศรษฐกิจิ วัยัทำงานต้้องรับัภาระมากขึ้้�น 

ค่่าใช้้จ่่ายมากขึ้้�น ด้้านสัังคมทำให้้ผู้้�สููงอายุุถููกทอดทิ้้�งมากขึ้้�น 

ซึึมเศร้้า ขาดคนดููแล จากแนวโน้้มของผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�

คนเดีียวในประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 8.7% ในปี 2557 เป็็น 12.0% 

ในปี 2564 ดัชันีผ้ีู้�สููงอายุุและอััตราการพึ่่�งพาของผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�องนัับตั้้�งแต่่ปีี 2557 ส่่งผลให้้จำนวนประชากร

วััยทำงานที่่�สามารถดููแลผู้้�สููงอายุุหนึ่่�งคนลดลง จาก 4.62 คน 

ในปีี 2557 เป็็น 3.22 คน ในปีี 2566(4)

พื้้�นที่่�สามจังหวััดชายแดนภาคใต้้ ปีี 2567 มีีสััดส่วน

ประชากรสููงอายุไุม่่ถึงึร้้อยละ 20 ซึ่่�งจังัหวัดัยะลา สัดัส่วนผู้้�สููงอายุุ

ร้้อยละ 13.6 จัังหวััดปััตตานีี ร้้อยละ 13.6 และจัังหวััดนราธิิวาส 

ร้้อยละ 13.1 และปีี 2568 จังัหวัดัยะลา  มีจีำนวนผู้้�จัดัการการดูแูล

ผู้้�สููงอายุ ุ(Care manager) 280 คน ผู้้�ดูแูลผู้้�สููงอายุ ุ(Care giver) 
548 คน และอาสาสมัครบริิบาลท้้องถิ่่�น (Care community) 

9 คน จังัหวัดัปัตตานี ีมีจีำนวนผู้้�จัดัการการดูแูลผู้้�สููงอายุ ุ211 คน 
ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ และอาสาสมัครบริิบาลท้้องถิ่่�น 9 คน และ

จัังหวััดนราธิิวาสมีีจำนวนผู้�จััดการการดููแลผู้้�สููงอายุุ 159 คน 

ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุ ุ692 คน และอาสาสมัครบริบิาลท้้องถิ่่�น 16 คน(5) 
แม้้จำนวนสัดส่่วนผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ยัังไม่่ถึึงร้้อยละ 20 ของการ
เข้้าสู่่�สังคมสููงอายุ ุแต่ผู่้้�สููงอายุบุางคนยังต้้องมีีผู้้�ดููแลอย่า่งใกล้้ชิด 

การเตรีียมความพร้้อมในการรองรัับสัังคมสููงอายุุ ต้้องเริ่่�มต้้น
ตั้้�งแต่บุ่คุคลครอบครัวั ชุมุชน และประเทศ ที่่�ต้้องบููรณาการการ

ทำงานในพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้ผู้�ดูแูลผู้้�สููงอายุุมีคีวามรู้�ที่่�ถููกต้้อง ครอบคลุุม
กาย จิิต สัังคม จิิตวิิญญาณ ซึ่่�งการเพิ่่�มศัักยภาพของครอบครััว

และชุุมชนมีีหลากหลายวิิธีี การอบรมผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุเป็็นวิิธีีหนึ่่�ง
ที่่�จะพััฒนาศัักยภาพในการดููแลผู้้�สููงอายุุ โดยใช้้หลัักสููตรกลาง
ของกรมสนับสนุนบริิการสุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข หลัักสููตร

ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุ ุ420 ชั่่�วโมง เพื่่�อให้้ผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุ ุมีคีวามรู้� เจตคติิ 
และความมั่่�นใจในการดูแูลผู้้�สููงอายุไุด้้อย่า่งถููกต้้องตามมาตรฐาน

และมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับบริิบทวััฒนธรรมของพื้้�นที่่� 
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ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของผู้้�สููงอายุุ นอกจากนี้้�ยัังเพิ่่�มโอกาส
การมีีงานทำ การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้กรอบแนวคิิด

ทฤษฎีกีารเรีียนรู้�ของบลููม(6) ประกอบด้้วยด้้านพุทธิพิิสิัยั จิติพิสิัยั 

และทัักษะพิิสัยั ร่่วมกับการทบทวนวรรณกรรม ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลง
ในการปฏิิบััติิในการกระทำต่่างๆ มาจากการเรีียนรู้้�นำไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิ ประสบการณ์์ต่่างๆ รวมทั้้�งเจตคติิ ที่่�จะทำให้้บุุคคลเกิิด
ทักัษะความชำนาญมากขึ้้�น โดยจัดให้้บุคคลสามารถปฏิิบััติไิด้้จริิง 

โดยใช้้รููปแบบต่่างๆในการเรีียนรู้้� เช่่น การสอนแบบ Active 
learning และในสถานการณ์์จริิง ร่่วมกัับการฝึึกทัักษะต่่างๆ 

อาจจะเป็็นกลุ่่�มหรืือรายบุุคคล 
ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัจึงึได้้ศึกึษาระดับัความรู้้� เจตคติ ิความมั่่�นใจใน

การดููแลผู้้�สููงอายุุ และความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้� เจตคติิ และ

ความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุของผู้้�ดููแลที่่�ผ่่านการอบรม
หลักัสููตรผู้้�ดูแูลผู้้�สููงอายุุ 420 ชั่่�วโมง ในพื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดน

ใต้้เพื่่�อประเมิินและติิดตามผลของโปรแกรมการอบรมทำให้้
ทราบข้้อมููล ประสิิทธิิผลของการจััดอบรม ศัักยภาพในการดููแล

ผู้้ �สููงอายุุของผู้้ �ดููแล ความต้้องการพััฒนาทัักษะในการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ การมีีงานทำและมีีรายได้้หลัังจากอบรม เป็็นสิ่่�งสำคััญ
เพ่ื่�อให้้ทราบข้้อมููลในการพััฒนาศักัยภาพผู้้�ดูแูล การพััฒนาทักัษะ

เพิ่่�มเติิมหลัังจากการอบรมในหลัักสููตร ตลอดจนหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องสามารถนำไปใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการดำเนิินงาน
ด้้านการดูแูลผู้้�สููงอายุ ุและมหาวิทิยาลัยัใช้้เป็็นข้้อมููลในการบริกิาร

วิิชาการแก่่สัังคม ชุุมชนต่่อไป

วิิธีีการวิิจััย
รููปแบบการวิิจััย

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed 

methods research): เป็็นการวิิจัยัสองระยะแบบแผนลำดัับขั้้�น 
(Sequential design) โดยศึกึษาวิธิีเีชิงิปริมิาณก่อ่นและตามด้้วย

วิธิีเีชิิงคุณุภาพโดยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth interviews) 

และนำผลเชิงิคุณุภาพมาอธิบิายด้้วยกันั โดยมีกีารศึกึษา 2 ขั้้�นตอน 
ค่อ 1) ด้้านผลของโปรแกรมการอบรมผู้�ดููแลผู้้�สููงอายุุต่่อระดัับ

ความรู้� เจตคติิ และความมั่่�นใจของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุในการดููแล
ผู้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดนใต้้ 2) ด้้านการพัฒันาทักัษะ

เพิ่่�มเติิมหลัังจากที่่�ได้้รัับการอบรมตามความต้้องการของผู้้�ดููแล
ผู้้�สููงอายุุ เก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนพฤศจิิกายน 2566- มีีนาคม 

2567 โดยมีีการดำเนิินการศึึกษาวิิจััยดัังนี้้�
ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาผลของโปรแกรมการอบรมผู้้�ดููแล

ผู้้�สููงอายุุต่่อระดัับความรู้้� เจตคติิ และความมั่่�นใจในการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรเป้้าหมายคืือ ผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรมหลัักสููตรผู้้�ดููแล
ผู้้�สููงอายุุ 420 ชั่่�วโมง จากมหาวิิทยาลัยัราชภัฏัยะลา จำนวน 20 คน 

ซึ่่�งทุกุคนมีภีููมิลิำเนาในพื้้�นที่่� 3 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ โดยผู้้�วิจิัยั
ได้้ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาครั้้�งนี้้�ในแบบสอบถาม ซึ่่�ง

ขึ้้�นอยู่่�กับัความสมัคัรใจของผู้้�เข้้าอบรม ได้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เข้้าร่ว่ม

การวิิจััยจำนวน 15 คน (n = 15) เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 และ
วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 สำหรัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกคััดเลืือกแบบ

เจาะจง 7 คนที่่�สมััครใจและสะดวกในการให้้ข้้อมููล พร้้อมทั้้�งมีี
ประสบการณ์์ดูแูลผู้้�สููงอายุุหลัังจากการฝึึกอบรม ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเดีียว

กับัผู้้�เข้้าอบรมที่่�ตอบแบบสอบถามตามวัตัถุปุระสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อตอบ
วัตัถุปุระสงค์์ที่่� 3 พัฒันาเนื้้�อหาทักัษะเพิ่่�มเติมิให้้มีคีวามเหมาะสม

และสามารถนำไปใช้้ได้้จริงิตามความต้้องการของผู้้�ดูแูลผู้้�สููงอายุุ
ตามบริิบทของพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้เกิิดความรู้� เจตคติิ ความมั่่�นใจในการ

ดูแูลผู้้�สููงอายุ ุผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้้อมููลเชิงิปริมิาณก่อ่นเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเป็น็

แนวทางในการสร้้างแนวคำถามการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
เกณฑ์์ในการคััดเข้้าในการศึึกษาวิิจััย 

ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ผ่่านการอบรมหลัักสููตรผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ 
420 ชั่่�วโมง จากมหาวิิทยาลััยราชภัฏัยะลา ที่่�เต็ม็ใจเข้้าร่่วมการ

วิจิัยั และมีีภููมิิลำเนาใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

เกณฑ์์ในการคััดออกในการศึึกษาวิิจััย
เกณฑ์์ในการคััดออก คืือ ประชากรเป้้าหมายที่่�ไม่่สะดวก

หรืือไม่่เต็ม็ใจในการให้้ข้้อมููล หรืือระหว่่างในการเข้้าร่่วมการวิิจัยั 
มีีความต้้องการที่่�จะถอนตััวจากการตอบแบบสอบถาม รวมทั้้�ง
ไม่่สามารถติิดต่่อได้้ 

เครื่่�องมืือการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถาม

ประกอบด้้วย 4 ตอน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
แบบบันัทึกึข้้อมููลส่ว่นบุคุคล ประกอบด้้วย เพศ อายุ ุสภาพสมรส 

ศาสนา ระดับัการศึึกษา ประสบการณ์์ในการดูแูลผู้้�สููงอายุหุลังัการ

อบรม ผู้้�สููงอายุุที่่�ดูแูลท่่านได้้รับัค่่าตอบแทนหรืือไม่่ จำนวน 7 ข้้อ
ตอนที่่� 2 ความรู้�ในการดููแลผู้้�สููงอายุุของกลุ่่�มตัวอย่่าง 

ประกอบด้้วยคำถามแบบเลืือกตอบ จำนวน 30 ข้้อ หากตอบถููก

ได้้ 1 คะแนน หากตอบผิดิได้้ 0 คะแนน จากนั้้�นนำคะแนนความรู้้�

มารวมกัน และจััดระดัับความรู้�เป็็น 3 ระดัับ โดยใช้้เกณฑ์์ประเมิิน
แบบอิิงเกณฑ์์ ดัังนี้้� ความรู้้�ระดัับมาก (คะแนนร้้อยละ 80-100) 

ความรู้�ระดับัปานกลาง (คะแนนร้้อยละ 60-70) และความรู้�ระดับั
น้้อย (คะแนนน้้อยกว่่าร้้อยละ 60) 

ตอนที่่� 3 เจตคติิในการดููแลผู้้�สููงอายุุของกลุ่่�มตัวอย่่าง จำนวน 

22 ข้้อ ลัักษณะของแบบสอบถามเป็็นข้้อคำถามมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดับั (Rating Scale) จากคะแนนเต็็ม 5 หมายถึงึ 

เจตคติใินการดูแูลผู้้�สููงอายุใุนระดับัมากที่่�สุุด 1 คะแนน หมายถึงึ 
เจตคติิในการดููแลผู้้�สููงอายุุในระดัับน้้อยที่่�สุุด แปลผลโดยใช้้

เกณฑ์์พิสิัยัคะแนนสููงสุดุ – คะแนนต่่ำสุดุ หารด้้วยจำนวนช่วงชั้้�นที่่�
ต้้องการ ดังันี้้� เจตคติใินการดููแลผู้้�สููงอายุุระดัับน้้อย (คะแนนเฉลี่่�ย 



ผลของโปรแกรมการอบรมผู้้�ดูแูลผู้้�สููงอายุตุ่่อความรู้้� เจตคติ ิและความมั่่�นใจในการดูแูลผู้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนใต้้
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1.00 – 2.33) ระดัับปานกลาง (คะแนนเฉลี่่�ย 2.34 – 3.67) และ
ระดัับมาก (คะแนนเฉลี่่�ย 3.68 – 5.00)

ตอนที่่� 4  ความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุ จำนวน 20 ข้้อ 

ลักัษณะของแบบสอบถามเป็น็ข้้อคำถามมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 

5 ระดับั (Rating Scale) จากคะแนนเต็ม็ 5 หมายถึงึ  ความมั่่�นใจ

ในการดููแลผู้้�สููงอายุุระดัับมากที่่�สุุด คะแนน 4 คะแนน หมายถึึง 

ความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุระดัับมาก คะแนน 3 คะแนน 

หมายถึงึ ความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุระดับัปานกลาง คะแนน 

2 คะแนน หมายถึึง ความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุระดัับน้้อย 

คะแนน 1 คะแนน หมายถึงึ ความมั่่�นใจในการดูแูลผู้้�สููงอายุรุะดับั

นอยที่่�สุดุ การแปลผล ใช้้เกณฑ์์พิิสัยัคะแนนสููงสุดุ – คะแนนต่่ำสุดุ 

หารด้้วยจำนวนช่่วงชั้้�นที่่�ต้้องการ ดัังนี้้� ความมั่่�นใจในการดููแล

ผู้้�สููงอายุรุะดับัน้้อย (คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 – 2.33) ระดับัปานกลาง 

(คะแนนเฉลี่่�ย 2.34 – 3.67) และระดัับมาก (คะแนนเฉลี่่�ย 

3.68 – 5.00)

เคร่ื่�องมืือเชิิงคุุณภาพ ใช้้แนวการสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง 

เพื่่�อสำรวจประสบการณ์์ การนำความรู้้�ไปใช้้ และความต้้องการ

พััฒนาทัักษะเพิ่่�มเติิมให้้มีีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้้ 

ได้้จริิงตามความต้้องการของผู้้�ดููแล โดยมีีประเด็็นความคิดเห็็น

เกี่่�ยวกับัโครงการอบรมผู้้�ดูแูลผู้้�สููงอายุ ุประสบการณ์ใ์นการดูแูล

ผู้้�สููงอายุหุลังัจากอบรม ประเด็น็เนื้้�อหาอะไรที่่�ต้้องการอบรมเพิ่่�มเติมิ

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

แบบสอบถามผ่า่นการตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหาจาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ 1 ท่่าน และผู้้�รัับผิิดชอบงานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููง

อายุุ 1 ท่า่น อาจารย์ท์ี่่�มีปีระสบการณ์์ในการดูแูลผู้้�สููงอายุ ุ1 ท่า่น 

เพื่่�อช่ว่ยตรวจสอบแบบสอบถามให้้ตรงตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการ

วจัย และค่่าดัชันีคีวามสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและวัตัถุปุระสงค์์ 

ซึ่่�งได้้ค่่า IOC เท่่ากัับ 0.67-1.00 ซึ่่�งค่่า IOC เท่่ากัับ 0.67 จำนวน 

13 ข้้อ (จาก 79 ข้้อ) คิิดเป็็นร้้อยละ 16.46 ส่่วนข้้ออื่่�นๆ ค่่า IOC 

เท่่ากัับ 1.00 และเครื่่�องมืือเชิิงคุุณภาพ ผ่่านการตรวจสอบแนว

คำถามจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน อีีกทั้้�งผู้้�วิิจััยเป็็นเครื่่�องมืือ

สำคัญัในการเก็บ็ข้้อมููลโดยการสัมัภาษณ์์ ซึ่่�งคำถามเป็็นปลายเปิิด 

กึ่่�งโครงสร้้าง มีีลัักษณะยืืดหยุ่่�น และเอื้้�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีอิิสระ

ในการตอบคำถาม และใช้้เคร่ื่�องบัันทึกเสีียงเพื่่�อได้้ข้้อมููลที่่�

ครบถ้้วน ถููกต้้อง

วิิธีีการรวบรวมข้้อมููล 

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยใช้้

แบบสอบถาม ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

1) ภายหลัังจากได้้รับอนุุมััติิให้้ดำเนิินการวิิจััยจากคณะ

กรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์ ์ผู้้�วิจิัยัประสานงานกับักลุ่่�ม

ตัวัอย่่างที่่�ผ่า่นการอบรมตามโปรแกรมหลัักสููตรผู้้�ดูแูล เพื่่�อชี้้�แจง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย รายละเอีียดของการวิิจััยและขออนุุญาต

ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

2) ผู้้�วิิจััยตรวจสอบคุุณสมบััติิของกลุ่่�มตััวอย่่างตามที่่�

กำหนดไว้้ การพิทิักัษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างให้้อิสิระในการเข้้าร่่วม

การวิิจััย

3) ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณในรููปแบบ Google form 

ในการเก็็บข้้อมููลโดยการตอบแบบสอบถาม หากกลุ่่�มตััวอย่่าง

ยิินดีีเข้้าร่่วมการวิิจััย ไม่่ต้้องระบุุชื่่�อ สกุุล ที่่�อยู่่� ไม่่ต้้องระบุุอีีเมล์์ 

ตามความสะดวกของกลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มตััวอย่่างจะตอบหรืือไม่่

ก็ไ็ด้้โดยไม่่มีผีลใดๆกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง หากไม่่สะดวกใจในการตอบ

แบบสอบถามไม่จ่ำเป็น็ต้้องตอบ เมื่่�อได้้รับัการตอบกลับัผู้้�วิจิัยัจะ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเฉพาะที่่�ได้้รับ โดยจะนำเสนอในภาพรวมตาม

หลักัวิชิาการ และวััตถุปุระสงค์์ที่่�ศึกึษา โดยไม่่ระบุหุรืือเช่ื่�อมโยง

ไปถึึงกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ขั้้�นตอนที่่� 2 ศึึกษาเพื่่�อพััฒนาทัักษะเพิ่่�มเติิมประกอบการ

จััดทำหลัักสููตรระยะสั้้�นหลัังจากที่่�ได้้รัับการอบรมตามความ

ต้้องการของผู้้�ดููแลจากประสบการณ์์ที่่�ได้้ดููแลผู้้�สููงอายุุ มีีการ

ดำเนิินการดัังนี้้� 

1) ผู้้�วิจิัยัประสานการเก็บ็ข้้อมููลล่ว่งหน้้า ชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์์

การวิิจััย โดยเลืือกแบบเฉพาะเจาะจงสำหรัับประชากรกลุ่่�ม

เป้้าหมาย โดยเลืือกผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรมหลัักสููตรผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ 

ซึ่่�งเต็็มใจในการให้้ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยอธิิบายการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

การนำเสนอข้้อมููล การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มเป้้าหมาย และนััดหมาย

วััน เวลา ล่่วงหน้้าในการเก็็บข้้อมููลตามที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายสะดวก

ทั้้�งเวลาและสถานที่่� กลุ่่�มเป้้าหมายมีสิีิทธิใินการตััดสินใจเข้้าร่่วม

การวิิจััยหรืือไม่่ก็็ได้้ และ ถ้้าหากตััดสิินใจสามารถออกจากการ

วิจิัยัได้้ตลอดเวลา ตลอดการวิจิัยักลุ่่�มเป้า้หมาย สามารถซักัถาม

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ ในระหว่่างการสััมภาษณ์์

ผู้้�ให้้ข้้อมููล มีีสิิทธิิที่่�จะปกปิิดข้้อมููลที่่�ไม่่ต้้องการเปิิดเผย 

2) ผู้้�วิิจััยพููดคุุยแบบไม่่เป็็นทางการตามแนวคำถามที่่�ผ่่าน

การตรวจสอบเครื่่�องมืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งใช้้แนวคำถามในการ

สัมัภาษณ์์ ประกอบด้้วย ท่า่นมีคีวามคิดเห็็นอย่่างไรกัับโครงการ

อบรมผู้้�ดูแูลผู้้�สููงอายุ ุ420 ชั่่�วโมง ก่่อนเข้้าร่่วมโครงการเป็็นอย่่างไร 

มุุมมองของท่่านเป็็นอย่่างไร หลัังจากอบรมท่่านมีีประสบการณ์์

ในการดููแลผู้้�สููงอย่่างไรบ้้าง ช่่วยเล่่าหรืือยกตััวอย่่างประกอบ 

ประเด็็นไหนบ้้างที่่�ต้้องการให้้มีีการเพิ่่�มเติิมในหลัักสููตร ช่่วย

อธิบิาย และเพราะเหตุ ุใด ในการสัมัภาษณ์จ์ะนัดัในการสัมัภาษณ์์ 

7 คน ใช้้เวลาประมาณ 45-60 นาที/ีคน มีอิีิสระในการตอบคำถาม 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นจะกระทำไปพร้้อมๆ กับัการสััมภาษณ์์ 

และตอบคำถามการวิิจััยได้้ครอบคลุุมตามวััตถุุประสงค์์ ความ

สอดคล้้องเชื่่�อมโยงของข้้อมููล การตรวจสอบข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจะ

ทบทวนข้้อมููลเพื่่�อทำความเข้้าใจในบทสััมภาษณ์์ที่่�ได้้จากการ
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ถอดเทป เพื่่�อสรุปุประเด็น็สำคัญั และย้้อนกลับัไปถามกลุ่่�มเป้้าหมาย

ในประเด็็นที่่�ยังัสงสััย เพื่่�อยืืนยันความถููกต้้องของข้้อสรุป เพื่่�อให้้

ข้้อมููลมีคีวามน่าเชื่่�อถืือ และถููกต้้อง เป็็นจริิงมากที่่�สุดุ งานวิจัยันี้้�

ได้้รับการรับัรองการพิจิารณาจริยิธรรมการวิิจัยัในมนุษุย์์ วิทิยาลััย

การสาธารณสุขุสิริินิธร จังัหวัดัยะลา รหัสั SCPHYLIRB-2566/057 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ระดัับความรู้้� เจตคติิ และ

ความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุ ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 

ความถี่่� ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้้โปรแกรม
สำเร็็จรููป 

2) การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้� และเจตคติิ
ต่่อความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุของกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้

สถิติิสิัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์แ์บบสเปียีร์แ์มน (Spearman’s rank 
correlation coefficients) เนื่่�องจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีจีำนวนน้้อย 

และเป็น็การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ข์องข้้อมููลเชิิงอันัดับ กำหนด
ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยกำหนดค่า่ระดับัความ

สัมัพันัธ์ดังันี้้� ค่่าสหสัมัพันัธ์ (r
S
) เท่่ากับั 0.00 แสดงว่่าไม่่มีคีวาม

สัมัพันัธ์กันั ค่่าสหสัมัพันัธ์ (r
S
) 0.10 - 0.39 แสดงว่่ามีคีวามสัมพันัธ์

ในระดับัต่่ำ ค่่าสหสัมัพันัธ์ (r
S
) 0.40 - 0.69 แสดงว่่ามีคีวามสัมัพันัธ์

ในระดัับปานกลาง ค่่าสหสััมพัันธ์์ (r
S
) 0.70 - 0.89 แสดงว่่ามีี

ความสัมพันธ์ในระดัับสููง และค่่าสหสััมพันธ์ (r
S
) 0.90 - 1.00 แสดง

ว่่ามีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงมาก(7)

3) วิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content 
analysis) เพื่่�อค้้นหา สรุุปความประเด็็นที่่�สำคััญ 

ผลการวิิจััย
กลุ่่�มตัวอย่่างจำนวน 15 ราย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (86.67%) 

อายุุ 20-30 ปีี (66.67%) อายุุเฉลี่่�ย 29.33 ปีี สถานภาพโสด 
(60.00%) นัับถืือศาสนาอิิสลาม (73.33%) ศึึกษาระดัับ
มัธัยมศึกึษาตอนปลาย/ปวช. (53.33%) มีีประสบการณ์ก์ารดูแูล

ผู้้�สููงอายุุหลัังการอบรม 1-6 เดืือน (53.33%) มีรีายได้้ในการดููแล
ผู้้�สููงอายุุ >10,000-15,000 บาท/เดืือน (46.66%) ดัังแสดงใน

ตารางที่่� (Table) 1

Table 1	 Demographic characteristics of sample (n = 15)

 Characteristics n %

Gender

female 13 86.67

Male 2 13.33

Age group in years

20 - 30 10 66.66

31 - 40 3 20.00

 Characteristics n %

41 - 50 1 6.67

51 – 60 1 6.67

Mean (S.D.) 29.33 (10.21)

Marital status

Single 9 60.00

Married 4 26.67 

Divorced/Widowed 1 6.67

Separated 1 6.67

Religion

Buddhism 4 26.67

Islam 11 73.33

Education level

High school / Vocational certificate 8 53.33

High vocational certificate / 

Associate degree 3 20.00

Bachelor degree 4 26.67

Experience in caregiving after training

1-6 months 8 53.33

> 1 year 3 20.00

No experience for caring 4 26.67

Compensation (baht/month)

None 7 46.66

5,000-10,000 1 6.67

 >10,000-15,000 7 46.66

ด้้านความรู้้� กลุ่่�มตัวัอย่่างมีคีวามรู้้�ในระดับัมากร้้อยละ 26.67 
ระดัับปานกลาง ร้้อยละ 66.66 คะแนนเฉลี่่�ย 23.13 (จาก 30 

คะแนน) ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 3.71 คะแนนสููงสุดุ 28 คะแนน 
คะแนนต่่ำสุดุ 15 คะแนน เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่ากลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ไม่่ถููกต้้องในการเลืือกทำแผล

ผู้้�สููงอายุุรายใดเป็็นอัันดัับแรก ร้้อยละ 86.67 การประเมิินภาวะ
ซึึมเศร้้า 9 คำถาม (9 Q) คะแนนจุุดตััดที่่�แบ่่งระดัับการวิินิิจฉััย
หรืือจำแนกคนที่่�ป่่วยออกจากคนไม่่ป่่วยตััดที่่�คะแนนเท่่าใด 
ร้้อยละ 80 ส่่วนข้้อที่่�ตอบถููกต้้องทุุกคน คืือ การเลืือกใช้้เครื่่�อง

ช่่วยเดิินที่่�เหมาะสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอาการอ่่อนแรงของขาทั้้�ง
สองข้้าง, บุุคคลในข้้อใดทำบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ดีี

ที่่�สุุด, บุุคคลใดมีีลัักษณะของการใช้้ภาษากัับผู้้�สููงอายุุดีีที่่�สุุด 
การประเมิินแผลกดทับ ส่่วนด้้านเจตคติิในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 

กลุ่่�มตัวอย่่างมีเีจตคติิในการดููแลผู้้�สููงอายุุระดัับมาก ร้้อยละ 93.33 

Table 1	 Demographic characteristics of sample (n = 15) 
(continue)
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ระดับัปานกลาง ร้้อยละ 6.67 คะแนนเฉลี่่�ย 4.34 (จาก 5 คะแนน) 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และความมั่่�นใจในการดููแลอยู่่�ใน

ระดัับมาก ร้้อยละ 100.00 คะแนนเฉลี่่�ย 4.58 (จาก 5 คะแนน) 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.33 ดัังแสดงในตารางที่่� (Table) 2

Table 2	 Level of knowledge, attitudes, and confidence 
of sample (n = 15)

Indicators Mean SD Level

Knowledge  

(Score out of 30)

23.13 3.71 Moderate–High

Attitudes (1–5) 4.34 0.51 High

Confidence (1–5) 4.58 0.33 High

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งความรู้้� เจตคติ ิและความมั่่�นใจกัับ

การดููแลผู้้�สููงอายุุของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ผลการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์ระหว่่างความรู้� เจตคติิ 

ความมั่่�นใจกัับการดููแลผู้้�สููงอายุุของกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่า 

ด้้านความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความมั่่�นใจในการดููแล

ผู้้�สููงอายุุอย่่างมีนัีัยสำคััญทางสถิติ ิ(r
S
 = 0.596, p-value = 0.018) 

และด้้านเจตคติิไม่่มีีความสัมพันธ์์กัับความมั่่�นใจในการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ (r
S
 =0.091, p-value = 0.746) ดัังแสดงในตารางที่่� 

(Table) 3

Table 3	Spearman’s Correlation Coefficients Between 

Variables (n = 15)

Variables
Confidence about caring  

for elderly 
r
S

p-value

Knowledge 0.596 0.018*
Attitudes 0.091 0.746

*p-value<.05

ผลการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ
จากการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึผู้้�เข้้าอบรมหลักัสููตรผู้้�ดูแูลผู้้�สููงอายุุ 

พบประเด็็นจากผลการศึึกษาวิิจััย ดัังนี้้� 1) เป็็นโครงการที่่�ดีีมีี
ประโยชน์์ต่่อสัังคม ช่่วยให้้มีีรายได้้ 2) การอบรมได้้มีีโอกาสฝึึก
ปฏิบิัตัิงิานจริงิในชุมุชน 3) ช่่วยให้้มีคีวามมั่่�นใจในการดูแูลผู้้�สููงอายุุ 
4) ควรมีีการอบรมฟื้้�นฟููความรู้้�ทุุกปีี 

1) โครงการที่่�ดีมีีปีระโยชน์์ต่่อสัังคม ช่่วยให้้มีรีายได้้ มีงีานทำ 
เปิิดโอกาสให้้กัับคนในพื้้�นที่่� ดัังรายละเอีียด

“เป็็นโครงการท่ี่�สามารถช่่วยสัังคม และช่่วยให้้มีีงานทำ 
และอบรมก็็ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย มีีคนสอบถามเยอะค่่ะว่่าจะจััดอีีก
เมื่่�อไร หนููก็็บอกว่่าให้้ติิดตามเพจเราไว้้ก่่อน เพื่่�อจะได้้รัับข้้อมููล
การอบรม เพราะเขาเห็น็เราสามารถที่่�จะทำงาน ได้้รับัดูแูลผู้้�สูงูอายุุ

ที่่�ศููนย์์การดููแล หรืือบางคนก็็รัับดููแลผู้้�สููงอายุุตามบ้้านค่่ะ 
เขาจะเน้้นให้้ความสำคััญกัับผู้้�สูงอายุุ อย่่างรุ่่�นหนูคนมาสมััคร
เยอะมากค่่ะเป็็นร้้อย แต่่รับัแค่่ 20 คน หนูเูข้้ามาเรีียนได้้ ได้้อบรม 
และมีีงานทำก็็ดีีใจค่่ะ” ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 1

“ทำให้้พี่่�มีีโอกาสได้้ทำงาน มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น คืือพี่่�รัับดููแล
ผู้้�สูงอายุทุี่่�บ้้าน ลูกูๆเขาก็โ็อเครใจดีี น่่ารักั ไปอยู่่�บ้านผู้้�สูงอายุเุลย 
แต่ก่็ใ็ห้ห้ยุดสามารถกลัับบ้้านได้้ จริงิๆ ก็เ็ป็น็โอกาสถ้้ามีีโครงการ
แบบนี้้�อีีก ไม่่ต้้องจ่่ายเงิินในการอบรม” ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 3 

2) การอบรมได้้มีีโอกาสฝึึกปฏิิบัติัิงานจริงิในชุมุชน ในหลัักสููตร
ได้้ให้้ผู้�เข้้าอบรมเก็็บประสบการณ์์ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ พััฒนา
ทักัษะการดููแลทั้้�งในสถานบริิการและชุุมชน ตามโปรแกรมการ
อบรมที่่�ต้้องได้้มาตรฐานตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ดัังรายละเอีียด 

“ได้้ฝึึกปฏิิบััติิงานทั้้�งในชุุมชน และสถานบริิการ ทำให้้เรา
ได้้มีีความรู้้�ในการดููแลผู้้�สูงอายุุ ทั้้�งผู้้�ป่ ่วยที่่�ติิดเตีียงที่่�บ้้าน 
การฟื้้�นฟููต่่างๆ ที่่�บ้้าน การปฏิิบััติิซ้้ำๆ ช่่วยให้้เข้้าใจการดููแล
ผู้้�สูงอายุุ ได้้ทำแผล การช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยติิดเตีียงที่่�บ้้าน การให้้
อาหารทางสายยาง การดููดเสมหะ ไปกัันเป็็นกลุ่่�มกัับครููพี่่�เลี้้�ยง 
แม้้บางอย่่างจะมีีเคสที่่�ไม่่ค่่อยได้้ฝึึกมากนััก เช่่น การดููดเสมหะ 
การให้อ้าหารทางสายยาง การดูแูลสายสวน แต่พ่อจบไปทำงาน
ได้้ดููแลการทำแผล การพลิิกตะแคงตััว การดููแลด้้านอาหาร 
ความสะอาดเป็็นส่่วนใหญ่่ ก็็ใช้้ความรู้้�ที่่�เรีียนมา และจากการ
ฝึึกงาน” ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 2 

“พี่่�รัับเคส 2 เคส ดููคุุณตา คุุณยาย ตอนนี้้�คุุณตาเสีียแล้้ว 
ดูคูุณุยายคนเดีียว 86 ปี ีดูทูั้้�งวันั กินิ อยู่่�กับัเขาเลย แต่พ่ี่่�ก็ส็ามารถ
ไปออกกำลัังกายได้้ เขาให้้ไปออกกำลัังกายได้้อยู่่� 5 โมง- 6 โมง 
เดืือนละประมาณ 16,000 บาท ไม่่เหนื่่�อยเท่่าไร คุุณยาย
อาบน้้ำเอง เดิินเอง ถ่่ายเอง อยู่่�เป็็นเพื่่�อนมากกว่่า ไม่่มีีโรค
แทรกซ้้อนท่ี่�รุุนแรง” คุุณยายมีีเฉพาะหััวใจ ความดััน กิินยา
วัันละ 2 เม็็ด นั่่�งคุุยหััวเราะทั้้�งวััน” ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 3

3) ช่่วยให้้มีีความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุ จากเดิิมที่่�เคย
รับัดูแูลผู้้�สููงอายุอุยู่่�บ้้าง พออบรมได้้เข้้าใจในหลักัการ มั่่�นใจมาก
ยิ่่�งขึ้้�น ดัังรายละเอีียด 

“เมื่่�อก่่อนเคยทำงานในศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุ พอกลัับบ้้านซึ่่�ง
ต้อ้งมาดููแลพ่่อแม่่ และได้้มาอบรมเม่ื่�อจบหนูก็ไ็ด้้รับัดููแลผู้้�สูงอายุุ
ใกล้บ้้า้น ได้ดู้แูลครอบครัวัด้ว้ย จากที่่�ทำอยู่่�ตอนนี้้�ก็ม็ีีความมั่่�นใจ
มากขึ้้�นค่่ะ เพราะได้้อบรมและฝึึกจากเคสจริง” ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 4

“ได้้เอาความรู้้�ไปใช้้เยอะเลยค่่ะ พี่่�มีีประสบการณ์์ในการ
ดูแูลผู้้�สูงอายุมุาก่่อน พอมาอบรมก็ท็ำให้้มีีความมั่่�นใจยิ่่�งขึ้้�น พี่่�ชอบ
ทำจิิตอาสาด้้วย พี่่�รู้้�สึึกว่่าเรามีีคุุณค่่า และเวลาเราไปดููแลถ้้าไม่่
เข้้าใจ พี่่�มีีเครืือข่่ายโรงพยาบาลด้้วย โชคดีีพอไม่่เข้้าใจสามารถ
ที่่�จะโทรปรึึกษาส่่วนตััวได้้” ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 2

4) ควรมีีการอบรมฟื้้�นฟููความรู้�ทุุกปีี ในทักษะการดููด

เสมหะ การให้้อาหารทางสายยาง การทำแผล การทำกายภาพ 
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การดููแลด้้านจิตใจ จิติวิญิญาณในการดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�หลากหลาย 

ดัังรายละเอีียด

“เหมืือนคำพููดจิิตวิิทยาในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�หนููเจอ 

เราก็็ต้้องใช้้ความรู้้�หลายๆ ด้้าน ในการแก้้ปััญหา ต้้องใช้้วิิธีีการ

จูงูใจ ให้้กำลัังใจผู้้�สููงอายุุ ประสบการณ์์แต่่ละเคสก็็แตกต่่างกััน 

หนููดููแลผู้้�สููงอายุุที่่� เป็็นมุุสลิิม คริิสต์์ด้้วย เราก็็ต้้องเข้้าใจ

วััฒนธรรมของเขา แม้้ว่่าหนููอยู่่�ในพื้้�นที่่� แต่่ก็็ไม่่สามารถเข้้าใจ

ได้้ทั้้�งหมด อาจจะฟื้้�นฟููทัักษะด้้านการให้้อาหารทางสายยาง 

การดููดเสมหะ การดููแลท่ี่�หลากหลายวััฒนธรรมด้้วยค่่ะ เพราะ

ถ้้าไม่่ได้้ทำหนููก็็ลืืม” ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 1 

“ที่่�อบรมมาก็็ครอบคลุุมแล้้วนะคะ แต่่ถ้้าจะให้้ฟื้้�นฟูู

ความรู้้�ก็จะช่่วยให้้เราได้้ทบทวนความรู้้�อีีกครั้้�ง เผ่ื่�อว่่ามีีข้้อมููล

ที่่�ใหม่่ๆ และได้้แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ด้้วยค่่ะ” ผู้้�ให้้ข้้อมููล

รายที่่� 5

อภิิปรายผล
ประสิิทธิิผลของโปรแกรมหลัักสููตรส่่งผลให้้กลุ่่�มตัวอย่่าง

มีีความรู้้�ในการดููแลผู้้�สููงอายุุในระดัับปานกลางถึึงระดัับมาก 
มีีเพีียง 1 คนที่่�มีีความรู้้�ในระดัับน้้อย เนื่่�องมาจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 1-6 เดืือน ร้้อยละ 
53.33 หากจะให้้กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความรู้�ในระดัับสููง ต้้องมีี
ประสบการณ์แ์ละทักัษะต่า่งๆ ในการดููแลผู้้�สููงอายุเุป็น็ระยะเวลา
นานเพื่่�อสะสมความรู้� เพราะการดููแลผู้้�สููงอายุุจะมีีลัักษณะ
ซัับซ้้อน มีีโรคประจำตััวหลายโรค มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดภาวะ
แทรกซ้้อนได้้ง่าย เพราะเป็็นวัยที่่�เส่ื่�อมถอย และต้้องใช้้ความรู้�
และทัักษะประสบการณ์์ในการดููแล การป้้องกััน การส่่งเสริิม 
และการฟื้้�นฟููสุุขภาพ จะเห็็นได้้ว่่าหลัังจากที่่�ผ่่านการอบรมตาม
หลัักสููตรแล้้วจะต้้องมีีการฟื้้�นฟููความรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง อย่่างน้้อย 
หลัังจากอบรมแล้้วเป็็นเวลา 1 ปีี เพื่่�อจะได้้ทบทวนความรู้�อยู่่�
ตลอดเวลาและได้้เรียีนรู้้�ความรู้้�ที่่�ทันัสมัยั(8-12) นอกจากนี้้�ผู้้�สููงอายุุ
มีีการเสื่่�อมถอยของร่่างกาย จำเป็็นต้้องทำการบริิหารข้้อไหล่่ 
ข้้อเข่่า การออกกำลัังกาย เพื่่�อป้้องกัันข้้อติิดหรืือเท้้าตก การ
บริิหารปอด ฝึึกการหายใจ การเพิ่่�มความแข็็งแรงของกล้้ามเนื้้�อ 
จึงึต้้องมีคีวามรู้้�ที่่�จำเป็็นและหลากหลายในทุกุมิติิิ(13) จากเป้้าหมาย
ของการดููแลผู้้�สููงอายุุ ต้้องการให้้ผู้�สููงอายุุที่่�ติดิเตีียง สามารถเปลี่่�ยน
มาเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�ติิดบ้้าน และผู้้�สููงอายุุที่่�ติิดบ้้านสามารถที่่�จะ
เปลี่่�ยนมาเป็็นผู้้�สููงอายุุติิดสังคม เพราะสิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�สููง
อายุุมีคีุณุภาพชีวีิติที่่�ดีขีึ้้�น ช่ว่ยเหลืือตัวัเองในกิจวัตัรประจำวันัได้้
ตามศัักยภาพ ซึ่่�งควรมีีการกำหนดเป้้าหมายการดููแลผู้้�สููงอายุุ
ร่่วมกัับญาติิ ครอบครััวผู้้�สููงอายุุ ฉะนั้้�นกลุ่่�มตัวอย่่างจะต้้องมีี
ความรู้้�เพีียงพอในการดููแลผู้้�สููงอายุุเหล่่านี้้� นอกจากนี้้�หากมีีการ
ดููแลด้้วยภาคีีเครืือข่่ายและทีีมสหวิิชาชีีพจะทำให้้การดููแลมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

การอบรมเชิิงปฏิบัิัติกิารสามารถเพิ่่�มความรู้�และความมั่่�นใจ
ของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ นอกจากนี้้�กลุ่่�ม
ตัวัอย่่างมีปีระสบการณ์์ในการรัับดูแูลผู้้�สููงอายุุจำนวน 1 คน อาจ
จะส่่งผลต่่อประสบการณ์์การดููแลไม่่หลากหลาย หรืือมีีทัักษะที่่�
ต้้องปฏิิบััติิเป็็นการปฏิิบััติิแบบเดิิมๆ ซ้้ำๆ ในแต่่ละวััน หากกลุ่่�ม
ผู้้�ดูแูลได้้ปฏิบิัตัิใินสถานดูแูลผู้้�สููงอายุทุี่่�เปิดิให้้บริกิารแบบค้้างคืืน 
และมีผ้ีู้�สููงอายุุมารัับบริิการเป็็นจำนวนมาก จะทำให้้ผู้�ดูแูลมีคีวามรู้�
และทัักษะในการปฏิบัิัติมิากขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาศัักยภาพ
ผู้้�ดูแูลผู้้�สููงอายุ ุหลัังผ่า่นอบรมหลัักสููตรผู้้�ดูแูลผู้้�สููงอายุ ุ420 ชั่่�วโมง 
ของศููนย์์ส่่งเสริมฟื้้�นฟููสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ สภากาชาดไทย(14) แต่่
แตกต่่างกับัการศึกึษาความรู้้� ทัศันคติ ิและความสามารถของผู้้�ดูแูล
ในการดููแลผู้้�สููงอายุุอยู่่�ในระดัับต่่ำ(15) และจากการศึกึษาญาติิผู้้�ดูแูล
ผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรัังในชุุมชน พบว่่า ญาติิผู้้�ดููแลมีีความรู้้�ในระดัับสููง 
และมีีประสบการณ์์ในการดููแลผู้้�ป่่วยมากกว่่า 1-5 ปีี เป็็นส่่วน
ใหญ่่ และรองลงมามีีประสบการณ์์มากกว่่า 6-10 ปีี จึึงมีีความรู้้�
ในการดูแูลผู้้�สููงอายุรุะดับัสููง(10,16,17) ซึ่่�งแตกต่า่งจากการศึกึษาครั้้�ง
นี้้� ส่ว่นเจตคติใินการดูแูลผู้้�สููงอายุพุบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีเีจตคติแิละ
ความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุในระดัับสููง เนื่่�องจากการปฏิิบััติิ
ในการดููแลผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่มีีความมั่่�นใจในระดัับสููง อาจเนื่่�อง
มาจากโปรแกรมหลักัสููตรที่่�ฝึกึอบรมมีกีารฝึกึปฏิบิัตัิแิละการฝึกึ
ภาคสนามเป็็นเวลา 316 ชั่่�วโมง ทำให้้มีีประสบการณ์์โดยตรง 
มีีการกำหนดการปฏิิบััติิการดููแลต่่างๆ ที่่�ต้้องปฏิิบััติิจริิง เมื่่�อจบ
การอบรมและไปปฏิิบััติิงานในการดููแลผู้้�สููงอายุุทำให้้มีีความ
มั่่�นใจในการดูแูล และสามารถดูแูลผู้้�สููงอายุไุด้้อย่า่งดี ีถึงึแม้้จะมีี
ความต้้องการในการอบรมฟื้้�นฟููในด้้านการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีี
ปััญหาหลอดเลืือดสมอง การดููดเสมหะ การให้้อาหารทางสายยาง 
การฟื้้�นฟููกายภาพ การจููงใจให้้ผู้้�สููงอายุุได้้ปฏิิบััติิตามคำแนะนำ 
จากการศึึกษาจะเห็็นว่่าความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์กัับความมั่่�นใจ 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบสเปีียร์์แมนเท่่ากัับ 0.596 
(p-value = 0.018)

 
การมีคีวามรู้้�ในการดูแูลผู้้�สููงอายุจุึงึมีคีวาม

สำคััญและเป็็นปััจจััยที่่�สามารถทำนายการปฏิิบััติิการดููแลของ
ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ(18) 

ส่่วนเจตคติิ ค่่าเฉลี่่�ย 4.34 (SD = 0.51) จากระดัับคะแนน 
1–5 อยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีเจตคติิที่่�
ดีีและมีีความตั้้�งใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุ การอบรมเชิิงปฏิิบััติิและ
การให้้ความรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทท้้องถิ่่�นช่่วยสร้้างเจตคติิที่่�ดีี
ต่่อผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะการเน้้นความเข้้าใจในมิิติิทางจิิตใจและ
จิิตวิิญญาณ ผู้้�เข้้าอบรมส่วนใหญ่่มีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อผู้้�สููงอายุุตั้้�งแต่่
เริ่่�มเข้้าอบรม การรัับสมััครจะมีีการสอบสััมภาษณ์์ซึ่่�งมีีความ
สำคััญในการดููแลผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ดููแลจะต้้องมีีเจตคติิที่่�ดีี คิิดเชิิงบวก
ต่่อผู้้�สููงอายุุ การที่่�ผู้้�ดููแลได้้ฝึึกปฏิิบััติิจริิง ทำให้้มีีความเห็็นอก
เห็็นใจ และมีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อผู้้�สููงอายุุที่่�ดููแล จากความรู้้�ที่่�ได้้อบรม
ของเนื้้�อหาหลัักสููตรทั้้�งเรื่่�องเจตคติิที่่�ดีีต่่อผู้้�สููงอายุุ ความเข้้าใจ



ผลของโปรแกรมการอบรมผู้้�ดูแูลผู้้�สููงอายุตุ่่อความรู้้� เจตคติ ิและความมั่่�นใจในการดูแูลผู้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนใต้้
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ผู้้�สููงอายุ ุการดููแลแบบประคัับประคอง แม้้จะเป็็นเพียีงการอบรม
ในระยะสั้้�น 420 ชั่่�วโมง ก็ส็ามารถที่่�จะเข้้าใจลัักษณะของผู้้�สููงอายุุ 
อีีกทั้้�งลัักษณะประเพณีวััฒนธรรมของคนไทย เป็็นคนที่่�เคารพ
ผู้้�ใหญ่่ มีีความสงสาร เห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น จึึงทำให้้ผู้้�เข้้าอบรมมีี
เจตคติิที่่�ดีีต่่อผู้้�สููงอายุุ ฉะนั้้�นสิ่่�งเหล่่านี้้�หน่่วยงานที่่�จััดอบรมควร
จะส่่งเสริิมเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานในการดููแลผู้้�สููงอายุุ มีีเจตคติิที่่�ดีี
ต่อ่ผู้้�สููงอายุ ุเพราะปัจัจุบุันัผู้้�ดูแูลผู้้�สููงอายุมุีบีทบาทสำคัญัมากใน
การดููแลผู้้�สููงอายุุ นโยบายต่่างๆ ได้้สนัับสนุุนให้้มีีการอบรมด้้าน
การดููแลผู้้�สููงอายุุทำให้้การดููแล ส่่งเสริิม ฟื้้�นฟููสุุขภาพเป็็นไปใน
ทางที่่�ดีคีรอบคลุมุทั้้�งกาย จิติ สังัคม จิติวิญิญาณ การมีเีจตคติทิี่่�ดีี 
การเห็น็คุณค่า่ของผู้้�สููงอายุมุีคีวามสัมพันัธ์ทางบวกกับัพฤติกิรรม
เอื้้�อต่่อสัังคมของนิิสิิตที่่�ศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญ(19)

ความรู้�กัับเจตคติิ ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กััน เน่ื่�องจากความรู้�

เป็็นข้้อมููลข้้อเท็็จจริิงหรืือความเข้้าใจด้้านวิิชาการส่่วนเจตคติิ

เป็็นการประเมิินทางอารมณ์์ ความรู้้�สึึก คุุณค่่า การที่่�จะปลููกฝั่่�ง

ให้้เกิิดเจตคติิที่่�ดีีขึ้้�นอยู่่�กัับตััวบุุคคล อาจไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้� 

ข้้อเท็จ็จริงิ ซึ่่�งแตกต่า่งจากการศึกึษาความรู้� ทัศันคติใินการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ และการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีี

ภาวะพึ่่�งพิิงในจัังหวััดเพชรบุุรีี(20-21) พบว่่าความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์

กัับทััศนคติิ 

เจตคติิกัับความมั่่�นใจไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน ในการศึึกษานี้้�

กลุ่่�มตัวัอย่่างมีค่ี่าเฉลี่่�ยความมั่่�นใจ 4.58 (SD = 0.33) อยู่่�ในระดัับสููง 

การที่่�ความมั่่�นใจในการปฏิบัิัติกิารดูแูลผู้้�สููงอายุไุม่่มีคีวามสัมพันัธ์์

กัับเจตคติิ อาจสะท้้อนให้้เห็็นว่่าแม้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อ

ผู้้�สููงอายุุ แต่่ความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุมีีผลมาจากความรู้�

ทัักษะและการปฏิิบััติิซ้้ำๆ หลายครั้้�ง สะท้้อนให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มผู้้�ให้้

ข้้อมููลต้้องการการอบรมฟื้้�นฟููความรู้�เพิ่่�มเติิม เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจ

ในการดููแลผู้้�สููงอายุุดัังคำกล่่าวผู้้�ให้้ข้้อมููล “จิิตวิิทยาในการดููแล

ผู้้�สูงูอายุทุี่่�หนูเูจอ เราก็ต้็้องใช้้ความรู้้�หลายๆ ด้้าน ในการแก้้ปััญหา 

ต้้องใช้้วิิธีีการจููงใจ ให้้กำลัังใจผู้้�สููงอายุุ ประสบการณ์์แต่่ละเคส

ก็็แตกต่่างกััน และได้้ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นมุุสลิิม คริิสต์์ด้้วย เราก็็

ต้้องเข้้าใจวััฒนธรรมของเขา อาจจะฟื้้�นฟููทัักษะด้้านการให้้

อาหารทางสายยาง การดููดเสมหะ เป็็นต้้น เพราะถ้้าไม่่ได้้ทำหนูู

ก็ล็ืืมค่ะ่” เมื่่�อเกิดิความมั่่�นใจช่ว่ยให้้เกิดิการตัดัสินิใจที่่�ดี ีและลด

อััตราการเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ ยกระดัับการดููแลที่่�มีี

คุุณภาพของผู้้�สููงอายุุระยะยาว การที่่�จะเพิ่่�มความมั่่�นใจในการ

ดููแลผู้้�สููงอายุุ หากมีีคู่่�มืือ ช่่องทางเพื่่�อให้้คำปรึึกษาทางกลุ่่�มไลน์์

ได้้ตลอด จะทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความมั่่�นใจเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น และ

มีีสุุขภาวะที่่�ดีีในการดููแล(22) แม้้ว่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่จะมีี

ความเข้้าใจที่่�ดีใีนเรื่่�องการเลืือกอุปุกรณ์ช์่ว่ยเดินิ การทำบทบาท

หน้้าที่่�ของผู้้�ดูแูลผู้้�สููงอายุทุี่่�ดีทีี่่�สุดุ แต่่พบว่า่ บางคำถามยังมีคีวาม

เข้้าใจไม่่ถููกต้้อง เช่่น ลำดับัความสำคัญัในการทำแผลในผู้้�สููงอายุุ 

(ร้้อยละ 86.67 ตอบผิดิ) การประเมินิภาวะซึมึเศร้้า 9 คำถาม (9 Q) 

(ร้้อยละ 80.00 ตอบผิดิ) จึงึควรฟื้้�นฟููความรู้้�เป็น็ประจำทุกุปีเีพื่่�อ

ให้้เกิิดความเข้้าใจและความมั่่�นใจในการดููแลผู้้�สููงอายุุ

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างค่่อนข้้างน้้อย และ

คััดเลืือกแบบเจาะจง จึึงจำกััดความทั่่�วไปของผลการศึึกษา 

(Generalizability) แต่่อย่่างไรก็็ตามผลการศึึกษาสามารถที่่�จะ

นำไปพััฒนาโปรแกรมหลัักสููตรในการดููแลผู้้�สููงอายุุ ให้้ตรงกัับ

ความต้้องการของผู้้�ดูแูล และการศึกึษาครั้้�งต่อ่ไป ผู้้�วิจิัยัจะศึกึษา

เพิ่่�มเติิม ในรููปแบบการศึกึษากึ่่�งทดลอง (Quasi-experimental) 

เพื่่�อให้้มีีกลุ่่�มเปรีียบเทีียบผลลััพธ์ที่่�ชััดเจน หรืือเพิ่่�มขนาดกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งที่่�ใหญ่ข่ึ้้�น ศึกึษารููปแบบการพัฒันาสมรรถนะของผู้้�ดูแูล

ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�พหุุวััฒนธรรม รวมถึึงศึึกษาผลต่่อผู้้�สููงอายุุ

โดยตรงในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างไปดููแล 

โดยสรุุป โปรแกรมฝึึกอบรมผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ (หลัักสููตร 

420 ชั่่�วโมง) มีผีลในการเพิ่่�มระดัับความรู้� เจตคติิ และความมั่่�นใจ

ของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�สามจังหวััดชายแดนใต้้ โดยเฉพาะ

การฝึกึอบรมที่่�เน้้นการฝึึกปฏิิบัตัิิจริิงและการเชื่่�อมโยงกัับชุุมชน 

แต่อ่าจจะไม่ม่ีผีลการศึกึษาเปรียีบเทียีบว่า่เพิ่่�มขึ้้�นเท่า่ใด ผลการ

ศึึกษานี้้�สนับสนุนการพััฒนาหลัักสููตรเชิิงปฏิิบััติิและระบบ

ติิดตามหลัังอบรม รวมทั้้�งการพััฒนาการจ้้างงานรองรัับผู้้�ผ่่าน

การอบรมเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนของการดููแลผู้้�สููงอายุุในบริิบท

ท้้องถิ่่�น

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

ผลการศึึกษาจะเห็็นว่าโปรแกรมหลักัสููตรจำนวน 420 ชั่่�วโมง

ที่่�เน้้นการฝึึกทดลองและการฝึึกปฏิิบััติิจริิงในชุุมชนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิผล สามารถที่่�จะต่่อยอด ได้้ดัังนี้้� 

1) หน่่วยงานสาธารณสุขุและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องควรพััฒนา

หลักัสููตรฟ้ื้�นฟููระยะสั้้�น (Short courses) ที่่�ตอบโจทย์์ทัักษะเฉพาะ 

เช่น่ การดููแลผู้้�ติดิเตียีง การฟื้้�นฟููสภาพผู้�สููงอายุ ุการดููแลผู้้�มีภีาวะ

สมองเสื่่�อม การดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีปััญหาด้้านหลอดเลืือดสมอง 

การดููแลแบบประคัับประคอง เทคนิิคการดููแลด้้านจิิตใจ ทัักษะ

การส่ื่�อสาร การฟ้ื้�นฟููทักษะการดููดเสมหะ การให้้อาหารทางสายยาง 

เป็็นต้้น และการประยุุกต์์ใช้้ทรััพยากรพื้้�นที่่�ชุุมชนตามบริิบท

วัฒันธรรมและศาสนาในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ และควรมีกีารทบทวน

ความรู้้�เป็็นประจำทุุกปีี

2) มีรีะบบติิดตาม ระบบพี่่�เลี้้�ยงทีมีสุขุภาพ พยาบาลผู้้�จัดัการ

การดููแล (Care Manager) รวมถึงช่่องทางให้้คำปรึึกษาหากผู้้�ดููแล

ต้้องการการปรึึกษาในการดููแลผู้้�สููงอายุุเฉพาะราย ซึ่่�งควรตั้้�ง

กลุ่่�มไลน์์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ประสบการณ์ใ์นการดูแูลผู้้�สููงอายุุ 

และการให้้คำปรึึกษา

3) ควรสำรวจและจััดหาช่่องทางการจ้้างงานผู้�ผ่่านการอบรม

ให้้ครอบคลุมุมากยิ่่�งขึ้้�นในการสร้้างรายได้้ เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจและ
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ความยั่่�งยืืนในการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบสนองนโยบายการเข้้าสู่่�

สัังคมสููงวััย
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