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บทคดัย่อ  

วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่ออาการปวดคอบ่าไหล่ในบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้นการออกก าลงักาย และปัจจยัดา้นจิตสงัคม 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย: รูปแบบการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงส ารวจภาคตดัขวาง เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่ออาการ
ปวดคอบ่าไหล่ในบุคลากรที่ใชค้อมพิวเตอร์ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษป์ระชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นบุคลากรในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์จ  านวน 188 คน มีประสบการณ์ท างานด้วยคอมพิวเตอร์              
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ด าเนินการเก็บขอ้มูล ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึง มกราคม 2563 เคร่ืองมือที่ใช้ใน            
การวิจยัใชแ้บบสอบถามแบบให้ตอบดว้ยตนเอง (self-administered questionnaire) ประกอบดว้ย 5 ส่วนไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้นการออกก าลงักาย ปัจจยัดา้นจิตสังคม และ
แบบประเมินอาการปวดคอบ่าไหล่ ทดสอบความเที่ยงตรง (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัไดเ้ท่ากับ 
0.821 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ด้วยสถิติ chi-square และ 
multiple logistic regression 

ผลกำรวิจัย: ความชุกของอาการปวดคอ บ่าไหล่ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา เท่ากบัร้อยละ 94.7 โดยส่วนใหญ่               
ร้อยละ 70.4 ปวดในระดบัเล็กน้อยถึงปานกลาง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัอาการปวดคอบ่าไหล่อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ (p-value <0.05) ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคลด้านชั่วโมงการใช้คอมพิวเตอร์ใน 1 วนั           
(p-value =0.004) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (p-value = 0.048)  และปัจจยัดา้นจิตสังคม (p-value = 
0.001) เม่ือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตวัแปรที่สามารถท านายการเกิดอาการ ปวดคอบ่าไหล่ใน
บุคลากรอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (p-value <0.05) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจิตสังคม (p-value = 0.001) และปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นชัว่โมงการใชค้อมพวิเตอร์ 5 ชัว่โมงขึ้นไปใน 1 วนั (p-value = 0.036)  (R2= 0.103) 
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สรุป: ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่ออาการปวดคอบ่าไหล่ และมีอ านาจในการท านายอาการปวดคอบ่าไหล่ในบุคลากร
ที่ใชค้อมพิวเตอร์ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจิตสังคม และปัจจยั ส่วนบุคคลดา้น
ชัว่โมงการใช้คอมพิวเตอร์ 5 ชัว่โมงขึ้นไปใน 1 วนั ผลจากการศึกษาสามารถน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อหา
มาตรการในการป้องกนั สร้างเสริมสุขภาพ  เพือ่พฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรต่อไป 
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Abstract  

Objective: To study factors that influence neck and shoulder pain syndrome in computer users consisting of 
personal factors, work-environmental factors, exercise factors, and psychosocial factors. 

Materials and Methods: This study was cross-sectional study to find out factors influence neck and shoulder 
pain syndrome in computer users of Charoenkrung Pracharak (CKP) Hospital. Population and samples were 
CKP Hospital officers with computer experience not less than 1 year. Data were collected during November, 
2019 - January, 2020. Research tools were self-administered questionnaires that consist of 5 parts, personal 
factors questionnaires, work-environmental factors questionnaires, exercise factors questionnaires,  
psychosocial factors questionnaires, and neck and shoulder pain assessment questionnaires. The reliability of 
whole questionnaires was 0.821. Data were analyzed with Chi-square and multiple logistic regression statistics. 

Results: The prevalence of neck and shoulder symptoms was 94.7%, most of them had mild to moderate 
intensity of pain. Factors that significantly relate to neck and shoulder pain syndrome were duration of computer 
using per day, 5 hours up per day (p-value = 0.004), work-environmental factors (p-value = 0.048), and 
psychosocial factors (p-value = 0.001). Using multiple linear regression analysis, psychosocial factors and 
duration of computer using per day, 5 hours up per day, were predictive factors for neck and shoulder pain 
syndrome in this study group (R2 = 0.103). 

Conclusions: Factors that influence neck and shoulder pain syndrome and be predictive factors of neck and 
shoulder pain syndrome in CKP Hospital computer users were psychosocial factors and duration of computer 
using per day (5 hours up per day). The results can be basic information for building up personal social support 
systems to reduce work-related psychosocial risk and stress. 
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บทน ำ 
คอมพิวเตอร์ เป็นเทคโนโลยีที่บทบาท

ส าคัญ ต่อ ชี วิตประจ า ว ัน  มี ความส าคัญ ต่อ                  
การท างานในทุกองคก์ร เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
สามารถท าใหก้ารปฏิบตัิงานสะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ จากผลการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนช่วง
ระหว่าง ปี พ.ศ. 2559 - 2561 จากประชากร อายุ      
6 ปีขึ้นไป ประมาณ 63 ลา้นคนทัว่ประเทศ พบว่า           
ปี  พ.ศ.  2559 มีผู ้ใช้คอมพิว เตอร์ร้อยละ  32.2               
ปี พ.ศ. 2560 ลดลงเหลือร้อยละ 30.8  และใน            
ปี พ.ศ. 2561 จ านวนผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ได้ลดลง     
อีก เหลือ เพียง ร้อยละ 28.3 แต่จ านวนการใช้
อินเทอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2559 - 2561 เพิ่มขึ้ นอย่าง
ต่อเน่ือง (ร้อยละ 47.5, 52.9 และ 56.8 ตามล าดบั) 
ซ่ึงพบว่า ประชากรเข้า ถึงอินเทอร์เน็ตโดยใช้
โทรศัพท์มือถือแทนการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพิ่มขึ้ น1 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้การใช้เทคโนโลยี      
จะให้ผลดีในด้านการปฏิบัติงาน แต่ก็อาจเกิด
ผลกระทบต่าง ๆ ต่อสภาพร่างกายผู ้ใช้งานได้ 
ปัจจุบันพบว่า ผู ้ที่ท  างานด้วยคอมพิวเตอร์ใน
โรงพยาบาลไม่จ าเป็นตอ้งเป็นต าแหน่งพนักงาน
ธุรก า ร เท่ านั้ น เพื่ อ เพิ่ ม คว ามค ล่ อ งตัวและ
ประสิทธิภาพในการท างาน บุคลากรทางการแพทย์
และเจ้าหน้าที่ อ่ืน ๆ จ าเป็นตอ้งบนัทึกข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง โรงพยาบาลเจริญกรุง-
ประชารักษ์ก็เช่นกัน เน่ืองด้วยปริมาณงานและ
จ านวนผูป่้วยในโรงพยาบาลที่เพิ่มขึ้น ท าใหบุ้คลากร
ของโรงพยาบาลจ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ ใน        
การปฏิบติังานมากขึ้ นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ จาก
สถิติของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ์พบว่า 
เจา้หนา้ที่ที่มีอาการปวดคอบ่าไหล่ ในปี พ.ศ. 2559 
มีจ  านวน 497 ราย ปี พ.ศ. 2560 มีจ  านวน 406 ราย 
และ ปี พ.ศ. 2561 มีจ  านวน 584 ราย ตามล าดบั 

ดว้ยการท างานโดยใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์นั้น
เป็นการท างานด้วยความหนักน้อย ๆ เป็นระยะ    
เวลานาน ร่างกายอยู่ในท่าทางเดิม ๆ ไม่ค่อยมี          
การเคล่ือนไหว กลา้มเน้ือไดพ้กัน้อย จึงเป็นปัจจยั
เส่ียงที่มีผลมากในการพฒันาให้เกิดความผิดปกติ
ทางระบบกระดูกและกลา้มเน้ือ2  ผูท้ี่ท  างานโดยใช้
คอมพิวเตอร์มีความเส่ียงในการเกิดผลกระทบ      
ต่าง ๆ ต่อสภาพร่างกายและประสิทธิภาพใน         
การท างาน ไดแ้ก่ อาการปวดศีรษะ ความผิดปกติ
เก่ียวกบัสายตา และอาการปวดทางระบบกระดูก
และกล้ามเน้ือ3,4 กลุ่มกล้ามเน้ือที่พบได้บ่อย คือ 
กลา้มเน้ือบริเวณคอบ่าไหล่ สะบกั และหลงั5,6,7 จาก
การส ารวจบุคลากรสายสนบัสนุนที่ใชค้อมพวิเตอร์
ในการท างานที่มหาวิทยาลัยนครพนม จ านวน     
227 ตวัอยา่ง พบวา่ ผูท้ี่มีอาการปวดคอและปวดไหล่       
มีจ  านวนร้อยละ 83.7 และ 79.7 ตามล าดับ4 อาการ
ปวดกล้ามเน้ือจากการใชค้อมพิวเตอร์อาจเกิดได้
จากหลายสาเหตุ  ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ           
อายุ ดัชนีมวลกาย ประสบการณ์ท างานด้วย
คอมพิวเตอร์ ชั่วโมงและจ านวนวนัในการท างาน
ด้วยคอมพิวเตอร์ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน      
การท างาน เช่น พบว่า สภาพแวดล้อมที่ติดขัด                
ไม่คล่องแคล่ว มีผลต่ออาการปวดทางระบบ
กระดูกและกลา้มเน้ือ2  แต่ดวงเดือน ฤทธิเดช และ
คณะ5  พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานไม่มี
อ านาจในการท านายความรู้สึกไม่สบายคอ ไหล่
และหลังปัจจัยด้านการออกก าลังกาย พรรัชนี            
วีระพงศ์ และคณะ8 พบว่า การออกก าลงักายแบบ
ยดืกลา้มเน้ือและแบบเพิม่ความแข็งแรงสามารถลด
อาการปวดคอและไหล่ในผู ้ที่ใช้คอมพิวเตอร์        
เป็นเวลานานได้ ดวงเดือน ฤทธิเดช  และคณะ5      
พบความสัมพนัธ์ในเชิงผกผนัระหว่างพฤติกรรม
การออกก าลังกายและอาการปวดคอ ไหล่และ     
หลงั จารุวรรณ ปันวารี และคณะ9 ไม่พบว่า ปัจจยั            
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การออกก าลงักาย และภาวะเครียดมีความสมัพนัธ์
กับอาการปวดคอและปัจจัยด้านจิตสังคม เป็น     
ปัจจยัที่เก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน  ความตอ้งการ
ทางดา้นจิตสงัคมอาจส่งผลต่อกลไกการตอบสนอง
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถน าไปสู่โรคทางระบบ
โครงสร้างและกล้ามเน้ือทางอ้อมได้ ดวงเดือน 
ฤทธิเดช และคณะ 5  พบว่า ปัจจัยทางจิตสังคม     
ได้แก่  ลักษณะงาน บทบาทหน้าที่ รับผิดชอบ 
โครงสร้างงาน  บรรยากาศองคก์ร  ความกา้วหนา้ในงาน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ส่ิงแวดล้อม    
ในการท างาน ภาระงาน งานที่ยุ่งยากซับซ้อน       
งานที่กดดนัและตอ้งการความรับผิดชอบสูง ไม่มี
อ านาจในการท านายอาการปวดคอ ไหล่และหลัง 
Dianat I, et al.7 พบว่า ความขัดแยง้ระหว่างเร่ือง
งานกับครอบครัว มีความสัมพันธ์กับอาการ         
ปวดไหล่และปวดเข่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
Bernal D, et al.6 พบว่ า  ปั จจัยด้าน จิตสังคมที่     
เก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการควบคุมงาน 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคม และรางวัล    
ตอบแทนที่ไม่เป็นธรรม มีความสัมพนัธ์กบัอาการ
ปวดทางระบบกระดูกและกล้าม เ น้ืออย่าง มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่ออาการปวดคอบ่าไหล่ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล  
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้น
การออกก าลงักาย และปัจจยัดา้นจิตสังคม เพื่อน า
ขอ้มูลที่ไดม้าเผยแพร่เพื่อสร้างการรับรู้และเสนอแนะ
แนวทางการป้องกันตนเอง การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการท างานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ตลอดจนการพฒันา (หรือออกแบบ) วิธีบริหาร
กลา้มเน้ือเพือ่ลดอาการปวดที่เกิดขึ้น   
 
วตัถุประสงค์และวธีิกำร 

การศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ
ภาคตดัขวาง มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่ออาการปวดคอบ่าไหล่ในบุคลากรที่ใช้
คอมพวิเตอร์ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยด้าน        
การออกก าลงักาย และปัจจยัดา้นจิตสงัคมและเพื่อ
ศึกษาความสามารถในการท านายอาการปวดคอ   
บ่าไหล่ในบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์จากปัจจัย     
ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ปัจจัยด้านการออกก าลังกาย และปัจจัยด้านจิต
สงัคม 

กรอบแนวคดิกำรวิจัย  

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้น 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

อาการปวดคอบ่าไหล่ 

ระดบัความรุนแรง (NRS 0-10) 
 
 ปัจจยัดา้นการออกก าลงักาย 

 

ปัจจยัดา้นจิตสังคม 
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ขนาดกลุ่มตัวอย่างค  านวณโดยใช้สูตร 
Yamane T10 ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ได้จ  านวน
กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 178 คน และเก็บขอ้มูลเพิ่ม    
อีกร้อยละ 10 เพื่อป้องกันการสูญหายของขอ้มูล  
จ  านวนแบบสอบถามที่แจกไปทั้ งส้ิน 196 คน       
สุ่มตัวอย่างแบบ simple random sampling โดยมี
เกณฑ์คัดเข้า คือ  เป็นบุคลากรในโรงพยาบาล     
เจริญกรุงประชารักษ์ที่มีอายุตั้ งแต่ 20 ปี ขึ้ นไป        
มีประสบการณ์ท างานดว้ยคอมพิวเตอร์ไม่น้อยกว่า 
1 ปี และให้ความร่วมมือในการวิจยั ส าหรับเกณฑ์
คดัออก คือ มีประวติับาดเจ็บบริเวณคอและไหล่    
มีประวัติผ่าตัดบริเวณคอและไหล่  เ ป็นโรค             
ขอ้อักเสบ เช่น รูมาตอยด์ โรคขอ้กระดูกสันหลัง
อกัเสบยดึติดคอเอียงแต่ก าเนิด เก็บขอ้มูลระหว่าง
เดือนพฤศจิกายน 2562 - มกราคม 2563 

เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามแบบ
ให้ตอบด้วยตนเอง (self-administered questionnaire) 
ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล    
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัย     
ด้านการออกก าลังกาย ปัจจยัด้านจิตสังคม และ             
การประเมินอาการปวดคอบ่าไหล่ ข้อค  าถาม
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัจิต
สังคม ผูว้ิจยัสร้างขึ้นโดยมีพื้นฐานมาจากแบบวดั
ของ ธวชัชยั ศรีพรงาม11 และคุณทรัพย ์สารถอ้ย12 
ขอ้ค  าถามเก่ียวกับการออกก าลังกายและอาการ
ปวดคอบ่าไหล่ ผูว้ิจยัสร้างขึ้นเองจากการทบทวน
วรรณกรรม (ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง        
ข้อค  าถามกับวตัถุประสงค์ (IOC) มีค่าระหว่าง 
0.50 - 1.00 ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient)  ได้ค่า  0.726 และ 
0.754 ตามล าดบัค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบบัไดเ้ท่ากบั 0.821) โดยอาการปวดสอบถาม
ยอ้นหลังไปเป็นเวลา 1 ปี หลังจากการรวบรวม
ข้อ มู ล  ผู ้ วิ จั ย ใ ช้ โ ป รแ ก ร ม ส า เ ร็ จ รู ปท า ง

คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ก าหนดระดบั
นัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 และแบ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ส าหรับขอ้มูลเชิง
คุณภาพ น าเสนอในรูปความถ่ี ร้อยละ ขอ้มูลเชิง
ปริมาณวิเคราะห์และน าเสนอในรูปค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ปัจจยัด้านการออกก าลังกาย และ
ปัจจยัดา้นจิตสงัคม กบัระดบัอาการปวดคอบ่าไหล่
โดยใช้สถิติไคว์สแควร์ และใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ เพื่อวิเคราะห์ความสามารถ
ในการท านายอาการปวดคอบ่าไหล่จากปัจจยัดา้น
ส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ปัจจัยด้านการออกก าลังกาย และปัจจัยด้านจิต
สงัคม  

โครงการวจิยัไดรั้บการรับรองใหด้ าเนินการ
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน
กรุงเทพมหานคร หนงัสือรับรองเลขที่ 076/2562 
 
ผลกำรศึกษำ 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
แบบสอบถามบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ 

จ  านวน 196 ชุด  ตอบกลับมาจ านวน 188 ชุด          
คิดเป็นร้อยละ 95.9 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 76.1)  มีอาย ุ30 - 39 ปี (ร้อยละ 47.3) 
ดชันีมวลกายเฉล่ีย 23.96 ± 4.86 กิโลกรัม /เมตร2 

กลุ่มตวัอย่างคร่ึงหน่ึงมีค่าดัชนีมวลกายมากกว่า
ปกติ (ร้อยละ 50) ส่วนใหญ่(ร้อยละ 61.7) จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประมาณคร่ึงหน่ึงมี
ประสบการณ์ท างานโดยใชค้อมพิวเตอร์มากกว่า 
10 ปีขึ้ นไป (ร้อยละ 50.5) ใช้คอมพิวเตอร์ตั้ งแต่        
1 - 8 ชั่วโมงต่อวัน ค่าเฉล่ีย 4.96 ± 0.998 ชั่วโมง      
ต่อวนั ในแต่ละสัปดาห์ใช้คอมพิวเตอร์ 5 - 6 วนั 
ค่าเฉล่ีย 5.16 ± 0.492 วนั
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ตำรำงที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรทีใ่ชค้อมพวิเตอร์ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ์

ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

n  = 188 
45 
143 

100 
23.9 
76.1 

อาย ุ
      20 - 29 ปี 
      30 - 39 ปี 
      40 - 49 ปี 
      50 - 59 ปี 

n  = 188 
30 
89 
53 
16 

100 
16.0 
47.3 
28.2 
8.5 

ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน)              37.60 (7.777) ปี 
      ค่ามธัยฐาน (ค่าสูงสุด , ค่าต ่าสุด)          37.00 (58, 21) ปี 
ดชันีมวลกาย 
      นอ้ยกว่าปกติ < 18.50 kg./m2 
ปกติ 18.5 - 22.99 kg./m2 
มากกว่าปกติ ตั้งแต่ 23.00 kg./m2 ข้ึนไป 

n  = 188 
22 
72 
94 

100 
11.7 
38.3 
50.0 

      ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน)          23.96 (4.86) kg./m2 
ค่ามธัยฐาน (ค่าสูงสุด , ค่าต ่าสุด)                 37.00 (58, 21) kg./m2 
ระดบัการศึกษา 
      ต ่ากว่าปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 

n  = 188 
53 
116 
17 
2 

100 
28.2 
61.7 
9.0 
1.1 

ประสบการณ์ท างานดว้ยคอมพิวเตอร์ 
      นอ้ยกว่า 5 ปี 
      5 - 10 ปี 
      มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 

n  = 188 
30 
63 
95 

100 
16.0 
33.5 
50.5 

ระยะเวลาใชค้อมพิวเตอร์ใน 1 วนั (ชัว่โมง) 
      นอ้ยกว่า 5 ชัว่โมง 
      5 ชัว่โมงข้ึนไป 

n  = 188 
60 
128 

100 
31.9 
68.1 

ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน)              4.957 (.9978)     ชัว่โมง 
      ค่ามธัยฐาน (ค่าสูงสุด , ค่าต ่าสุด) 5.000 (8, 1) ชัว่โมง 
จ านวนวนัท่ีใชค้อมพิวเตอร์ใน 1 สปัดาห์ 
      นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 วนั 
      6 วนัข้ึนไป 

n  = 188 
154 
34 

100 
81.9 
18.1 

ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน)5.16 (.492)วนั 
ค่ามธัยฐาน (ค่าสูงสุด , ค่าต ่าสุด)5.00 (6, 1)วนั 
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อำกำรปวดคอบ่ำไหล่ในระยะ 1 ปีที่ผ่ำนมำ  
การประเมินอาการปวดคอบ่ าไหล่ใน

การศึกษาน้ี ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความปวด    
ดว้ยตนเองโดยใช้มาตรวดัความปวดแบบตวัเลข 
( numerical rating scale: NRS) พบว่ า  บุ คลากร      
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 94.7) มีอาการปวดคอ บ่าไหล่

ในระยะ 1 ปีที่ผ่านมา (ตารางที่ 2) กลุ่มตัวอย่าง       
ส่วนใหญ่ มีอาการปวดคอบ่าไหล่อยูใ่นระดบัปวด
เล็กน้อย - ปานกลาง โดยมีคะแนนความปวด
สูงสุดเท่ากบั 9.0 และต ่าสุดเท่ากับ 0 หรือไม่ปวด 
ระดบัคะแนนความปวดเฉล่ียเท่ากบั  4.27 ± 2.51 

ตำรำงที่ 2 ขอ้มูลระดบัอาการปวดคอบา่ไหล่ของบุคลากรที่ใชค้อมพวิเตอร์ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ์

ระดับควำมปวด 
(NRS = 0-10) 

จ ำนวน(รำย) ร้อยละ 

 n = 188 100 
   -  ไม่ปวด (NRS = 0) 10 5.3 
   -  ปวดเล็กนอ้ย (NRS = 1 - 3) 68 36.2 
   -  ปวดปานกลาง (NRS = 4 - 6) 65 34.6 
   -  ปวดมาก (NRS = 7 - 10) 45 23.9 
      ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)           4.27 (2.51) 
      ค่ามธัยฐาน (ค่าสูงสุด, ค่าต  ่าสุด)              4.00 (9.0, 0) 

ตำรำงที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจยัด้าน       
การออกก าลงักาย และปัจจยัดา้นจิตสงัคม 

ตัวแปร คะแนนเต็ม ค่ำสูงสุด ,  
ค่ำต ่ำสุด 

ค่ำเฉลี่ย  
(ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน) 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 60 58,20 39.80 (7.37) 
ปัจจยัดา้นการออกก าลงักาย 60 57,16 40.58 (7.48) 
ปัจจยัดา้นจิตสังคม 120 110,48 84.16  (12.59) 
        -  มิติบทบาทหนา้ที่รับผดิชอบ 60 56,29  
        -  มิติสมัพนัธภาพในการท างาน 60 59,18  

โครงการวิจยัน้ี ไดแ้บ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
เป็นกลุ่มที่ มีอาการปวดระดับปานกลางจนถึง      

ปวดมาก กับอีกกลุ่มที่ไม่มีอาการปวดถึงปวด
ระดบัเล็กนอ้ย 
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ตำรำงที่ 4 ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัอาการปวดคอบ่าไหล่ของบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ ์

ปัจจยั 
จ ำนวนคน (ร้อยละ)  

ปวดปำนกลำง
ถึงปวดมำก 

ปวดน้อยถึง 
ไม่ปวด 

OR 95% CI p-value 

เพศ                                        n = 188 
       - ชาย    (n = 45) 27 (60.0) 18 (40.0) 1.09 0.548-2.146 0.816 
       - หญิง  (n = 143) 83 (58.0) 60 (42.0)    
อาย ุ                                       n = 188 
       - 40 ปีข้ึนไป (n = 69) 44 (63.8) 25 (36.2) 1.41 0.768-2.600 0.265 
       - 20 - 39 ปี    (n = 119) 66 (55.5) 53 (44.5)    
ดชันีมวลกาย                         n = 188 
       - มากกว่าปกติ (n = 94) 50 (53.2) 44 (46.8) 0.64 0.359-1.155 0.139 
       - นอ้ยกว่าปกติ-ปกติ (n = 94) 60 (63.8) 34 (36.2)    
ระดบัการศึกษา 
       - ต ่ากว่าปริญญาตรี (n = 53) 34 (64.2) 19 (35.8) 1.39 0.721-2.678 0.325 
       - ปริญญาตรีข้ึนไป (n = 135) 76 (56.3) 59 (43.7)    
ประสบการณ์ท างานคอมพิวเตอร์ 
       - มากกว่า 10 ปีข้ึนไป (n = 95) 56 (58.9) 39 (41.1) 1.04 0.58-1.853 0.902 
       - นอ้ยกว่า/เท่ากบั 10 ปี (n = 93) 54 (58.1) 39 (41.9)    
ชัว่โมงการใชค้อมพิวเตอร์ใน 1วนั 
       - 5 ชัว่โมงข้ึนไป (n = 128) 84 (65.6) 44 (34.4) 2.50 1.333-4.676 0.004* 
       - นอ้ยกว่า  5 ชัว่โมง (n = 60) 26 (43.3) 34 (56.7)    
จ านวนวนัท่ีใชค้อมพิวเตอร์ใน 1 สปัดาห์ 
       - 6 วนั (n = 34) 25 (73.5) 9 (26.5)    
       - นอ้ยกว่า/เท่ากบั 5 วนั (n = 154) 85 (55.2) 69 (44.8) 2.26 0.988-5.148 0.05 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
       - ไม่ดี (ต ่ากว่าค่าเฉล่ีย) (n = 98) 64 (65.3) 34 (34.7) 1.80 1.002-3.236 0.048* 
       - ดี (n = 90) 46 (51.1) 44 (48.9)    
ปัจจยัการออกก าลงักาย                                  
       - ไม่ดี(ต ่ากว่าค่าเฉล่ีย) (n = 95) 56 (58.9) 39(41.1) 1.04 0.58-1.853 0.902 
       - ดี (n = 93) 54 (58.1) 39 (41.9)    
ปัจจยัจิตสงัคม                                               
       - ไม่ดี (ต ่ากว่าค่าเฉล่ีย) (n = 99) 69 (69.7) 30(30.3) 2.70 1.481-4.896 0.001* 
       - ดี  (n = 89) 41 (46.1) 48 (53.9)    

*p<0.05             
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จากตารางที่ 4 พบว่า เพศ ช่วงอายุ ดัชนี      
มวลกาย ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน
โดยใชค้อมพิวเตอร์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดับ
อาการปวดคอบ่าไหล่อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์ 5 ชั่วโมงขึ้นไป
ใน 1 วนั มีความสมัพนัธ์กบัอาการปวดคอบ่าไหล่
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (p <0.05) จ านวนวนัที่ใช้
คอมพิวเตอร์ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 วนัต่อสปัดาห์ 
มีความสัมพันธ์กับอาการปวดคอบ่าไหล่ด้วย
เช่นกัน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และปัจจยัด้านจิตสังคมมีความสัมพนัธ์กบัอาการ
ปวดคอบ่าไหล่อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<0.05) 
โดยพบว่า  ผู ้ที่ มี ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน             
การท างานไม่ดี มีโอกาสเกิดอาการปวดคอบ่าไหล่
ได้ม ากกว่ า บุ คลากรที่ มี สภาพแวดล้อมใน               
การท างานดีถึง 1.8 เท่า และบุคลากรที่มีปัจจยัจิต

สังคมที่ไม่ดี มีโอกาสเกิดอาการปวดคอบ่าไหล่
มากกวา่บุคลากรที่มีปัจจยัจิตสงัคมที่ดีถึง 2.69 เท่า 

ปัจจัยท ำนำยอำกำรปวดคอบ่ำไหล่ 
เม่ือน าปัจจัยที่ มีความสัมพนัธ์กับอาการ

ปวดคอบ่าไหล่มาวเิคราะห์ดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ 
พบว่า ปัจจัยที่สามารถอธิบายความผนัแปรของ
อาการปวดคอบ่าไหล่ คือ ปัจจยัดา้นจิตสังคมและ
ปัจจยัส่วนบุคคล ในเร่ืองชัว่โมงการใชค้อมพิวเตอร์
ในหน่ึงวนั โดยปัจจยัด้านจิตสังคมแปรผกผนักับ
อาการปวดคอบ่าไหล่ กล่าวคือ ถ้าคะแนนปัจจยั
ดา้นจิตสังคมน้อย (เกิดความเครียดจากการท างาน
มาก) จะท าให้อาการปวดคอบ่าไหล่เพิ่มขึ้น ส่วน
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นชัว่โมงการใชค้อมพวิเตอร์ใน
หน่ึงวนั แปรผนัตรงกนักับอาการปวดคอบ่าไหล่ 
กล่าวคือ ถา้ชัว่โมงการใชค้อมพิวเตอร์ในหน่ึงวนั
มากขึ้ น อาการปวดคอบ่าไหล่ก็เพิ่มขึ้ นเช่นกัน   
(ตารางที่ 5) 

ตำรำงที่ 5 ผลการวเิคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณเพื่อหาปัจจยัในการท านายอาการปวดคอบ่าไหล่ของบุคลากร
ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ์

ตัวแปร B SE beta sig 
ค่าคงที ่ 1.031 .331   
ปัจจยัดา้นจิตสังคม -.01 .003 -.248 .001* 
ชัว่โมงการใชค้อมพวิเตอร์ในหน่ึงวนั .075 .031 .152 .036* 
                       R square = .103        SEE = .47038         F = 10.633         sig = .000* 

*p < 0.05 

เม่ือพิจารณาตวัแปรที่มีอ  านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงของอาการปวดคอบ่าไหล่ไดดี้ที่สุด 
คือ ปัจจยัดา้นจิตสังคม และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นชัว่โมงการใชค้อมพวิเตอร์ในหน่ึงวนั ตามล าดบั โดยพบว่า 
ปัจจยัดา้นจิตสังคมและปัจจยัส่วนบุคคลดา้นชัว่โมงการใชค้อมพวิเตอร์ในหน่ึงวนัสามารถอธิบายความผนัแปร
ของอาการปวดคอบ่าไหล่ไดร้้อยละ 10.3 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เสน้สมการถดถอยที่ได ้คือ  

Y = 1.031 – 0.01 ปัจจยัดา้นจิตสงัคม + 0.75 ชัว่โมงการใชค้อมพวิเตอร์ในหน่ึงวนั 
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อภปิรำย 
ความชุกของอาการปวดคอบ่าไหล่ในระยะ     

1 ปีที่ผ่านมา ของการศึกษาน้ีพบถึงร้อยละ 94.7       
ซ่ึงสูงกวา่การศึกษาของ Ranasinghe P, et al.13 ทั้งน้ี
เน่ืองจาก เกณฑ์การวัดความปวดแตกต่างกัน 
การศึกษาน้ีให้กลุ่มตวัอย่างประเมินด้วยตนเอง    
ใ ช้  numerical rating scale แ ต่ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง 
Ranasinghe P, et al.13 ที่ศึกษาในพนักงานที่ท  างาน
โดยใช้คอมพิวเตอร์จ านวน 2,500 คนประเทศ       
ศรีลงักา ประเมินการปวดหรือไม่ปวดในระยะ 1 ปี
ที่ผ่านมา โดยมีนิยามที่ว่า  ต้องปวดติดต่อกัน      
อยา่งน้อย 1 สัปดาห์ จึงจะถือวา่มีอาการปวด และ 
แตกต่างจากการศึกษาของ สุนิสา ชายเกล้ียง       
และคณะ 14 ที่ พบว่ า  บุ คลากรในส านั ก งาน
มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีความชุกของอาการปวด
ไหล่ร้อยละ 63.1 การศึกษาของ Ehsani F, et al.15    

ที่พบวา่ บุคลากรส านกังานมีอาการปวดคอในระยะ 
1 ปี ร้อยละ 45.8 การศึกษาน้ีไม่พบความสัมพนัธ์
ของอาการปวดคอบ่าไหล่ กับตัวแปร เพศ อายุ 
แตกต่างจากการศึกษาของ Bento TPF, et al.16          
ที่พบว่า  เพศหญิง  และผู ้ที่ มี อายุ  60 ปีขึ้ นไป              
มีความสัมพนัธ์กบัอาการปวดไหล่ การศึกษาของ     
สุนิสา ชายเกล้ียง และคณะ14 พบว่า อาการปวดคอ
บ่าไหล่พบในเพศหญิงสูงกว่า เพศชายอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ การศึกษาของ Ehsani F, et al.15 

ที่พบว่า อาการปวดคอมีความสัมพนัธ์กับตวัแปร
เพศและอาย ุ

จ  านวนชัว่โมงในการใชค้อมพิวเตอร์ตั้งแต่    
5 ชัว่โมงต่อวนั มีความสัมพนัธ์กับอาการปวดคอ
บ่าไหล่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิวลี รัตนปัญญา 
และคณะ 17 ที่พบว่า  ผู ้ที่ ปฏิบัติ งานกับ เค ร่ือ ง
คอมพิวเตอร์ไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมงต่อวนั จะเกิด

อาการปวดเม่ือยคอ ไหล่ แขนและหลงัเน่ืองมาจาก
การท างานและงานวิจยัของ เมธินี ครุสนัธ์ิ 18 ที่พบ
อาการปวดคอ ไหล่ และหลังในพนักงานที่ใช้
คอมพวิเตอร์แบบตั้งโตะ๊มากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อวนั 

การศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน        
การท างานที่มีผลต่ออาการปวดคอบ่าไหล่ ไดแ้ก่ 
ความสะอาดปลอดโปร่ง  และอากาศถ่ายเท           
ของสถานที่ ความมีระเบียบ อุณหภูมิ กล่ินควนั              
ฝุ่ น ล ะออ ง  และ เ สีย งดั ง  พบว่ า  ปั จจัยด้ าน
สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพนัธ์กับ
อาการปวดคอบ่าไหล่  (OR =1.80 , 95%CI 1.00 - 3.24, 
p-value = 0.048) แต่เม่ือน าเขา้วิเคราะห์ในสมการ
ถดถอย พบว่า ปัจจยัดา้นน้ีไม่มีอิทธิพลต่ออาการ
ปวดโดยตรง  กล่าวคือ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานอาจกระตุน้ให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
คว ามไ ม่สบายใจในที่ ท  างาน สอดคล้องกับ        
งานวิจยัของ ดวงเดือน ฤทธิเดช และคณะ5  ที่พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการท างานไ ม่ มี อ า นา จใน             
การท านายความรู้สึกไม่สบายคอ ไหล่และหลัง5 

แตกต่างจากงานวิจยัของ Widanarko E.2   ที่พบว่า 
สภาพแวดล้อมที่ ติดขัด ไม่คล่องแคล่ว มีผลต่อ
อาการปวดทางระบบกระดูกและกลา้มเน้ือ อยา่งไร   
ก็ตาม การวจิยัคร้ังน้ียงัไม่ไดศึ้กษาดา้นการยศาสตร์ 
การเปล่ียนอิ ริยาบถ การยึด เหยียดกล้าม เน้ือ
ระหวา่งการท างาน 

ในการศึกษาน้ี ไม่พบความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ปัจจยัดา้นการออกก าลังกายกบัอาการปวดคอบ่า
ไหล่ เน่ืองจากบุคลากรของโรงพยาบาลส่วนใหญ่ 
มีความรู้ในหลักการออกก าลังกายเป็นอย่างดี         
มีโอกาสออกก าลงักาย เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การออกก าลังกายที่ทางโรงพยาบาลจัดให้เป็น
ประจ า เช่น โยคะ ฟิตเนส เป็นตน้ กระทัง่สามารถ

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Ranasinghe%20P%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21816073
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Ranasinghe%20P%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21816073
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ฝึกปฏิบติัออกก าลงักายดว้ยตนเอง แต่อาการปวด
คอบ่าไหล่ของบุคลากรก็ยงัเป็นอยู ่สอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ จารุวรรณ ปันวารีและคณะ9 แต่แตกต่าง
จากงานวิจยัของ ดวงเดือน ฤทธิเดช และคณะ5   และ
งานวจิยัของพรรัชนี  วรีะพงศ ์และคณะ8 

จากการศึกษาน้ีพบว่า ปัจจยัด้านจิตสังคม   
ซ่ึงเป็นปัจจยัที่เก่ียวกับความเครียดในการท างาน         
ความพงึพอใจในงาน ภาระงานมีอิทธิพลต่ออาการ
ปวดคอบ่าไหล่มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย      
ของ Bernal D6 การศึกษาของ  Ehsani F, et al.15            

และการศึกษาของสุนิสา ชายเกล้ียง, รัชติญา            
นิธิธรรมธาดา19 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ดวงเดือน ฤทธิเดชและคณะ5 การศึกษาน้ีปัจจยัจิต
สงัคมที่พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ภาระงาน
ที่มาก ได้รับค่าตอบแทนไม่เหมาะสม ไม่มีเวลา
พกัผอ่น และงานมีปัญหาตอ้งแกไ้ข ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 

ปัจจยัดา้นจิตสงัคมที่มีอิทธิพลท านายอาการ
ปวดคอบ่าไหล่ในบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ มีสาเหตุมาจาก 
1) ภาระงานมาก 2) ปัญหางานยุ่งยากซับซ้อน         
3) การไม่ให้การยอมรับและหวัง ดี ต่อ เพื่อน
ร่วมงาน 4) การขาดความพร้อมในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 5) ขาดความทุ่มเท
และการอุทิศตนในงาน 6) การไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา และ 7) การถูกเอารัดเอา
เปรียบจากเพื่อนร่วมงาน การแก้ไขปัจจยัด้านจิต
สังคม 1) ควรหาแนวทางในการควบคุมปริมาณ
งานให้ เหมาะสมกับผู ้ปฏิบัติ งาน 2) ควรหา
แนวทางในการวางระบบงานที่ดีบนพื้นฐานของ
การบริหาร ความเส่ียงเพื่อป้องกนัปัญหาที่อาจจะ

เ กิดขึ้ น ล่วงหน้า  3) การพัฒนาทีม  การสร้าง
ความสัมพนัธ์ที่ดีในหน่วยงาน 4) การกระตุน้ให้
เจา้หน้าที่ได้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ
ในวิชาชีพอยูเ่สมอ 5) การปลุกจิตส านึกให้บุคลากร   
มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพและการเสียสละเพื่อ
ส่วนรวม 6) สนับสนุนให้ผูบ้งัคบับญัชาปกครอง
ผู ้ใ ต้บัง คับบัญชาด้ว ยความ เ ป็นธรรมและ            
ความเสมอภาค และ 7) การปรับปรุงระบบงาน    
และใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็น
รายบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนชัว่โมงในการใช้
คอมพวิเตอร์ตั้งแต่ 5 ชัว่โมงต่อวนั มีความสมัพนัธ์
กบัอาการปวดคอบ่าไหล่ สาเหตุมาจากระยะเวลา
ในการใช้คอมพิวเตอร์อย่างต่อเน่ืองยาวนาน      
แนวทางแก้ไข  คือ  การจัดให้ มี ช่วง เวลาพัก             
สั้ น ๆ ระหว่างการท างาน โดยการสอดแทรก          
ท่ากายบริหารเพื่อยืดเหยยีดกล้ามเน้ือคอบ่าไหล่   
แก่บุคลากร 

ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐานในการสร้างการรับรู้เก่ียวกับสาเหตุของ
ปัญหาอาการปวดคอบ่าไหล่ในบุคลากรที่ ใช้
คอมพิวเตอร์ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 
ทั้ ง น้ีควรจะมีการเก็บข้อมูลในเร่ืองเก่ียวกับ
ระยะเวลาการพกัในระหวา่งใชค้อมพวิเตอร์ การยดื
เหยยีดกลา้มเน้ือหรือบริหารร่างกายระหวา่งท างาน 
ตลอดจนลักษณะทางการยศาสตร์ขณะท างาน     
เพื่อเป็นขอ้มูลในการออกแบบการท างาน การพกั
ที่เหมาะสม  ควรมีการเฝ้าระวงัปัญหาการป่วย
เร้ือรังกลุ่มน้ี ตลอดจนคน้หาปัจจยัเส่ียงในรูปแบบ
การศึกษาแบบไปข้างหน้าโดยศึกษาปัจจัยอ่ืนที่
กล่าวขา้งตน้ร่วมดว้ย 
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กติติกรรมประกำศ 
ขอขอบคุณหัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มงาน 

และอาสาสมัครทุกท่านที่ให้ความร่วมมือใน
การศึกษา ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ ทุกท่านที่ช่วย
สนับส นุนในก ารท า วิ จัย  และ ขอขอบ คุณ
ผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านที่ให้ค  าแนะน าและตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการแปลผลในงานวจิยั 
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