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ศูนยเ์คร่ืองมือทางการแพทย ์โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ์ส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
 

 
 

ก า รบ ริหารจัดก า ร เค ร่ื อ ง มือแพทย์ ใน
โรงพยาบาลมีความส าคญัมาก เน่ืองด้วยเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์ช้ในการตรวจวินิจฉัยและ
รักษาผูป่้วย ตอ้งมีความเพียงพอ พร้อมใช ้ไดม้าตรฐาน 
และปลอดภัยส าหรับผู ้ใช้งานและผู ้รับบริการ         
การบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยท์ี่ดี เป็นส่ิงที่ตอ้ง
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ งโรงพยาบาล         
ซ่ึงการบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย ์มีกระบวนการ
ในการด าเนินการตั้งแต่การจดัหา การน าเขา้มาใน
โรงพยาบาล การบ ารุงรักษา/สอบเทียบ การซ่อม 
จนกระทั่งการจ าหน่ ายออกจากโรงพยาบาล                  
มีผูเ้ก่ียวขอ้งมากมาย ทั้งตวับุคคล หน่วยงาน และ
ระบบงาน ประกอบกับการด าเนินงานของศูนย์
เคร่ืองมือทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเจริญกรุง-
ประชารักษ์ ยงัไม่เป็นระบบและไม่ครอบคลุม
เคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดของโรงพยาบาล ท าให้เกิด
ความต้องการในการพัฒนาการบริหารจัดการ
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลขึ้ น โดยน ากรอบ
แนวคิด growth mindset model มาใช้ในการพฒันา 
  

The growth mindset model1 กรอบแนวคิด    
การเติบโตที่เช่ือวา่ ความสามารถและทกัษะ สามารถ
พฒันาไดผ้่านการเรียนรู้และมุ่งมัน่ เป็นการบูรณาการ 
การบริหารจดัการคน กระบวนการและเทคโนโลยี
ไปดว้ยกนั เป็นแนวคิดแบบยดืหยุน่ พฒันาไปขา้งหน้า
อย่างต่อเน่ือง ผ่านความทุ่มเทและการท างานหนัก 
ส่งเสริมให้เกิดความรักในการเรียนรู้มุ่งเน้นไปที่
ความพยายามและกลยุทธ์ในการปรับปรุง จนเกิด
ผลลพัธท์ี่ดี 
 
แนวทางการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการคน 
1. ส ารวจความต้องการและความคาดหวงั

เก่ียวกบัศูนยเ์คร่ืองมือทางการแพทย ์จากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
ได้แก่ บุคลากรของศูนย์เคร่ืองมือทางการแพทย์ 
ผูบ้ริหาร คณะกรรมการบริหารจัดการเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ทางการแพทย ์และผูใ้ชเ้คร่ืองมือแพทย ์ 
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2. สร้างทีม  น า เสนอเป้าหมาย แนวคิด          
แผนในการด าเนินการ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม       
ทุกขั้นตอน เพื่อให้ทุกคนอยู่ในเร่ืองเดียวกัน เห็น
เป้าหมายร่วมกัน มีความเข้าใจแนวคิดและวิธีที่
น าไปสู่ความส าเร็จดว้ยกนั 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 บุคลากรศูนยเ์คร่ืองมือทางการแพทย ์
 

 2.2 ผูบ้ริหาร: คณะกรรมการบริหารจดัการ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย:์ เสนอความกา้วหนา้
ในการด า เ นินการ พร้อมรับฟังความคิด เห็น /
ขอ้เสนอแนะ น ามาปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
แสดงใหเ้ห็นผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการพฒันา บอกปัญหา
และส่ิงที่ตอ้งการความช่วยเหลือ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 การประชุมคณะกรรมการบริหารจดัการ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์ทุก 2 เดือน 

 2.1 บุคลากรของศูนย์เค ร่ือ งมือทาง
การแพทย:์ กระตุ้นให้เห็นและเช่ือมั่นในศกัยภาพ
ของตนเอง/เพื่อนร่วมงาน ส่งเสริมการคิดอยา่งเป็น
ระบบและสร้างสรรค ์ให้เกิดการเรียนรู้ มุ่งเนน้ไปที่
เป้าหมาย รวมทั้ งพฒันาอย่างต่อเน่ือง สร้างพลัง        
เชิงบวกเพื่อให้เกิดความทุ่มเท ให้รางวลัหลังผ่าน
การท างานหนกั2 

รูปที่ 2 จดัท่องเที่ยวนอกสถานที่ ปีละ 1 คร้ัง 
 

 2.3 ผูใ้ช้เคร่ืองมือแพทย์: ให้มีส่วนร่วม
ในทุกขั้นตอนของการพฒันา ท าให้มองเห็นข้อดี
และปัญหาในการพฒันา ให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไป
ปรับปรุงให้เหมาะสม สร้างความเช่ือมั่นและแสดง
ให้เห็นถึงส่ิงที่ผู ้ใช้งานจะได้รับจากการพัฒนา
ระบบงาน พร้อมทั้งบอกความตอ้งการแก่ผูใ้ช้งาน 
เพือ่ใหเ้กิดความร่วมมือ ในการด าเนินการ 

 2.4 ผู ้ประสานเค ร่ืองมืออุปกรณ์ทาง
การแพทย์ (ตัวแทนของแต่ละหน่วยงาน): เสริม
สมรรถนะเก่ียวกับการบริหารจัดการเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ทางการแพทย ์และเป็นตัวเช่ือมระหว่าง
หน่วยงานกับศูนยเ์คร่ืองมือทางการแพทย ์ท าให้
บุคลากรปฏิบติัตามแนวทางที่ก  าหนดไว ้ 

 จะ เ ห็นได้ว่ า  ที ม มีคว ามส า คัญม าก                   
การพัฒนาจะไม่มีประสิทธิผลที่ ดี  หากไม่ได้รับ      
การสนบัสนุนและความร่วมมือจากทีม 
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การบริหารจัดการกระบวนการ 
เป็นการปรับเปล่ียนกระบวนการเดิมให้เขา้ถึง

ง่าย สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามมาตรฐาน โดยมี    
การด าเนินการ ดงัน้ี  

1. ส ารวจความต้องการของผู ้ที่ เ ก่ียวข้อง 
ส ารวจเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดของโรงพยาบาล และ
ทบทวนกระบวนการ เพื่อหาปัญหาและอุปสรรค 
(pain point) ในการบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์น
โรงพยาบาล 

2. ทีมศูนย์เคร่ืองมือทางการแพทย์ ระดม
ความคิด วเิคราะห์ขอ้มูล ออกแบบกระบวนการ และ
วางแผนในการพฒันา 

3. น าเสนอวตัถุประสงค/์แผนในการพฒันา
แก่ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง พร้อมรับฟังความคิดเห็น           
ปรับแผนโดยเนน้ผูใ้ชง้านเป็นศูนยก์ลาง 

4. ก าหนดชนิดเคร่ืองมือแพทยท์ี่ใช้ร่วมกัน 
และรวบรวมมาไวท้ี่ศูนยเ์คร่ืองมือทางการแพทย ์               
(pool equipment) ใหบ้ริการยมืคืนตลอด 24 ชัว่โมง  

5. น านวตักรรมมาช่วยแจง้เตือนให้หน่วยงาน
น า เค ร่ือ ง มือแพทย์ม าคืน  เพื่อ ให้ เพียงพอ ต่อ             
การหมุนเวยีนและพร้อมใช้

รูปที่ 4 นวตักรรม “เคร่ืองมือแพทย ์พร้อมใช ้ปลอดภยั เช่ือถือได”้ 
ผลงานของ นายอภินนัท ์โลหแสงสุวรรณ 

 
6. ก าหนดข้อตกลงกับฝ่ายพัสดุเ ก่ียวกับ         

การร่วมตรวจรับเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่
รับเขา้มาใหม่ ก าหนดแนวทางการรับบริจาคเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ทางการแพทย ์เพื่อใหเ้คร่ืองมือแพทยไ์ดรั้บ
การตรวจความปลอดภยัก่อนน ามาใชง้าน 

7. ประชุมร่วมกับคณะกรรมการบริหาร
จดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์ฝ่ายพสัดุ     
เพือ่ปรับปรุงแนวทาง การซ่อมเคร่ืองมืออุปกรณ์ทาง
การแพทย ์รวมทั้ งน าแนวคิดการท างานแบบลีน 
(lean) มาใช้เพื่อลดขั้ นตอนและระยะเวลาซ่อม
เคร่ืองมือแพทย ์
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รูปที่ 5 ขั้นตอนด าเนินการงานซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์
 

8. ดูแลเก่ียวกบัการซ่อม การบ ารุงรักษาและ
สอบเทียบเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดไดน้ า google drive  
มาใชใ้นการแจง้เตือนและติดตามเก่ียวกบังานซ่อม 
งานบ ารุงรักษา สอบเทียบ และการเปล่ียนแบตเตอร่ี
กับผู ้ที่ เก่ียวข้อง ได้แก่ ฝ่ายพัสดุ บริษัทภายนอก      
เพื่อไม่ให้เ กิดความล่าช้าในกระบวนการซ่อม 
เคร่ืองมือแพทยไ์ดรั้บการบ ารุงรักษาและสอบเทียบ
ตรงตามรอบเวลาไม่เร็วหรือชา้กวา่ที่ก  าหนดไว ้และ
แบตเตอร่ีไดรั้บการเปล่ียนก่อนหมดอายมีุผลท าให้
เคร่ืองมือแพทยพ์ร้อมใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 

9. น าโปรแกรมการบริหารจดัการเคร่ืองมือ
แพทยใ์นโรงพยาบาลมาใช ้โดยให้ผูใ้ชง้านมีส่วนร่วม
ในก า รพัฒน า  ต า ม แนว คิ ด  3 C-DALI3  เ ป็ น
กระบวนการการพฒันาที่ตรงจุดตรงประเด็นตาม
บริบทและปัญหา โดยหน่วยงานมีบทบาทหน้าที่ใน

การบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย ์(context) จึงได้
ก าหนดเป้าหมายเพื่อลดภาระงานของหน่วยงานใน
การบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย ์โดยใหห้น่วยงาน
มีส่วนร่วมในการพฒันา (concepts) และปฏิบตัิตาม
มาตรฐานศูนย์เค ร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาล 
(criteria) เ ร่ิมการพัฒนาด้วยการน า เทคโนโลยี           
มาช่วยในการด าเนินการ (design) โดยทดลองใช้ที่
ศูนยเ์คร่ืองมือทางการแพทย์ก่อน (action) เรียนรู้
ประเมินผล (learning) ปรับปรุงและพฒันาให้ดีขึ้ น 
(improvement) แล้วน าไปใช้ในหน่วยงานน าร่อง 
ติดตามประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองแล้ว
ขยายใช้ทั้ งองค์กร (spread) ติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง ผูใ้ชง้านสามารถดูประวตัิจากโปรแกรมและ
ยมืเคร่ืองมือแพทยผ์่านระบบคอมพิวเตอร์ ช่วยลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
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รูปที่ 6 โปรแกรม WepMEt: ระบบบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย์4 
 

10. เช่ือมโยงโปรแกรมแอปพลิเคชนั เพื่อแจง้
เตือนการยืมเคร่ืองมือแบบ real time และใชส่ื้อสาร
ในทีมศูนยเ์คร่ืองมือทางการแพทย์ เพื่อจดัเตรียม
เคร่ืองมือแพทยใ์ห้พร้อมใชแ้ละจ่ายได้ทนัที ท  าให้
ลดระยะเวลารอคอยและสร้างความพงึพอใจ 

 
รูปที่ 7 การเช่ือมโยงโปรแกรมกบัแอปพลิเคชนั  

พฒันาโดย ศูนยเ์ทคโนโลย ีฝ่ายวชิาการและแผนงาน 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ์

11. ติดตามการด าเนินงานและประเมินผล
อยา่งสม ่าเสมอ ติดตามตวัช้ีวดัทุกเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

12. น า เ ส น อ ผ ล ด า เ นิ น ก า ร ต่ อ ค ณ ะ
กรรมการบริหารโรงพยาบาล คณะกรรมการบริหาร
จั ด ก า ร เ ค ร่ื อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ์ ท า ง ก า ร แ พ ท ย์  
คณะกรรมการส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย         
ฝ่ายการพยาบาล ผูป้ระสานเคร่ืองมืออุปกรณ์ทาง
การแพทย ์เพื่อรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
แลว้น ามาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

การปรับเปล่ียนกระบวนการที่คุน้ชิน แลว้น า
ส่ิงใหม่เขา้แทนจะพฒันาต่อได ้กลยทุธ์ที่ส าคญั คือ 
ผูท้ี่ เก่ียวขอ้งต้องมีส่วนร่วมในการพฒันา เพื่อให้     
ทุกคนเขา้ใจในเร่ืองเดียวกัน เห็นเป้าหมายร่วมกัน 
เขา้ใจแนวคิดและวิธีที่จะสามารถไปสู่ความส าเร็จ 
โดยน าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการ 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี 
ดว้ยเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่ใช้ใน

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์มีจ  านวนมาก 
กระจายอยูต่ามหน่วยงาน และมีจ านวนหน่ึงเก็บไว้
แต่ไม่ได้ใช้งาน ผูใ้ช้งานขาดความรู้ในการจดัการ 
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ประกอบกบัการบริหารจดัการของศูนยเ์คร่ืองมือทาง
การแพทยย์งัไม่ครอบคลุมเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด 
ดังนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน จึงไดน้ าโปรแกรมการบริหารจดัการ
เคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาลมาใช้ โดยได้รับ       
ความสนับสนุนจากมหาวิทยาลยัราชภัฏบา้นสมเด็จ
เจ้าพระยา ให้โปรแกรมมาใช้พร้อมให้ค  าปรึกษา 
พัฒนาร่วมกับศูนย์เทคโนโลยี ฝ่ ายวิชาการและ
แผนงาน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์  โดย
ด าเนินการ ดงัน้ี 

1. มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
ศูนยเ์ทคโนโลยีและศูนยเ์คร่ืองมือทางการแพทย์
ร่วมกันปรับปรุงโปรแกรมให้เข้ากับบริบทของ
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ์ทดลองใชภ้ายใน
ศูนยเ์คร่ืองมือทางการแพทย ์

2. น าเสนอผลการพัฒนาแก่ผูบ้ริหารและ        
ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และขอทดลองใช้ระบบการยืม - คืน
เคร่ืองมือแพทย ์1 ชนิด ไดแ้ก่ เคร่ืองควบคุมการให้
สารละลายทางหลอดเลือดด า (infusion pump) กับ
หน่วยงานน าร่อง 4 หน่วยงาน โดยรับฟังความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะและน ามาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

3. ขยายการด าเนินงานทุกหน่วยงาน และ
ขยายให้บริการยมื - คืนเคร่ืองมือแพทยท์ุกชนิดที่อยู่
ในระบบ pool equipment  

4. น านวตกรรมแอปพลิเคชัน มาใช้ในการ
บริหารจดัการ 

จากการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหาร
จัดการ ท าให้ช่วยลดขั้นตอน ลดระยะเวลา เพิ่ม    
ความสะดวก รวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจแก่
ผูใ้ชบ้ริการ 

 
 
 
 

ผลด าเนินการบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทย์ 
การด าเนินการบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย์

ของศูนยเ์คร่ืองมือทางการแพทย ์เน้นความเพียงพอ 
พร้อมใช้ ได้มาตรฐาน ผู ้ใช้งานปลอดภัย  โดย         
บูรณาการคน กระบวนการ และเทคโนโลยีไป          
พร้อมกัน ท าให้ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้ 
บริการ ลดภาระงานของบุคลากรในการบริหาร
จดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นหน่วยงาน ไม่เกิดอุบติัการณ์
ความไม่ปลอดภยัจากการใชเ้คร่ืองมือแพทย ์โดยมี
เคร่ืองมือแพทย์เพียงพอ พร้อมใช้ ได้มาตรฐาน 
มากกว่าร้อยละ 90 และผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ 
มากกวา่ร้อยละ 80 

 
ความส าเร็จและความภาคภูมิใจ 

การพฒันาระบบการบริหารจดัการเคร่ืองมือ
แพทย์ในโรงพยาบาล เจริญกรุงประชารักษ์ ได้
ด าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2562 เป็นตน้มา 
ภายใต้ความ ร่วมมือและทุ่ม เทของบุคลากรที่
เ ก่ียวข้อง ตลอดจนการสนับสนุนจากผู ้บริหาร
โรงพยาบาล รวมทั้งหน่วยงานจากภายนอก จึงท าให้
ศูนยเ์คร่ืองมือทางการแพทย ์โรงพยาบาลเจริญกรุง-
ประชารักษ์ ได้รับการประกาศจากกองวิศวกรรม
การแพทย ์กรมสนับสนุนสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ให้เป็นศูนย์เค ร่ืองมือแพทย์ระดับพัฒนาดีเด่น 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 และเป็นศูนยเ์คร่ืองมือ
แพทยต์น้แบบของเขตสุขภาพที่ 13 โดยเป็น 1 ใน      
15 แห่งของประเทศไทย ซ่ึงระยะเวลาที่ผา่นมาไดมี้
หน่วยงานภายนอกมาศึกษาดูงานจากหลาย ๆ แห่ง  
ปัจจุบนัศูนยเ์คร่ืองมือทางการแพทยย์งัด าเนินการ
พฒันามาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ระบบการบริหาร
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลมีประสิทธิผลที่ ดี
ที่สุดในทุก ๆ ขั้นตอน 
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รูปที่ 8 โล่รางวลัศูนยเ์คร่ืองมือแพทย ์ระดบัพฒันาดีเด่น และ 

ศูนยเ์คร่ืองมือแพทยต์น้แบบทัว่ประเทศ5 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ศูนย์เคร่ืองมือทางการแพทย์ โรงพยาบาล       
เจริญกรุงประชารักษ์ ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหาร
โรงพยาบาล คณะกรรมการบริหารจดัการเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ ฝ่ายการพยาบาล ที่ ให้                
การสนับสนุนในทุก ๆ ดา้น รวมทั้งศูนยเ์ทคโนโลย ี
ฝ่ายวิชาการและแผนงาน ในการปรับปรุงโปรแกรม
และน าแอปพลิ เคชันมาปรับใช้งาน ตลอดจน
ผูใ้ชง้านทุกท่านที่ร่วมประเมินและให้ขอ้เสนอแนะ 
 

 
ทุกขั้นตอนของการพฒันา ขอบพระคุณมหาวทิยาลยั
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาที่ได้ให้โปรแกรม
บริหารจัดการ เค ร่ือง มือแพทย์มาใช้โดยไม่ มี
ค่าใชจ่้าย พร้อมทั้งให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงให้
เขา้กับบริบทของโรงพยาบาล ทา้ยสุดขอขอบคุณ
บุคลากรศูนย์เคร่ืองมือทางการแพทย์ ที่ ร่วมคิด        
ร่วมท า อย่างไม่ย่อท้อกับภาระงานที่เพิ่มขึ้ น เพื่อ
คุณภาพที่ดีอยา่งต่อเน่ือง
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