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นิพนธ์ต้นฉบับ

Background: Innovative behavior of nurses is necessary to improve the quality of services in the health care 
system. Therefore in nursing administration nursing organization administrators should be prepared to promote 
creativity. To create innovations for use in nursing. Objectives: 1) to study the level of innovative organization, 
innovation leadership, domain-relevant skills, intrinsic task motivation, creative-relevant processes and innovative 
work behavior and 2) to investigate the congruence between a linear structural equation model of innovative work 
behavior of nurses in cancer region hospital Department of Medical Services. Methods: To study the quantitative 
research. Sample was 425 nurses in cancer region hospital, Department of Medical Services selected by multistage 
random sampling. Research instrument was the 5 rating scales questionnaire with reliability 0.84. Data were analyzed 
by using structural equation modeling techniques. Results:  1) Cancer region hospital Department of Medical Services 
have level of innovative organization and the administrators have level of innovation leadership in high level mean =  
3.62, SD = 0.61  and  mean = 3.76, SD = 0.71 respectively. 2) Nurses in  cancer region hospital , Department of 
Medical Services showed their level of domain-relevant skills, intrinsic task motivation, creative-relevant processes 
and innovative work behavior in high level mean = 3.85, SD = 0.53, mean = 3.84, SD = 0.60, mean  = 3.70, SD = 0.57 
and mean = 3.68, SD = 0.61 respectively. 3) The developed linear structure equation model of innovative work 
behavior of nursing instructors was congruence with empirical data as criterion as follow: Chi - Square = (Chi - Square 
= 113.59   df = 57, p-value = .000, GFI = 0.968, AGFI = 0.924, NFI = 0.984, TLI = 0.983, RMSEA = 0.028, RMR = 0.016).  
All of 5 causal factors jointly explained 89 % of variation in innovative work behavior. Conclusions: The innovative 
behavior of nurses in regional cancer hospitals, Department of Medical Services depended on the influence of 
the organization of innovation leadership in innovation core skills involved in work that influence through internal 
motivation to perform duties. And the processes related to creation.
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บทคัดย่อ
ภูมิหลัง: พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมของพยาบาลมีความ

จ�ำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพของการบริการในระบบการดูแล
สุขภาพ ดังนั้น ในการบริหารการพยาบาลผู้บริหารองค์กรพยาบาล
ควรเตรียมความพร้อมในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้าง
นวตักรรมน�ำไปใช้ในการพยาบาล วตัถปุระสงค์: 1) เพือ่ศกึษาระดบั
การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม ทักษะหลัก
ที่เกี่ยวข้องในงาน แรงจูงใจภายในต่อการท�ำหน้าที่ กระบวนการที่
เกีย่วช้องกบัการสร้างสรรค์ และพฤตกิรรมการท�ำงานทีมุ่ง่นวตักรรม
ในโรงพยาบาลมะเร็งภูมิภาค กรมการแพทย์ และ 2) เพ่ือตรวจ
สอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น 
ของพฤตกิรรมการท�ำงานทีมุ่ง่นวตักรรมของพยาบาลในโรงพยาบาล
มะเร็งภูมิภาค กรมการแพทย์ ท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
วธิกีาร:  ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลใน
โรงพยาบาลมะเรง็ภมูภิาค กรมการแพทย์ จ�ำนวน 425 คน จากการ
สุ่มแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มค่ีาความเชือ่มัน่ 0.84 การวเิคราะห์ 
ข้อมูลใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผล: 1) โรงพยาบาล
มะเร็งภูมิภาค กรมการแพทย์  มีระดับของการเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมและผู้บริหารมีภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก 
mean = 3.62, SD = 0.61 , mean = 3.76, SD = 0.71 ตามล�ำดบั 2) 
พยาบาล ในโรงพยาบาลมะเรง็ภมูภิาค กรมการแพทย์ มทีกัษะหลกั
ที่เกี่ยวข้องในงาน แรงจูงใจ ภายในต่อการท�ำหน้าที่ กระบวนการที่
เกีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์และพฤตกิรรมการท�ำงานทีมุ่ง่นวตักรรม
อยู่ในระดับมาก mean = 3.85, SD = 0.53, mean = 3.84, SD = 
0.60, mean = 3.70, SD = 0.57, mean = 3.68, SD = 0.61 ตาม
ล�ำดับ 3) โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการท�ำงาน
ท่ีมุ่งนวัตกรรมของพยาบาลท่ีพัฒนาข้ึนพบว่ามีความสอดคล้อง
กลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ ตามเกณฑ์ดงันีค่้า (Chi - Square = 
113.59 df = 57, p-value = .000, GFI = 0.968, AGFI = 0.924, 
NFI = 0.984, TLI = 0.983,  RMSEA = 0.028, RMR = 0.016  
โดยปัจจัยเชิงสาเหตุท้ังห้าด้านร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการท�ำงานทีมุ่ง่นวตักรรม ได้ร้อยละ 89 สรปุ: พฤตกิรรม
การท�ำงานทีมุ่ง่นวตักรรมของพยาบาลในโรงพยาบาลมะเรง็ภมูภิาค
กรมการแพทย์ ขึ้นอยู่กับอิทธิพลขององค์กรแห่งนวัตกรรม  ภาวะ
ผู้น�ำด้านนวัตกรรม ทักษะหลักท่ีเก่ียวข้องในงานท่ีส่งอิทธิพลผ่าน
แรงจูงใจภายในต่อการท�ำหน้าท่ี และกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับ
การสร้างสรรค์

ค�ำส�ำคัญ : โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น พฤติกรรมการ
ท�ำงานท่ีมุ่งนวัตกรรม พยาบาลในโรงพยาบาลมะเร็งภูมิภาคกรม
การแพทย์

บทน�ำ 
กระแสโลกาภิวัฒน์ท�ำให้สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้ง ความรู้และการ

เข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการแพทย์ท่ีง่ายข้ึน ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมี
ความคาดหวังต่อบริการทางการแพทย์สูงข้ึน เป็นแรงกดดันให้รูป
แบบการบรกิารพยาบาลต้องพฒันาและเปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั
ด้วย นอกจากนี้การตรวจประเมิน เพื่อรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ขององค์กรภายนอก เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญประการหนึ่งที่ท�ำให้องค์กร
พยาบาลต้องพัฒนาคุณภาพ บริการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง การ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวถอืเป็นความท้าทายทีอ่งค์กรพยาบาลต้องปรบั
ตวั และจ�ำเป็นต้องแข่งขนักนัด้วยความคดิสร้างสรรค์ และนวตักรรม 
ซ่ึงต้องพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของพยาบาลและต่อยอดความ
คิดนั้นสู่นวัตกรรมบริการพยาบาล 1 เพื่อพัฒนาคุณภาพของบริการ
พยาบาลสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืนในที่สุด 

องค์กรพยาบาลจงึต้องพยายามใช้ความคดิสร้างสรรค์ต่าง ๆ  
เพือ่ปรบัปรงุ และพฒันางานบรกิารพยาบาล ให้มปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลท่ีเป็นเลิศปรากฏต่อสายตาของผู้ใช้บริการ เช่น การ
เพิ่มความสามารถในการดูแลผู้ป่วย การลดค่าใช้จ่ายในการดูแล 
ผู้ป่วย เป็นต้น ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมจึงกลายเป็น
ปัจจัยส�ำคัญท่ีองค์กรพยาบาลต้องพัฒนา ให้เกิดข้ึนสอดคล้องกับ 
แม็กเกรเกอร์ 2 การพัฒนานวัตกรรมของพยาบาล ส่วนใหญ่ยังมี
อุปสรรคในการคิดสร้างสรรค์ เช่น คิดอะไรใหม่ๆ ไม่ค่อยออก คิด
ออกแต่ไปซ�ำ้กบัทีเ่คยท�ำมาแล้ว คดิออกนอกกรอบจากความเคยชนิ 
เดิมๆ ไม่ได้ หากเราท�ำความเข้าใจอย่างถ่องแท้จะพบว่า ความคิด
สร้างสรรค์เป็นต้นทางของนวัตกรรม “ความคิดสร้างสรรค์” คือ
ความคิดใหม่ ๆ  ที่เป็นประโยชน์ตรงวัตถุประสงค์ 3 เมื่อน�ำเอาความ
คิดสร้างสรรค์นั้นมาท�ำประโยชน์จริง เราเรียกว่า “นวัตกรรม” 

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมของพยาบาลมีความจ�ำเป็นต่อ
การพัฒนาคุณภาพของการบริการในระบบการดูแลสุขภาพ ดังนั้น 
ในการบรหิารการพยาบาลผูบ้รหิารองค์กรพยาบาลควรเตรยีมความ
พร้อมในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทั้งของตนเอง และที่มีการ
พยาบาลควบคูไ่ปกบัการส่งเสรมิหรอืพฒันาความสามารถด้านอืน่ๆ
หรือสร้างนวัตกรรมเพ่ือน�ำไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการท�ำงาน
ตามภารกิจหลัก รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม ส�ำหรับน�ำไปใช้ในการ
พยาบาลเพื่อให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนได้อย่างครอบคลุมและ 
มีคุณภาพ 4

โรงพยาบาลมะเร็งภูมิภาค กรมการแพทย์ ต้องการเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมที่สามารถน�ำความรู้และแนวคิดใหม่มา 
สร้างสรรค์และปรับใช้ในการพัฒนา และมีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ มี
เครื่องมือส�ำหรับการสร้างนวัตกรรมอย่างเหมาะสมแล้ว อาจส่งผล
ให้พยาบาลมีพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่งนวัตกรรมได้ต่อไป5 ดังนั้น 
ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นของ
พฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่งนวัตกรรมของพยาบาล เพ่ือการอธิบาย 
ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่งนวัตกรรมและเป็น
แนวทางให้ผู้บริหารใช้ในการพิจารณาก�ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบายใน 
การพัฒนาพยาบาล น�ำไปสู่การพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้า 
ของโรงพยาบาลได้อย่างยั่งยืน
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วัตถุและวิธีการ
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 

research) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรหลายตัว โดยใช้
เทคนคิการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้างเชิงเสน้ มวีตัถปุระสงค์
เพ่ือศึกษา 1) ระดับการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ภาวะผู้น�ำด้าน
นวัตกรรม ทักษะหลักที่เกี่ยวข้องในงาน แรงจูงใจภายในต่อการท�ำ
หน้าที ่กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์ และพฤตกิรรมการ
ท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม และ 2) ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่ง
นวตักรรมของพยาบาลในโรงพยาบาลมะเรง็ภมูภิาค กรมการแพทย์ 
ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้แบ่ง
เป็นสองขั้นตอนหลัก คือ ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ตัวแปร และการวิเคราะห์ ความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดล
สมมตฐิานกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ กลุม่ตวัอย่าง ก�ำหนดขนาดตวัอย่าง
โดยใช้โปรแกรม G* Power3  โดยก�ำหนดค่าขนาดอิทธิพล = 0.3 ที่
ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.5  ค่าอ�ำนาจทดสอบ = 0.8   ค่า
องศาอิสระของโมเดลอิสระค�ำนวณได้จากสูตร df = NI (NI+1)/ 2 
เมื่อ NI หมายถึงจ�ำนวนตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งในที่นี้ตัวแปรสังเกตได้ 
16 ตัวแปร จึงมีค่าองศาอิสระของโมเดลอิสระ เท่ากับ 16 (16+1) 
/ 2 =85 ผลการวิเคราะห์ขนาดกลุ่มตัวอย่าง สามารถก�ำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 425 คน 

วธิกีารคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) โรงพยาบาลมะเร็งภูมิภาค 7 แห่ง ทั้งหมดมีพยาบาล 
731 คน และแยกค�ำนวณแบบสดัส่วนวชิาชพีตามโรงพยาบาลมะเรง็
ต่างๆ  โดยการสุ่มแบบตัวอย่างได้พยาบาลกลุ่มตัวอย่าง 425 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่
เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 

7 ตอน ดังนี้
1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน 

จ�ำนวน 9 ข้อ เป็นแบบตรวจรายการ และเติมค�ำในช่องว่าง
 2) การศึกษาระดับองค์กรแห่งนวัตกรรม จ�ำนวน 17 ข้อ 

ปรับปรุงข้อค�ำถามจากผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ต่อการ
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในประเทศไทยของ Chutiwong6 ที่พบ
ว่าองค์กรแห่งนวัตกรรมประกอบด้วยส่ีองค์ประกอบ ได้แก่การ
สือ่สารภายในองค์กรอย่างเปิดกว้าง การให้ความส�ำคญักบับคุลากร
ในองค์กร การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและการค้นหาข้อมูลเพ่ือ
พัฒนากระบวนการนวัตกรรม 

3) การศกึษาระดบัภาวะผูน้�ำด้านนวตักรรม จ�ำนวน 27 ข้อ 
ปรบัปรงุจากแนวคดิภาวะผูน้�ำด้านนวตักรรมของ Bossink5 ประกอบ 
ด้วยสามองค์ประกอบ คือ ความสามารถพิเศษด้านการสร้าง
นวัตกรรม การใช้เคร่ืองมือสร้างนวัตกรรม และการมีปฏิสัมพันธ์ 
เพื่อสร้างนวัตกรรม

4) การศึกษาระดับทักษะหลักท่ีเก่ียวข้องในงาน จ�ำนวน 
13 ข้อ สร้างขึน้ตามแนวคดิของ Amabile7  และปรบัปรงุข้อค�ำถาม

จาก Spreitzer 8 , Riggs 9  และ Sawyer10ประกอบด้วยสามองค์ประกอบ 
คือ การรับรู้สมรรถนะแห่งตน ความชัดเจนในกระบวนการท�ำงาน 
และความชัดเจนในเป้าหมายการท�ำงาน

5) การศกึษาระดบัแรงจงูใจภายในต่อการท�ำหน้าที ่จ�ำนวน 
11 ข้อ ปรบัปรงุข้อค�ำถามจาก Tierney 11 และ Shalley12  ประกอบ
ด้วยสององค์ประกอบ คือ แรงจูงใจภายในต่อการทดลองงานใหม่
และความสนใจในการท�ำงานกับปัญหาใหม่ที่เกิดขึ้น

6) การศึกษาระดับกระบวนการท่ีเ ก่ียวข ้องกับการ
สร้างสรรค์ จ�ำนวน 11 ข้อ ปรับปรุงข้อค�ำถามจาก Scott 13 และ 
Tierney11 ประกอบด้วยสององค์ประกอบ คือ รูปแบบการคิด
สร้างสรรค์ และการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ด้านการสร้างสรรค์

7) การศึกษาระดับพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่งนวัตกรรม 
จ�ำนวน 13 ข ้อ สร ้างข้ึนตามแนวคิดของ Krause14 และ 
Doresbosch15  แบ่งพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม เป็นสอง
องค์ประกอบ คือ การสร้างความคิดใหม่ และการน�ำความคิดใหม่
ไปสู่การปฏิบัติและปรับปรุงข้อค�ำถามจาก แบบสอบถามการวัด
พฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม ของ De Jong 16

แบบสอบถามตอนที่ 2 ถึง 7 ผู้วิจัยได้ท�ำหนังสือขออนุญาต
จาก พันเอกหญิง องค์อร ประจันเขตต์ และผู้อ�ำนวยการวิทยาลัย
พยาบาลพระมงกฎุเกล้า และคณบดคีณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
เกษตรศาสตร์   แบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ัน (reliability) น�ำ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (try out) แล้วน�ำ
มาหาค่าความเชื่อมั่น  โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ของแบบ
วัดองค์กรแห่งนวัตกรรม ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม ทักษะหลักที่
เก่ียวข้องในงาน แรงจูงใจภายในต่อการท�ำหน้าท่ีกระบวนการท่ี
เกีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์ และพฤตกิรรมการท�ำงานทีมุ่ง่นวตักรรม  
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีของ 
ครอนบาคในแต่ละแบบวัด เท่ากับ 0.87, 0.84, 0.81, 0.82, 0.84 
และ 0.85 ตามล�ำดับ และของทั้งฉบับเท่ากับ 0.84  วิธีการด�ำเนิน
การวจิยั ส่งโครงการวจิยัไปยงัคณะอนกุรรมการพจิารณาจรยิธรรม
การวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี เม่ือได้รับการรับรอง
ด้านจริยธรรมการวิจัยจึงส่งแบบสอบถามไปยังโรงพยาบาลมะเร็ง
ภูมิภาค 7 แห่ง ท่ีเป็นตัวอย่างทางไปรษณีย์ ระยะเวลาการเก็บ
ข้อมูลต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา จ�ำนวน 425 ฉบับ จากจ�ำนวนตัวอย่าง
ที่ก�ำหนด จ�ำนวน 425 คน ตรวจสอบเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
จ�ำนวน 425 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของขนาดตัวอย่างที่ก�ำหนด 
วิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามและตัวแปรใช้สถิติเชิงพรรณนา การ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิ การกระจาย ค่า
ความเบ้และค่าความโด่งของแต่ละตัวแปร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส�ำเรจ็รปู วเิคราะห์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแบบเพยีร์สนั 
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(Pearson’s product moment correlation coefficient)  
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (exploratory factor analysis) 
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และระบุองค์ประกอบหลัก
ขององค์กรแห่งนวัตกรรม ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม ทักษะหลักท่ี
เกีย่วข้องในงาน กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์ แรงจงูใจ
ภายในต่อการท�ำหน้าท่ี และพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่งนวัตกรรม
ของพยาบาลในโรงพยาบาลภูมิภาค โดยวิธีสกัดองค์ประกอบหลัก 
(principal component analysis) และหมุนแกนแบบตั้งฉาก 
(varimax) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป วิเคราะห์
โมเดลการวัด (measurement model) โดยการวิเคราะห์องค์
ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ของตัวแปร
สาเหตุ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป AMOS  วิเคราะห์
โมเดลโครงสร้าง (structural model) ตรวจสอบสมมติฐาน ตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(structural equation model: SEM) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส�ำเร็จรูป AMOS

ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั และความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลโครงสร้าง ท่ีก�ำหนดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มี
ดัชนีที่ใช้วัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit measures) 

1. ค่าสถิติไคสแควร์ (chi-square Statistics) ใช้ทดสอบ
สมมตฐิานทางสถติว่ิาฟังก์ซัน่ ความกลมกลนืมค่ีาเป็นศนูย์หรอืไม่ ถ้า
ค่าไคสแควร์มีค่าตํ่ามาก ยิ่งมีค่าใกล้ศูนย์มากเท่าไร แสดงว่า โมเดล
สมการโครงสร้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

2. ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสอง
ของการประมาณค่า (root mean square error of approximate: 
RMSEA) ใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ซั่น ความกลมกลืนมี
ค่าเป็นศูนย์หรือไม่ โดยน�ำค่าองศาความเป็นอิสระมาปรับแก้โดย
ค่า RMSEA ท่ีน้อยกว่า .05 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลมาก 

3. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index: 
GFI) ใช้ค่าไคสแคว์ การเปรยีบเทยีบระดบัความสอดคล้องกลมกลนื
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลสองโมเดลดัชนี GFI จะมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 และ 1 ถ้าค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์

4. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (adjusted 
goodness of fit index-AGFI) เม่ือน่าดัชนี GFI มาปรับแก้โดย
ค�ำนึงถึงขนาดขององศาความอิสระ จ�ำนวนตัวแปร และขนาดของ
กลุม่ตวัอย่างจะได้ค่าดชัน ีAGFI ซึง่มคีณุสมบตัเิช่นเดยีวกบัดชัน ีGFI

5. ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก�ำลังสองของส่วนท่ีเหลือ (root 
mean squared residual: RMR) เป็นดัชนีที่ใช้เปรียบเทียบระดับ
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเซิงประจักษ์ของโมเดล สอง
โมเดล เฉพาะกรณีท่ีเป็นการเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน 
ถ้าค่าของดัชนี RMR เข้าใกล้ศูนย์แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 
กลมกลืนกับข้อมูลเซิงประจักษ์

หลังจากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ในกรณี
ท่ีรูปแบบความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน ยังไม่มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเซิงประจักษ์ ต้องมีการปรับรูปแบบ (model 
modification) จนกว่าจะได้รูปแบบความสัมพันธ์ท่ีมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ดีที่สุด 

ผล
กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศหญิง ร้อยละ 94.11 สมรสแล้ว คิด

เป็นร้อยละ 57.2 รองลงมาคือ สถานภาพโสดร้อยละ 38.4 จบ
การศึกษา  ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 90.1 รองลงมาจบการศึกษา
ระดับปริญญาโท ร้อยละ 9.6 ตามล�ำดับ ด�ำรงต�ำแหน่งปัจจุบันเป็น
พยาบาลวชิาชพีช�ำนาญการและช�ำนาญการพเิศษมากทีส่ดุ ร้อยละ 
50.35 รองลงมาเป็นพยาบาลวชิาชพี ร้อยละ 24.9 และไม่เคยได้รบั
รางวลั/ยกย่องเชดิชเูกยีรตเิกีย่วกบั การสร้างนวตักรรม หรอืผลงาน
สร้างสรรค์ คิดเป็นร้อยละ 77.6

ตอนท่ี 2 การศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม ทักษะหลักท่ีเก่ียวข้องในงาน แรงจูงใจ
ภายในต่อการท�ำหน้าที่ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ 
และพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ ่งนวัตกรรมในของพยาบาลใน 
โรงพยาบาลมะเรง็ภมูภิาค กรมการแพทย์ด้วยค่าสถติพิืน้ฐานพบว่า 
โรงพยาบาลมะเร็งภูมิภาค กรมการแพทย์  มีระดับของการเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก (mean = 3.62, SD = 0.61 ) 
โดยมีองค์ประกอบการให้ความส�ำคัญกับบุคลากรในองค์กร มีค่า
เฉลี่ยสูงสุด (mean = 3.76, SD = 0.71)   พยาบาล ในโรงพยาบาล
มะเร็งภูมิภาค กรมการแพทย์ มีทักษะหลักที่เกี่ยวข้องในงาน แรง
จูงใจ ภายในต่อการท�ำหน้าท่ี กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการ
สร้างสรรค์ และพฤตกิรรมการท�ำงานทีมุ่ง่นวตักรรมอยูใ่นระดบัมาก 
(mean = 3.85, SD = 0.53, mean = 3.84, SD = 0.60, mean = 3.70, 
SD = 0.57, mean = 3.68, SD = 0.61) ตามล�ำดับ

ตอนที่ 3 การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล
สมการโครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่งนวัตกรรม
ของพยาบาลทีพ่ฒันาขึน้พบว่า มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลู
เชิงประจักษ์ ตามเกณฑ์ดังนี้ค่า  (chi - square = 113.59 df = 57, 
p-value = 0.000, GFI = 0.968, AGFI = 0.924, NFI = 0.984 , 
TLI = 0.983, RMSEA = 0.028, RMR = 0.016 โดยองค์กรแห่ง
นวตักรรม ภาวะผูน้�ำด้านนวตักรรม ทกัษะหลกัทีเ่กีย่วข้องในงานส่ง
ผลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการท�ำงานทีมุ่ง่นวตักรรมผ่านกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ และแรงจูงใจภายในต่อการท�ำหน้าที่ 
และปัจจัยเชิงสาเหตุท้ังห้าตัวแปรร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่งนวัตกรรม ได้ร้อยละ 89 
ส�ำหรบัเส้นทางอทิธพิล และ ค่าสมัประสทิธ์อทิธพิลทัง้ทางตรง และ 
ทางอ้อมระหว่างตัวแปร แสดงในภาพ
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ก�ำหนดอักษรย่อของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

IOR	 หมายถึง	 องค์กรแห่งนวัตกรรม PCL	 หมายถึง	 ความชัดเจนในกระบวนการท�ำงาน

OCO	 หมายถึง	 การสื่อสารภายในองค์กรอย่างเปิดกว้าง ITM  	 หมายถึง  แรงจูงใจภายในต่อการท�ำหน้าที่

PDR	 หมายถึง	 การให้ความส�ำคัญกับบุคลากรในองค์กร GCL	 หมายถึง	 ความชัดเจนในเป้าหมายการท�ำงาน

MSP	 หมายถึง	 การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร IME	 หมายถึง	 แรงจูงใจภายในต่อการทดลองงานใหม่

ISI  	 หมายถึง	 การคันหาข้อมูลเพื่อพัฒนากระบวนการพัฒนา WNP	 หมายถึง	 ความสนใจในการท�ำงานกับปัญหาใหม่

ILE	 หมายถึง	 ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม CRP	 หมายถึง	 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์

CHA	 หมายถึง	 ความสามารถพิเศษด้านการสร้างนวัตกรรม CCS	 หมายถึง	 รูปแบบของการคิดสร้างสรรค์

INS	 หมายถึง 	 การใช้เครื่องมือสร้างนวัตกรรม OEC 	 หมายถึง	 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ด้านการสร้างสรรค์

INT	 หมายถึง	 การมีปฏิสัมพันธ์เพื่อสร้างนวัตกรรม IWB	 หมายถึง	 พฤติกรรมการท�ำงนที่มุ่งนวัตกรรม

DRS	 หมายถึง	 ทักษะหลักที่เกี่ยวข้องในงาน IGE	 หมายถึง	 การสร้างความคิดใหม่

PSE	 หมายถึง	 การรับรู้สมรรถนะแห่งตน IIM	 หมายถึง	 การน�ำความคิดใหม่ไปใช้
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วิจารณ์
ผลการศกึษาพบว่าองค์กรแห่งนวตักรรมมอีทิธพิลทางอ้อม

ต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรมผ่านแรงจูงใจภายในต่อการ
ท�ำหน้าท่ี และกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์ ดังน้ัน 
โรงพยาบาลมะเร็งภูมิภาค กรมการแพทย์ ควรมีบรรยากาศของ
องค์กรท่ีมีความยืดหยุ่น มีการส่ือสารแบบเปิดกว้างแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันอย่างเปิดเผย มีการโต้แย้งแบบมีเหตุผล 
มีอิสระทางความคิด มีทรัพยากรสนับสนุนการเกิดนวัตกรรม เช่น 
แหล่งข้อมูลความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อมใช้ ทันสมัย และ
งบประมาณทีเ่พยีงพอ มกีารประสานความร่วมมอืกนัเป็นทมีภายใน
องค์กร และมีการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรให้ความส�ำคัญกับ
การพฒันาทรพัยากรบคุคล โดยการจดัท�ำแผนการพฒันาทรพัยากร 
บุคคลด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะ
อย่างต่อเน่ือง มีการให้รางวัลส�ำหรับผู้ท่ีสามารถสร้างนวัตกรรมได้
ส�ำเรจ็ ซึง่จะช่วยให้พยาบาลมแีรงจงูใจภายในต่อการท�ำหน้าทีแ่สดง
ให้เห็นจากการมีความสุขขณะท�ำงาน มีความจดจ่อแน่วแน่ในการ
ท�ำงาน และสนใจที่จะแก้ปัญหาในงาน โดยการคิดนอกกรอบหรือ
คดิหาหนทางทีแ่ตกต่างจากเดมิอย่างสร้างสรรค์ ค้นหา วธิกีารใหม่ ๆ  
จากแหล่งข้อมูลความรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการท�ำงาน17 ภาวะผู้น�ำ
ด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่ง
นวัตกรรมผ่านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์ ดังน้ัน 
ผู้บริหารในโรงพยาบาลมะเร็งภูมิภาค กรมการแพทย์ ควรเป็นผู้มี
อิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรม โดยมีวิสัยทัศน์มุ่งนวัตกรรม และ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์น้ันได้อย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร  มีการก�ำหนดเป้า
หมายขององค์กรท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมอย่างซัดเจน และน�ำไปจัด
เป็นแผนการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ีผู้บริหารต้อง
สามารถกระตุ้นให้พยาบาลสามารถคิดสร้างส่ิงใหม่เพ่ือแก้ปัญหา 
มีสัมพันธภาพที่ดีต่อพยาบาล ทุ่มเท เสียสละ ร่วมลงมือท�ำเป็นผู้ให้
ค�ำปรกึษาเกีย่วกบัการสร้างนวตักรรม สร้างพลงัอ�ำนาจให้พยาบาล
เป็นผู้น�ำในการสร้างนวัตกรรมในกลุ่มงาน และให้ข้อมูลย้อนกลับ
อย่างสร้างสรรค์ รับฟังความคิดเห็นท่ีแปลกใหม่พร้อมเผชิญความ
เส่ียงของการสร้างนวัตกรรม และสร้างแรงบันดาลใจในการสร้าง
นวัตกรรม ท่ีส�ำคัญผู้บริหารควรตระหนักในการพัฒนาตนให้มี
ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม โดยการเปิดโลกทัศน์ตนเอง ฝึกฝนตนเอง
ด้วยการเข้าร่วมการประชุม อบรม ศึกษาดูงานในส่วนท่ีเก่ียวข้อง
กับการสร้างนวัตกรรมอยู่เสมอ เพ่ือสร้างความสามารถ ความเช่ือ
ถือ และศรัทธาในความสามารถด้านนวัตกรรม รวมท้ังการสร้าง
เครือข่ายเพ่ือสร้างความร่วมมือด้านนวัตกรรมต่อไป ทักษะหลักท่ี
เกีย่วข้องในงาน แรงจงูใจภายในต่อการท�ำหน้าที ่ส่งผลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่งนวัตกรรม ผ่านกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง
กับการสร้างสรรค์ ดังน้ันพยาบาลควรฝึกฝนตนเองให้มีความรู้อยู่
เสมอได้แก่ ความรู้ในสาขา ทักษะทางการปฏิบัติ เช่น การปฏิบัติ
ทางการพยาบาล และการท�ำงานในด้านอ่ืนๆ จนเกิดความความ
เช่ียวชาญในงานของตนเอง ท�ำให้รู้สึกเช่ือม่ันในความสามารถของ

ตนเอง นอกจากนีพ้ยาบาลควรมคีวามเข้าใจกระบวนการท�ำงานรบัรู้
ขัน้ตอน วธิกีารท�ำงานของตนและวตัถปุระสงค์ เป้าหมายการท�ำงาน
อย่างซดัเจน ซึง่จะส่งผลต่อการเกดิความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ มคีวาม
มุ่งม่ันปรารถนาท่ีจะแก้ไขปัญหาในงานให้ดีย่ิงข้ึนโดยการสร้าง 
นวตักรรม18 ลกัษณะของการพฒันาองค์กรแห่งนวตักรรม ภาวะผูน้�ำ
ด้านนวัตกรรม และทักษะหลักที่เกี่ยวข้องในงานดังกล่าว จะส่งผล
ให้พยาบาลมีแรงจูงใจภายในต่อการท�ำหน้าที่ ซึ่งจะเห็นได้จากการ
มคีวามสขุกบัการท�ำงาน มคีวามสนใจทีจ่ะพฒันางานด้วยการสร้าง
นวัตกรรม กล้าที่จะเสี่ยงต่อการท�ำงานใหม่ๆ ที่ท้าทาย และเป็นผู้ที่
มกีระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์ ซึง่จะเหน็ได้ จากการมี
มมุมองทีห่ลากหลายแตกต่างจากเดมิ  เชือ่มัน่ในความคดิสร้างสรรค์
ของตนเปิดรับประสบการณใหม่ๆอยู่เสมอ และชอบคิดแสวงหา
ทางออกเพ่ือค้นหาวิธีการท�ำงานใหม่ๆ เพ่ือสร้างนวัตกรรม มีส่วน
ร่วมในการคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และไม่ปิดก้ันตนเองท่ีจะเรียนรู ้
หรือริเริ่มท�ำสิ่งใหม่19

สรุป
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์ และแรงจูงใจ

ภายในต่อการท�ำหน้าทีข่องพยาบาลมบีทบาทการเป็นสือ่กลางของ
ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งนวตักรรม ภาวะผูน้�ำด้านนวตักรรม 
และทักษะหลักท่ีเก่ียวข้องในงานต่อพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่ง
นวตักรรม โดยมกีระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์มบีทบาท
การเป็นสื่อกลางโดยสมบูรณ์ คือ ตัวแปรท�ำนาย มีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อตัวแปรผลโดยผ่านตัวแปรคั่นกลาง เมื่อทดสอบสมมติฐานทั้งห้า
ข้อแล้วยืนยันได้ว่า ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่ง
นวัตกรรมอธิบายได้ด้วยตัวแปรท�ำนาย คือ องค์กรแห่งนวัตกรรม 
ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม ทักษะหลักที่เกี่ยวข้องในงาน และตัวแปร
ค่ันกลาง กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์ และแรงจูงใจ 
ภายในต่อการท�ำหน้าที่

กิตติกรรมประกาศ  
การวิจัยน้ีได้รับทุนสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

สนบัสนนุงานวชิาการกรมการแพทย์  ขอขอบคณุคณะผูบ้รหิารของ
โรงพยาบาลมะเรง็ภมูภิาคทีใ่ห้การสนบัสนนุ ขอขอบคณุผูเ้กีย่วข้อง
ในการให้ความร่วมมือและอ�ำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจนงานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์
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