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The purpose of the study was to evaluate the sampled patients’ and dentists’ opinions and their satisfaction level toward 
the use of the dental platform prototype. The two questionnaires were developed, one for the wheelchair patients the other 
for the dentists. The twenty two wheelchair patients were purposively sampled and voluntary to be given the full mouth scaling 
with the use of the dental platform. The three dentists of the research team provided the full mouth scaling followed by the 
questionnaire completion. The other samples, the ten dentists selected from both public and private settings provided the full 
mouth scaling to the ten dummy patients, the staff of the Institute of Dentistry each of which sat on the wheelchair and received 
care on the dental platform prototype. The completion of the questionnaire and focus group discussion with the ten dentists 
were taken subsequently. The sampled wheelchair patients were satisfied with avoidance of the transferral to the regular dental 
unit with the average satisfaction score of 4.36 from 5 (max score). The least score (3.77) given was the platform headrest.  
Their confidence level while being moved in and out of the platform was 3.86 whereas the satisfaction level of the dentists was 
3.5 for its ease of use. The adjustment of back rest was rated lowest at 3.2. In conclusion, the patients were satisfied with the 
dental platform especially for not being transferred to the dental unit. The satisfaction level of the dentists was comparatively 
lower than the patients’ and some recommendations of the platform improvement were also given.
Keywords: Dental Platform, Satisfaction, Wheelchair Patient, Dentist

บทคัดย่อ
จุดประสงค์ของการศึกษาเพือ่ประเมนิความพงึพอใจของผูป่้วย และ

ทันตแพทย์ที่ใช้เด็นทัลแพลตฟอร์มต้นแบบเพื่อการรักษาทางทันตกรรม 
โดยท�ำแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มผู้ป่วยพิการที่ใช้
เก้าอ้ีล้อเลื่อน 22 คน เข้ารับบริการทันตกรรมด้วยการขูดหินปูนทั้งปาก 
โดยใช้เดน็ทลัแพลตฟอร์มเอยีงเก้าอีล้้อเลือ่น เมือ่การรกัษาเสรจ็จงึสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ป่วย  2) กลุ่มทันตแพทย์ 10 คนที่ให้บริการทันตกรรม
โดยวิธีขูดหินปูนทั้งปากโดยให้ผู้ป่วยปกติและไม่พิการนั่งบนเก้าอี้ล้อเล่ือน
และเอนท�ำฟันโดยใช้เดน็ทลัแพลตฟอร์ม หลงัการรกัษาเสรจ็ ให้ทนัตแพทย์
ท�ำแบบสอบถาม และอภปิรายกลุม่ ผลการประเมนิความคดิเหน็ของผูป่้วย
พบว่า ความพึงพอใจของกลุม่ผูป่้วยต่อการทีไ่ม่ต้องถูกเคลือ่นย้ายมาทีเ่ก้าอี้
ท�ำฟัน  มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ 4.36 จากคะแนนเต็ม 5 ความพึงพอใจ

ต่อพนกัพงิศรีษะ มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุคอื  3.77  ขณะทีค่วามรูส้กึปลอดภยัหรอื
มั่นใจขณะเข้าและออกจากเด็นทัลแพลตฟอร์ม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.86    
ในส่วนความคิดเห็นของทันตแพทย์ ให้คะแนนเฉลี่ยความสะดวกสบาย
ทั่วไป หรือความง่ายต่อการใช้งานอยู่ที่ระดับ 3.5 คะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ
ความง่ายต่อการปรับพนักพิงหลังได้น้อยที่สุดคือ 3.2 คะแนน โดยสรุป 
ผู้ป่วยมีความพึงพอใจมากต่อการใช้เด็นทัลแพลตฟอร์ม โดยเฉพาะเหตุผล 
การที่ไม่ต้องถูกเคล่ือนย้ายมาที่เก้าอี้ท�ำฟัน ส่วนความพึงพอใจของ
ทันตแพทย์เมื่อใช้เด็นทัลแพลตฟอร์มให้การรักษาทันตกรรม ต�่ำกว่า 
ความพึงพอใจของผู้ป่วยและมีข้อแนะน�ำในการปรับปรุงและพัฒนา 
เด็นทัลแพลตฟอร์มเพื่อให้เหมาะสมต่อการใช้งานมากขึ้น
ค�ำส�ำคัญ: เด็นทัลแพลตฟอร์ม ความพึงพอใจ ผู้ป่วยที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน 
ทันตแพทย์ 

วารสารกรมการแพทย์
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บทน�ำ
จ�ำนวนคนพิการและผู ้สูงอายุในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

ตามล�ำดบั1  โดยคนพกิารทางการเคลือ่นไหวและผูส้งูอายทุีใ่ช้เก้าอีล้้อเลือ่น
เป็นประชากรกลุ ่มที่มีแนวโน้มที่จะพบอุปสรรคต่อการเข้าถึงบริการ 
ทันตกรรม เนื่องจากต้องมีการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยจากเก้าอี้ล้อเลื่อน มายัง
เก้าอี้ท�ำฟัน (dental unit) ซ่ึงมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ2 หนึ่งใน
อุปกรณ์ทีช่่วยลดความเสีย่งในการเคลือ่นย้ายผูป่้วยคอืเดน็ทลัแพลตฟอร์ม 
ทีส่ามารถให้บรกิารทนัตกรรมโดยไม่จ�ำเป็นต้องเคลือ่นย้ายผูป่้วยมาทีเ่ก้าอี้
ท�ำฟัน กล่าวคือ ผู้ป่วยที่นั่งบนเก้าอี้ล้อเลื่อนสามารถเคลื่อนเก้าอี้ล้อเลื่อน
ขึน้ไปบนเดน็ทลัแพลตฟอร์ม จากนัน้เดน็ทลัแพลตฟอร์มจะเอนเก้าอีล้้อเล่ือน
ไปด้านหลัง เพื่อให้ทันตแพทย์สามารถท�ำฟันได้

ความนิยมใช้เด็นทัลแพลตฟอร์ม มีมากขึ้น ตัวอย่างเช่น ระบบ
ประกันบริการสุขภาพของอังกฤษ ให้การรับรองเด็นทัลแพลตฟอร์ม 
ของบริษัท DIACO (รูปที่ 1) โดยอนุญาตให้มีการใช้อย่างกว้างขวาง3  

ทีมวิจัย ได้ร่วมกันพัฒนาเด็นทัลแพลตฟอร์มต้นแบบขึ้น (รูปที่ 2) 
โดยมี เป ้าหมายในการพัฒนาให ้สอดคล ้องกับสรีระของคนไทย  
และลดค่าใช้จ่ายในการน�ำเข้าสินค้าจากต่างประเทศ โดยได้มีการใช้งาน 
เดน็ทลัแพลตฟอร์มจากต่างประเทศและประเมนิการใช้งานพบว่าการพฒันา
เด็นทัลแพลตฟอร์มโดยทีมวิจัยสามารถพัฒนาให้สอดคล้องกับสรีระ 

และในปี ค.ศ. 2008 สมาคมทันตแพทย์ออสเตรเลีย (Australian Dental 
Association) ในรัฐ Victoria เสนอข้อเสนอให้รัฐบาล Victoria จัดซื้อ 
เดน็ทลัแพลตฟอร์ม เพือ่น�ำไปใช้ใน nursing homes4 จากรายงานการติดตาม
ประเมนิผลชดุโครงการดูแลสุขภาพช่องปากคนพกิาร ระบวุ่าคลินกิทนัตกรรม
ในประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชน ยังไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการเข้าถึงบริการ
ทันตกรรมของคนพิการ5 ทีมวิจัยเห็นความส�ำคัญของเด็นทัลแพลตฟอร์ม
ท่ีจะน�ำมาใช้ในงานทันตกรรมของประเทศไทย และทบทวนเทคโนโลยี 
เด็นทัลแพลตฟอร์มที่มีการขายและนิยมใช้กันในปัจจุบันมี 2 แบบหลัก  
คือ 1) Full function ของบริษัท Design specific ซึ่งสามารถเอน 
เก้าอี้ล้อเลื่อนท�ำมุมสูงสุด 45 องศา และสามารถปรับให้ขึ้นลงในแนวดิ่งได้
เพื่อให้ทันตแพทย์สะดวกในการท�ำงานมากขึ้น แต่จ�ำเป็นต้องเจาะพ้ืน 
เพื่อติดตั้งเด็นทัลแพลตฟอร์ม6 และ 2) เด็นทัลแพลตฟอร์มของ  
บริษัท Diaco สามารถเอนท�ำมุมสูงสุด 45 องศา แต่ไม่สามารถปรับขึ้นลง
ในแนวดิ่งได้ และสามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวก7 

รูปที่ 1  เด็นทัลแพลตฟอร์ม จากบริษัท Diaco, UK
อ้างอิงจาก Diaco http://diaco.co.uk/index.html

ของคนไทย ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาถูกกว่าราคาซื้อจากต่างประเทศ  
และสามารถเพิ่มระบบความปลอดภัยในการใช้งานได้มากขึ้น จากนั้น 
เด็นทัลแพลตฟอร์มต้นแบบได้ถูกน�ำไปทดสอบมาตรฐานความปลอดภัย
และทดสอบการใช้งานเบื้องต้น (รูปที่ 3)   

รูปที่ 2	 รายละเอียดโครงสร้างโดยรวมของ
       	เด็นทัลแพลตฟอร์มต้นแบบที่พัฒนา

รูปที่ 3 เด็นทัลแพลตฟอร์มต้นแบบขณะให้การรักษาผู้ป่วย

ปีที่ 44 • ฉบับที่ 2 • มีนาคม - เมษายน 2562
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เนื่องจากเป็นการพัฒนาต้นแบบเด็นทัลแพลตฟอร์มรุ่นแรก เพื่อให้
ทราบว่าผลงานทีพ่ฒันาขึน้ตอบสนองความต้องการหรอืความพงึพอใจของ
ผูท้ีใ่ช้งานอย่างไร มคี�ำแนะน�ำอะไรบ้างทีท่มีวจิยัจะได้น�ำไปพฒันาปรบัปรงุ
ต่อไปเพื่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด จึงได้ท�ำแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้งานของผู้รับบริการและผู้ให้บริการต่อเด็นทัล
แพลตฟอร์มต้นแบบ

วัตถุและวิธีการ
การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใช้แบบสอบถาม 

เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้ป่วยและทันตแพทย์ที่ใช้เด็นทัลแพลตฟอร์ม
ต้นแบบเพ่ือการรักษาทางทนัตกรรม โดยรปูแบบของแบบสอบถามดดัแปลง
มาจากการศึกษาของ Tamazawa8 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ
เจาะจง (purposive sampling) กลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน 
จ�ำนวน 22 ราย รับบริการทันตกรรมด้วยการขูดหินปูนทั้งปากโดย
ทนัตแพทย์จากทมีวจัิย 3 คน ทีม่ข้ัีนตอนการรกัษาเหมอืนกนั เมือ่ขดูหนิปนู
เสร็จในแต่ละคน จะสอบถามความพึงพอใจต่อเด็นทัลแพลตฟอร์ม 
เกณฑ์ในการคัดเข้า

1.	 มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป และจ�ำเป็นต้องใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน 
2.	 มีความบกพร่องของร่างกายดังนี้
	 -	 คนพกิารจากโรคหรอืการบาดเจบ็ไขสนัหลงัแบบครึง่ท่อนล่าง 
	 -	 แขนขาอ่อนแรง ผิดรูป  
	 -	 ขาขาดระดับเหนือเข่า 2 ข้าง 
	 -	 ผู้สูงอายุที่เคลื่อนย้ายตัวล�ำบาก
	 -	 คนอ้วนที่เคลื่อนย้ายตัวล�ำบาก
3.	 สามารถสื่อสารได้ด้วยการพูด

Tamazawa8 ได้พฒันาเก้าอีท้�ำฟันทีส่ามารถใช้งานได้กบัผู้ป่วยทีใ่ช้
เก้าอี้ล้อเลื่อน และผู้ป่วยไม่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน โดยสามารถเปลี่ยนอุปกรณ์
เพื่อรองรับผู้ป่วยได้ (รูปที่ 4) และท�ำแบบสอบถามเพื่อประเมินความ 

พึงพอใจผู้ป่วยที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อนและทันตแพทย์ที่ใช้อุปกรณ์ที่มีลักษณะ
การท�ำงานใกล้เคียงเด็นทัลแพลตฟอร์มต้นแบบ (รูปที่ 5) 

	 (a)  	 (b)

รูปที่ 4	(a) เก้าอี้ท�ำฟันที่สามารถใช้งานได้กับผู้ป่วยที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน และ (b) เก้าอี้ท�ำฟันที่สามารถใช้งานได้กับผู้ป่วยปกติ
	 โดยสามารถเปลี่ยนอุปกรณ์เพื่อรองรับผู้ป่วยได้

รูปที่ 5 เก้าอี้ท�ำฟันขณะใช้อุปกรณ์ที่สามารถเอียงเก้าอี้ล้อเลื่อนโดยไม่ต้องเคลื่อนย้ายผู้ป่วย

4.	 มีประสบการณ์รับบริการทันตกรรมมาก่อนไม่เกิน 1 ปี (เพื่อให้
ข้อมูลที่สามารถเปรียบเทียบกับประสบการณ์รับบริการที่ใช้เก้าอ้ีท�ำฟัน
แบบทั่วไป (conventional dental unit)
เกณฑ์คัดออก

1.	 คนพิการหลังผ่าตัดกระดูกต้นคอมาไม่เกินสามเดือน 
2.	 ทานยาละลายลิ่มเลือด ในกรณี ผู้ป่วยที่มีเส้นเลือดสมองอุดตัน 

และไม่สามารถหยุดยาละลายลิ่มเลือดได้
3.	 ความดันโลหิตสูงมากกว่า 140/90 มิลลิเมตรปรอท
4.	 โรคเลือดที่มีภาวะเลือดออกไม่หยุดและเสี่ยงต่อการติดเชื้อ
5.	 ลิ้นหัวใจรั่ว จ�ำเป็นต้องทานยาปฏิชีวนะเพื่อป้องกันการติดเชื้อ
6.	 มีประวัติปลูกถ่ายอวัยวะและทานยากดภูมิคุ้มกัน
7.	 เคยมีอาการเวียนศีรษะมากขณะเอนตัว หรือเปลี่ยนท่า
8.	 เคยมีอาการปวดคอในท่าเงย 
9.	 มีประวัติกระดูกต้นคอเคลื่อน และยังไม่ได้รับการรักษา 

       10.	 ใช้ท่อเจาะคอ
       11.	 พิการทางสมอง
การประเมนิความพงึพอใจและความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างทันตแพทย์ 

1.	 ทันตแพทย์กลุ่มตัวอย่าง 10 คน มีประสบการณ์ให้บริการ 
คนพิการที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน 

2.	 ให้ทันตแพทย์แต่ละคนทดลองใช้และทดสอบการท�ำงานส่วน
ต่างๆ ของเดน็ทลัแพลตฟอร์มและ ให้ผูป่้วยปกตนิัง่บนเก้าอีล้้อเลือ่น จากนัน้
เคลื่อนขึ้นบนเด็นทัลแพลตฟอร์ม ปรับพนักพิงศีรษะและพนักพิงหลัง และ
ปรับเอนลงในองศาต่างๆ เพื่อให้ทันตแพทย์ท�ำการขูดหินปูนทั้งปากให้ 
ผู้ป่วย โดยทันตแพทย์ 1 คนให้การรักษาผู้ป่วย 1 คน
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3.	 สอบถามความพึงพอใจกลุ ่มตัวอย่างทันตแพทย์ในการใช ้
เด็นทัลแพลตฟอร์ม โดยวัดเป็นระดับ 1- 5 โดยระดับ 1 คือความพึงพอใจ
น้อยที่สุด และระดับ 5 คือความพึงพอใจมากที่สุด

ผล
ข้อมูลทั่วไปของผู ้ป่วยจ�ำนวน 22 ราย เป็นเพศชาย 13 ราย  

เพศหญงิ 9 ราย อายเุฉลีย่ 31.7 ปี ลกัษณะความพกิารเป็นอมัพาตครึง่ท่อนล่าง  
21 ราย และอมัพาตทัง้ตวั 1 ราย โดยมสีาเหตคุวามพกิารจากภาวะบาดเจบ็

หรอืโรคของไขสนัหลงั 18 ราย จากภาวะบาดเจบ็หรอืโรคของสมอง 3 ราย 
และจากสาเหตุอื่น 1 ราย มีน�้ำหนักระหว่าง 40-73 กิโลกรัม ความสูง 
อยู ่ระหว่าง 150-177 เซนติเมตร และมีดัชนีมวลกายต�่ำสุด 17.3 
และสูงสุด 27.8 กิโลกรัมต่อตารางเมตร (ตารางที่ 1)

4.	 อภิปรายกลุ่มร่วมกับทีมวิจัย รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์  
น�ำผลไปใช้ปรับปรุงเด็นทัลแพลตฟอร์ม และคู่มือการใช้งาน

ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน

ข้อมูลทั่วไป				               จ�ำนวน

เพศ

อายุ

ลักษณะความพิการ

สาเหตุความพิการ

ลักษณะทางกายภาพ

ชาย (ราย)

หญิง (ราย)

อายุเฉลี่ย (ปี) 

ช่วงอายุ (ปี)

อัมพาตครึ่งท่อนล่าง (ราย)

อัมพาตทั้งตัว (ราย)

ภาวะบาดเจ็บ/โรคของไขสันหลัง (ราย)

ภาวะบาดเจ็บ/โรคของสมอง (ราย)

อื่นๆ (ราย)

น�้ำหนัก (กิโลกรัม)

ส่วนสูง (เซนติเมตร)

ดัชนีมวลกาย (กิโลกรัม/ตารางเมตร)

13

9

31.7

20-42

21

1

18

3

1

40-73

150-177

17.3-27.8

ตารางที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของทันตแพทย์

ข้อมูลทั่วไป				               จ�ำนวน

ทันตแพทย์ 

หน่วยงาน

อายุ

ความสูง

ชาย (คน)

หญิง (คน)                                                           

ภาครัฐ (คน)

ภาคเอกชน (คน)

อายุเฉลี่ย (ปี)

อายุต�่ำสุด (ปี)

อายุสูงสุด (ปี)

ความสูงเฉลี่ย (เซนติเมตร)

ความสูงต�ำ่สุด (เซนติเมตร)

ความสูงสูงสุด (เซนติเมตร)

2

8

5

5

40.9

32

58

162.2

153

177

ข้อมูลทั่วไปของทันตแพทย์จ�ำนวน 10 คน จากภาครัฐ 5 คน  
ภาคเอกชน 5 คน เป็นเพศชาย 2 คน เพศหญิง 8 คน อายุเฉลี่ย 40.9 ปี 
อายุน้อยที่สุด 32 ปี มากที่สุด 58 ปี ความสูงเฉลี่ยของทันตแพทย์  

162.2 เซนติเมตร (SD = 7.22 เซนติเมตร สูงสุด 177 เซนติเมตร ต�ำ่สุด 
153 เซนติเมตร) (ตารางที่ 2)

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วย (ตารางที่ 3) โดยความ 
พงึพอใจมากทีส่ดุคอื 5 น้อยทีส่ดุ คือ 1 พบว่าความพงึพอใจของกลุ่มผู้ป่วย
ต่อการที่ไม่ต้องถูกเคลื่อนย้ายมาที่เก้าอี้ท�ำฟัน  มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด  
คอื 4.36 ความพงึพอใจต่อองศาการเอยีงเดน็ทลัแพลตฟอร์มในต�ำแหน่งทีไ่ด้รบั
การท�ำฟัน(เอียงมากที่สุด 45 องศา) เท่ากับ 4.32 ความรู้สึกพึงพอใจต่อ

พนักพิงหลังเฉลี่ย 4.27  ความรู้สึกพึงพอใจขณะนอนท�ำฟันมีค่า 4.07   
ความรูสึ้กปลอดภยัต่อเด็นทลัแพลตฟอร์มขณะปรบัเอนลงในท่านอนท�ำฟัน
เท่ากับ 3.91 ขณะที่ความรู้สึกปลอดภัยหรือมั่นใจขณะเข้าและออกจาก 
เด็นทัลแพลตฟอร์ม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.86 และความพึงพอใจต่อพนักพิง
ศีรษะ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  3.77

ปีที่ 44 • ฉบับที่ 2 • มีนาคม - เมษายน 2562

111



ตารางที่ 3  ผลความพึงพอใจของผู้ป่วยที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน 

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของทันตแพทย์   

	 ค�ำถาม	 ค่าเฉลี่ย	 SD

	 ค�ำถาม	 ค่าเฉลี่ย	 SD

ความพึงพอใจต่อการที่ไม่ต้องเคลื่อนย้ายตัวมาที่เก้าอี้ท�ำฟัน

ความรู้สึกปลอดภัย/มั่นใจขณะขึ้นและลง (เข้าและออก) เด็นทัลแพลตฟอร์ม

ความรู้สึกปลอดภัยต่อเด็นทัลแพลตฟอร์มขณะปรับเอนลงในท่านอนท�ำฟัน

ความรู้สึกพึงพอใจขณะนอนท�ำฟัน

ความรู้สึกพึงพอใจต่อพนักพิงศีรษะ

ความรู้สึกพึงพอใจต่อพนักพิงหลัง

ความรู้สึกพึงพอใจต่อองศาการเอียงเด็นทัลแพลตฟอร์มในต�ำแหน่งที่ได้รับการท�ำฟัน

ความสะดวกสบาย, ง่ายต่อการใช้งานโดยทั่วไป

ระดับของเด็นทัลแพลตฟอร์มเมื่อเอียงลง มีความเหมาะสมต่อการให้การรักษาผู้ป่วย

การปรับระดับและการใช้งานของพนักพิงศีรษะ

การปรับและการใช้งานของพนักพิงหลัง

ความรู้สึกเมื่อยล้าหลังการใช้งาน 

ความรู้สึกปลอดภัยในภาพรวม เมื่อใช้เด็นทัลแพลตฟอร์มท�ำฟันให้แก่ผู้ป่วยที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน

   4.36

   3.86

   3.91

   4.09

   3.77

   4.27

   4.32

3.5

3.5

3.7

3.2

3.6

3.6

0.49

0.77

0.87

0.61

0.69

0.55

0.65

0.53

0.97

0.82

0.63

0.70

0.70

คะแนนมากที่สุดคือ 5 และน้อยที่สุดคือ 1

คะแนนมากที่สุดคือ 5 และน้อยที่สุดคือ 1

ค�ำแนะน�ำของผู้ป่วยต่อการใช้งานเด็นทัลแพลตฟอร์ม  ส่วนใหญ่ 
ให้ความเห็นว่าทางลาดสั้นเกินไปท�ำให้มีความชันมาก ผู้ป่วยไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายเก้าอ้ีล้อเลื่อนเข้ามาได้ด้วยตนเอง ต้องมีคนช่วยเข็น ควรเพิ่ม
ความยาวทางลาด ขณะทีป่รบัเอยีงนอน ทนัตแพทย์ควรแจ้งว่าจะปรบัเอยีง
เด็นทัลแพลตฟอร์ม เอียงไปที่ระดับไหน เพื่อสร้างความมั่นใจ  และควรมี
แผ่นรองขาป้องกันขาตก ร่วมกับมีสายรัดข้อเท้า สายรัดตักและล�ำตัว   
อยากให้มีส่วนพยุงต้นคอให้พอดีขณะให้บริการ ควรดูดน�้ำลายและน�้ำ 
ในช่องปากให้เร็ว เพราะรู้สึกอึดอัดและส�ำลักได้ในบางครั้ง 

ผลการประเมินความเห็นทันตแพทย์ 10 คน
เวลาที่ใช้ในการให้บริการโดยการขูดหินปูนทั้งปากโดยเฉลี่ย  

19.49 นาที (SD = 2.84) สูงสุด 20 นาที ต�ำ่สุด 15 นาที คะแนนโดยรวม
ด้านความสะดวกสบายทั่วไป หรือความง่ายต่อการใช้งานอยู่ที่ระดับ 3.5  
ซึ่งคะแนนเฉลี่ยในทุกข้อค�ำถามอยู่ในช่วงตั้งแต่ 3 ถึง 4 ทันตแพทย ์
กลุม่ตวัอย่างให้คะแนนในหวัข้อความเมือ่ยล้า หลงัการใช้งาน และความปลอดภยั 
คะแนนโดยเฉล่ีย 3.5 -3.7 ส�ำหรับคะแนนเฉล่ียในหัวข้อความง่าย 
ต่อการปรับพนักพิงหลังได้น้อยที่สุด คือ 3.2 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของทันตแพทย์ จากแบบสอบถามและ 
ผลจากการอภิปรายกลุ่มสรุปได้ดังนี้

1.	 ควรปรับกล่องอุปกรณ์ด้านหลังให้มีขนาดเล็กลง หรือย้ายไป 
ติดตั้งที่อื่น เพราะขัดขวางการวางเท้าบนพื้น ถ้าจะวางต้องวางบนกล่อง
อุปกรณ์อาจท�ำให้เมื่อย ไม่เหมาะกับทันตแพทย์ที่ใส่กระโปรงท�ำงาน  
หรือต้องกางขาขณะท�ำงาน ซึ่งดูไม่เหมาะสม 

2.	 ควรปรับปรุงพนักพิงหลัง เพราะปรับยาก บางท่านต้องการ 
ความช่วยเหลือจากคนอื่น 

3.	 ควรมีสายรัด (strap) บริเวณข้อเท้า ต้นขา และล�ำตัวของผู้ป่วย 
เพื่อลดอาการเกร็งในผู้ป่วยและเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ป่วย

4.	 ต้องการให้ปรับพนักพิงศีรษะ ให้สามารถปรับได้ง่ายขึ้น
5.	 ควรมีปุ่มควบคุมโดยใช้เท้า (foot switch) ไว้ควบคุมการขึ้นลง

และปรับเอียงของเด็นทัลแพลตฟอร์ม คล้ายกับเก้าอี้ท�ำฟันทั่วไป  
และเป็นการควบคุมการแพร่เชื้อได้ เพราะไม่ต้องใช้มือปรับปุ่มควบคุม

6.	 ควรปรับทางลาดส�ำหรับให้เก้าอี้ล้อเลื่อนเคลื่อนขึ้นและลง 
เด็นทัลแพลตฟอร์มให้ชันน้อยลง 

7.	 ต้องการให้เด็นทัลแพลตฟอร์ม ปรับลงในแนวด่ิงให้มากขึ้น 
เพราะจะท�ำให้การนั่งท�ำงานสะดวกมากขึ้น (การท�ำงานในบางต�ำแหน่ง 
ของฟันอาจต้องยืนท�ำงาน เพราะเด็นทัลแพลตฟอร์มยังไม่สามารถเอน 
ผู้ป่วยให้ได้ระดับที่เหมาะสมต่อการท�ำฟัน)  

วิจารณ์
การประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยและทันตแพทย์ต่อการใช ้

เด็นทัลแพลตฟอร์มในการให้บริการทางทันตกรรม มีความส�ำคัญเพื่อให้
ทราบว่าเดน็ทลัแพลตฟอร์มต้นแบบทีพ่ฒันา เมือ่น�ำไปใช้งานจรงิทัง้ผูป่้วย
และทันตแพทย์มีความพึงพอใจเพียงใด และเทียบกับเด็นทัลแพลตฟอร์ม
ที่เคยผลิตมา ความพึงพอใจมีความใกล้เคียงหรือแตกต่างกันอย่างไร 
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จากการค้นคว้างานวจิยัทีผ่่านมา ไม่พบว่ามกีารศึกษาความพงึพอใจ
การใช้เด็นทัลแพลตฟอร์มมีเพียงการศึกษาของ Tamazawa ที่พัฒนา 
เก้าอีท้�ำฟัน (Dental Unit) สามารถใช้ได้ทัง้ผูป่้วยทัว่ไปและผูป่้วยทีใ่ช้เก้าอี้
ล ้อเลื่อนโดยไม่ต้องเคลื่อนย้ายผู ้ป่วย ผู ้ป่วยสามารถเอียงท�ำฟันได ้
โดยไม่ต้องเคลื่อนย้าย ซึ่งลักษณะการท�ำงานของอุปกรณ์น้ี คล้ายกับ 
เดน็ทัลแพลตฟอร์ม แต่ต้องออกแบบเก้าอีท้�ำฟันเป็นพเิศษ ตามรปูที ่4 และ 5 
และได้ประเมินการใช้งานโดยใช้แบบสอบถามกับผู้ป่วยที่ใช้เก้าอี้ล้อเล่ือน
และทันตแพทย์ที่ใช้งาน ทีมวิจัยจึงได้เปรียบเทียบผลความพึงพอใจกับ 
การศึกษาของ Tamazawa ผลการประเมินการใช้งานโดยใช้เก้าอี้ท�ำฟัน
แบบนี้ พบว่า 1. ทันตแพทย์สามารถท�ำงานในต�ำแหน่งที่เคยท�ำในเก้าอี้
ท�ำฟันทั่วไปได้ 2. ผู้ป่วยรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยขณะที่เก้าอี้ล้อเล่ือนเอน
เพื่อให้ทันตแพทย์รักษา 3. ทันตแพทย์สามารถให้การรักษาผู้ป่วยได้อย่าง
ปลอดภัย 4. ผู้ป่วยไม่จ�ำเป็นต้องเคลื่อนย้ายออกจากเก้าอี้ล้อเลื่อนของ
ตนเอง ไม่จ�ำเป็นต้องมีผู้ช่วยในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ผลการประเมินความ
พึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามทั้งกับผู้ป่วยและทันตแพทย์ที่ใช้งานพบว่า 
มคีวามพงึพอใจ โดยมค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจเท่ากบั 2.5 (แบ่งความพงึพอใจ
เป็น 3 ระดบั คอื 1 หมายถงึ ไม่พงึพอใจ 2 หมายถงึ พอใจ และ 3 หมายถงึ 
พอใจอย่างมาก)8 

ผลการประเมนิความพงึพอใจการใช้งานเดน็ทลัแพลตฟอร์มต้นแบบ
ที่พัฒนาโดยทีมวิจัยในครั้งนี้ พบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจมาก (4.36)   
ที่ไม่ต้องเคลื่อนย้ายออกจากเก้าอี้ล้อเลื่อนของตนเองและเก้าอี้ล้อเล่ือน
สามารถเอนเพ่ือรับการรกัษาได้เลย และค่าเฉลีย่โดยรวมของความพงึพอใจ
ของผู้ป่วยต่อการใช้เด็นทัลแพลตฟอร์ม คือ 4.08 ทันตแพทย์สามารถ 
ให้การรกัษาผูป่้วยได้อย่างปลอดภยัและมคีวามพงึพอใจโดยรวมเฉลีย่ 3.52 
(แบ่งความพงึพอใจเป็น 5 ระดบั โดย คะแนนระดบั 1 คอืพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
และ ระดับ 5 คือพึงพอใจมากที่สุด) อย่างไรก็ตาม มีข้อค�ำถามที่เพิ่มเติม
ซึ่งต่างกับงานวิจัยของ Tamazawa8 ได้แก่ ความสะดวกในการขึ้นและลง
จากเด็นทัลแพลตฟอร์ม ความสะดวกต่อการปรับพนักพิงศีรษะและ 
พนักพิงหลัง ซึ่งค�ำถามที่เพิ่มเติม เพื่อต้องการข้อมูลที่ครอบคลุมมากข้ึน 
และน�ำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาต้นแบบรุ่นต่อไป 

จะเหน็ได้ว่าการใช้อปุกรณ์ทีม่ลีกัษณะการท�ำงานคล้ายเดน็ทลัแพลตฟอร์ม
ทั้งงานวิจัยของ Tamazawa และงานวิจัยนี้ ทั้งผู้ป่วยและทันตแพทย์ 
มคีวามพงึพอใจ และน่าจะเป็นอปุกรณ์ทีส่ามารถใช้ในงานบรกิารทนัตกรรม
ส�ำหรับผู ้ป่วยที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อนที่ช่วยให้เกิดความปลอดภัยแก่ผู ้ป่วย 
และเพิ่มความสะดวกสบายให้กับทันตแพทย์โดยเฉพาะข้อเด่นของการที่ 
ไม่ต้องเคลือ่นย้ายผูป่้วยไปยงัเก้าอีท้�ำฟันทัว่ไป ลดความเสีย่งต่อการเกดิอบุตัเิหตุ
จากการเคลื่อนย้าย

ระดับความพึงพอใจที่น้อยและสอดคล้องกับค�ำแนะน�ำของผู้ป่วย
และทันตแพทย์ที่ต้องการให้ทีมวิจัยน�ำไปปรับปรุงได้แก่ 1. ทางลาดที่ใช้ 
ในการขึ้นและลงจากเด็นทัลแพลตฟอร์มมีความชันมากไป 2. ควรปรับ
ให้การใช้งานพนักพิงหลังและพิงศีรษะง่ายขึ้น และสามารถรองรับศีรษะ 
ผู้ป่วยได้ดีขึ้น 3. ควรเพิ่มสายรัดข้อเท้า บริเวณหน้าตัก และล�ำตัวเพื่อเพิ่ม
ความปลอดภัย และ 4. ควรเพิ่มปุ่มควบคุมโดยใช้เท้า (foot switch)  
เพื่อให้ทันตแพทย์สามารถปรับเอนเด็นทัลแพลตฟอร์มได้สะดวกขึ้น 

อย่างไรกต็ามค�ำแนะน�ำบางข้อได้แก่  1. การปรบัระดบัความสูงของ
เด็นทัลแพลตฟอร์มให้ต�่ำลงเพื่อให้ทันตแพทย์ท�ำงานได้สะดวกขึ้นและ
สามารถเข้าท�ำงานได้ทกุต�ำแหน่งของฟัน 2. การย้ายส่วนทีค่ล้ายกล่องไฟฟ้า
ด้านหลังที่ขัดขวางการท�ำงานของทันตแพทย์ ไม่สามารถปรับปรุงได้ 
ในต้นแบบนี้ เนื่องจากจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนโครงสร้างหลัก แต่ทีมวิจัยได้น�ำ
ข้อเสนอนี้ไปปรับปรุงในการพัฒนาต้นแบบรุ่นที่ 2 ต่อไป

สรุป
ผู้ป่วยมีความพึงพอใจมากต่อการใช้เด็นทัลแพลตฟอร์ม โดยเฉพาะ

เหตุผล การที่ไม่ต้องถูกเคลื่อนย้ายมาที่เก้าอี้ท�ำฟัน ส่วนความพึงพอใจ 
ของทันตแพทย์เมื่อใช้เด็นทัลแพลตฟอร์มให้การรักษาทันตกรรมต�่ำกว่า
ความพงึพอใจของผู้ป่วย และมข้ีอแนะน�ำในการปรบัปรงุและพฒันาเดน็ทลั
แพลตฟอร์มเพื่อให้เหมาะสมต่อการใช้งานมากขึ้น 
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