
บทน�ำ
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ท�ำให้การส่งข้อมูลข่าวสารท�ำได้อย่างรวดเร็วและหลากหลายช่อง
ทาง ระบบการสื่อสารแบบไร้สายรวมทั้งระบบ 4G หรือ LET เป็น
เทคโนโลยี การสื่อสารในยุคมัลติมิเดียที่สามารถส่งผ่านข้อมูลด้วย
อัตราความเร็วที่สูงและเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย แอปพลิเคชันที่
ใช้บนโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต ในปัจจุบันก็เช่นเดียวกัน เพราะ
ถอืเป็นอีกหนึง่ช่องทางทีใ่ช้ส่งต่อข้อมลูข่าวสารได้อย่างกระชับและ
ฉับไว ท�ำให้มีองค์กรภาคธุรกิจ สถาบันการเงิน รวมทั้งองค์กรภาค
รฐั ได้พัฒนาแอปพลเิคชันต่างๆ เพือ่ตอบโจทย์ให้ระบบบรกิารตอบ
สนองต่อความต้องการของลกูค้าและประชาชนและในขณะเดยีวกนั
ช่วยให้พนกังานหรอืบคุลากรสามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้นด้วย

สถาบันมะเร็งแห่งชาติ
ผู้น�ำการบริการทางการแพทย์ ผ่าน

กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายมุ่งเน้นการ “ลดรายจ่าย 
เพิ่มรายได้ ร่างกายแข็งแรง ท�ำให้เศรษฐกิจประเทศแข็งแรง”1 

สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ (National Cancer Institute; NCI) กรมการ
แพทย์ กระทรวงสาธารณสุข จึงได้น�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา
ระบบบริการและระบบสขุภาพทางไกล เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้
ประชาชนได้รับบริการอย่าง ไร้รอยต่อ ลดความแออัด ลดการรอ
คอยในโรงพยาบาลด้วยการพัฒนา “NCI Easy” Application2 ขึ้น 
เพือ่แก้ไขปัญหาการเข้ารบับริการทียุ่ง่ยากซบัซ้อนและแก้ปัญหาการ
ใช้ระยะเวลาการรอคอยนาน ซึง่ได้ให้บรกิารต้ังแต่วนัที ่25 สงิหาคม 
2562 เป็นต้นมา โดยใช้ได้ทั้งระบบ Google Play และ App Store

เรื่องเด่นประจ�ำฉบับ

“NCI Easy” Application
จุมพล สิงห์หิรัญนุสรณ์ พ.บ., สุดธินีย์ ทองจันทร์ ศศ.ม.
สถาบันมะเร็งแห่งชาติ 
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“NCI Easy” Application คืออะไร
“NCI Easy” Application คือ โปรแกรมประยุกต์3 

ส�ำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต ที่
เรียกว่า Mobile Application ที่สถาบันมะเร็งแห่งชาติพัฒนา
ขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ เพื่ออ�ำนวย
ความสะดวก ท�ำให้ผู้รับบริการเข้าถึงระบบบริการได้ง่ายขึ้น ซึ่ง
ใช้ได้ท้ังระบบ ปฏิบัติการ iOS และ Android โดยที่มาของค�ำว่า 
Mobile Application ประกอบด้วย ค�ำสองค�ำ คือ Mobile และ 
Application ค�ำว่า Mobile ในท่ีน้ีหมายถงึ อุปกรณ์สือ่สารส�ำหรับ
ใช้ในการพกพาที่นอกจากจะสามารถใช้งานได้ตามพื้นฐานของ
โทรศัพท์แล้ว ยังท�ำงานได้เสมือนเครื่องคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ที่มี
คุณสมบัติเด่น คือ ขนาดเล็ก น�้ำหนักเบา ใช้พลังงานค่อนข้างน้อย 
ส่วนค�ำว่า Application หมายถงึ ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้เพือ่ช่วยการท�ำงาน
ของผูใ้ช้ (User) โดย Application จะต้องมสีิง่ทีเ่รยีกว่าส่วนตดิต่อ
กับผู้ใช้ (User Interfaceหรือ UI) เพื่อเป็นตัวกลางในการใช้งาน

ผูอ้�ำนวยการสถาบันมะเรง็เหน็ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ในยุคปัจจุบันที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับการให้บริการทางการ
แพทย์เพื่อแก้ไขปัญหาการเข้ารับบริการท่ียุ่งยากซับซ้อนและใช้
ระยะเวลาการรอคอยนาน จึงได้พัฒนา “NCI Easy” Application 
ขึ้น เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการเข้ารับบริการของประชาชน 
โดยมุ่งหวังให้ผู้เข้ารับบริการท้ังรายเก่าและรายใหม่สามารถเข้าสู ่
กระบวนการรักษาอย่างรวดเร็ว

NCI Easy Application จึงเป็น Mobile Application ที่
สามารถพัฒนาระบบบรกิารทางการแพทย์ให้เช่ือมโยงระหว่างผู้รบั
บริการกับระบบบริการ ท�ำให้กระบวนการรักษาโรคมะเร็งเข้าถึง
ง่าย ลดข้ันตอนการเข้ารับบริการภายในโรงพยาบาลลง ลดความ
ยุ่งยากซับซ้อน ท�ำให้ผู้รับบริการเข้าถึงการรักษาได้อย่างทันท่วงที 
สะดวกต่อการเข้ารับบริการมากกว่าระบบการให้บริการแบบเดิม 
นอกจากนี้ NCI Easy Application ยังสามารถเป็นสื่อกลางในการ 
กระจายข้อมูลข่าวสาร เป็นแหล่งรวมข้อมูลความรู้เรื่องโรคมะเร็ง
และเสนอแนะช่องทางการรับบริการของสถาบันมะเร็งแห่งชาติ ท่ี
สามารถตอบโจทย์คนรุน่ใหม่ทกุเพศ ทกุวยั ทัง้ประชาชนคนไทยและ 
ชาวต่างชาติได้ 

ผล
ปัจจุบันมีผู้รับบริการทั้งกลุ่มผู้ป่วยมะเร็งและประชาชน

ทั่วไป ใช้ NCI Easy Application จ�ำนวน 11,124 คน (ข้อมูล ณ 
วนัที ่30 มกราคม 2563) โดยมผีูใ้ช้ผ่านระบบปฏบิตักิาร iOS จ�ำนวน 
4,143 คน และระบบ Android จ�ำนวน 6,981 คน และถือว่า 
NCI Easy เป็น Mobile Application หนึ่งเดียวของประเทศไทย 
ที่เป็นโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็ง ที่พัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือตอบสนองความต้องการให้กับผู้รับบริการ หรือหากจะเปรียบ
เทียบกับโรงพยาบาลชื่อดังต่างๆ ของประเทศ จะพบว่า NCI Easy 

ชื่อ-สกุล
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โรคมะเรง็เข้าถงึง่าย ลดขัน้ตอนการเข้ารับบรกิารภายในโรงพยาบาล
ลง ลดความยุง่ยากซบัซ้อน ท�ำให้ผูร้บับรกิารเข้าถงึการรกัษาได้อย่าง
ทันท่วงที สะดวกต่อการเข้ารับบริการมากกว่าระบบการให้บริการ 
แบบเดิม นอกจากน้ี NCI Easy ยังสามารถเป็นสื่อกลางในการ 
กระจายข้อมลูข่าวสาร และเป็นแหล่งรวมข้อมลูเกีย่วกับช่องทางการ
รับบริการของสถาบนัมะเรง็แห่งชาต ิทีส่ามารถตอบโจทย์คนรุน่ใหม่ 
ทุกเพศ ทุกวัยทั้งคนไทยและชาวต่างชาติได้

	  
วิจารณ์

ปัจจุบัน Smart Phone และ Tablet มีบทบาทในการ 
ด�ำรงชีวิตของมนุษย์มากขึ้น และ Mobile Application คือส่วน
ส�ำคัญที่ท�ำให้เข้าถึงสื่อได้ง่ายขึ้น ดังนั้น Application ต่างๆ ก็ยัง
คงเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ได้เฉพาะผู้ใช้โทรศัพท์แบบ Smart Phone 
และ Tablet ซึ่ง NCI Easy Application ก็เช่นเดียวกัน ดังนั้น 
การพัฒนาระบบบริการนี้จึงมีประโยชน์เฉพาะกลุ่มผู้รับบริการบาง 
กลุ่ม อย่างไรก็ตาม หากโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็ง 
ทั่วประเทศ น�ำเทคโนโลยี NCI Easy Application ไปพัฒนาเพื่อให้
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ก็ย่อมจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อบุคลากร
ทางการแพทย์ และที่ส�ำคัญจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนใน 
วงกว้างมากขึ้น 

Application ติดอันดับ TOP TIER ในอันดับท่ี 1-2 ของกลุ่ม 
โรงพยาบาล (ประเภท Free Application Top hit ของ Google 
Play store) โดยข้อมูล ณ วันที่ 12 ธันวาคม 2562 พบว่า Rating 
ของ TOP TIER ของ NCI Easy Rating อยู่ที่ 4.7 (Rating สูงสุด
คือ 5) จะเห็นได้ว่า NCI Easy Application เป็นที่น่าสนใจส�ำหรับ
ผู้รับบริการ

นอกจากนี้ ผลของการสอบถามผู้รับบริการที่ใช้บริการ 
NCI Easy Application พบว่า NCI Easy Application ชว่ยอ�ำนวย
ความสะดวกให้ผูร้บับรกิารทัง้รายเก่าและรายใหม่ เพราะสามารถลง
ทะเบียนเพื่อนัดหมายล่วงหน้า แจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงวันนัด Check 
in เมื่อถึงวันนัด ท�ำให้ผู้รับบริการวางแผนการเดินทางได้โดยไม่
ต้องมารอเวลาในโรงพยาบาล อีกทั้งช่วยน�ำทางในวันรับบริการ 
(Navigation) แจ้งข้อมูลผลการตรวจ แจ้งข้อมูลเพื่อช�ำระเงิน แจ้ง
ข้อมูลการรกัษาและข้อมลูการใช้ยาได้ และยงัสามารถจองควิเข้ารบั
บรกิารตรวจในวนัทีผู่ร้บับรกิารสะดวก สามารถเลอืกคลนิกิและระบุ
ชื่อแพทย์ที่ต้องการให้ตรวจรักษาตนเองได้ และช่วยให้ผู้ป่วยเข้าสู่
กระบวนการการดูแลและรักษาได้อย่างรวดเร็ว 

NCI Easy เป็นเครื่องมือที่สามารถอธิบายขั้นตอนในการ
เข้ารับบริการในวันตรวจอย่างละเอียด บอกต�ำแหน่งหรือจุดตรวจ
ที่ผู้รับบริการต้องเข้ารับบริการเป็นล�ำดับ ท�ำให้กระบวนการรักษา
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สรุป 
NCI Easy Application คอืเทคโนโลยท่ีีพฒันาระบบบริการ

ทางการแพทย์ให้เชื่อมโยงระหว่างผู้รับบริการกับระบบบริการ โดย
ช่วยท�ำให้ ลดขั้นตอนการเข้ารับบริการภายในโรงพยาบาลลง ลด
ความยุ่งยากซับซ้อน ท�ำให้เพิ่มความรวดเร็วให้ผู้รับบริการเข้าถึง
การรักษาได้อย่างทันท่วงที สะดวกต่อการเข้ารับบริการมากกว่า
ระบบการให้บริการแบบเดิม 

การพฒันาระบบบรกิารอย่างไม่หยดุนิง่ ท�ำให้สถาบนัมะเร็ง
แห่งชาติ เป็นสถาบันชั้นน�ำด้านโรคมะเร็งระดับชาติ เป็นหน่วย

งานหลักของประเทศในการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้าน 
โรคมะเร็งที่สามารถถ่ายทอดสู่องค์กร เครือข่ายและบุคลากร
ทางการแพทย์เพื่อให้การบริการทางการแพทย์ในระดับที่มีความ
ยุ่งยากซับซ้อนให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และเป็นหน่ึงในสถาบัน
ระดับ แนวหน้าของเมืองไทยที่มีความพร้อมในการให้บริการและ
มีการพัฒนาระบบบริการอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน 
NCI Easy จึงช่วยให้ผู้ป่วยและประชาชนให้เข้าถึงบริการได้ “ง่ายๆ 
แค่ปลายนิ้ว”
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