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The purpose of this qualitative research was to study the situations and problems on public health administration 
of directors of tambon health promoting hospitals. The samples were 20 tambon health promoting hospital directors. Data 
were collected using an in-depth interview during 12th – 31st May 2017. The data were then analyzed  using content analysis  
method. The results showed that the directors of tambon health promoting hospitals were responsible for the administration, 
and had the main responsibilities including planning, organizing, commanding, coordinating, controlling, and monitoring. 
Besides this, the directors had the main responsible jobs and they also had a working integration with the network to make 
all the work to be more effective and beneficial to the people. The problems on public health administration consisted of 
insufficient funds, personnel, and materials. Regarding the solutions of the problems, there should be budget allocation, 
adequate personnel, and proper supporting materials. According to the administration recommendations, working with the 
community requires community participation including co-thinking, implementation, problem-solving, benefit sharing, and 
available a sources of funding from the community. In addition, the chief executive administrators should support the workers 
some knowledge and better understanding in working, and should create morale for the workers. This research suggests that 
the relevant agencies should support adequate budget allocation, personnel, and materials for the operation.       
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บทคัดย่อ

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพือ่ศกึษาสถานการณ์
และปัญหาการบรหิารงานด้านสาธารณสขุของผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาล 
ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล  กลุม่ตวัอย่างคอืผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิ 
สุขภาพต�ำบล อ.บ้านหมี่ จ.ลพบุรี จ�ำนวน 20 คน เก็บข้อมูลโดยการ 
สัมภาษณ์เชิงลึก ระหว่างวันที่ 12-31 พฤษภาคม 2560 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลพบว่าผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลท�ำหน้าที่บริหารงาน หน้าที่หลักคือ การวางแผน 
การจัดองค์การ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน การควบคุม
ก�ำกับและมีงานดูแลหมู่บ้านที่รับผิดชอบมีการท�ำงานท่ีบูรณาการกัน
กับเครือข่าย  เพื่อให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผล
ดีแก่ประชาชน ปัญหาอุปสรรคการบริหารงานคือ  เงินบ�ำรุง บุคลากร
และวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ แนวทางการแก้ไขปัญหา ควรมีการจัดสรร
งบประมาณ จัดอัตราก�ำลังอย่างเพียงพอและสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ให้
เหมาะสม ข้อเสนอแนะการบริหารงานคือ การท�ำงานกับชุมชนต้องให ้
ชุมชนมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมแก้ปัญหา ร่วมรับผลประโยชน์ 
หาแหล่งเงนิทนุจากชมุชนในระดบับรหิารทีส่งูกว่าควรสนับสนนุทางด้าน
ความรู ้ความเข้าใจในการปฏบิตังิาน สร้างขวญัก�ำลงัใจให้กบัผูป้ฏบัิตงิาน 
ผลการศึกษานี้เสนอแนะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนการจัดสรร 
งบประมาณ บุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

ค�ำส�ำคัญ: สถานการณ์และปัญหา การบริหารงานด้าน
สาธารณสุข ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

บทน�ำ

	รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.25601 มาตรา 55 รฐั 
ต้องด�ำเนินการให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ 
อย่างท่ัวถึงเสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการส่งเสริม 
สุขภาพและการป้องกันโรค และส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุดบริการสาธารณสุข 
ตามวรรคหน่ึง ต้องครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม และ
ป้องกนัโรคการรกัษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสูขุภาพด้วย ซึง่สถานบรกิาร
สาธารณสขุทีใ่ห้บรกิารทางด้านสาธารณสขุทีอ่ยูใ่กล้ชดิกบัประชาชนมาก
ที่สุดคือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเป็นสถานบริการสาธารณสุข 
ที่ให้บริการทางด้านสาธารณสุขท่ีอยู ่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด 
คือ มีผลท�ำให้เกิดความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการอย่างถ้วนหน้า  
ประชาชนได้รบัการรกัษาพยาบาล และการป้องกนัโรคทีจ่�ำเป็นอย่างทัว่ถงึ 
นอกจากนีเ้ป้าหมายกระทรวงสาธารณสขุ คอื ประชาชนสขุภาพด ีเจ้าหน้าท่ี 
มคีวามสขุ ระบบสุขภาพยัง่ยนื โดยอกี 20 ปี ข้างหน้ามเีป้าหมายอายเุฉลีย่ 
ประชาชนเท่ากบั 80 ปีและอายเุฉลีย่ทีม่สุีขภาพดเีท่ากบั 72 ปี2 กระทรวง 
สาธารณสุขจึงให้บริการประชาชนทุกระดับตั้งแต่ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ 
ตติยภูมิ ซึ่งหน่วยบริการปฐมภูมิเป็นกลไกส�ำคัญอย่างยิ่งในการบรรล ุ
เป้าหมายประชาชนสุขภาพดีเนื่องจากเน้นการส่งเสริมป้องกันมากกว่า
รักษาและเป็นกลไกท่ีคุ้มค่าแก่การลงทุน อีกทั้งกระทรวงสาธารณสุข 
มีการด�ำเนินการโครงการพัฒนาคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิที่มีชื่อ 
เรยีกว่า รพ.สต.ติดดาว3 ซ่ึงจะมีเน้ือหาการประเมนิครอบคลมุยทุธศาสตร์
กระทรวงสาธารณสขุ คอื ความเป็นเลศิ ทัง้ 4 ด้าน คอื 1. การส่งเสรมิสขุ 
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ภาพและการป้องกนัโรค 2. ระบบบรกิาร 3. การพฒันาคน 4. ระบบ
บริหารจัดการ4 โดยเน้นการท�ำงานเช่ือมกับหน่วยบริการแม่ข่าย  
ได้แก่ โรงพยาบาลชมุชนและประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานในชมุชน 
เช่น องค์การปกครองส่วนท้องถิน่อย่างไร้รอยต่อ  นอกจากน้ันมกีารพฒันา 
ระบบการท�ำงานร่วมกันในชุมชน ได้แก่ ระบบป้องกันควบคุมโรค  
ระบบส่งเสริมสุขภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ระบบคุ้มครอง
ผู้บริโภค และระบบธรรมาภิบาล

จงัหวัดลพบรีุ  อ�ำเภอบ้านหมี ่  มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบงาน 
บริการด้านปฐมภูมิ คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 23 แห่ง  
แบ่งการท�ำงานตามพื้นที่ของงานสาธารณสุขเป็นโซนประกอบด้วย 
4 โซน คือ โซนแสงตะวัน โซนก้าวใหม่ โซนช้างเผือกและโซนลุ่มน�้ำ 
ซึง่โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล มภีารกจิทีส่�ำคญั ทัง้หมด 5 ด้าน 
ได้แก่ 1. ด้านการส่งเสรมิสขุภาพ 2. ด้านการรกัษาพยาบาล 3. ด้านการ 
ควบคมุป้องกันโรค 4. ด้านการฟ้ืนฟสูภาพ 5. ด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
รวมถงึมกีารด�ำเนนิงานเพือ่พฒันาหน่วยงานให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
รพ.สต.ติดดาว จากการประเมินตนเองพบว่าไม่มี รพ.สต.แห่งใด 
ที่มีคะแนนรวม 5 หมวดมากกว่า 90 เปอร์เซ็นต์5จากข้อมูลดังกล่าว
การจัดบริการตามบทบาทหน้าที่และโครงสร้างของระบบบริการ 
สาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลนั้นต้องอาศัย 
ผู้บริหารที่มีความสามารถในการด�ำเนินงาน ซ่ึงบุคคลท่ีมีบทบาท
ส�ำคัญในการขับเคลื่อนงานด้านสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ คือ 
ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ซ่ึงการด�ำเนินงาน
ด้านสาธารณสุขด�ำเนินการตามหลักการบริหารงาน ซึ่งอาจมีความ
แตกต่างกนัและอาจท�ำให้เกดิสถานการณ์และปัญหาทีส่่งผลกระทบ
ต่อสขุภาพของประชาชนได้ ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา 
เรื่องสถานการณ์และปัญหาการบริหารงานด้านสาธารณสุขของ 
ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล อ�ำเภอบ้านหม่ี 
จังหวัดลพบุรี เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาการด�ำเนินงานด้าน
สาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพเกิดผลดีต่อผู้รับบริการต่อไป

วัตถุและวิธีการ                         

การศกึษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ เพ่ือศกึษาสถานการณ์
และปัญหาการบรหิารงานด้านสาธารณสขุของผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล อ�ำเภอบ้านหมี ่ จงัหวัดลพบุร ี วตัถแุละวธิกีาร
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ 
คอืผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล อ�ำเภอบ้านหม่ี 
จังหวัดลพบุรี และด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 
สขุภาพต�ำบลไม่น้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวน 20 คน เกบ็ข้อมลูโดยการตอบ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ด�ำเนินการระหว่างวันที่ 12-31 
พฤษภาคม 2560 เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น 
จากการดดัแปลงมาจากการทบทวนวรรณกรรม มเีนือ้หาทีค่รอบคลมุ 
ตวัแปรทีต้่องการศกึษา ม ี3 ส่วนดงันี ้ส่วนที ่1 แบบสมัภาษณ์เกีย่วกบั 
ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ จ�ำนวน 6 ข้อ ส่วนที ่2 
แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารงานภาพรวมและการบริหารงาน
ด้วยหลัก 4 M จ�ำนวน 7 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการ 
บริหารงานด้านสาธารณสุขตามภารกิจ 5 ด้านของผู้อ�ำนวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จ�ำนวน 5 ข้อ ข้อมูลสถานภาพ 
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส�ำเร็จรูป ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนาคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่ได้น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา

ผล

	ลักษณะทั่วไปของกลุ ่มตัวอย่างที่ศึกษาพบว่าผู ้อ�ำนวยการ 
โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล อายเุฉลีย่เท่ากบั 52.45 เพศชายร้อยละ 
35.0 และเพศหญงิร้อยละ 65.2 ระดบัการศกึษา ปรญิญาตรร้ีอยละ 80 .0 
ปริญญาโทร้อยละ 20.0 รายได้ต�่ำสุด 25,340 บาท รายได้สูงสุด 65,000 
บาท รายได้เฉลี่ย 42,884.5 บาท

	การบริหารงานโดยภาพรวมและการบริหารงานด้วยหลัก 4 M
		 1. การศึกษาพบว่าสถานการณ์การบริหารงานโดยภาพรวม

ของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มีดังนี้ การบริหารงาน 
โดยภาพรวม ด�ำเนนิการทกุขัน้ตอน ครบ 5 ขัน้ตอน คอื การวางแผนการจดั 
องค์กร การแบ่งหน้าทีใ่ห้คนท�ำงาน การบงัคบับญัชา สัง่การ การประสานงาน 
และการควบคุมก�ำกับ มีการควบคุมก�ำกับงาน เพื่อให้งานทั้งหมดเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลอย่างเตม็ที ่โดยภาพรวมผูบ้รหิาร
คือผู้ที่ท�ำให้งานต่างๆ บรรลุผลส�ำเร็จโดยอาศัยคนอื่นท�ำโดยมีระบบท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารคือการบริหารบุคคลและการบริหารงาน

		 2. ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคการบริหารงานในภาพรวม 
พบว่าปัญหาอุปสรรคการบริหารงาน คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�ำบล จะมีงานที่เป็นเรื่องนโยบายมาก รวมทั้งยังมีงานฝากจากกระทรวง 
อื่นๆ อีก ประกอบกับมีเจ้าหน้าที่ที่ท�ำงานอยู่ประมาณ 3 คน มีภารกิจ 
ทีเ่ป็นการประชมุ การอบรม ท�ำให้ท�ำงานไม่ทนั ภาระงานมมีากแต่บคุลากร
มีเท่าเดิม เงินบ�ำรุงเหลือน้อยท�ำให้วางแผนในการพัฒนา รพ.สต. ได้ไม่ดี  
มคีวามล่าช้าในการจดัสรรงบประมาณท�ำให้การด�ำเนนิงานทกุส่วนล่าช้าตาม 
และงบประมาณมีไม่เพียงพอ ไม่สามารถปรับปรุงด้านโครงสร้างอาคาร
ที่คับแคบและปรับปรุงสิ่งแวดล้อมให้ดูสวยงาม การบริหารจัดการอาศัย
ระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ แต่ในบางครัง้ ความถกูต้องหรอืความแม่น 
ในระเบียบยังไม่เพียงพอ อีกทั้งระเบียบต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลง ไม่มีการ 
เสริมความรู้ อาจท�ำให้การด�ำเนินการมีความผิดพลาดได้ ยกตัวอย่าง 
การจัดซื้อจ้างพัสดุ ระเบียบได้เปลี่ยนแปลงไปแล้ว เป็นต้น  ไม่ค่อยมีเวลา
ตรวจสอบงานเท่าที่ควร เพราะรับผิดชอบงานอื่นร่วมด้วย ขาดบุคลากร
ท�ำให้งานภาพรวมบางส่วนยังตกเกณฑ์ตัวชี้วัด	

3. แนวทางแก้ไขการบริหารงานโดยภาพรวม พบว่าควรมีการจัด
ประชุม แบ่งงานกัน ช่วยเหลืองานกัน เน้นการท�ำงานเป็นทีม และมีการ 
กระจายงาน ส่งเสรมิให้เจ้าหน้าทีม่คีวามเสยีสละ สามัคค ีร่วมมอืกนัท�ำงาน  
เตม็ใจให้บรกิาร หาแหล่งงบประมาณเพิม่เตมิ ขอรับการสนบัสนนุ เครือ่งมอื 
อปุกรณ์ เครือ่งใช้จากแม่ข่าย ร่วมกนัจดัท�ำแผนยทุธศาสตร์พฒันาสขุภาพ
ประจ�ำปีและแผนการเงินการคลัง ใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม                                                                                                                            

		 4. ข้อเสนอแนะการบริหารงานโดยภาพรวม พบว่าควรจะมี
กรอบอัตราก�ำลังอย่างเพียงพอ ลดการประชุม อบรม ซ่ึงต้องเดินทางไป 
เพราะจะท�ำให้ขาดบคุลากรปฏบิตังิานใน รพ.สต.ได้ ในการท�ำงานกบัชมุชน 
ต้องให้ชมุชนมส่ีวนร่วม ร่วมคดิ ร่วมท�ำ ร่วมแก้ปัญหา ร่วมรบัผลประโยชน์  
หาแหล่งเงนิทุนจากชมุชน ในระดบับรหิารทีส่งูกว่า ควรสนบัสนนุทางด้าน
ความรู ้ความเข้าใจในการปฏิบตั ิทัง้ในเชงินโยบาย การสนบัสนนุสร้างขวญั
ก�ำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน

		 5. สถานการณ์ ปัญหาอปุสรรค แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ
การบริหารงานบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สถานการณ์การบริหาร
งานบุคคลของ ผอ.รพ.สต. มีความแตกต่างกันของพื้นที่ ประชากร ท�ำให้
จ�ำนวนบุคลากรแตกต่างกัน บางแห่งมีอัตราก�ำลังพอเพียง บางแห่งไม่พอ
เพียง มีการแบ่งงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน ปัญหาอุปสรรคการบริหาร 
งานบคุคลคอืมกีารประชมุบ่อย ท�ำให้การท�ำงานไม่เป็นไปตามแผนทีว่าง ไว้ 
แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะการบริหารงานบุคคล เจ้าหน้าท่ี 
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ทกุคนช่วยกนัท�ำงาน ทุกคนสามารถท�ำงานแทนกนัได้ เสนอแนะให้อบรม 
เพิ่มศักยภาพเจ้าหน้าท่ี และพัฒนาระบบการท�ำงานเป็นทีมให้ด ี
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

		 6. สถานการณ์ ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและข้อเสนอ
แนะการบรหิารงานด้านการเงนิ จากการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า เงนิบ�ำรงุ
มีน้อย รายจ่ายมาก รายรับน้อย การเงินขาดสภาพคล่อง การจัดสรร 
งบประมาณล่าช้าและมีข้อจ�ำกดัในการใช้งบประมาณ แนวทางแก้ไขและ
ข้อเสนอแนะ จัดสรรงบประมาณตามความจ�ำเป็น เร่งรัดการเบิกจ่าย 
งบประมาณ วางแผนการใช้เงินอย่างประหยัด ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ 
โดยการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ จัดการอบรมเรื่องการเงิน

		 7. สถานการณ์ ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและข้อเสนอ
แนะการบริหารงานด้านวัสดุ อุปกรณ์ พบว่าได้รับการสนับสนุนแต่ยัง
ขาดอุปกรณ์บางอย่าง วัสดุอุปกรณ์ได้รับการสนับสนุนอย่างพอเพียง 
มีความเหมาะสมตามเกณฑ์มาตรฐานแต่อาจยังไม่สมบูรณ์ ปัญหา
อปุสรรคขาดอปุกรณ์บางอย่าง ไม่เพยีงพอต่อการใช้งานหรอืใช้งานไม่ได้ 
แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะการบริหารงานด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
สนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ จัดสรร 
งบประมาณในการซ่อมบ�ำรุง จัดอบรมการใช้เครื่องมือและเร่งรัด 
การเบิกจ่ายให้เร็วขึ้น 

		 8. สถานการณ์ ปัญหาอปุสรรค แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ
การบริหารงานด้านการส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ด้านประชาชน ไม่มีเวลา 
และไม่ให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ด้านเจ้าหน้าที่ 
มีการจดัท�ำแผนงานโครงการส่งเสรมิสขุภาพตามกลุม่วยัและต้องประยกุต์ 
ให้เข้ากับวิถีชีวิตของประชาชน การด�ำเนินงานควรมีการประชาสัมพันธ์
และประสานการด�ำเนินการส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง

สถานการณ์ ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ 
การบริหารงานด้านการรักษาพยาบาลมีดังนี้                           

	สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา พบว่ามีผู้ป่วยโรคเรื้อรัง
มารับบรกิารใน รพ.สต.วสัดเุวชภณัฑ์ยามเีพียงพอ เจ้าหน้าทีอ่ืน่นอกจาก 
พยาบาลยังขาดความมั่นใจในการรักษาพยาบาลซ่ึงจะเปลี่ยนแปลง 
ตามยุคสมัย อุปกรณ์ด้านการรักษาพยาบาลบางชนิดยังไม่เข้าใจในการ
ท�ำงาน มีเพื่อสนองตัวช้ีวัด พยาบาลมีภาระงานมาก มีประชุมบ่อย 
แนวทางแก้ไขการจดัท�ำมาตรฐานการรกัษาพยาบาล จดัอบรมให้ความรู ้
อย่างต่อเนื่อง เพ่ิมเวลาในการมาตรวจของแพทย์ที่ รพ.สต. เพิ่มขีด 
ความสามารถของ จนท.สาธารณสุข เรียนพยาบาลเพิ่มเติมให้สามารถ
ดูแลผู้ป่วยที่มีอาการแทรกซ้อนได้ในเบื้องต้น เช่น การใส่สายสวน
ปัสสาวะ สายยางให้อาหาร การท�ำแผล Bedsore ถ้ามีปัญหาอุปสรรค 
สามารถติดต่อกับแม่ข่ายได้โดยตรงมีผู้รับผิดชอบ               

สถานการณ์ ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ
การบริหารงานด้านการควบคุมป้องกันโรค สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การศึกษา พบว่าการท�ำงานด้านควบคุมป้องกันโรคมีทีมงานที่เข้มแข็ง 
มีงบประมาณเพียงพอ ภาคีเครือข่ายและประชาชนมีส่วนร่วมในการ 
ควบคุมป้องกนัโรค แต่ยงัมปีระชาชนบางกลุ่มและบางพ้ืนทีท่ีภ่าคเีครอืข่าย 
ให้ความร่วมมือน้อย ภาครัฐต้องเร่งส่งเสริมให้ประชาชนตระหนัก 
และให้ความร่วมมือ และประสานการท�ำงานกับภาคีเครือข่ายให้ร่วม
ด�ำเนินการงานด้านควบคุมป้องกันโรคทุกพ้ืนท่ี                                             

สถานการณ์ ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ
การบริหารงานด้านการฟื้นฟูสภาพมีดังนี้ 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา พบว่าขาดเจ้าหน้าที ่
ผู้ป่วยและญาติไม่ให้ความร่วมมือ มีทีมสหวิชาชีพร่วมเยี่ยมบ้านและให ้
ค�ำแนะน�ำแก่ผู ้ป่วยและญาติในการฟื ้นฟูสภาพ เจ้าหน้าที่มีน้อย 

การท�ำงานไม่ครอบคลุมไม่ต่อเนื่อง ควรถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ 
ผู้ดูแลผู้ป่วย                                                                                             

สถานการณ์ ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ 
การบริหารงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคมีดังนี้ สรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูลการศึกษา พบว่ามีทีมท�ำงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ท�ำหน้าที ่
ออกตรวจสารปนเปื้อนและตรวจร้านค้า แต่มีภาระงานมากดูแลได ้
ไม่ทั่วถึง ร้านค้ายังมีการขายยาชุด มีการโฆษณาขายผลิตภัณฑ์เกินจริง  
ฝึกอบรม อาสาสมัครมาช่วยท�ำงาน

วิจารณ์	

	การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาเรือ่งสถานการณ์และปัญหาการบรหิาร
งานด้านสาธารณสุขของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  
อ�ำเภอบ้านหมี ่จงัหวดัลพบรุ ีจากการศึกษาพบว่า สถานการณ์การบรหิาร
งานโดยภาพรวม การวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ 
ต�ำบลแต่ละแห่งมจี�ำนวนบคุลากรแตกต่างกนั ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลท�ำหน้าที่บริหารคือ การวางแผน การจัดองค์กร 
การบงัคบับญัชาสัง่การ การประสานงาน การควบคมุ มกีารแบ่งหน้าที ่
ให้คนท�ำงานมกีารท�ำงานบรูณาการกบัภาคเีครอืข่าย เพือ่ให้งานทัง้หมด 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลดีแก่ประชาชน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
ทีต่อบแบบสมัภาษณ์ได้ให้ความคดิเหน็ดงันีคื้อ “โดยภาพรวมผู้บรหิารคือ 
ผูท้ีท่�ำให้งานต่างๆ บรรลผุลส�ำเรจ็โดยอาศยัคนอืน่ท�ำโดยมรีะบบทีเ่กีย่วข้อง 
กับบริหารคือบริหารบุคคลและบริหารงานซึ่งผู้บริหารต้องมีหน้าที่หลัก 
คอื การวางแผน การจดัองค์กร การแบ่งหน้าทีใ่ห้คนท�ำงาน การสัง่การ  
การประสานงาน การควบคมุ” และ “มกีารแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
ชดัเจนในเรือ่งของงาน แบ่งหมูบ้่านรบัผดิชอบ มกีารท�ำงานแบบบูรณาการ 
กบัเครือข่าย โรงเรียน วดั ผูน้�ำหมูบ้่าน มกีารท�ำงานร่วมกับเครอืข่าย อสม.  
เป็นหลกั” รวมถงึการท�ำงานทีว่่า “มกีารควบคมุก�ำกบังาน เพือ่ให้งาน 
ทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี” 
ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Fayol6 ซึง่ได้อธบิายถงึกระบวนการบรหิารงาน 
ว่าประกอบด้วยหน้าทีท่างการบรหิาร 5 ประการคือ การวางแผน การจดั
องค์การ การบงัคบับญัชาสัง่การ การประสานงานและการควบคมุ Fayol6 

ได้วางหลกัทัว่ไปทีใ่ช้ในการบรหิารไว้คอืหลกัของการแบ่งแยกงานกนัท�ำ 
ตามความถนัดโดยไม่ค�ำนงึถงึว่าจะเป็นงานทางด้านการบรหิารหรอืทาง
ด้านเทคนิค ทั้งนี้เป็นไปตามหลักของการใช้ประโยชน์ของแรงงานให้มี
ประสิทธภิาพสงูสดุตามหลักเศรษฐศาสตร์ 

ปัญหาอปุสรรคการบรหิารงานโดยภาพรวม การวเิคราะห์ข้อมลู  
พบว่ามีภาระงานมาก การจัดสรรงบประมาณ คน วัสดุ ไม่เพียงพอ 
การจดัสรรล่าช้า ซึง่กลุม่ตวัอย่างทีต่อบแบบสมัภาษณ์ได้ให้ความคดิเหน็
ดงันีค้อื “การบรหิารงานเป็นไปได้ยาก มกีารขดัแย้งสงูในด้านความคดิ 
ความรู้และทศันคต”ิ สอดคล้องกบัการศกึษาของเกรยีงไกร7 ได้กล่าวถงึ 
อปุสรรค 9 ประการของทมีงาน คอืความแตกต่างระหว่างบคุลกิ ดงัน้ี ความ
แตกต่างระหว่างบคุคล อาจจะเป็นปัญหาทีส่�ำคญัต่อการประสานงานและ 
การท�ำงานร่วมกันได้ เพราะเราแต่ละคนอาจจะมีอคติต่อบุคคลอื่น ซึ่ง
มีคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพที่แตกต่างหรือท�ำให้เราไม่ชอบใจ ท�ำให้ 
เราไม่อยากตดิต่อสือ่สารหรอืท�ำงานด้วย 

แนวทางแก้ไขการบรหิารงานโดยภาพรวม การวเิคราะห์ข้อมลู 
พบว่าแนวทางแก้ไขการบริหารงานโดยภาพรวมคือการจัดประชุม 
แบ่งงานกนั ช่วยเหลอืงานกนั เน้นการท�ำงานเป็นทมี และมกีารกระจายงาน 
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความเสียสละ สามัคคี ร่วมมือกันท�ำงาน เต็มใจ 
ให้บรกิาร หาแหล่งงบประมาณเพิม่เตมิ ขอรบัการสนบัสนนุ เครือ่งมอื
อปุกรณ์ เครือ่งใช้จากแม่ข่าย ร่วมกนัจดัท�ำแผนยทุธศาสตร์พฒันาสขุภาพ 
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ประจ�ำปีและแผนการเงนิการคลงั ใช้เทคโนโลยทีีม่อียูอ่ย่างจ�ำกัดให้เกดิ
ประโยชน์สงูสดุ ลดรายจ่าย เพิม่รายได้ ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิซึง่กลุม่ 
ตัวอย่างท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็นดังน้ีคือ “ควรจะมีการ 
วางแผนควบคุมก�ำกับในการจัดสรรงบประมาณและก�ำลังคนเพื่อให้มี 
การด�ำเนนิงานเป็นไปอย่างเรยีบร้อย มกีารพฒันางานให้มปีระสทิธภิาพ”  
“ให้พ้ืนท่ีด�ำเนินงานเป็นนโยบายทีจ่�ำเป็น ไม่ใช่ท�ำทกุอย่าง เพือ่งานมคีณุภาพ 
มากขึน้” “จัดเจ้าหน้าทีเ่พิม่” “เพิม่บคุลากรให้ครบตามกรอบของหน่วยงาน” 
“ควรจะมกีารวางแผนควบคมุก�ำกับในการจดัสรรงบประมาณและก�ำลงัคน 
เพื่อให้มีการด�ำเนินงานเป็นไปอย่างเรียบร้อย มีการพัฒนางานให้มี 
ประสิทธิภาพ” “ควรมกีารจดัสรรบคุลากรเพิม่มากขึน้ เร่งหารายได้จาก 
ใบเสรจ็ให้มเีงนิบ�ำรงุเพิม่มากขึน้ ลดรายจ่ายในการด�ำเนนิงานของ รพ.สต.  
เน้นการท�ำงานเป็นทีมเพ่ิมมากขึ้น” “ควรมีการวางแผนควบคุมก�ำกับ 
ในการจดัสรรงบประมาณและก�ำลงัคนเพือ่ให้มกีารด�ำเนินงานไปอย่างเรียบร้อย 
และพฒันางานให้มปีระสทิธภิาพ” “สร้างจติส�ำนกึด้านดงีามและคณุธรรม 
ท่ีดแีก่บุคลากร” “ต้องมกีารศกึษาหาความรูท้างด้านกฎระเบยีบแนวทาง 
ปฏิบัติเพิ่มเติมด้วยตนเองอย่างสม�่ำเสมอ กล้าลงมือปฏิบัติ เพื่อความ 
รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้า” ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ  
McNamara8 แนวปฏบัิตพิืน้ฐานในการแก้ปัญหา กล่าวว่าวธิกีารแก้ปัญหา
มีหลากหลายวิธี ไม่มีการแก้ปัญหาใดที่จะสามารถแก้ปัญหาทุกเรื่องได ้
แต่มีแนวปฏิบัติพื้นฐานที่สามารถน�ำไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ โดยต้องมี 
การฝึกใช้เสยีก่อน เพือ่ให้เกดิความคุ้นเคยจนสามารถปฏบิตัไิด้อย่างเป็น
ธรรมชาต ิ ข้ันตอนต่างๆคือระบปัุญหา เลอืกวธิกีารแก้ปัญหา หรอืจัดท�ำ
แผนปฏิบัตกิารและดแูลควบคุมการปฏิบตัติามแผน              

ข้อเสนอแนะการบริหารงานโดยภาพรวม การวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า 
ควรจะมีกรอบอัตราก�ำลังอย่างเพียงพอ ลดการประชุม อบรมซึ่งต้อง 
เดนิทางไปเพราะจะท�ำให้ขาดบคุลากรปฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิ 
สุขภาพต�ำบลได้ ในการท�ำงานกบัชมุชน ต้องให้ชุมชนมส่ีวนร่วม ร่วมคิด 
ร่วมท�ำ ร่วมแก้ปัญหา ร่วมรับผลประโยชน์ หาแหล่งเงินทุนจากชุมชน 
ในระดบับรหิารท่ีสงูกว่า ควรสนบัสนนุทางด้านความรู ้ความเข้าใจในการ
ปฏบิตั ิท้ังในเชงินโยบาย การสนับสนุนสร้างขวญัก�ำลังใจให้กบัผูป้ฏบิตังิาน 
ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสมัภาษณ์ได้ให้ความคดิเห็นดงันีค้อื “ควรจะม ี
กรอบอัตราก�ำลงัอย่างเพยีงพอ ลดการประชม อบรมซึง่ต้องเดนิทางไป 
เพราะจะท�ำให้ขาดบุคลากรปฏิบัติงานใน รพ.สต.ได้”“ในการท�ำงาน 
กบัชุมชน ต้องให้ชมุชนมีส่วนร่วม ร่วมคดิ ร่วมท�ำ ร่วมแก้ปัญหา ร่วมรบั 
ผลประโยชน์ หาแหล่งเงนิทนุจากชมุชน” “ปฏบิตัติามสายงาน ไม่ใช่ท�ำมัว่ 
ทุกเร่ือง” “ควรเสยีสละและทุม่เทความสามารถในการท�ำงาน เพ่ือให้เกิด 
ประโยชน์แก่ประชาชน” “ให้รบัผดิชอบงานอืน่น้อยลง” “ข้อเสนอเพือ่

ให้การจดัการบรหิารงานเป็นไปโดยเรยีบร้อยและมปีระสทิธภิาพอยากให้ 
ผูบ้ริหารระดบัสงูๆขึน้ไปพิจารณาดูว่า รพ.สต.ซึง่อยูใ่นชุมชนมกีารขาดแคลน 
ในบคุลากรและเงนิในการพฒันางาน ท�ำให้การด�ำเนนิงานล่าช้าและไม่มี 
ประสิทธภิาพ จากภาระงานท่ีท่วมท้น” “ควรจดัสรรบุคลากรให้เพยีงพอ 
กบังานและตรงตามสาขาวชิาชพี จดัอบรมพฒันาศกัยภาพบคุลากร” “ควรมี 
การสนับสนนุทมีจากแม่ข่ายให้ รพ.สต.มากขึน้ ขอให้หน่วยงานส่วนกลาง 
เร่งจดัสรรบคุลากรให้ลงรพสต.มากขึน้ เช่นพยาบาลวชิาชพี นวก.แพทย์ 
แผนไทยและจพง.เภสชัฯ” “ลดภาระงานทีซ่�ำ้ซ้อนและรายงานทีไ่ม่จ�ำเป็น 
เพือ่ทีจ่ะมเีวลาไปดแูลประชาชนในชมุชนบ้าง เพิม่เจ้าหน้าทีใ่ห้พอเพยีง  
เพิม่งบประมาณตามภาระงานและความจ�ำเป็นเร่งด่วน เพ่ิมการนเิทศและ 
ตดิตามประเมินผล เสรมิสร้างก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน เช่น การแต่งต้ัง 
โยกย้ายและการขึน้เงนิเดอืนอย่างเป็นธรรม” ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา 
ของ McNamara9 แนวปฏิบตัพิืน้ฐานในการแก้ปัญหา ซึง่มปีระเดน็ทีค่วร 
พจิารณาเพิม่เตมิไว้ว่าควรมกีารเปลีย่นแปลงอะไรบ้าง เพือ่ไม่ให้เกดิปัญหา
เช่นน้ีขึน้อกี

สรุป  

	สถานการณ์และปัญหาการบริหารงานด้านสาธารณสุขของ 
ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล  อ�ำเภอบ้านหมี ่จงัหวดัลพบรุี 
พบว่าการบรหิารงานโดยภาพรวม ด�ำเนนิการทกุขัน้ตอน ครบ 5 ขัน้ตอน  
คอื การวางแผนการจัดองค์กร การแบ่งหน้าทีใ่ห้คนท�ำงาน การบงัคบับญัชา  
สัง่การ การประสานงาน และการควบคุมก�ำกบั มกีารควบคุมก�ำกบังาน 
เพือ่ให้งานทัง้หมดเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลอย่างเตม็ที ่
โดยภาพรวมผูบ้รหิารคอืผูท้ีท่�ำให้งานต่างๆ บรรลผุลส�ำเรจ็โดยอาศยัคนอืน่ 
ท�ำโดยมีระบบที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร คือการบริหารบุคคลและการ 
บรหิารงาน ผลการศึกษานีเ้สนอแนะให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง สนบัสนนุ 
การจดัสรรงบประมาณ บคุลากรและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏบิตังิาน
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