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ค่าลงทุนเท่ากับ 81:14:5 และงานบริการทันตกรรมส่วนใหญ่ 
มต้ีนทุนสูงกว่าอตัราค่าบรกิารทันตกรรมของกระทรวงสาธารณสขุ 
ปี 2547 และของกรมบัญชีกลาง 

ค�ำส�ำคัญ : ต้นทุนต่อหน่วย ค่าบริการทันตกรรม

บทน�ำ

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานในเชิงเศรษฐศาสตร์มี
หลายความหมาย เช่น ประสิทธิภาพ หมายถึงผลการปฏิบัติ
งานท่ีท�ำให้เกิดความพึงพอใจและได้รบัผลก�ำไรจากการปฏิบตัิ
งาน1 งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ให้ดูจากความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยน�ำเข้ากับผลผลิตท่ีได้รับออกมา2 ประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึงความสามารถใน
การผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม
และต้นทุนน้อยที่สุด โดยค�ำนึงถึงองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 
ต้นทุน คณุภาพ ปรมิาณ เวลา และวิธีการในการผลติ3 หลกัการ
ทีส่�ำคญัของประสทิธิภาพคอื การเปรยีบเทียบทรพัยากรทีใ่ช้ใน
การผลิตสินค้าหรือบริการเทียบกับผลผลิตตามคุณภาพที่
ก�ำหนด หรือเทียบกับผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจากทรัพยากรนั้น 
ทรัพยากรท่ีใช้เมื่อคิดเป็นตัวเงินคือต้นทุน หากใช้ต้นทุนน้อย
ที่สุดในการผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่
ก�ำหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยจึงเป็นเครื่องมือท่ีส�ำคัญอย่างหนึ่งในการ
ประเมินประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

The purpose of this study was to analyze total direct 
cost and itemized unit cost of dental services in order to 
evaluate the dental service efficiency. In addition, the 
outcomes from this study were utilized for further 
enhancement of resources and process management. 
The results from this study revealed that the proportion 
of labour cost, material cost and capital cost was 81:14:5. 
Most of unit costs of dental services were higher than the 
dental service fee of Public Health Service Units, Ministry 
of Public Health and the dental service fee of The 
Comptroller General’s Department.
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บทคัดย่อ

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบย้อนหลัง 
วิเคราะห์ต้นทุนทางตรงรวมและต้นทนุต่อหน่วยทนัตกรรมราย
บรกิาร ในปีงบประมาณ 2558 โดยศกึษาเฉพาะต้นทุนทางบญัชี
ในมุมมองของผู้ให้บริการ ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากฐานข้อมูล 
HOSxP ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ และทะเบียนวัสดุครุภัณฑ ์
ทนัตกรรม เพ่ือประเมนิประสทิธิภาพในงานบรกิารทนัตกรรม และ
น�ำผลการศึกษาที่ได้มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรและ
จดัระบบบรกิารทนัตกรรมให้มปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน ผลการศึกษา
พบว่าสดัส่วนของต้นทนุค่าแรง ต่อต้นทนุค่าวัสด ุและต่อต้นทนุ

095095ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2560



ต�ำแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษของผู้ปฏิบัติงานด้านการสาธารณสุข 
(พ.ต.ส.) ค่าใช้จ่ายในการไปประชุมอบรม

3. 	 ต้นทุนค่าวัสดุ (Material cost) หมายถึง มูลค่าวัสดุ
ทันตกรรม เวชภัณฑ์มิใช่ยา ค่าจ้างท�ำฟันปลอม ค่าซ่อมบ�ำรุง
ครภัุณฑ์ รวมถงึเครือ่งมอืท่ีมอีายุการใช้งานเกนิ 1 ปี แต่ไม่จดัเป็น
ครภุณัฑ์ เช่น ชดุตรวจคมีถอนฟัน ด้ามกรอฟัน เครือ่งมอือดุฟัน

4. 	 ต้นทุนค่าลงทุน (Capital cost) หมายถึง มูลค่า
สินทรัพย์ถาวรที่ลดลงจากการใช้งานตามงวดเวลา หรือต้นทุน
ค่าเส่ือมราคาของครุภัณฑ์ทุกรายการท่ีใช้ในการบริการ และ
รวมถึงอาคารที่ตั้งของฝ่ายทันตสาธารณสุขด้วย 

5. 	 จ�ำนวนครัง้รายบรกิารหมายถึง จ�ำนวนครัง้ทันตกรรม
รายบริการที่ปรากฏในฐานข้อมูล HOSxP

การวิเคราะห์ข้อมูล

1.	 บันทึกข ้อมูลจ�ำนวนครั้ งตามรายบริการของ
ปีงบประมาณ 2558 ที่ได้จากฐานข้อมูลใน HOSxP ในแบบ
บันทึกงานบริการ

2. 	 บนัทกึค่าแรงของทนัตบคุลากรในฝ่าย ได้แก่ เงินเดอืน 
เงนิประจ�ำต�ำแหน่ง เงนิเพ่ิมพิเศษส�ำหรบัต�ำแหน่งท่ีมเีหตุพิเศษ
ของผู ้ปฏิบัติงานด้านการสาธารณสุข (พ.ต.ส.) เบี้ยเลี้ยง 
เหมาจ่าย ค่าใช้จ่ายในการไปประชมุอบรมเป็นรายเดอืนตัง้แต่ 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 ในแบบ
บันทึกค่าแรง และค�ำนวณต้นทุนค่าแรงต่อคนต่อนาที ทั้งผู้ให้
บรกิารและผูช่้วย เมือ่น�ำไปคณูกับเวลาทีใ่ช้ในบรกิารทันตกรรม
แต่ละรายบริการ โดยใช้เวลาเฉล่ียของงานบริการของ 
ทันตบุคลากรภายในฝ่าย ได้ต้นทุนค่าแรงต่อรายบริการ

3.	 บันทึกค่าวัสดุทันตกรรมและเวชภัณฑ์มิใช่ยาท่ีเบิก
ในปีงบประมาณ 2558 ค�ำนวณต้นทุนตามราคาซื้อ และ
กระจายต้นทุนตามปริมาณการใช้ในแต่ละรายบริการ ค่าจ้าง
ท�ำฟันปลอมคิดเป็นต้นทุนในงานทันตกรรมประดิษฐ์ ส่วนค่า
เครื่องมือคิดเป็นต้นทุนต่อครั้งบริการ เมื่อรวมต้นทุนค่าวัสดุ
ทันตกรรม เวชภัณฑ์มิใช่ยา ค่าเครื่องมือ และค่าซ่อมบ�ำรุง
ครุภัณฑ์ จะได้ต้นทุนค่าวัสดุต่อรายบริการ

4.	 บันทึกค่าลงทุน คิดจากค่าเสื่อมราคาของครุภัณฑ์
ตามอายุการใช้งาน ค�ำนวณเป็นต้นทนุบาทต่อครัง้ ส่วนอาคาร
สถานท่ีไม่รวมค่าท่ีดิน ค�ำนวณค่าเสื่อมราคาแบบเส้นตรง 
(Straight line method) คิดตามหลักเกณฑ์และวิธีการตีราคา
ทรัพย์สินสถานพยาบาลสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขปี 255412 เป็นบาทต่อนาที

5.	 ต้นทุนทางตรงรวม (Total direct cost) ของแต่ละราย
บริการ เท่ากับผลรวมต้นทุนค่าแรง ต้นทุนค่าวัสดุ และต้นทุน
ค่าลงทุนของแต่ละรายบริการ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
และร้อยละ 

การวิเคราะห์ต้นทุนหมายถึงการประเมินมูลค่าของ
ทรัพยากรที่ใช้ไปในการผลิตสินค้าหรือบริการ นิยมท�ำให้อยู ่
ในรูปของต้นทุนต่อหน่วย (Unit cost) เพ่ือความสะดวกใน
การน�ำไปใช้ประโยชน์ เช่น การเปรียบเทียบภายในองค์กร
เดียวกัน (Internal Benchmarking) หรือเปรียบเทียบกับคู่
แข่งขัน (Competitive Benchmarking) ต้นทุนต่อหน่วย
สามารถใช้พัฒนาและเป็นแนวทางในการปรบัประสทิธิภาพใน
การด�ำเนินงาน ซึ่งจะมีประโยชน์เมื่อท�ำการวิเคราะห์ต่อเน่ือง 
ตามรอบระยะเวลาด�ำเนินงาน องค์ประกอบของต้นทุนบริการ
สุขภาพ (Financial health care cost) ซึ่งคิดเฉพาะต้นทุน 
ที่เป็นตัวเงิน ประกอบด้วย ต้นทุนทางตรง (Direct cost) และ
ต้นทุนทางอ้อม (Indirect cost) ต้นทุนทางตรง เป็นต้นทุน 
ที่สัมพันธ์โดยตรงกับการผลิต ได้แก่ ค่าแรง ค่าวัสดุ และค่า
เสื่อมราคาครุภัณฑ์ โดยไม่รวมค่าเสียโอกาส เมื่อรวมต้นทุน 
ทางตรงทั้งหมดเรียกว่าต้นทุนทางตรงรวม (Total direct cost) 
ส่วนต้นทุนทางอ้อม เป็นต้นทุนที่รับจัดสรรมาจากต้นทุนที่เกิด 
ร่วมกันและสนบัสนุนการบรกิารเช่นจากฝ่ายบรหิาร หน่วยจ่าย
กลางหรือเวชระเบียน เพ่ือรวมเป็นต้นทุนทั้งหมด (Full cost) 
ของบริการ4 ส�ำหรับการวิเคราะห์ต้นทุนบริการทันตกรรมอาจ
คิดเฉพาะต้นทุนด�ำเนินการ (Operating cost) จากต้นทุน
ค่าแรงและค่าวัสดุ5-7 หรือคิดจากต้นทุนทางตรงรวม (Total 
direct cost) คือรวมค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์ด้วย8 หรือใช้ต้นทุน
ทั้งหมด (Full cost) ซึ่งรวมต้นทุนทางอ้อมที่มาจากหน่วยงาน
สนับสนุนอื่นๆ9-10 การเลือกวิเคราะห์ต้นทุนแบบใดย่อมข้ึนกับ
วัตถุประสงค์ กรอบการศึกษา และบริบทของหน่วยต้นทุนนั้น

การศึกษาน้ีวิเคราะห์ต้นทุนงานบริการทันตกรรม ของ 
โรงพยาบาลบางบ่อ โดยวเิคราะห์ต้นทุนทางตรงรวมและต้นทุน
ต่อหน่วยรายบริการ ในปีงบประมาณ 2558 เพ่ือน�ำผลการ
ศึกษาท่ีได้มาใช้ในการบรหิารจดัการทรพัยากร จัดระบบบรกิาร
ทนัตกรรมให้มปีระสทิธิภาพย่ิงขึน้ และเปรยีบเทียบต้นทุนงาน
บริการทันตกรรมกับอัตราค่าบริการทันตกรรมของกระทรวง
สาธารณสุข ปี 2547 และกรมบัญชีกลาง 

วัตถุและวิธีการ

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชงิพรรณนาแบบย้อนหลงั 
โดยศึกษาเฉพาะต้นทุนทางบัญชีในมุมมองของผู้ให้บริการ ใช้
ข้อมูลทุติยภูมิจากฐานข้อมูล HOSxP ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ 
และทะเบียนวัสดุครุภัณฑ์ทันตกรรมของปีงบประมาณ 2558 
น�ำมาบันทึกในแบบกรอกข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งออกแบบ
เฉพาะส�ำหรบัการศกึษานี้11 และค�ำนวณต้นทุนรายชนดิบรกิาร 
โดยมีนิยามปฏิบัติการดังนี้

1.	 ต้นทุนทางตรงรวม (Total direct cost) หมายถึง
มลูค่ารวมของต้นทุนค่าแรง ต้นทนุค่าวัสด ุและต้นทุนค่าลงทนุ

2. 	 ต้นทุนค่าแรง (Labour cost) หมายถึง เงินเดือน เงิน
ประจ�ำต�ำแหน่ง เบี้ยเลี้ยงเหมาจ่าย เงินเพ่ิมพิเศษส�ำหรับ

096096 วารสารกรมการแพทย์



ตารางที่ 1 จ�ำนวนบุคลากรฝ่ายทันตสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2558

ต�ำแหน่ง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ�ำ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างชั่วคราว

ทันตแพทย์ช�ำนาญการพิเศษ 3

ทันตแพทย์ช�ำนาญการ 5

เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 3 1

ผู้ช่วยทันตแพทย์ 2 3 2

ผล 

ในปีงบประมาณ 2558 ฝ่ายทนัตสาธารณสขุ โรงพยาบาล
บางบ่อ มีจ�ำนวนบุคลากรท่ีน�ำมาคิดเป็นต้นทุนค่าแรงดังน้ี 
ทันตแพทย์ระดับช�ำนาญการพิเศษ 3 คน ทันตแพทย์ระดับ
ช�ำนาญการ 5 คน เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 4 คน และ 

ผู้ช่วยทันตแพทย์ 7 คน (ตารางที่ 1) ต้นทุนทันตแพทย์เท่ากับ 
9.30 บาทต่อนาที เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขเท่ากับ 3.54 
บาทต่อนาที และผู้ช่วยทันตแพทย์เท่ากับ 1.92 บาทต่อนาที

เมื่อพิจารณาต้นทุนต่อหน่วยในหมวดศัลยกรรมพบว่า 
การถอนฟัน 1 ซี่ มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 223.06 บาท 
การผ่าตัดเลาะถุงน�้ำขนาดใหญ่มีต้นทุนต่อหน่วยมากท่ีสุด
เท่ากับ 1,162.19 บาท เนื่องจากมีต้นทุนค่าแรงมากตามเวลา
ทีใ่ช้ การล้างแผลในช่องปากมต้ีนทนุต่อหน่วยน้อยท่ีสดุเท่ากับ 
137.26 บาท เนื่องจากต้นทุนค่าแรงและค่าวัสดุน้อย ในหมวด
ทนัตกรรมบรูณะ การอดุฟันด้วยวสัด ุAmalgam 3 ด้าน มต้ีนทุน
ต่อหน่วยมากท่ีสดุเท่ากับ 649.95 บาท ในขณะทีก่ารอดุฟันด้วย
วัสดุ Amalgam ด้านเดียวมีต้นทุนต่อซี่เท่ากับ 335.48 บาท 
ซึ่งต�่ำกว่าการอุดฟันด้วยวัสดุสีเหมือนฟันด้านเดียวท่ีมีต้นทุน

ต่อซีเ่ท่ากับ 390.79 บาท ในหมวดเอน็โดดอนท์บ�ำบดั การรกัษา
คลองรากฟันกราม (1-4 ราก) มีต้นทุนต่อหน่วยมากที่สุด คือ 
3,422.72 บาท จากต้นทุนค่าแรงและค่าวัสดุสูง การขูดหิน
น�้ำลายทั้งปากมีต้นทุนที่ 262.57 บาท อย่างไรก็ตามในหมวด
ทนัตกรรมประดษิฐ์มต้ีนทนุต่อหน่วยสงูกว่าทุกหมวดเนือ่งจาก
รวมค่าจ้างท�ำฟันปลอมในต้นทุนวัสดุด้วย โดยต้นทุนที่สูงที่สุด
คือการใส่ฟันเทียมถอดได้ฐานอะคริลิกท้ังปากบนและล่าง
เท่ากับ 5,809.00 บาท ส่วนการเคลือบหลุมร่องฟันมีต้นทุน 
ต่อหน่วยน้อยที่สุดเท่ากับ 84.20 บาท (ตารางที่ 3)

มีต้นทุนทางตรงรวมเท่ากับ 10,156,479 บาท โดยแบ่งเป็นต้น
ทุนค่าแรง 8,268,596 บาท ต้นทุนค่าวัสดุซึ่งรวมค่าจ้างท�ำฟัน
ปลอมจากบริษัทเอกชน 1,427,181 บาท และต้นทุนค่าลงทุน 

460,702 บาท คิดเป็นสัดส่วนเท่ากับ 81:14:5 ตามล�ำดับ 
(ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ต้นทุนทางตรงรวมและสัดส่วน ปีงบประมาณ 2558

ประเภทงาน
ต้นทุนค่าแรง

(บาท)
ต้นทุนวัสดุ

(บาท)
ต้นทุนค่าลงทุน

(บาท)
ต้นทุนทางตรงรวม

(บาท)

งานบริการทันตกรรมทุกประเภท 8,268,596 1,427,181 460,702 10,156,479

สัดส่วน 81 :             14 :              5

097097ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2560



ตารางที่ 3 ต้นทุนต่อหน่วยรายบริการ ปีงบประมาณ 2558

งานบริการ* หน่วย จ�ำนวน

ต้นทุน
ค่าแรง 

ต่อหน่วย 
(บาท)

ต้นทุนค่า
วัสดุ

ต่อหน่วย 
(บาท)

ต้นทุนค่า
ลงทุน

ต่อหน่วย 
(บาท)

ต้นทุน
ต่อหน่วย 

(บาท)

หมวดศัลยกรรม

ถอนฟัน ซี่ 2,645 168.35 35.88 18.82 223.06

ถอนฟันที่ยาก ซี่ 120 336.71 72.92 79.14 488.77

(เช่น กรอแบ่งรากฟัน)

Soft tissue impaction ซี่ 28 336.71 49.48 79.14 465.33

Partial bony impaction ซี่ 109 505.06 72.92 79.14 657.13

Complete bony impaction ซี่ 32 897.89 72.92 79.14 1,049.95

Alveoloplasty/Alveolectomy ต�ำแหน่ง 82 561.18 72.92 18.82 652.92

Torectomy/Ostectomy บน arch 8 1,010.12 72.92 18.82 1,101.87

(ไม่รวม Stent)

Torectomy/Ostectomy ล่าง arch 48 673.42 72.92 18.82 765.16

(ไม่รวม stent)

ผ่าตัดเลาะถุงน�้ำ/หนองขนาดเล็ก ต�ำแหน่ง 20 673.42 72.92 79.14 825.48

(<1.5 cm.)

ผ่าตัดเลาะถุงน�้ำ/หนองขนาดใหญ่ ต�ำแหน่ง 2 1,010.12 72.92 79.14 1,162.19

(>1.5 cm.)

เจาะถุงหนองภายในช่องปาก ต�ำแหน่ง 20 168.35 49.80 18.82 236.98

ล้างแผลในช่องปาก ครั้ง 203 112.24 6.20 18.82 137.26

หมวดทันตกรรมบูรณะ

อุดฟันชั่วคราว/Pulp capping ซี่ 59 168.35 100.87 20.76 289.98

อุดฟันด้วยวัสดุ Amalgam ด้านเดียว ซี่ 822 224.47 88.32 22.69 335.48

อุดฟันด้วยวัสดุ Amalgam 2 ด้าน ซี่ 632 336.71 118.32 22.69 477.72

อุดฟันด้วยวัสดุ Amalgam 3 ด้าน ซี่ 23 448.94 178.32 22.69 649.95

อุดฟันด้วยวัสดุสีเหมือนฟัน ด้านเดียว ซี่ 1,260 280.59 87.70 22.49 390.79

อุดฟันด้วยวัสดุสีเหมือนฟัน 2 ด้าน ซี่ 649 336.71 109.66 22.49 468.86

อุดฟันด้วยวัสดุสีเหมือนฟัน 3 ด้าน ซี่ 129 448.94 131.55 22.49 602.98

098098 วารสารกรมการแพทย์



งานบริการ* หน่วย จ�ำนวน

ต้นทุน
ค่าแรง 

ต่อหน่วย 
(บาท)

ต้นทุนค่า
วัสดุ

ต่อหน่วย 
(บาท)

ต้นทุนค่า
ลงทุน

ต่อหน่วย 
(บาท)

ต้นทุน
ต่อหน่วย 

(บาท)

หมวดเอ็นโดดอนท์บ�ำบัด

เอ็นโดดอนท์บ�ำบัดฉุกเฉิน ซี่ 48 336.71 94.78 105.93 537.42

Pulpotomy ฟันน�้ำนม ซี่ 17 336.71 76.89 105.93 519.53

Pulpectomy ฟันหน้าน�้ำนม ซี่ 3 336.71 230.67 105.93 673.31

Pulpectomy ฟันหลังน�้ำนม ซี่ 77 448.94 280.67 105.93 835.54

การรักษาคลองรากฟันหน้า ซี่ 25 1,010.12 740.88 105.93 1,856.93

การรักษาคลองรากฟันกรามน้อย (1-3 ราก) ซี่ 9 1,346.83 1,111.32 105.93 2,564.08

การรักษาคลองรากฟันกราม (1-4 ราก) ซี่ 44 2,020.25 1,296.54 105.93 3,422.72

หมวดปริทันตวิทยา

ขูดหินน�้ำลาย ทั้งปาก 1,767 224.47 19.28 18.82 262.57

Root planning/Curettage quadrant 41 336.71 35.88 18.82 391.41

Crown lengthening ซี่ 17 448.94 72.92 79.14 601.01

หมวดทันตกรรมประดิษฐ์

ฟันเทียมถอดได้ฐานอะคริลิก ชิ้น 16 2,020.25 1,298.62 18.82 3,337.69

ทั้งขากรรไกร 1 ชิ้น บนหรือล่าง

ฟันเทียมถอดได้ฐานอะคริลิก ชุด 86 3,591.55 2,198.62 18.82 5,809.00

ทั้งปาก 2 ชิ้น บนและล่าง

ฟันเทียมถอดได้ฐานอะคริลิก 1-5 ซี่ ชิ้น 32 785.65 618.62 18.82 1,423.10

ฟันเทียมถอดได้ฐานอะคริลิก ≥ 6 ซี่ ชิ้น 40 1,122.36 1,228.62 18.82 2,369.81

ฟันเทียมถอดได้ฐานโลหะ 1-5 ซี่ ชิ้น 10 1,795.78 2,538.62 18.82 4,353.22

ฟันเทียมถอดได้ฐานโลหะ ≥ 6 ซี่ ชิ้น 2 2,244.72 3,048.62 18.82 5,312.17

ครอบฟันแท้ ซี่ 31 1,346.83 2,361.62 79.14 3,787.59

(Porcelain fused to metal crown)

หมวดทันตกรรมป้องกัน

เคลือบฟลูออไรด์ทั้งปาก ครั้ง 96 81.86 47.82 18.82 148.50

เคลือบหลุมร่องฟัน ซี่ 479 54.57 10.80 18.82 84.20
หมายเหตุ * แสดงเฉพาะงานที่มีจ�ำนวนครั้งของการใช้บริการมากในแต่ละหมวด

ตารางที่ 3 ต้นทุนต่อหน่วยรายบริการ ปีงบประมาณ 2558 (ต่อ)

099099ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2560



เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยรายบริการของฝ่ายทันต
สาธารณสขุ โรงพยาบาลบางบ่อปี 2558 กับค่าบรกิารทันตกรรม
ของกระทรวงสาธารณสุขปี 2547 พบว่างานบริการในหมวด
เอน็โดดอนท์บ�ำบดั และหมวดปรทัินตวิทยา มต้ีนทุนต�ำ่กว่าค่า
บรกิารของกระทรวงสาธารณสขุ งานบรกิารในหมวดศลัยกรรม
ส่วนใหญ่มต้ีนทนุสงูกว่าค่าบรกิารของกระทรวง หมวดทนัตกรรม
บรูณะมต้ีนทนุสงูกว่าค่าบรกิารของกระทรวง ยกเว้นการอดุฟัน
หน่ึงด้านและสองด้านทีม่ต้ีนทนุต�ำ่กว่า ในส่วนของงานทันตกรรม

ประดษิฐ์เน่ืองจากค่าบรกิารทันตกรรมของกระทรวงสาธารณสุข
ปี 2547 ไม่ได้รวมค่าจ้างท�ำฟันปลอมไว้ด้วย จงึเปรยีบเทยีบกับ
อัตราค่าบริการสาธารณสุขท่ีใช้ในการเบิกจ่ายของกรมบัญชี
กลางปี 2559 ที่รวมค่าจ้างท�ำฟันปลอมแล้ว พบว่าส่วนใหญ ่
มีต้นทุนสูงกว่ากรมบัญชีกลาง รวมถึงงานบริการในหมวด
ศลัยกรรม หมวดทันตกรรมบรูณะ และหมวดเอน็โดดอนท์บ�ำบดั 
ที่ส่วนใหญ่มีต้นทุนสูงกว่ากรมบัญชีกลางเช่นกัน (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 ต้นทุนต่อหน่วยรายบริการ ปีงบประมาณ 2558 เปรียบเทียบกับค่าบริการทันตกรรมของ
กระทรวงสาธารณสุขปี 2547 และอัตราค่าบริการสาธารณสุขท่ีใช้ในการเบิกจ่ายของกรมบัญชีกลาง 
ปี 2559

งานบริการ* หน่วย
ต้นทุนต่อหน่วย 

(บาท)

กระทรวง
สาธารณสุข 

(บาท)

กรมบัญชีกลาง 
(บาท)

หมวดศัลยกรรม

ถอนฟัน ซี่ 223.06 250.00 200.00

ถอนฟันที่ยาก ซี่ 488.77 450.00 350.00

(เช่น กรอแบ่งรากฟัน)

Soft tissue impaction ซี่ 465.33 450.00 350.00

Partial bony impaction ซี่ 657.13 650.00 700.00

Complete bony impaction ซี่ 1,049.95 850.00 1,000.00

Alveoloplasty/Alveolectomy ต�ำแหน่ง 652.92 650.00 500.00

Torectomy/Ostectomy บน arch 1,101.87 1,000.00 860.00

(ไม่รวม stent)

Torectomy/Ostectomy ล่าง arch 765.16 700.00 860.00

(ไม่รวม stent)

ผ่าตัดเลาะถุงน�้ำ/หนองขนาดเล็ก ต�ำแหน่ง 825.48 650.00 600.00

(<1.5 cm.)

ผ่าตัดเลาะถุงน�้ำ/หนองขนาดใหญ่ ต�ำแหน่ง 1,162.19 900.00 790.00

(>1.5 cm.)

เจาะถุงหนองภายในช่องปาก ต�ำแหน่ง 236.98 250.00 340.00

ล้างแผลในช่องปาก ครั้ง 137.26 150.00 130.00

100100 วารสารกรมการแพทย์



งานบริการ* หน่วย
ต้นทุนต่อหน่วย 

(บาท)

กระทรวง
สาธารณสุข 

(บาท)

กรมบัญชีกลาง 
(บาท)

หมวดทันตกรรมบูรณะ

อุดฟันชั่วคราว/Pulp capping ซี่ 289.98 250.00 240.00

อุดฟันด้วยวัสดุ Amalgam ด้านเดียว ซี่ 335.48 350.00 260.00

อุดฟันด้วยวัสดุ Amalgam 2 ด้าน ซี่ 477.72 550.00 360.00

อุดฟันด้วยวัสดุ Amalgam 3 ด้าน ซี่ 649.95 550.00 500.00

อุดฟันด้วยวัสดุสีเหมือนฟัน ด้านเดียว ซี่ 390.79 450.00 400.00

อุดฟันด้วยวัสดุสีเหมือนฟัน 2 ด้าน ซี่ 468.86 600.00 500.00

อุดฟันด้วยวัสดุสีเหมือนฟัน 3 ด้าน ซี่ 602.98 600.00 600.00

หมวดเอ็นโดดอนท์บ�ำบัด

เอ็นโดดอนต์บ�ำบัดฉุกเฉิน ซี่ 537.42 700.00 700.00

Pulpotomy ฟันน�้ำนม ซี่ 519.53 650.00 500.00

Pulpectomy ฟันหน้าน�้ำนม ซี่ 673.31 1,100.00 820.00

Pulpectomy ฟันหลังน�้ำนม ซี่ 835.54 1,300.00 970.00

การรักษาคลองรากฟันหน้า ซี่ 1,856.93 2,300.00 1,750.00

การรักษาคลองรากฟันกรามน้อย (1-3 ราก) ซี่ 2,564.08 3,000.00 2,500.00

การรักษาคลองรากฟันกราม (1-4 ราก) ซี่ 3,422.72 4,000.00 3,500.00

หมวดปริทันตวิทยา

ขูดหินน�้ำลาย ทั้งปาก 262.57 400.00 280.00

Root planing/Curettage quadrant 391.41 500.00 400.00

Crown lengthening ซี่ 601.01 1,000.00 780.00

หมวดทันตกรรมประดิษฐ์

ฟันเทียมถอดได้ฐานอะคริลิก ชิ้น 3,337.69 2,400.00** 3,000.00

ทั้งขากรรไกร 1 ชิ้น บนหรือล่าง

ฟันเทียมถอดได้ฐานอะคริลิก ชุด 5,809.00 4,100.00** 6,000.00

ทั้งปาก 2 ชิ้น บนและล่าง

ฟันเทียมถอดได้ฐานอะคริลิก 1-5 ซี่ ชิ้น 1,423.10 1,200.00** 1,500.00

ฟันเทียมถอดได้ฐานอะคริลิก ≥ 6 ซี่ ชิ้น 2,369.81 1,400.00** 2,000.00

ฟันเทียมถอดได้ฐานโลหะ 1-5 ซี่ ชิ้น 4,353.22 2,100.00** -

ฟันเทียมถอดได้ฐานโลหะ ≥ 6 ซี่ ชิ้น 5,312.17 2,200.00** -

ครอบฟันแท้ ซี่ 3,787.59 2,200.00** 3,000.00

(Porcelain fused to metal crown)

ตารางท่ี 4 ต้นทุนต่อหน่วยรายบริการ ปีงบประมาณ 2558 เปรียบเทียบกับค่าบริการทันตกรรมของ
กระทรวงสาธารณสุขปี 2547 และอัตราค่าบริการสาธารณสุขท่ีใช้ในการเบิกจ่ายของกรมบัญชีกลาง 
ปี 2559 (ต่อ)

101101ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2560



ส่วนใหญ่ยังมอีายุการใช้งานไม่มาก ยังมค่ีาเสือ่มราคาเป็นต้น
ทุนอยู่ แต่ก็มีสัดส่วนเท่ากับ 81:14:5 ใกล้เคียงกับการศึกษา
ของโรงพยาบาลในเขตปริมณฑลแห่งหน่ึง8 ท่ีพบว่ามีสัดส่วน
ของต้นทุนค่าแรง ต่อค่าวัสดุ และค่าลงทุนเท่ากับ 81.00: 
14.40:4.49 

การเก็บข้อมูลท่ีใช้วิเคราะห์ของการศึกษาน้ี ใช้ข้อมูล
ทัง้หมดจากระยะเวลาทัง้ปงีบประมาณ ท�ำให้ลดความผนัแปร
ของข้อมูลในแต่ละช่วงเวลาท่ีมีงานบริการและกิจกรรมท่ีต้อง
ท�ำตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เช่น การเปิดหรอืปิดภาคเรยีนของ
โรงเรียน ซึ่งมีผลอย่างมากต่อต้นทุนท่ีค�ำนวณได้ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงานบริการโดยการลดต้นทุนต่อหน่วย ท�ำได้
จากการลดต้นทุนค่าแรงโดยการลดเวลาท่ีใช้ในงานบริการ 
ลง จากการบริหารจัดการระบบงานบริการในคลินิกทันตกรรม 
และการพัฒนาทักษะความช�ำนาญของทันตบุคลากรโดยที่ยัง
คงคณุภาพและความพึงพอใจในบรกิาร ส�ำหรบัต้นทุนวสัดนุัน้ 
ระบบการเบิกวัสดุทันตกรรมของทางฝ่ายทันตสาธารณสุข 
โรงพยาบาลบางบ่อ มกีารเบกิจ่ายจากคลงัใหญ่เป็นรายไตรมาส 
ดังนั้นจึงไม่มีวัสดุที่เหลือค้างในคลังย่อยของฝ่าย มูลค่าของ
ต้นทุนค่าวัสดจุงึใกล้เคยีงกับปรมิาณทีใ่ช้จรงิ นอกจากน้ีจงัหวดั
สมุทรปราการ ยังมีการจัดซื้อวัสดุทันตกรรมร่วมกันท้ังจังหวัด
ในรายการหลักท่ีมีปริมาณการใช้สูง ท�ำให้มีราคาวัสดุต�่ำลง 
การลดต้นทุนในส่วนน้ีจึงเน้นการท�ำแผนบ�ำรุงรักษาเครื่องมือ
และครุภัณฑ์เพ่ือลดค่าซ่อมแซมหรือลดการจัดซื้อใหม่และ
สร้างจิตส�ำนึกในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือลดปริมาณ
การเบิกวัสดุลง 

เมือ่พิจารณาต้นทนุทนัตกรรมรายบรกิารของโรงพยาบาล
บางบ่อ ในปีงบประมาณ 2558 เปรยีบเทยีบกับอตัราค่าบรกิาร
ทนัตกรรมของกระทรวงสาธารณสขุปี 2547 และกรมบญัชกีลาง 
พบว่า งานบริการส่วนใหญ่ในหมวดศัลยกรรมมีต้นทุนสูงกว่า 
ส่วนงานทันตกรรมประดิษฐ์เมื่อรวมค่าจ้างท�ำฟันปลอมแล้ว 
มีต้นทุนสูงกว่าอัตราของกรมบัญชีกลาง

งานบริการ* หน่วย
ต้นทุนต่อหน่วย 

(บาท)

กระทรวง
สาธารณสุข 

(บาท)

กรมบัญชีกลาง 
(บาท)

หมวดทันตกรรมป้องกัน

เคลือบฟลูออไรด์ทั้งปาก ครั้ง 148.50 200.00 170.00***

เคลือบหลุมร่องฟัน ซี่ 84.20 250.00 -
หมายเหตุ * แสดงเฉพาะงานที่มีจ�ำนวนครั้งของการใช้บริการมากในแต่ละหมวด 

 **ไม่รวมค่าจ้างท�ำฟันปลอม *** เบิกได้เฉพาะกลุ่มพิเศษ

วิจารณ์

การวิเคราะห์ต้นทนุบรกิารทนัตกรรมของแต่ละหน่วยบรกิาร 
หรือหน่วยบริการเดียวกันแต่วิเคราะห์ต่างช่วงเวลาย่อมได้
ผลลัพธ์ท่ีต่างกัน ท้ังนี้ข้ึนกับกรอบการศึกษา วิธีการวิเคราะห์ 
และความสมบูรณ์ของข้อมูลที่มีอยู ่ การศึกษาที่ผ ่านมา 
มักเป็นการวิเคราะห์ต้นทุนเฉลี่ยรวมทุกงานบริการต่อครั้ง
บริการ7,9,13,14 หรือ กลุ่มบริการ6,8,15 แต่ก็มีการศึกษาที่วิเคราะห์
ต้นทุนรายบริการเช่นเดียวกัน11,16 

การศึกษาน้ีวิเคราะห ์ต ้นทุนทันตกรรมรายบริการ 
โดยศกึษาแบบย้อนหลงัจากข้อมลูทีม่อียู่ ซึง่เป็นต้นทนุทางตรง
เฉพาะงานบริการทันตกรรม ไม่รวมค่าสาธารณูปโภค และ
ต้นทุนทางอ้อมจากหน่วยงานสนับสนุน เน่ืองจากยังไม่มีการ
วิเคราะห์ต้นทุนทางตรงในหน่วยงานอ่ืนๆ ของโรงพยาบาล 
ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยที่ได้จึงน้อยกว่าต้นทุนที่แท้จริง ต้นทุน 
ทางตรงรวมของการศึกษานี้มีสัดส่วน ต้นทุนค่าแรง ต่อต้นทุน
ค่าวัสดุ ต่อต้นทุนค่าลงทุนเท่ากับ 81:14:5 ต้นทุนค่าแรงมี
สัดส่วนสูงที่สุดซึ่งสอดคล้องกับหลายการศึกษา5-11,13-16 
เนือ่งจากทนัตแพทย์ทีป่ฏิบตังิาน อยู่ในระดบัช�ำนาญการพิเศษ 
3 คน และระดับช�ำนาญการ 5 คน มีอายุราชการค่อนข้างมาก 
มีค่าตอบแทนท่ีสูงทั้งจากเงินเดือน เงินประจ�ำต�ำแหน่ง และ
เบี้ยเลี้ยงเหมาจ่าย 

เมื่อพิจารณาถึงต้นทุนค่าวัสดุ ต้นทุนสูงที่สุดอยู่ในหมวด
ทันตกรรมประดิษฐ์เนื่องจากมีค่าจ้างท�ำฟันปลอมรวมอยู่ด้วย
สอดคล้องกับหลายการศึกษา5,10,16 และฟันเทียมถอดได้ฐาน
อะคริลิกตั้งแต่ 6 ซี่ขึ้นไป รวมถึงฟันปลอมถอดได้ฐานโลหะ 
มีต้นทุนค่าวัสดุสูงกว่าค่าแรง เป็นไปในทิศทางเดียวกับการ
ศกึษาทีพ่บว่าต้นทุนวัสดุในงานทนัตกรรมประดิษฐ์ทกุรายการ
สูงกว่าต้นทนุค่าแรง16  ต้นทนุวสัดทุีส่งูรองจากหมวดทนัตกรรม
ประดิษฐ์ได้แก่หมวดเอ็นโดดอนท์บ�ำบัด และมีการศึกษาท่ี 
พบว่าต้นทนุค่าวสัดขุองงานกลุม่เอน็โดดอนท์ส่วนใหญ่สงูกว่า
ต้นทุนค่าแรงอีกด้วย11

ต ้นทุนค ่าลงทุนของการศึกษาคร้ังน้ียังมี มูลค ่าสูง 
เนือ่งจากอาคารสถานทีเ่ป็นอาคารใหม่และครภัุณฑ์ทนัตกรรม

ตารางท่ี 4 ต้นทุนต่อหน่วยรายบริการ ปีงบประมาณ 2558 เปรียบเทียบกับค่าบริการทันตกรรมของ
กระทรวงสาธารณสุขปี 2547 และอัตราค่าบริการสาธารณสุขท่ีใช้ในการเบิกจ่ายของกรมบัญชีกลาง 
ปี 2559 (ต่อ)
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สรุป

การศึกษาพบว่าต้นทุนทันตกรรมรายบริการเปรียบเทียบ
กับอัตราค่าบริการทันตกรรมของกระทรวงสาธารณสุขปี 2547 
และของกรมบัญชีกลาง งานบริการส่วนใหญ่มีต้นทุนสูงกว่า 
ดังนั้นเพ่ือให้การบริการทางทันตกรรมมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
ประชาชนมีสุขภาพช่องปากท่ีดีข้ึน การจัดการทางด้านการ
บริหารบุคลากรและทรัพยากรที่ใช้ ตลอดจนการปรับอัตราค่า
บรกิารอย่างสมเหตผุลเป็นสิง่ส�ำคัญทีค่วรจะได้รบัการปรบัปรงุ
และด�ำเนินการ

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลบางบ่อ ที่สนับสนุน
และอนุญาตให้เผยแพร่การศึกษาน้ี เจ้าหน้าท่ีคลังวัสดุและ
งานการเงิน ท่ีให้ข้อมูลเพ่ือน�ำมาวิเคราะห์ และดร.เพ็ญแข 
ลาภย่ิง ท่ีจดัอบรมโครงการวิเคราะห์ต้นทนุทนัตกรรมรายบรกิาร 
ที่ส�ำนักทันตสาธารณสุข
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