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Background: Recently, Thailand encounter with nursing shortage including Prasat neurological institute. 

Therefore, study the factors influence registered nurses’ retention is important of the organization for policy 

recommendation in person retention in the organization which will affects to a quality of service and personnel’s 

quality of life. Objective: This research was to study the factors related to the organization’s retention of registered 

nurses in Prasat neurological institute under the affiliation of the department of medical services, ministry of public 

health. Method: The participants were 162 registered nurses with more than one year of experience in clinical 

services. The research instrument consisted of questionnaires on job satisfaction, organization culture, organizational 

commitment, and organization’s retention. The research data were analyzed by frequency, percentage, mean value, 

standard deviation, and the correlation between variables using Pearson’s product moment correlation coefficient and 

multiple regression analysis. Result: The results of this research showed that a job satisfaction, organization culture, 

organizational commitment had a positive correlation with the organization’s retention with statistical significance 

(r = 637, p <.01; r = .416, p <.01; and r = .730, p <.01, respectively). Conclusion: From the research results, the Prasat 

neurological institute must pay attention to job satisfaction, organization culture, and organizational commitment 

to increase organization’s retention rate of registered nurses, which can resolve the registered nurses’ shortage in 

the future. 
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บทคัดย่อ
ภูมิหลัง: ในปัจจุบันประเทศไทยก�ำลังเผชิญปัญหาการ

ขาดแคลนพยาบาลวชิาชพีรวมทัง้สถาบนัประสาทวทิยา ดงันัน้การ

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพถือเป็นสิ่ง

ส�ำคัญส�ำหรับองค์กรเพื่อเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการรักษา 

บคุลากรด้านการพยาบาลให้คงอยูใ่นองค์กรซึง่จะส่งผลต่อคณุภาพ 
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การบริการประชาชนและคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรด้านการ

พยาบาล วัตถุประสงค์: ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ใน

องค์กรของพยาบาลวิชาชีพ สถาบันประสาทวิทยา กรมการแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสุข วิธีการ: กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 162 คน เครื่องมือวิจัยเป็น

แบบสอบถาม ประกอบด้วย ความพงึพอใจในงาน วัฒนธรรมองค์กร 

ความผกูพันต่อองค์กร และการคงอยูใ่นองค์กรของพยาบาลวชิาชพี  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้

สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณหลายขั้นตอน ผล: ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในงาน 

วัฒนธรรมองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวก

กบัการคงอยูใ่นองค์กรอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = 637, p < .01, 

r = .416, p < .01, r = .730, p < .01 ตามล�ำดับ) สรุป: จากผล

การวจิยั สถาบนัประสาทวิทยาควรให้ความส�ำคญักบัความ พึงพอใจ

ในงาน วัฒนธรรมองค์กรและความผูกพันต่อองค์กร เพื่อเพิ่มอัตรา

การคงอยูใ่นองค์กรของพยาบาลวชิาชพี ซึง่จะสามารถช่วยแก้ปัญหา

การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในอนาคตได้

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจในงาน วัฒนธรรมองค์กร ความ

ผูกพันต่อองค์กร การคงอยู่ในองค์กร พยาบาลวิชาชีพ

บทนำ� 
ปัจจุบันสถานการณ์ก�ำลังคนด้านสุขภาพ เป็นปัญหาที่

ส�ำคัญของระบบบริการสุขภาพของประเทศไทย จึงจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งที่ต้องมีการบริหารจัดการให้เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลง และ

คนยังเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ทุกองค์กรต้องให้ความส�ำคัญ1 ดังจะ 

เห็นได้จากแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  

ด้านการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพของคนในด้านความรู้ ความ

สามารถ ด้านความเท่าเทียม ด้านสุขภาพ ด้านอยู่ดีมีสุขของคน 

ดังนั้นทรัพยากรบุคคลจึงถือเป็นทรัพยากรท่ีส�ำคัญท่ีสุดที่มีอิทธิพล

กับประสิทธิผลขององค์กรในระบบบริการสุขภาพ2 ซึ่งพยาบาล

เป็นบคุลากรด้านสาธารณสขุทีม่คีวามส�ำคญัและมสีดัส่วนมากทีส่ดุ

ในระบบบริการสุขภาพของประเทศไทยและทั่วโลก บุคลากรทาง 

การพยาบาลถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่ามากที่สุดและเป็นปัจจัย

น�ำเข้าทีส่�ำคัญต่อการพัฒนาระบบบรกิารสขุภาพแก่ประชาชนและ

มีผลต่อคุณภาพการบริการพยาบาล3

ส�ำหรับประเทศไทยปัญหาการขาดแคลนพยาบาลซึ่งเป็น

ก�ำลังคนหลักในระบบบริการสุขภาพ เป็นปัญหาเรื้อรังที่มีมานาน 

โดยมสีาเหตทุีส่�ำคญัคอื 1) ความต้องการด้านสขุภาพของประชาชน

เพิ่มสูงขึ้น 2) ข้อจ�ำกัดในการจ้างงานและไม่สามารถรักษาก�ำลังคน

ด้านพยาบาลไว้ในระบบบริการสุขภาพได้ นอกจากนี้จากผลการ

ศึกษาของสภาการพยาบาลเพื่อคาดการณ์ความต้องการพยาบาล 

ในระยะ 10 ปีข้างหน้า ด้วยวิธี health demand method พบว่า 

ปี พ.ศ. 2553-2562 ประเทศไทยจะมีความต้องการพยาบาลใน

อตัราส่วนพยาบาล 1 คน ต่อประชากร 400 คนโดยในปี พ.ศ. 2553 

พบว่ามีประชาชนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยประมาณ 65.4 ล้าน

คน และผู้ใช้บริการด้านสุขภาพชาวต่างประเทศประมาณ 2 ล้าน

คน จึงควรจะต้องมีพยาบาลวิชาชีพประมาณ 168,500 คน แต่มี

พยาบาลวชิาชพีทีท่�ำงานในภาคบรกิารสขุภาพทัว่ประเทศ ประมาณ 

125,250 คน จึงยังคงขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพอยู่ประมาณ 

43,250 คน4 ดังนั้นเมื่อมีปริมาณผู้รับบริการเพิ่มมากขึ้นแต่ปริมาณ

ผูใ้ห้บริการน้อยกว่า จงึส่งผลให้ภาระงานทัง้หมดตกอยูก่บับคุลากร

ทีเ่หลืออยูโ่ดยเฉพาะพยาบาลวชิาชีพทีต้่องปฏบัิติงานอย่างต่อเนือ่ง

ในการดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดซึ่งแตกต่างกับวิชาชีพอื่นๆ โดยต้องมี

การบริหารจัดการบุคลากรให้ครอบคลุมตลอด 24 ชั่วโมงและต้อง

จดัให้การดแูลรักษาพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชพีซึง่หลกีเลีย่งไม่ได้  

เมือ่พยาบาลขาดแคลนและยงัหาทดแทนไม่ได้จงึเป็นภาระหนักกบั

พยาบาลที่เหลืออยู่ต้องขึ้นปฏิบัติงานนอกเวลาในปริมาณที่มากข้ึน 

กล่าวคือพยาบาลวิชาชีพโดยปกติมีวันหยุดประมาณ 8-10 วันต่อ

เดือน แต่จากการศึกษาพบว่าพยาบาลวิชาชีพ 1 คน ต้องท�ำงาน

ล่วงเวลาเป็นจ�ำนวนช่ัวโมงที่เพิ่มขึ้น 42-47 ชั่วโมงต่อเดือน และ

พบว่าการที่ปริมาณพยาบาลไม่เพียงพอท�ำให้พยาบาลท่ีคงเหลือ

อยู่ต้องท�ำงานล่วงเวลาติดต่อกันวันละ 16 ช่ัวโมงหรือสัปดาห์ละ 

56-88 ช่ัวโมง5 จากการขาดความสมดุลระหว่างสัดส่วนพยาบาล

ต่อผู้ป่วยส่งผลให้พยาบาลมีภาระงานมากขึ้น ท�ำงานหนักขึ้น และ

พบว่ามพียาบาลบางส่วนลาออกจากงานก่อนวยัเกษยีณอายรุาชการ

เน่ืองจากสัดส่วนบุคลากรด้านพยาบาลไม่เหมาะสมกับภาระงาน6 

จากข้อมูลดังกล่าวแสดงถึงการขาดแคลนพยาบาลในปัจจุบันและ

เป็นปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหากไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา การ

รกัษาอตัราก�ำลงัพยาบาลวชิาชีพให้คงอยู่ในงานจงึเป็นความท้าทาย

ของผู้บริหาร ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องเข้าใจ

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการคงอยู่ในองค์กรตามบริบท รวมถึง

การหาวิธีการดึงดูดให้พยาบาลวิชาชีพคงอยู่ในงานโดยการรักษา

คนเก่ง คนดีและมีความสามารถให้คงอยู่ในองค์กรให้นานที่สุดเพื่อ

ให้ความมั่นใจได้ว่าองค์กรจะสามารถมีอัตราก�ำลังเพียงพอในการ 

จัดให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนตามพันธกิจที่องค์กรวางไว้ 

สถาบันประสาทวิทยา เป็นสถาบันเฉพาะทางโรคสมอง

และระบบประสาทไขสนัหลงัในระดับตติยภมูแิละสงูกว่า สงักดักรม

การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข เปิดให้บริการผู้ป่วยจ�ำนวน 300 

เตียง โดยกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากร

จ�ำนวนมากที่สุดในโรงพยาบาล ท�ำหน้าที่รับผิดชอบทั้งด้านบริหาร

ด้านบริการพยาบาลและด้านวิชาการ จากข้อมูลของกลุ่มภารกิจ

ด้านการพยาบาลในปี พ.ศ. 2560-2562 พบว่ามีพยาบาลวิชาชีพ

จ�ำนวน 298, 309 และ 285 คน ตามล�ำดับ นอกจากนี้ยังพบว่า

168 | วารสารกรมการแพทย์



มีพยาบาลลาออกจากวิชาชีพพยาบาลไปปฏิบัติงานด้านอื่นๆ ที่

ไม่ใช่วิชาชีพพยาบาลและลาออกไปปฏิบัติงานในสถานบริการภาค

เอกชน ร้อยละ 11.22, 6.80 และ 8.42 ตามล�ำดับ ซึ่งการลาออก 

ของพยาบาลดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการให้การบริการผู้ป่วยและ 

ยังท�ำให้พยาบาลที่คงอยู ่ในงานต้องแบกรับภาระงานหนักเพ่ิม

ขึ้น เมื่อพยาบาลมีการลาออกจากงานมากขึ้นจะส่งผลให้คุณภาพ

การบริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ เกิดผลเสียต่อการ

บริการพยาบาลและคุณภาพการบริการ อาจท�ำให้ผู้ป่วยเกิดภาวะ

แทรกซ้อนต่างๆ ได้ เช่น อัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาลเพิ่มมาก

ขึ้น การเกิดแผลกดทับ การพลัดตกหกล้ม การบริหารยาผิดพลาด 

จ�ำนวนวันนอนโรงพยาบาลเพิ่มขึ้น และอัตราการตายและพิการ

ของผู้ป่วยเพิ่มสูงขึ้น และอาจเกิดการฟ้องร้องเกิดขึ้น อีกทั้งยังมีผล 

กระทบต่อบคุลากรทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจ เพิม่ความเครยีดให้

แก่พยาบาลทีค่งอยูใ่นวชิาชพีเพราะต้องท�ำงานหนักเพิม่ขึน้ คณุภาพ

ชีวิตลดลง สวัสดิภาพของพยาบาลและการคงอยู่ในวิชาชีพสั้นลง7,8 

รวมถงึอาจจะส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพ ประสทิธผิลขององค์กร  

ตลอดจนกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

จากปัญหาการลาออกของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน

ในสถาบันประสาทวิทยาท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น แต่ยังพบว่ามี

พยาบาลกลุ่มหนึ่งยังคงปฏิบัติงานอยู่โดยไม่คิดจะลาออก แสดง

ว่าต้องมีปัจจัยที่ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพเหล่านี้คงอยู่ในองค์กร จาก 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่ามีหลายปัจจัยที่มีผลท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพคงอยู่ในอาชีพพยาบาลไม่คิดจะลาออกจากองค์กร 

เช่น อายุ ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน วัฒนธรรมองค์กร ความผูกพัน

ต่อองค์กร ความมีอิสระในการท�ำงาน เป็นต้น และพบว่าความ 

พึงพอใจในงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับความต้ังใจคงอยู่ใน

อาชีพของพยาบาลและมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความตั้งใจคง

อยูใ่นอาชพี เมือ่พยาบาลวชิาชพีมคีวามพงึพอใจในงานสงูจะมีระดบั

ของความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพยาบาลสูงขึ้นด้วย9 นอกจากนี้ยังพบ

ว่าปัจจยัด้านระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ภมูลิ�ำเนา ภาระครอบครวั 

รายได้ การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา สัมพันธภาพ

ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความมั่นคงในการคงอยู ่ในองค์กร 

คุณลักษณะองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมองค์กร และลักษณะ

งาน สามารถท�ำนายการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพได้10

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการคงอยู่

ในองค์กร ได้แก่ ด้าน ความพึงพอใจในงาน วฒันธรรมองค์กร ความ

ผกูพนัต่อองค์กร ต่อการคงอยูใ่นองค์กรของพยาบาลวชิาชพี สถาบัน

ประสาทวิทยา ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารทางการพยาบาลเพื่อน�ำ

ไปจัดท�ำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการพยาบาล

และเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการลาออกและการขาดแคลน 

พยาบาลวิชาชีพในสถาบันประสาทวิทยาต่อไปในอนาคต	

- ความพึงพอใจในงาน 
- วัฒนธรรมองค์กร 
- ความผูกพันต่อองค์กร

การคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุและวิธีการ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 

research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในองค์กร

ของพยาบาลวิชาชีพ สถาบันประสาทวิทยา สังกัดกรมการแพทย์  

กระทรวงสาธารณสุข 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรคือ พยาบาลวชิาชพี 

ที่ปฏิบัติงานในสถาบันประสาทวิทยา จ�ำนวน 285 คน กลุ ่ม

ตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถาบันประสาทวิทยา 

หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณการขนาดตัวอย่าง 

ของ Srisatidnarakul11 ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 162 คน ในการวิจัย

ครัง้นีเ้ลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยมเีกณฑ์ในการ 

คัดเข้า (inclusion criteria) ดังนี้ 1) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

ในสถาบันประสาทวิทยา และ 2) ปฏิบัติงานด้านการพยาบาล ณ 

สถาบันประสาทวิทยาตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง

วนัที ่1- 30 เดือนมถินุายน 2563 งานวจัิยนีผ่้านการรบัรองจริยธรรม

จากคณะกรรมการจรยิธรรมและจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย์ สถาบัน

ประสาทวิทยา กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามที่ประยุกต์

จากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย 5 ส่วนดังน้ี ส่วนที่ 1 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส วุฒิการศึกษา ต�ำแหน่ง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่

ปฏิบัติงาน รายได้ ภูมิล�ำเนา ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
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ในงาน จ�ำนวน 44 ข้อ ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

2) ความเป็นอิสระของวิชาชีพ 3) ลักษณะงาน 4) นโยบายองค์กร 

5) การมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงาน และ 6) สถานภาพของวิชาชีพ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 

จ�ำนวน 28 ข้อ ประกอบด้วย 1) ลกัษณะความเหลือ่มล�ำ้ของอ�ำนาจ 

2) ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน 3) ลักษณะความเป็น

ปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม 4) ลักษณะความเป็นเพศชายและความ

เป็นเพศหญิง 5) การมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาวและระยะสั้น ส่วน 

ที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันกับองค์กร 

จ�ำนวน 18 ข้อ ประกอบด้วย 1) ความผูกพันด้านจิตใจ 2) ความ

ผกูพนัด้านการคงอยู ่3) ความผกูพนัเนือ่งจากบรรทัดฐานทางสงัคม 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการคงอยู่ในวิชาชีพ

พยาบาล จ�ำนวน 12 ข้อ โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2-5 ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน หา

ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาได้เท่ากับ 0.94, 0.94, 0.93 และ 0.93 

ตามล�ำดับ และหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ได้ค่าความ 

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.88, 0.80, 0.89 และ 0.93 ตามล�ำดับ 

การวเิคราะห์ข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปรหลายตวัแปรโดยใช้สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของ

เพียร์สันและวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณหลายขั้นตอน

ผล
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

การศึกษาครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ

งานในสถาบันประสาทวิทยา สังกัดกรมการแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุข โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 152 คน คิดเป็น

ร้อยละ 93.8 อายุเฉลี่ย 34.85 (SD = 10.08) ส่วนใหญ่สถานภาพ

โสด จ�ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 การศึกษาระดับปริญญา

ตรี จ�ำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 87.7 ต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 

ปฏิบัติการ จ�ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 มีจ�ำนวนชั่วโมง

ปฏิบัติงานต่อสัปดาห์เฉลี่ย 49.96 ชั่วโมง (SD = 8.15) ระยะเวลา

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระหว่าง 1-5 ปี จ�ำนวน 61 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.7 ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยไอซียูและหอผู้ป่วยศัลยกรรม

ใกล้เคียงกันร้อยละ 17.9 และ 16.7 ตามล�ำดับ ได้รับค่าตอบแทน 

20,001-30,000 บาท จ�ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และ 

ส่วนใหญ่มีภูมิล�ำเนาอยู่ต่างจังหวัด จ�ำนวน 129 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 79.6 

2. ผลการเปรียบเทียบการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาล

วิชาชีพ จ�ำแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ต�ำแหน่งปัจจุบัน 

จ�ำนวนชั่วโมงปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาล หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน และภูมิล�ำเนา

จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู ่ใน

องค์กรของพยาบาลวิชาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ  .05 ได้แก่ อายุ ต�ำแหน่งปัจจุบัน จ�ำนวนชั่วโมงปฏิบัติงาน

ต่อสัปดาห์ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล และค่าตอบแทน  

ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ (n = 162)

ตัวแปร p - value

อายุ .009*

สถานภาพสมรส .375

ตำ�แหน่งปัจจุบัน .015**

จำ�นวนชั่วโมงปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ .038**

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล .023**

หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน .800

ค่าตอบแทน .013**

ภูมิลำ�เนา .102

*p < .01, **p < .05
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3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน

งาน วัฒนธรรมองค์กร ความผูกพันกับองค์กรกับการคงอยู่ใน

องค์กรของพยาบาลวิชาชีพ

จากผลการศึกษาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในงาน วัฒนธรรม

องค์กร ความผูกพันกับองค์กรกับการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาล

วิชาชีพ พบว่าทุกด้านมีคะแนนอยู่ในระดับสูง โดยด้านที่มีคะแนน

สูงสุดได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (S.D. = 0.45) 

รองลงมาได้แก่ความผูกพันกับองค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (SD = 

0.52) ความพงึพอใจในงานมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.85 (SD = 0.62) และ

ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุได้แก่การคงอยูใ่นองค์กรมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.84 (SD = 0.62) ส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความ

พึงพอใจในงาน วัฒนธรรมองค์กร ความผูกพันกับองค์กรต่อการคง

อยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัการคงอยูใ่นองค์กรของพยาบาล

วิชาชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 637, p < .01) วัฒนธรรม

องค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาล

วชิาชีพอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = .416, p < .01) ความผกูพนักบั

องค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาล

วชิาชพีอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติ ิ(r = .730, p < .01) โดยปัจจยัด้าน

ความผูกพันกับองค์กรเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ 

คงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพมากที่สุด (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ระหว่างผลการการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

	 ความพึงพอใจในงาน วัฒนธรรมองค์กร ความผูกพันกับองค์กรกับการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ (n = 162)

ตัวแปรที่ศึกษา Mean SD การแปลผล Pearson correlation 
coefficient

1 2 3 4

1. การคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ 3.84 0.62 สูง 1

2. ความพึงพอใจในงาน 3.85 0.62 สูง .637* 1

3. วัฒนธรรมองค์กร 3.93 0.45 สูง .416* .703* 1

4. ความผูกพันกับองค์กร 3.89 0.52 สูง .730* .640* .594* 1

*p < .01

การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผู ้วิจัยเลือกปัจจัย

ส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาล

วิชาชีพ ได้แก่ อายุ ต�ำแหน่งปัจจุบัน จ�ำนวนชั่วโมงปฏิบัติงานต่อ

สัปดาห์ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและค่าตอบแทน 

และน�ำตวัแปรหลกัและตัวแปรย่อยท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัการคงอยูใ่น

องค์กรของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน วัฒนธรรม

องค์กร ความผกูพันกบัองค์กร ความพึงพอใจด้านสถานภาพวชิาชพี 

ความพึงพอใจด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ ความพึงพอใจด้าน 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ลักษณะการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว 

ระยะสั้น ความผูกพันกับองค์กรด้านจิตใจ ความผูกพันกับองค์กร

ด้านการคงอยู่ และความผูกพันกับองค์กรด้านบรรทัดฐานทาง

สังคม เข้าวิเคราะห์ในสมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ความผูกพัน

กับองค์กรด้านจิตใจ ความผูกพันกับองค์กรด้านการคงอยู่ ความ 

ผูกพันกับองค์กรด้านบรรทัดฐานทางสังคม วัฒนธรรมองค์กร และ

จ�ำนวนชั่วโมงปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ สามารถร่วมกันท�ำนายการ

คงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p < .001) ซึง่ตวัแปรทัง้ 5 ตวัสามารถอธบิายความผนัแปรของการ 

คงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 76 (R2 = .760) 

(ตารางที่ 3) นอกจากนี้ยังสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบ 

คะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้

การคงอยู ่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ = 0.281 + 

0.286 (X
1
) + 0.422 (X

2
) + 0.164 (X

3
) + 0.389 (X

4
) - 0.008 (X

5
) 

และเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดัง

ต่อไปนี้

การคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ = 0.289 (X
1
) + 

0.358 (X
2
) + 0.160 (X

3
) + 0.281 (X

4
) – 0.106 (X

5
) 
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วิจารณ์
ความผูกพันกับองค์กร จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าความ

ผูกพันด้านจิตใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการคงอยู่ในองค์กรของ

พยาบาลวชิาชพีสถาบนัประสาทวิทยาอย่างมนียัส�ำคญั (p < 0.001) 

แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในสถาบันประสาทวิทยามี

ความความปรารถนาทีจ่ะท�ำงานในองค์กรแห่งน้ี มกีารทุม่เทท�ำงาน

อย่างเต็มความสามารถเพือ่ให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย สอดคล้องกบั

การศึกษาของ Wiriyakangsanon8 พบว่า ความผูกพันด้านจิตใจ

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการคงอยู่ในงานในระดับต�่ำ (r =.467, 

p < .01) ส่วนความผูกพันด้านการคงอยู่ มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพสถาบันประสาทวิทยา

อย่างมีนัยส�ำคัญ (p < .001) อาจกล่าวได้ว่า พยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในสถาบันประสาทวิทยามีความต้องการท่ีจะท�ำงาน

ในองค์กรแห่งนี้ไปเรื่อยๆ โดยไม่คิดจะลาออกและทุ่มเทท�ำงานที ่

ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Wiriyakangsanon8 พบว่าความผูกพันด้านการคงอยู่มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ในงานในระดับปานกลาง (r =.502, 

p < .01) และความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคมมีความ 

สมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพสถาบนั

ประสาทวิทยาอย่างมีนัยส�ำคัญ (p < .001) อธิบายได้ว่าพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถาบันประสาทวิทยามีความรู้สึกด้านบวก

กับองค์กร มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร ท�ำให้องค์กรมีการพัฒนา

และขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียง ซึ่งความ 

ยึดม่ันผูกพันต่อองค์กรเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ

คงอยู่ในองค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ Wiriyakangsanon8 

พบว่าความผูกพันด้านการคงอยู่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ 

คงอยู่ในงานในระดับต�่ำ (r=.452, p < .01) 

วฒันธรรมองค์กร จากการศกึษาคร้ังน้ีพบว่าวฒันธรรมของ

องค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาล

วิชาชีพสถาบันประสาทวิทยาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .416, 

p < .01) กล่าวคือสถาบันประสาทวิทยาเป็นองค์กรที่มีชื่อสียงด้าน

โรคระบบประสาท มีแบบแผนและความเชื่อค่านิยมที่ทุกคน ใน

องค์กรเข้าใจและยึดถือเป็นระเบียบปฏิบัติในการท�ำงานที่เป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน การมีระบบงานที่ดี มีการบริหารงานแบบมีส่วน

ร่วม บคุลากรมส่ีวนร่วมในการพฒันาองค์กร มคีวามรูส้กึเป็นเจ้าของ

องค์กร บุคลากรมีความสามัคคี ให้ความร่วมมือที่ดี  ผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงานจะท�ำงานอยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุขกับองค์กรตลอดไป เช่น

เดียวกับการศึกษาของ Taokumlue6 พบว่าการบริหารแบบมีส่วน

ร่วม การได้รบัการสนบัสนนุ และการได้รบัการยอมรบัจากผูบ้รหิาร

และผู้บังคับบัญชา การได้รับการยอมรับนับถือและความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ร่วมงานภายในองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ

ตัง้ใจทีจ่ะคงอยูใ่นงาน สอดคล้องกบัการศกึษาทีผ่่านมาพบว่าปัจจยั

ด้านวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กรมีผลกับการคงอยู่ในองค์กรของ

พยาบาลวชิาชีพ อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 (p < .05)12,13 

จ�ำนวนชั่วโมงปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ จากการศึกษาครั้งนี้

พบว่าจ�ำนวนช่ัวโมงปฏิบัติงานต่อสัปดาห์สามารถท�ำนายการคง 

อยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพสถาบันประสาทวิทยาอย่างมี 

นัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ( p = .017) โดยกลุ่มตัวอย่างมีจ�ำนวนชั่วโมง

ปฏิบัติงานต่อสัปดาห์เฉลี่ย 49.96 ชั่วโมง (SD = 8.15) ซึ่งจ�ำนวน

ชั่วโมงท�ำงานที่พยาบาลวิชาชีพต้องปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้นจากเดิม

เนื่องมาจากปริมาณงานมากและจ�ำนวนพยาบาลไม่เพียงพอ ท�ำให้

พยาบาลต้องปฏิบัติงานเพ่ิมจากชั่วโมงท�ำงานปกติ แต่ในขณะ

เดียวกันพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถาบันประสาทวิทยาจะ

ได้รับอนุญาตให้มีการจัดตารางเวลาปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยนเวร 

ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณความพึงพอใจในงาน วัฒนธรรมองค์กร ความผูกพันกับองค์กรกับการคงอยู่ในองค์กรของ 

	 พยาบาลวิชาชีพ (n = 162) (แสดงเฉพาะตัวแปรที่สามารถท�ำนายการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ)

ตัวแปร B Beta t p-value

ความผูกพันกับองค์กรด้านจิตใจ (X
1
) .286 .289 4.169 <.001*

ความผูกพันกับองค์กรด้านการคงอยู่ (X
2
) .422 .358 4.403 <.001*

ความผูกพันกับองค์กรด้านบรรทัดฐานทางสังคม (X
3
) .164 .160 2.211 .029**

วัฒนธรรมองค์กร (X
4
) .389 .281 -3.316 .001***

จำ�นวนชั่วโมงปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ (X
5
) -.008 -.106 -2.405 .017**

ค่าคงที่ (constant) .281 .785       .434

*p < .001, **p < .05, ***p < .01
R = .872     R2 = .760     R2 Change =  .760   
p-value = <.001 SEE = .318  Sig. F Change =  <.001 
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ได้ ท�ำให้มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Tangchatchai10 และ Khunthar 14 พบว่าการให้มีการปรับ

ชั่วโมงการท�ำงานให้สอดคล้องกับภาระงาน ท�ำให้พยาบาลมีอิสระ

ในการปรับเปลี่ยนเวลาท�ำงานจะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของ

พยาบาลและการคงอยูใ่นองค์กร ซ่ึงการปฏิบติังานท่ีมีตารางเวลาที่

ยดืหยุน่เหมาะสมท�ำให้เกดิความสมดุลระหว่างงาน การด�ำเนนิชีวติ

และครอบครัว โดยพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ เป็นสิง่ท่ีท�ำให้พยาบาลวิชาชีพคงอยูใ่นงาน

นานขึ้น ในทางกลับกันหากพยาบาลวิชาชีพมีจ�ำนวนชั่วโมงปฏิบัติ

งานต่อสัปดาห์ท่ีมากขึ้นจะท�ำให้การคงอยู่ในองค์กรของพยาบาล

วิชาชีพลดลง6 เช่นเดียวกับการศึกษาของ Nantsupawat 15 พบ

ว่าการที่พยาบาลวิชาชีพมีจ�ำนวนช่ัวโมงที่ปฏิบัติงานเกินเวลาจะมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลลัพธ์ด้านการดูแลผู้ป่วย ได้แก่ ความ

ผิดพลาดของบุคลากรในการระบุตัวผู้ป่วย และการเกิดแผลกดทับ

ขณะนอนรกัษาตัวอยูใ่นโรงพยาบาลและมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ผลลัพธ์ด้านพยาบาลได้แก่ ภาวะสุขภาพของพยาบาลในช่วงปีแรก

ของการท�ำงาน ภาวะสุขภาพภายหลังการท�ำงานครบ 1 ปี ความ

พอเพียงของการพักผ่อน/นอนหลับ ความสมดุลระหว่างงานกับ 

ชีวิตและความเหนื่อยหน่ายในงาน  แสดงให้เห็นว่าการมีจ�ำนวน

ชั่วโมงปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ที่มากขึ้นจะมีผลต่อการคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลลดลง ในทางกลับกันการมีจ�ำนวนชั่วโมงปฏิบัติงาน

ต่อสัปดาห์ที่เหมาะสมจะท�ำให้มีสมดุลในงานและชีวิตการท�ำงานมี

ผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพนานขึ้น

สรุป
ความผูกพันกับองค์กรด้านจิตใจ ความผูกพันกับองค์กร

ด้านการคงอยู่ ความผูกพันกับองค์กรด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

วฒันธรรมองค์กร และจ�ำนวนชัว่โมงปฏบิตังิานต่อสปัดาห์ สามารถ 

ท�ำนายการคงอยูใ่นองค์กรของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวทิยา 

กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ได้ จากผลการศึกษาครั้ง

นี้มีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้คือ ผู้บริหารทางการ

พยาบาลและผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบบริการสุขภาพควรก�ำหนดหรือ

วางนโยบายในการเสริมสร้างความผูกพันกับองค์กร วัฒนธรรม

องค์กร และลดจ�ำนวนชั่วโมงปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ เพื่อธ�ำรงรักษา

พยาบาลวิชาชีพให้คงไว้ในองค์กร รวมถึงน�ำผลการศึกษาไปใช้เป็น

แนวทางประกอบการตัดสินใจในการวางแผนบริหารทรัพยากร

บุคคลด้านการพยาบาล การวางแผนด้านอัตราก�ำลัง การวางแผน

ธ�ำรงรักษาพยาบาลวิชาชีพให้คงอยู่ในองค์กรให้นานที่สุด และ

ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคงอยู่ในองค์กรของ

พยาบาลวิชาชีพ เช่น ความสุขในการท�ำงาน คุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน เพ่ือน�ำข้อมูลมาใช้เป็นแนวทาง

ในการบรหิารทรัพยากรบคุคลด้านการพยาบาลต่อไป ส่วนข้อเสนอ

แนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปคือ ควรมีการน�ำแนวทางหรือแนว

ปฏิบัติที่สอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้มาปฏิบัติจริงกับพยาบาล

วิชาชีพและศึกษาผลระยะยาวในการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาล 

วิชาชีพต่อไป  

กิตติกรรมประกาศ
วิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จลุล ่วงไปด้วยดี คณะผู ้ วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได ้ให้ข ้อเสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์และตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ขอกราบ

ขอบพระคุณผู้อ�ำนวยการสถาบันประสาทวิทยา รองผู้อ�ำนวยการ

ด้านการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถาบัน

ประสาทวิทยาทุกท่านที่ให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือท�ำให ้

ได ้ข ้อมูลที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต ่องานวิจัย ขอกราบ

ขอบพระคุณสถาบันประสาทวิทยาที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยใน 

ครั้งนี้
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