
Background: Computer-aided teaching media is a student-centered approach that helps learners understand 
and concentrate on the lessons, encourages active and effective learning both in knowledge and practical skills. 
The students enjoy the lessons and feel motivated. Information Technology is effective teaching equipment that 
gives patients and caregivers confidence and recognition of good service quality in the quality system. Objectives: 
To determine the effect of computer-assisted instruction media, and the care manual for pediatric patients with 
open-heart surgery on the perception of service quality. The satisfaction of caregivers of children with open-heart 
surgery using computer-assisted instruction media was also evaluated. Methods: This was quasi-experimental research. 
The sample group was 36 caregivers of pediatric patients who received open-heart surgery at the Queen Sirikit National 
Institute of Child Health who received treatment in the pediatric surgical ward (S. 7B). Research tools, data collection, 
and data analyses are as follows. 1. The newly developed teaching aids and patient care manuals. Children with 
congenital heart disease received newly developed open-heart surgery. 2. There were two data collection forms. 
2.1 Perceived service quality, part 1 contains personally identifiable information, age, education, and career. Descriptive 
statistics presented as frequency distribution and percentage. Part 2, the perceived service quality questionnaire 
was modified from the service quality concept. Data were analyzed using frequency, percentage, and quality level. 
2.2 Satisfaction assessment form of pediatric caregivers to computer-assisted media and manual care for pediatric 
heart disease patients with open-heart surgery, and data were performed as frequency distribution and percentage. 
Results: There were three aspects of service quality perception. The three highest scores were creating confidence 
of service users 90.4 percent, followed by response to users 87 percent, and attention to users 86.4 percent. The 
satisfaction of the caregivers of pediatric patients undergoing open-heart surgery consisted of four domains: teaching 
curriculum, teaching materials, teaching operation, and the consequences for the participants. The average score was 
the highest in all aspects. The results of the study should be used to encourage the quality of service continuously. 
In the same way, it should support all departments in the organization to improve the quality of service standards 
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and providing personnel at all levels to aware the importance of service quality. Conclusion: The computer-assisted 
instruction and a manual of caring for children with open-heart surgery are suitable to improve the perception of 
service quality. The perception of service quality of the caregivers was at the highest level.
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บทคัดย่อ	  
ภูมิหลัง: สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบท

เรียนได้ดียิ่งขึ้น มีสมาธิในการเรียนมากขึ้น มีความกระตือรือร้น
และเรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิลทัง้ทางด้านความรู ้
และทกัษะในการปฏบิติั ท�ำให้ผู้เรยีนรูส้กึสนกุในการเรยีนรู ้เป็นการ
สร้างแรงจูงใจ และเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ การให้ความรู้โดยใช้สือ่การ
สอนทีม่ปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้ผูป่้วยและผูดู้แลเกดิความมัน่ใจ และ
รบัรูถ้งึคณุภาพการบรกิารทีส่่งมอบให้ หนึง่ในระบบท่ีจ�ำเป็นในการ
พัฒนาคุณภาพคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ วัตถุประสงค์: เพื่อ
ศกึษาผลของการใช้สือ่คอมพวิเตอร์ช่วยสอนและคูม่อืการดแูลผูป่้วย
เด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิดต่อการรับรู้คุณภาพการบริการ
ของผู้ดูแลผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด และเพื่อศึกษา
ผลของการใช้สือ่คอมพวิเตอร์ช่วยสอนและคูม่อืการดูแลผูป่้วยเดก็ที่
ได้รบัการผ่าตดัหวัใจแบบเปิดต่อความพงึพอใจของผูดู้แลผูป่้วยเดก็
ที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด วิธีการ: การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
แบบกึง่ทดลอง (quasi-experimental research) กลุม่ตวัอย่าง คือ 
ผูดู้แลผูป่้วยเด็กทีไ่ด้รบัการผ่าตดัหัวใจแบบเปิดทีส่ถาบนัสขุภาพเดก็
แห่งชาติมหาราชินี ท่ีเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยศัลยกรรมเด็กโต 
(ส.7บี) จ�ำนวน 36 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินการศึกษาและ
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 1. เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนิน
การศกึษา ได้แก่ สือ่คอมพวิเตอร์ช่วยสอนทีพ่ฒันาขึน้ใหม่ และ คู่มอื
การดูแลผู้ป่วยเด็กโรคหัวใจพิการแต่ก�ำเนิดท่ีได้รับการผ่าตัดหัวใจ
แบบเปิดทีพั่ฒนาขึน้ใหม่ 2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
มี 2 ชุด ได้แก่ 2.1 แบบสอบถามการรับรู้คุณภาพการบริการ ส่วน
ที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ถามเกี่ยวกับอายุ การศึกษา อาชีพ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่า 
ร้อยละ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้คุณภาพการบริการ โดย 
ผูศ้กึษาใช้แบบสอบถามการรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร ใช้การวเิคราะห์
ข้อมูลโดยการค�ำนวณค่าความถี่ ร้อยละ และระดับคุณภาพ 
2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู ้ ดูแลผู ้ป ่วยเด็กต่อสื่อ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและคู่มือการดูแลผู้ป่วยเด็กโรคหัวใจพิการ
แต่ก�ำเนิดที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถี่ และร้อยละ ผล: ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ 
คุณภาพการบริการมีทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านการสร้างความมั่นใจ 
ต่อผู้ใช้บริการมากที่สุด ร้อยละ 90.4 รองลงมาด้านการตอบสนอง 
ต่อผู้ใช้บริการ ร้อยละ 87 และด้านการเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ 
ร้อยละ 86.4 ตามล�ำดับ และความพึงพอใจของผู้ดูแลผู้ป่วยเด็กที่ 
ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด มี 4 ด้าน ได้แก่ หลักสูตรการสอน 
ส่ือการสอน การด�ำเนินการสอน และผลท่ีเกิดขึ้นกับผู้เข้ารับการ

สอน ค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ระดับมากที่สุดทุกด้าน จากผลการศึกษา
ควรกระตุ้น ส่งเสริม และให้ก�ำลังใจในการให้บริการที่มีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง เป็นในแนวทางเดียวกัน อีกทั้งควรสนับสนุนให้ทุก
หน่วยงานในองค์กรพฒันาคณุภาพการบรกิารให้เป็นตามมาตรฐาน
การบริการ รวมถึงให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรเห็นความส�ำคัญ
ในคุณภาพการบริการ สรุป: การใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและ
คู่มือการดูแลผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิดต่อการรับรู ้
คุณภาพการบริการของผูด้แูลผูป่้วยเดก็ทีไ่ด้รับการผ่าตดัหวัใจแบบ
เปิด พบว่าผู้ดูแลรับรู้คุณภาพบริการภาพรวมระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การผ่าตัดหัวใจแบบ
เปิด คุณภาพการบริการ

บทน�ำ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีต่างๆ ได้เจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว 

มีการแข่งขันสูง สถานบริการทางการแพทย์ต่างๆ มีการพัฒนา
คุณภาพการบริการมากขึ้น การบริการท่ีดีก็จะส่งผลถึงคุณภาพ
การบริการ ซ่ึงตามแนวคิดการตลาด คุณภาพการบริการ น้ันคือ
ความแตกต่างระหว่างการรับรู้การบริการที่ได้รับกับความคาดหวัง
ต่อการบริการนั้น1 พยาบาลในฐานะผู้ให้บริการ และอยู่ใกล้ชิดกับ
ผู้ป่วยและครอบครัวมากที่สุด มักมุ่งเน้นและให้ความส�ำคัญกับการ
ดูแลผลของการรักษา ดูแลทางด้านร่างกาย ติดตามการท�ำงานของ
เครือ่งมอือุปกรณ์ต่างๆ และมุง่ท�ำงานให้เสรจ็ในเวลาของการปฏบิตัิ
งาน ดงัน้ันปฏสิมัพันธ์ระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยและครอบครัวจึงมี
น้อย ท�ำให้การรับรู้ความต้องการของมารดาที่มีต่อบุตรแตกต่างไป
จากมุมมองของมารดา โดยเฉพาะผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจ 
ที่เป็นการรักษาที่มีความซับซ้อน และมีความเสี่ยงสูง การสื่อสาร 
การให้ข้อมูล การให้ความรู้แก่ผู้ดูแลเป็นสิ่งส�ำคัญ จะช่วยลดความ
วติกกงัวล2 ช่วยให้ผูด้แูลเกิดความมัน่ใจในการดแูลผูป่้วยขณะอยู่โรง
พยาบาลและเมื่อกลับไปบ้าน พยาบาล เป็นบุคลากรทางสุขภาพที่
ส�ำคญั และมบีทบาทอย่างมากในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผู้รบั
บริการให้มีความเหมาะสม ถูกต้องยิ่งขึ้น การสอนทางสุขภาพเป็น
กิจกรรมส�ำคัญที่พยาบาลสามารถปฏิบัติได้โดยอิสระ ซ่ึงองค์การ
อนามัยโลกได้ให้ความหมาย การสอนทางสุขภาพ ว่าเป็นการสร้าง
โอกาสเพือ่การเรยีนรู้โดยอาศัยรูปแบบต่างๆ ของการสือ่สารทีคิ่ดค้น
ขึน้มา เพือ่ให้บคุคลเกดิความรู้ มทีกัษะ เกดิความมัน่ใจในการลงมอื
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลดีทางสุขภาพ3 พยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องปรับ
บทบาทของตนเองให้สอดคล้อง เพื่อเป็นก�ำลังหลักที่ส�ำคัญในการ
มุ่งตอบสนองภาวะสุขภาพ
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การดูแลสุขภาพของผู้ป่วยโดยครอบครัว ถือเป็นหนึ่งในทักษะเชิง
วิชาชีพ การให้ความรู้โดยใช้สื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ ส่งผล
ให้ผู้ป่วยและผู้ดูแลเกิดความมั่นใจ และรับรู้ถึงคุณภาพการบริการ
ที่ส่งมอบให้ หน่ึงในระบบที่จ�ำเป็นในการพัฒนาคุณภาพคือการ
ใช้ สื่อที่ดีและการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางจะเป็นตัวกลาง
ที่ช่วยให้การสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด�ำเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ2,3 

หอผู้ป่วย ส.7 บี รับผู้ป่วยโรคหัวใจพิการแต่ก�ำเนิด เข้ารับ
การผ่าตัดหัวใจแบบเปิด จากสถติ ิ3 ปีย้อนหลงัตัง้แต่ปี 2556-2558 
(ต.ค.57-ส.ค.58) จ�ำนวน 43 ราย 42 ราย และ 36 ราย ตามล�ำดับ 
เฉลี่ย 40 ราย/ปี การมีความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติตัวที่
ถูกต้องของผู้ป่วยและผู้ดูแลเป็นสิ่งส�ำคัญ ทางหอผู้ป่วย ส 7 บี ได้
พัฒนารูปแบบของสื่อการสอนมาตั้งแต่ปี 2546 โดยเริ่มจากการใช้ 
แฟ้มคู่มือสื่อการสอนรูปภาพ และพัฒนาเป็นวีซีดีประกอบการ
สอนภาพนิ่ง จากการประเมินผลพบว่าผู้ดูแลมีความรู้เพ่ิมขึ้น แต่
สื่อและวิธีการน�ำเสนอยังไม่มีความน่าสนใจเท่าที่ควร เป็นการ
สื่อสารทางเดียว ผู้ดูแลไม่สามารถแสดงความคิดเห็น หรือซักถาม
ข้อสงสัยขณะนั้นได้ จากการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีผ่านพบว่าสื่อ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น มี
สมาธิในการเรียนมากขึ้น มีความกระตือรือร้นและเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ3คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท�ำให้เกิดประสิทธิผลทั้งทาง
ด้านความรู้ และทักษะในการปฏิบัติ4-6 อีกทั้งสื่อคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนท�ำให้ผูเ้รยีนรู้สกึสนกุในการเรยีนรู้ เป็นการสร้างแรงจงูใจ และ
เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาสื่อการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
พร้อมคูมื่อในการเตรยีมตวัผูป่้วยเดก็ท่ีได้รบัการผ่าตดัหวัใจแบบเปิด
ให้ทันสมัยและน่าสนใจผู้เรียนสามารถย้อนกลับ ทวนซ�้ำในหัวข้อที่
สนใจ เป็นการสื่อสาร 2 ทาง โดยมีพยาบาล คอยตอบข้อซักถาม 
พยาบาลสามารถประเมนิผลของการสือ่สารว่าบรรลจุดุประสงค์หรอื
ไม่ และช่วยให้สามารถปรบัพฤตกิรรมในการสือ่สารให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเตรียมความพร้อมก่อน
และหลังการผ่าตัด ผู้ดูแลเกิดพึงพอใจ รับรู้ถึงคุณภาพการบริการ
ที่ได้รับ และสร้างความม่ันใจในการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องขณะที่อยู ่
โรงพยาบาลและกลับไปบ้าน

วัตถุและวิธีการ
การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (quasi-

experimental research) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้ คือ ผู้ดูแลผู้ป่วยเด็กท่ีได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิดทุกคนที่หอ 
ผูป่้วย ส.7บ ีในสถาบนัสขุภาพเดก็แห่งชาตมิหาราชนิ ีจ�ำนวน 36 คน 
ในช่วงเวลาต้ังแต่ 1 ตลุาคม พ.ศ. 2560 ถงึ เมษายน พ.ศ. 2562 เริม่
เกบ็ข้อมลูหลงัจากได้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรม
การวิจัยในมนุษย์ของสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี ระยะ
เวลาในการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 
2559 - 30 กนัยายน พ.ศ. 2562 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการศกึษาประกอบ

ด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินการศึกษาและเคร่ืองมือที่ใช้ใน
การรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1. เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินการศึกษา 
1.1 สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้นใหม่ 1.2 คู่มือการดูแล 
ผู้ป่วยเด็กโรคหัวใจพิการแต่ก�ำเนิดที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด
ที่พัฒนาขึ้นใหม่ 1.การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content 
validity) ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือที่สร้างขึ้นคือ สื่อคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน คู่มือการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด และ
แบบสอบถามการรับรู้คุณภาพการบริการ และแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผูด้แูล ให้ผูท้รงคุณวฒุด้ิานการปฏบัิตกิารพยาบาล ด้าน
การศึกษา และด้านการบริหารการพยาบาลจ�ำนวน 3 คน 2. การ
ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability) ผู้วิจัยได้น�ำเครื่อง
มือที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิและ
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว น�ำเคร่ืองมือคือแบบสอบถามการรับรู้คุณภาพ
การบรกิารไปทดสอบค่าความเชือ่ม่ัน ในหอผูป่้วยทีอ่ยูน่อกพ้ืนทีก่าร
ศึกษา น�ำข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของค
รอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ันของ
เครือ่งมอืท่ี .95 เมือ่พจิารณารายด้านพบว่าด้านการสร้างความม่ันใจ
ต่อผู้ใช้บริการมีค่าความเชื่อมั่นที่ .79 ด้านการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการมีค่าความเชื่อมั่นที่ .93 และด้านการเอาใจ
ใส่ต่อผูใ้ช้บริการมค่ีาความเชือ่มัน่ที ่.89 2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล มี 2 ชุด ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ถามเกี่ยวกับอายุ 
การศึกษา อาชพี ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการรบัรู้คุณภาพการบรกิาร 
โดยผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามการรับรู้คุณภาพการบริการที่ดัดแปลง
จากฐานแนวคิดคุณภาพการบริการ สร้างเป็นแบบสอบถามการรับ
รู้คุณภาพการบริการคือ 1) ด้านการสร้างความมั่นใจต่อผู้ใช้บริการ 
2) ด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้ใช้บริการ 3) ด้านการ
เอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ ผู้ทรงคุณวุฒิแก้ไขปรับปรุงการใช้ภาษาให้
เหมาะสม ขั้นด�ำเนินการทดลอง มี 3 ขั้นตอน ขั้นเตรียม 1. ประชุม
ชี้แจงวัตถุประสงค์และแนวทางปฏิบัติตามคู่มือกับพยาบาลวิชาชีพ
ในหอผู้ป่วย 2. ชี้แจงขั้นตอนการท�ำโครงการแก่ผู้ดูแลผู้ป่วยเด็ก
โรคหัวใจพิการแต่ก�ำเนิดที่จะเข้ารับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด และ
ขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามประเมิน
การรับรู้คุณภาพการบริการการดูแลผู้ป่วยเด็กโรคหัวใจพิการแต่
ก�ำเนิดที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด และแบบประเมินความพึง
พอใจต่อสื่อการสอนและคู่มือให้ผู้ดูแลผู้ป่วยเด็กที่ยินยอมเข้าร่วม
ในการวิจัยลงรายชื่อแสดงความยินยอมไว้ ขั้นทดลอง 1. หัวหน้า
หอผู้ป่วยมอบหมายงานให้พยาบาลวิชาชีพเวรเช้าตามปกติเม่ือข้ึน
ปฏิบัติงาน โดยได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วยเด็กอื่นๆ 5-6 คน และ
ผู้ป่วยเด็กที่เข้ามารับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด 1 คน โดยหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยและผู้วิจัยท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาแก่พยาบาลวิชาชีพตามคู่มือ
การปฏิบัติ  2. พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติตามคู่มือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยการปฏิบัติกิจกรรมตั้งแต่รับใหม่ พร้อมท้ังแจกคู่มือการดูแลผู้
ป่วยเด็กโรคหัวใจพิการแต่ก�ำเนิดที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิดที่
พัฒนาขึ้นใหม่ จนเสร็จสิ้นการชมสื่อคอมพิวเตอร์ของผู้ดูแลใช้เวลา 
30 นาท ีขัน้ประเมินผล  1. ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามการรับรูค้ณุภาพ
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การบรกิาร และแบบสอบถามความพงึพอใจต่อสือ่คอมพวิเตอร์ช่วย
สอนให้แก่ผูดู้แลผูป่้วยเดก็ทีไ่ด้รบัการผ่าตดัหวัใจแบบเปิดเป็นผูอ่้าน
และตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ภายหลงัเสรจ็สิน้การสอนให้เวลา
ในการตอบแบบสอบถาม 15 นาที จนครบ 36 ราย 2. ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และลงข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์
ต่อไป รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผลการด�ำเนินการ จัดท�ำ 
รูปเล่ม-หลังผู้ป่วยจ�ำหน่ายวิเคราะห์ผล

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 
SPSS ซึ่งมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ ดังนี้ 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผู้ดูแลผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด วิเคราะห์ 
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่า
ร้อยละ 2. คะแนนการรับรู้คุณภาพการบริการ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การค�ำนวณค่าความถี่ ร้อยละ และระดับคุณภาพ 3. ส่วนระดับ
ความพึงพอใจวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ

ตารางที่ 1 จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ครอบครัว สิทธิการรักษาพยาบาล

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

1.อายุ

	 20-30 ปี

	 31-40 ปี

	 มากกว่า 40 ปี

7

14

15

19.4

38.9

41.7

	 รวม 36 100

2.สถานภาพ 

	 สมรส

 	 อยู่ด้วยกัน	

	 แยกกันอยู่

	 หม้าย

24

11

1

66.7

30.6

2.8

	 รวม 36 100

3.ระดับการศึกษา

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี

 		  ปริญญาตรี

 		  สูงกว่าปริญญาตรี

34

1

1

94.4

2.8

2.8

	 รวม 36 100

4.อาชีพ

	 ไม่ได้ท�ำงาน

	 รับจ้าง

	 ค้าขาย

	 รัฐวิสาหกิจ

	 เกษตรกรรม

	 ธุรกิจส่วนตัว

	 อื่น ๆ

6

14

4

1

5

4

2

16.7

38.9

11.1

2.8

13.9

11.1

5.6

	 รวม 36 100
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

5.รายได้

	 น้อยกว่า 10,000 บาท

	 10,000-20,000 บาท

	 มากกว่า 20,000 บาท

14

16

6

38.9

44.4

16.7

	 รวม 36 100

6.สิทธิค่ารักษาพยาบาล

	 รับราชการ

	 บัตรทอง

1

35

2.8

97.2

	 รวม 36 100

ตารางที่ 1 จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ครอบครัว สิทธิการรักษาพยาบาล (ต่อ)

จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ดูแลผู้ป่วยเด็กท่ีได้รับการผ่าตัด
หัวใจแบบเปิดอยู่ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ มากกว่า 40 จ�ำนวน 15 
ราย ร้อยละ 41.7 สถานภาพสมรสอยู่ด้วยกัน จ�ำนวน 24 ราย ร้อย
ละ 66.7 การศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี 34 ราย ร้อยละ 94.4 อาชีพ

รับจ้าง 14 ราย ร้อยละ 38.9 ส่วนรายได้ 10,000-20,000 บาท 
จ�ำนวน 16 ราย ร้อยละ 44.4 และสิทธิการรักษาบัตรทอง จ�ำนวน 
35 ราย ร้อยละ 97.2

ตารางที่ 2 การรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ดูแลผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด

รายการ การรับรู้คุณภาพการบริการ

N คะแนนเฉลี่ย ± SD ร้อยละ ระดับ

ด้านการสร้างความมั่นใจต่อผู้ใช้บริการ

1. อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความทันสมัย พร้อมใช้ 36 4.61 ± 0.599 92.2 มากที่สุด

2. พยาบาลปฏิบัติการพยาบาลด้วยความรู้ความสามารถ ถูกต้อง ไม่ก่อ

ให้เกิดอันตราย

36 4.47 ± 0.878 89.4 มากที่สุด

3. ท่านมั่นใจว่าบุตรของท่านจะปลอดภัยภายใต้การดูแลของพยาบาล 36 4.69 ± 0.525 93.8 มากที่สุด

4. พยาบาลให้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 36 4.42 ± 0.649 88.4 มากที่สุด

5. พยาบาลให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการดูแลบุตรแก่ท่านได้อย่างเหมาะสม 

น�ำไปปฏิบัติได้

36 4.39 ± 0.645 87.8 มากที่สุด

ภาพรวม 36 4.52 ± 2.395 90.4 มากที่สุด

ด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้ใช้บริการ

6. พยาบาลคอยติดตามสอบถามอาการของบุตรท่านอย่างต่อเนื่อง 36 4.47 ± 0.654 89.4 มากที่สุด

7. พยาบาลเข้ามาดูแลร่วมกับการให้ค�ำแนะน�ำการปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำ

วันให้ขณะที่ท่านยังไม่มั่นใจ

36 4.28 ± 0.914 85.6 มากที่สุด
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ตารางที่ 2 การรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ดูแลผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด (ต่อ)

รายการ การรับรู้คุณภาพการบริการ

N คะแนนเฉลี่ย ± SD ร้อยละ ระดับ

ด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้ใช้บริการ

8. พยาบาลได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลดีของการรักษาพยาบาลที่จะเกิด

ขึ้นในอนาคต

36 4.31 ± 0.786 86.2 มากที่สุด

9. พยาบาลให้การดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสมตามความจ�ำเป็น

ของบุตรท่าน

36 4.31 ± 0.786 86.2 มากที่สุด

10. พยาบาลเปิดโอกาสให้ท่านได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การดูแลรักษาบุตรของท่าน

36 4.39 ± 0.728 87.8 มากที่สุด

ภาพรวม 36 4.35 ± 3.298 87 มากที่สุด

ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ

11. พยาบาลเปิดโอกาสให้ท่านได้พูดระบายความรู้สึก และรับฟัง
อย่างตั้งใจ

36 4.22 ± 0.760 84.4 มากที่สุด

12. พยาบาลเข้ามาเยี่ยม และสอบถามอาการบุตรของท่านก่อนที่
ท่านจะร้องขอ

36 4.31 ± 0.668 86.2 มากที่สุด

13. พยาบาลคอยปลอบโยนและให้ก�ำลังใจเมื่อท่านต้องการ 36 4.17 ± 0.737 83.4 มาก

14. พยาบาลมีความยืดหยุ่นตามความต้องการของบุตรของท่าน 
อย่างเหมาะสม

36 4.25 ± 0.649 85 มากที่สุด

15. พยาบาลท�ำให้ท่านรู้สึกว่าบุตรของท่านได้รับการดูแลเอาใจใส่
ตลอดเวลา

36 4.67 ± 0.535 93.4 มากที่สุด

ภาพรวม 36 4.32 ± 2.718 86.4 มากที่สุด

จากตางรางที ่2 พบว่าการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารมทีัง้หมด 
3 ด้าน คือ ด้านการสร้างความมั่นใจต่อผู้ใช้บริการมากที่สุด ร้อยละ 
90.40 รองลงมาด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ร้อยละ 87 และ
ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ ร้อยละ 86.4 ตามล�ำดับ ส่วนใน
รายข้อพบว่าด้านการสร้างความมั่นใจต่อผู้ใช้บริการ ผู้ดูแลรับรู้คุณ
ภาพบรกิารเรือ่งความปลอดภยัภายใต้การดแูลของพยาบาล ร้อยละ 
93.8 รองลงมาเรื่อง อุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย ร้อยละ 92.2 ส่วน
ด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้ใช้บริการ ผู้ดูแลรับรู้คุณภาพ

บรกิารเรือ่งพยาบาลคอยตดิตามสอบถามอาการของบุตรท่านอย่าง
ต่อเนื่อง ร้อยละ 89.4 รองลงเรื่องพยาบาลเปิดโอกาสให้ท่านได้มี
ส่วนร่วมในการตดัสนิใจเกีย่วกับการดแูลรกัษาบตุรของท่าน ร้อยละ 
87.8 ด้านการเอาใจใส่ต่อผูใ้ช้บรกิาร ผูดู้แลรับรูคุ้ณภาพบรกิารเรือ่ง
บุตรได้รับการดูแลเอาใจใส่ตลอดเวลา ร้อยละ 93.4 รองลงมาเรื่อง
พยาบาลเข้าเยี่ยมและสอบถามอาการบุตรของท่านก่อนที่ท่านจะ
ขอร้อง ร้อยละ 86.2 ตามล�ำดับ 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ดูแลผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด

รายการ การรับรู้คุณภาพการบริการ

N คะแนนเฉลี่ย ± SD ร้อยละ ระดับ

หลักสูตรการสอน

1. เนื้อหาที่จัดสอนตรงกับสิ่งที่ต้องการทราบ 36 4.53 ± 0.654 90.6 มากที่สุด

2. เนื้อหาที่จัดสอนเป็นประโยชน์ต่อการดูแลผู้ป่วยเด็กโรคหัวใจ
พิการแต่ก�ำเนิด

36 4.72 ± 0.566 94.4 มากที่สุด

สื่อการสอน

3. คู่มือการดูแลมีเนื้อหาครอบคลุมตามต้องการ 36 4.31 ± 0.856 86.2 มากที่สุด

4. สื่อการสอนผ่านทางคอมพิวเตอร์ช่วยกระตุ้นให้เกิดความ
สนใจมากขึ้น

36 4.50 ± 0.655 90 มากที่สุด

5. ระยะเวลาในการสอนเหมาะสม 36 4.25 ± 0.770 85 มากที่สุด

การด�ำเนินการสอน

6. จัดเนื้อหาได้เหมาะสมกับเวลา 36 4.28 ± 0.701 85.6 มากที่สุด

7. เทคนิควิธีการน�ำเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 36 4.33 ± 0.862 86.6 มากที่สุด

8. ผู้สอนเปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยและที่ไม่เข้าใจ 36 4.58 ± 0.692 91.6 มากที่สุด

ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้ารับการสอน

9. มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการดูแลเด็กโรคหัวใจ
พิการแต่ก�ำเนิด

36 4.61 ± 0.645 92.2 มากที่สุด

10. มีความมั่นใจและสามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้การดูแลผู้
ป่วยเด็กโรคหัวใจพิการแต่ก�ำเนิด

36 4.75 ± 0.554 95 มากที่สุด

จากตารางท่ี 3 พบว่าค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้ดแูลผูป่้วย
เด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร
การสอน ด้านสื่อการสอน ด้านการด�ำเนินการสอน และด้านผลที ่
เกิดขึ้นกับผู้เข้ารับการสอน อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกๆด้าน 

วิจารณ ์
ผลของการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและคู่มือการดูแล

ผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิดต่อการรับรู้คุณภาพการ
บริการของผู้ดูแลผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด พบว่า 
ผูด้แูลรบัรู้คณุภาพบรกิารภาพรวมระดับมากทีส่ดุ สอดคล้องกบัการ
ศกึษาคณุภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยทีเ่ข้ารบัการรกัษา
ในหอผู้ป่วยอายุรกรรมโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากทีส่ดุ6 เช่นเดียวกบัคณุภาพการพยาบาลตามการรบัรูข้องผูป่้วยที่
เข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลเอกชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ7 

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่าด้านการสร้างความ

เช่ือมัน่ต่อผูใ้ช้บรกิารมกีารรับรูคุ้ณภาพบรกิารระดบัมากทีสุ่ด8 โดย
การตดัสนิใจเข้ารบัการรกัษาพยาบาลของผูร้บับรกิารมาตรฐานการ
รับรองสากลต่างๆ ที่โรงพยาบาลได้รับมีส่วนในการตัดสินใจของ 
ผู้ป่วยที่จะเข้ารับบริการ9-10 โดยมีความเชื่อว่ามาตรฐานดังกล่าว
ได้รับการตรวจสอบคัดเลือกอย่างดีท่ีสุดแล้ว ทั้งสถาบันสุขภาพ
เด็กแห่งชาติมหาราชินีเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ การน�ำสื่อ
คอมพวิเตอร์ช่วยสอน และคูม่อืการดแูลผูป่้วยเดก็ทีไ่ด้รบัการผ่าตดั
หัวใจแบบเปิด ท�ำให้ผู้ดูแลเชื่อมั่นความปลอดภัยภายใต้การดูแล 
ด้านการพยาบาล อีกทั้งอุปกรณ์ เครื่องมือมีความทันสมัย พร้อมใช้ 
ท�ำให้ผู้ดูแลรับรู้ถึงคุณภาพการบริการในระดับมากที่สุด 

ทางด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้ใช้บริการ การ 
รบัรู้คณุภาพบรกิารระดบัมากทีส่ดุ โดยเฉพาะเร่ืองพยาบาลสอบถาม
ติดตามสอบถามอาการอย่างต่อเนื่อง และเปิดโอกาสผู้ดูแลมีส่วน
ร่วมการตัดสินใจเกี่ยวกับการดูแลบุตร พยาบาลมีบทบาทในการ
สื่อสาร เล่าเรื่องราวเกี่ยวกับอาการของผู้ป่วย ยอมรับการตัดสินใจ 
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ของผู้ดูแล11 อีกทั้งจากการศึกษาพบว่าผู้ใช้บริการต้องการได้รับ
การสนับสนุนช่วยเหลือแบบองค์รวม ให้ข้อมูลที่ชัดเจน และรับฟัง
ประสบการณ์ความเจบ็ป่วย ถงึแม้สือ่คอมพวิเตอร์ช่วยสอนสามารถ
ทวนซ�้ำหัวข้อที่สนใจ ผู้ดูแลยังมีความต้องการพยาบาลที่รับฟัง 
ส่ือสารและตอบข้อสงสัยในการดูแลผู้ป่วย เพื่อให้ผู้ดูแลเพิ่มความ
มั่นใจในการดูแล12-13

ด้านการเอาใจใส่ต่อผูใ้ช้บรกิาร การดูแลเอาใจใส่ตลอดเวลา 
พยาบาลด้านความเข้าใจเห็นอกเห็นใจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและอยู่ใน
ระดับมาก จัดเป็นจุดเด่นของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
ในด้านมีการบริการด้วยใจ เมื่อบุตรหลานอยู่ในสภาวะเจ็บป่วยเมื่อ
เข้ามานอนพักในหอผู้ป่วยย่อมมีความคาดหวังว่าพยาบาลจะดูแล
เอาใจใส่ด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติและให้การพยาบาล
ด้วยความเอ้ืออาทร เข้าใจสภาพจติใจและความรูส้กึของผูป่้วยอย่าง
ดี เนื่องจากพยาบาลเป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่ใกล้ชิดกับผู้ป่วย
มากที่สุด รองจากผู้ดูแลผู้ป่วย14-15 

ผลของการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและคู่มือการดูแล 
ผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิดต่อความพึงพอใจของ 
ผู้ดูแลผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด พบว่ามีความ 
พึงพอใจระดับมากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องความมั่นใจและสามารถน�ำ
ความรูท้ีไ่ด้รบัไปใช้ในการดแูลผูป่้วยเดก็โรคหวัใจพกิารแต่ก�ำเนิด มี
ความรูค้วามเข้าใจเพิม่ขึน้เกีย่วกับการดแูลผูป่้วยเดก็โรคหวัใจพกิาร
แต่ก�ำเนิด และผู้สอนเปิดโอกาสซักถามข้อสงสัยที่ไม่เข้าใจ

สรุป	
1. ผลของการใช้สือ่คอมพวิเตอร์ช่วยสอนและคูม่อืการดแูล

ผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิดต่อการรับรู้คุณภาพการ
บริการของผู้ดูแลผู้ป่วยเด็กท่ีได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด การ
รับรู้คุณภาพการบริการมีทั้งหมด 3 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ด้านการสร้างความม่ันใจต่อผูใ้ช้บรกิาร ร้อยละ 90.40 ด้านการตอบ
สนองต่อผูใ้ช้บรกิาร ร้อยละ 87 และด้านการเอาใจใส่ต่อผูใ้ช้บรกิาร 
ร้อยละ 86.4 ตามล�ำดับ

2. ผลของการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและคู่มือการ
ดูแลผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิดต่อความพึงพอใจ
ของผู้ดูแลผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิด ระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาพบว่าการรับรู้คุณภาพบริการของผู้ดูแล

ผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจแบบเปิดของสถาบันสุขภาพเด็ก
แห่งชาตมิหาราชินี ทัง้รายด้านและรายข้ออยูใ่นระดบัมากทีส่ดุควร
กระตุ้น ส่งเสริม และให้ก�ำลังใจในการให้บริการที่มีคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นในแนวทางเดียวกัน อีกทั้งควรสนับสนุนให้ทุกหน่วย
งานในองค์กรพัฒนาคุณภาพการบริการให้เป็นตามมาตรฐานการ
พยาบาล รวมถึงให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรเห็นความส�ำคัญใน
คุณภาพการบริการ

กิตติกรรมประกาศ
งานรายงานวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณา

จาก คุณสุเนตรา แก้ววิเชียร รองผู้อ�ำนวยการภารกิจด้านการ
พยาบาล คุณปานจิตต์ พรหมโชติ หัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรมเด็ก
โต คณุมณสีา สดุประเสรฐิ ผูส้ร้างสรรค์สือ่ กรมทรพัย์สินทางปัญญา
ที่ออกหนังสือรับรองลิขสิทธิ์ ประเภท โสตทัศนวัตถุ และประเภท
วรรณกรรม ต่อกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข เจ้าหน้าที่ 
R2R สถาบันสขุภาพเดก็แห่งชาตมิหาราชนีิทกุท่าน ร่วมประสานงาน 
ปรึกษาด้านงานวิจัย และความร่วมมือร่วมใจของเจ้าหน้าที่ประจ�ำ
หอผู้ป่วยศัลยกรรมเด็กโต (ส7 บี) ตลอดจนผู้ปกครอง ผู้ป่วยเด็กที่
เข้าพักรักษาตัวในโรงพยาบาลประจ�ำหอผูป่้วยศัลยกรรมเด็กโต (ส7 
บี) ในการเข้าร่วมการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความ
ร่วมมือร่วมใจที่ได้รับ จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
คุณค่าและประโยชน์จากการค้นคว้าอันพึงมีของวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัย
ขอมอบกับสาธารณะ ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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