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นิพนธ์ต้นฉบับ

Background: Dental platform is a device allowing wheelchair patients to receive dental services without 
being transferred to a conventional dental unit. It also reduces the risks of accidents and provides convenience for 
a dental practice. The research team have developed two generations of dental platforms since 2012 and have 
licensed private companies for the production, distribution, and services in Thailand as well as overseas countries. 
Objective: In 2020, experiences of patients and dentists using a dental platform in comparison with those using a 
dental unit were evaluated. Method: 25 patients and the dentists who had experiences of using dental platforms 
were interviewed. Hospital administrators of the hospitals with the dental platforms were also interviewed regarding 
the service of wheelchair patients. One of five selected locations, namely Phon Thong Hospital, has installed and 
used the dental platform prototype developed by the research team, whereas the remaining four have installed and 
used the dental platforms manufactured and sold by licensed companies, namely: 1) Public Health Division, Office of 
Health, 2) Phanom Phrai Hospital, 3) Lamlukka Hospital, and 4) Faculty of Medicine Vajira Hospital, Navamindradhiraj 
University. Result: The evaluation results were summarized from the interviews of 25 patients (5 for each location), 
including dentists and head managements. The interview data were then used for ergonomic design improvement 
of the third-generation dental platform. The platform got patented afterwards. the product design consists of up 
to 55 degrees reclination with reduced seat thickness, the adjustment of the backrest into 2 parts—the lower and 
the upper backrest (combined with the headrest), and the adjustment of the upper for higher or lower position 
with electrical control system. Conclusion: The proposed design would allow the dental platform to support wider 
ranges and styles of wheelchairs, helping wheelchair patients feel more comfortable and allowing dentists to work 
more conveniently.
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บทคัดย่อ 
ภูมิหลัง: เด็นทัลแพลตฟอร์มเป็นอุปกรณ์เพ่ือให้บริการ 

ผู้ป่วยทีใ่ช้เก้าอ้ีล้อเลือ่นให้สามารถรบับรกิารทนัตกรรมโดยไม่จ�ำเป็น
ต้องเคลื่อนย้ายมายังเก้าอ้ีท�ำฟัน ช่วยลดความเสี่ยงและอันตราย
จากอุบัติเหตุในการเคลื่อนย้าย และให้ความสะดวกแก่ทันตแพทย์
ในการท�ำงาน ทีมวิจัยได้พัฒนาเด็นทัลแพลตฟอร์มมาแล้ว 2 รุ่น 
และได้ให้สิทธิ์ในการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยแก่บริษัทเอกชนตั้งแต่
ปี 2555 เพื่อผลิตและจ�ำหน่าย และมีการใช้ทั้งในและนอกประเทศ 
วัตถุประสงค์: ทีมวิจัยได้ประเมินผลการใช้งานในปี 2563 โดย
ประเมินประสบการณ์ของผู้ป่วยและทันตแพทย์ในการใช้เด็นทัล 
แพลตฟอร์มเปรยีบเทียบกบัเก้าอ้ีท�ำฟัน วธิกีาร: สมัภาษณ์ผูป่้วย 25 
คน และทนัตแพทย์ทีเ่คยใช้เด็นทัลแพลตฟอร์ม รวมทัง้ความคิดเห็น
ของผู้บริหารเกี่ยวกับการให้บริการผู้ป่วยที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน 5 แห่ง 
ท่ีมีการติดตั้งและใช้งานเด็นทัลแพลตฟอร์ม โดยต้นแบบท่ีพัฒนา 
โดยทีมวิจัยมี 1 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลโพนทอง และผลิตโดย 
บริษัทเอกชนที่ได้รับสิทธิ์ใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยมี 4 แห่ง คือ 
1) กองทันตสาธารณสุข ส�ำนักอนามัย 2) โรงพยาบาลพนมไพร 
3) โรงพยาบาลล�ำลูกกา และ 4) คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ผล: น�ำผลการประเมินจากการ
สัมภาษณ์ผู้ป่วยจ�ำนวน 25 คน (5 แห่ง ๆ  ละ 5 คน) รวมทั้ง
ทนัตแพทย์และผูบ้รหิาร ไปใช้พฒันาเด็นทัลแพลตฟอร์ม รุน่ที ่3 ให้
มคีณุสมบตัทิีด่ขีึน้ และได้จดสทิธิบตัรการออกแบบผลติภัณฑ์ ซ่ึงได้
มีการพัฒนาการออกแบบทางการยศาสตร์ ดังนี้ 1) ปรับระดับการ
เอนได้มากถึง 55 องศาและ ลดความหนาของเบาะลง 2) ปรับส่วน
ของพนักพิงหลังให้แยกเป็น 2 ส่วน คือส่วนพนักพิงหลังท่อนล่าง 
และพนักพิงหลังท่อนบนซึ่งรวมกับพนักพิงศีรษะ โดยชิ้นส่วนด้าน
บนสามารถเคลื่อนข้ึนลงด้วยการควบคุมด้วยระบบไฟฟ้าเพื่อให้
รองรับสรีระผู้ป่วยได้พอดี สรุป: การออกแบบใหม่ดังกล่าว ช่วยให้ 
เด็นทัลแพลตฟอร์มสามารถใช้กับเก้าอ้ีล้อเลื่อนแบบต่าง ๆ  ได้มาก
ขึ้น ช่วยให้ผู้ป่วยได้รับความสะดวกสบายและทันตแพทย์สามารถ 
ท�ำงานได้สะดวกมากขึ้น 

ค�ำส�ำคญั: เดน็ทัลแพลตฟอร์ม ประเมนิ พฒันา การยศาสตร์ 
ออกแบบ

บทน�ำ
สถิติจ�ำนวนคนที่มีความพิการในประเทศไทยมีอัตราที่เพ่ิม

ขึ้น1 มีประชากรที่มีความพิการทางการเคลื่อนไหวเป็นกลุ่มใหญ่ 
และมีความจ�ำเป็นต้องใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน การให้บริการทันตกรรมใน 
ผู้ป่วยกลุ่มนี้มีอุปสรรคส�ำคัญ คือ การเคลื่อนย้ายร่างกายจาก
เก้าอี้ล้อเลื่อนมายังเก้าอี้ท�ำฟัน ท่ีมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุได้ อุปกรณ ์
ที่ออกแบบเพื่อลดความเสี่ยงในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยที่รับบริการ

ทางทันตกรรม เรียกว่า เด็นทัลแพลตฟอร์ม (Dental platform) 
โดยเคลื่อนเก้าอี้ล้อเลื่อนขึ้นไปบนเด็นทัลแพลตฟอร์มและเด็นทัล
แพลตฟอร์มสามารถเอียงเก้าอี้ล้อเลื่อนไปด้านหลังโดยผู้ป่วยยัง
คงน่ังอยู่ในเก้าอี้ล้อเลื่อนของตนเองเพ่ือให้ทันตแพทย์ท�ำฟันได้
โดยไม่ต้องเคลื่อนย้ายผู้ป่วย2 สถาบันทันตกรรมเห็นความส�ำคัญ
ในการน�ำเด็นทัลแพลตฟอร์มมาใช้เพื่อลดความเสี่ยงข้างต้นจึง
ร่วมกับสถาบันสิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่ง
ชาติ กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข และศูนย์เทคโนโลยี
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี พัฒนาอุปกรณ์เด็นทัลแพลตฟอร์ม โดยมีเงื่อนไขที่
พึงประสงค์ดังนี้ 1) เป็นอุปกรณ์ที่มีความปลอดภัย ได้มาตรฐาน 
2) เป็นอุปกรณ์ที่อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน 3) เป็นอุปกรณ์ที่
มีความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาโดยใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยี และความ
รู้ที่มีอยู่ในประเทศไทย เด็นทัลแพลตฟอร์มที่มีใช้อยู่มีหลายแบบ 
ทีมวิจัยเลือกที่จะพัฒนาอุปกรณ์ที่เรียกว่าเด็นทัลแพลตฟอร์ม ที่มี
ระบบการท�ำงานใกล้เคียงของบริษัท Diaco2 ด้วยเหตุผลที่มีการใช้
แพร่หลายในต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น National Health Service 
(NHS) หรือระบบประกันบริการสุขภาพของอังกฤษ ให้การรับรอง
เดน็ทลัแพลตฟอร์มของบรษัิท Diaco และอนุญาตให้มกีารใช้และรฐั
วิคตอเรีย ออสเตรเลีย ได้จัดซื้อเด็นทัลแพลตฟอร์มใช้ใน Nursing 
Homes เพ่ือให้บริการแก่ผู้สูงอายและผู้ป่วยที่มีความพิการ3 ใน
ปีงบประมาณ 2552 สถาบันทันตกรรมน�ำเด็นทัลแพลตฟอร์ม
ของบริษัท Diaco มาใช้งาน และเริ่มเปิดให้บริการทันตกรรมแก่
คนพิการและผู้สูงอายุที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อนซึ่งผู้ป่วยที่ใช้เก้าอี้ล้อเล่ือน
มีความพึงพอใจ หลังจากได้รับบริการทันตกรรมที่ร่วมกับการใช้ 
เด็นทัลแพลตฟอร์ม แต่จากการใช้งานเด็นทัลแพลตฟอร์มของต่าง
ประเทศพบว่ายงัมโีอกาสพัฒนาให้เหมาะสมกบัการใช้งานได้มากยิง่
ขึน้ สถาบันทนัตกรรมตระหนักถงึประโยชน์ของเด็นทลัแพลตฟอร์ม 
และควรทีจ่ะมเีดน็ทลัแพลตฟอร์ม ในคลนิกิทนัตกรรม โดยเฉพาะใน
โรงพยาบาลภาครัฐ เพราะเป็นสถานบริการหลักของกลุ่มคนพิการ 
จึงจัดท�ำโครงการวิจัยการพัฒนาและประเมินเด็นทัลแพลตฟอร์ม
ต้นแบบเพื่อให้บริการทันตกรรมผู้ป่วยที่ใช้เก้าอ้ีล้อเลื่อน ผลลัพธ ์
ส�ำคัญของการพัฒนา รุ่นที ่1 ต้นแบบมส่ีวนการท�ำงานหลกั 3 ระบบ 
คือ 1) โครงสร้างทางกลและระบบยกไฮดรอลิก และทดสอบโดย
สามารถรบัน�ำ้หนกั 500 กโิลกรมัเป็นเวลา 2 ชัว่โมง โดยไม่เกดิความ
เสียหายใด ๆ  2) ระบบขับเคลื่อนส�ำหรับการเคลื่อนย้าย 3) ระบบ 
ความปลอดภัย ภายหลังพัฒนาตัวต้นแบบ และทีมวิจัยได้น�ำไป
ทดสอบมาตรฐานทางไฟฟ้า 2 ประเภท คือมาตรฐานทางด้านความ
เข้ากันได้ทางแม่เหล็กไฟฟ้า (Electromagnetic Compatibility 
-EMC) และมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไฟฟ้า (Electrical  
Safety) และได้การรับรองมาตรฐานจาก PTEC4
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รูปที่ 1-3 แสดงอุปกรณ์ต่างๆ ของเด็นทัลแพลตฟอร์มต้นแบบรุ่นที่ 1

ได้มกีารน�ำเด็นทัลแพลตฟอร์มให้บรกิารทนัตกรรมกบัผูป่้วย 
ที่ใช้เก้าอ้ีล้อเลื่อน และได้ประเมินแรงกดทับระหว่างพื้นผิวผู้ป่วย
และเด็นทัลแพลตฟอร์มพบว่าสามารถให้บริการทันตกรรมในช่วง
เวลา 1 ชั่วโมงได้อย่างปลอดภัย5,6 และสอบถามความพึงพอใจ
ทันตแพทย์ที่ใช้งานและผู้ป่วย ได้รับความพึงพอใจและมีข้อเสนอ
แนะเพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไข7 และน�ำมาซึ่งการพัฒนารุ่นที่ 2 
(version) และสามารถลดต้นทุนการผลิตลง จากนั้นน�ำมาทดสอบ
การใช้งาน พบว่าทัง้ผูป่้วยทีใ่ช้เก้าอีล้้อเลือ่น และทนัตแพทย์มคีวาม
พอใจมากกว่าต้นแบบรุ่นที่ 1 โดยคุณสมบัติที่ได้ปรับปรุงอย่างเด่น
ชัดคือ สามารถเอนได้มากขึ้น ถึง 50 องศา ซึ่งจะช่วยให้ทันตแพทย์ 
ใช้งานได้สะดวกมากข้ึน มีปุ่มปรับพนักพิงศีรษะและพนักพิงหลัง 

ด้วยระบบไฟฟ้า และได้ท�ำการออกแบบพนักพิงหลังที่ออกแบบ
ใหม่เพ่ือรองรับเก้าอี้ล้อเลื่อนได้หลากหลายแบบมากขึ้น และน�ำ
ต้นแบบรุน่ที ่2 ไปขยายผลเพือ่น�ำไปใช้อกี 2 แห่ง ได้แก่ รพ.มหาราช 
นครราชสีมา และ รพ.โพนทอง และมีการบริหารการจดสิทธิบัตร
การออกแบบผลิตภัณฑ์ เลขที่ค�ำขอ 1202002547 และอนุสิทธิ
บัตรเลขที่ค�ำขอ 1203000883 ซึ่งมีสิทธิ์ร่วมกันระหว่าง สวทช. 
กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและกรมการแพทย์ ท้ายทีส่ดุ
ได้ถ่ายทอดสิทธิ์การใช้ประโยชน์เด็นทัลแพลตฟอร์ม รุ่นที่ 2 ให้แก่
บริษัทเอกชนรายหนึ่ง ปัจจุบันได้วางจ�ำหน่ายและมีสถานบริการ 
ภาครัฐ เอกชน และต่างประเทศ จ�ำนวนหนึ่งได้ซื้อไปใช้ 

  

 รูปที่ 4-6 แสดงต้นแบบเด็นทัลแพลตฟอร์มต้นแบบรุ่นที่ 2 เป็นระบบไฟฟ้าและพับเก็บได้
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บรษัิทเอกชนทีท่มีวจิยัถ่ายทอดสทิธิใ์ห้นัน้ ได้รบัการรบัรอง  
ISO 13485 และสามารถจ�ำหน่ายให้คลนิกิทนัตกรรมท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ จึงเป็นท่ีมาของโครงการวิจัยนี้ที่ต้องการติดตาม
และประเมินการใช้งานเด็นทัลแพลตฟอร์มท่ีผลิต และจ�ำหน่ายที ่

มีการใช้งานอยู่ในปัจจุบัน เพื่อน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์พัฒนา ต่อไป 
จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูการผลติและจ�ำหน่ายเดน็ทลัแพลตฟอร์ม  
ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2561 สามารถสรุปได้ดังตาราง

ตารางสรุปการใช้งานอุปกรณ์เด็นทัลแพลตฟอร์มระหว่างปี พ.ศ. 2554-2561 (รุ่นที่ 2)

ล�ำดับที่ ปีที่ใช้งาน (พ.ศ.) หน่วยงาน จ�ำนวน ผู้ผลิต หมายเหตุ

1 2554 - 2561 สถาบันทันตกรรม 1 ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ

เด็นทัลแพลตฟอร์มต้นแบบ
จากการวิจัยและพัฒนา

2 มิ.ย. 2555- 2561 ร.พ.โพนทอง ร้อยเอ็ด 1 ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ

สถาบันทันตกรรม
จัดท�ำโครงการขยายผล

3 ก.พ. 2556- 2561 รพ. มหาราชนครราชสีมา 1 ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ

สถาบันทันตกรรม
จัดท�ำโครงการขยายผล

4 ต.ค. 2558-2561 ร.พ.ล�ำลูกกา
จ.ปทุมธานี

1 บริษัทเอกชน 1 สัญญาอนุญาตให้สิทธิ
ใช้ประโยชน์ 

5 พ.ย. 2558-2561 กองทันตสาธารณสุข
ส�ำนักอนามัย กทม.
(ติดตั้งบนรถทันตกรรม
เคลื่อนที่ของกทม.)

3 บริษัทเอกชน 1 สัญญาอนุญาตให้สิทธิ
ใช้ประโยชน์ 

6 ส.ค. 2558 -ปัจจุบัน ร.พ.อุทัยธานี 1 บริษัทเอกชน 1 สัญญาอนุญาตให้สิทธิ
ใช้ประโยชน์ 

7 มิ.ย. 2560- ปัจจุบัน กองทันตสาธารณสุข
ส�ำนักอนามัย กทม.
(ติดตั้งบนรถทันตกรรม
เคลื่อนที่ของกทม.)

1 บริษัทเอกชน 1 สัญญาอนุญาตให้สิทธิ
ใช้ประโยชน์ 

8 ม.ค. 2560-2561 คณะแพทยศาสตร์
วชิรพยาบาล

1 บริษัทเอกชน 1 สัญญาอนุญาตให้สิทธิ
ใช้ประโยชน์

9 ก.ค. 2560- 2561 NEQ FEZ 
INTERNATIONAL
ประเทศอินเดีย

1 บริษัทเอกชน 1 สัญญาอนุญาตให้สิทธิ
ใช้ประโยชน์

10 พ.ค. 2561 ร.พ. พนมไพร 
จ.ร้อยเอ็ด

1 บริษัทเอกชน 1 สัญญาอนุญาตให้สิทธิ
ใช้ประโยชน์ 

เพื่อติดตามและประเมินผลการใช้งานเด็นทัลแพลตฟอร์ม
เพือ่ให้บรกิารทางทนัตกรรมคนพกิารและผูส้งูอายทุีใ่ช้เก้าอีล้้อเลือ่น 
ที่ผลิตระหว่างปี พ.ศ. 2554-2561 การประเมินผลจะประเมิน
จากการสัมภาษณ์ ซึ่งมีทั้งผู้บริหารสถานพยาบาล ผู้ให้บริการ คือ 
ทนัตแพทย์ทีใ่ช้เด็นทลัแพลตฟอร์มและจากผูป่้วยทีร่บับรกิารทนัตกรรม 
โดยใช้เด็นทัลแพลตฟอร์ม การประเมินนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้

1)	 ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะที่มีต่อการใช้เด็นทัล
แพลตฟอร์มของทนัตแพทย์ และผูป่้วยทีเ่คยรบับรกิารโดยใช้เดน็ทลั
แพลตฟอร์มรุ่นที่ 2 เช่น กลไกการท�ำงาน ความยากง่ายในการใช้
งาน ความสะดวกต่อการใช้ ความเมื่อยล้า หรือความเครียดที่เกิด 
ขึ้นระหว่างการให้ และรับบริการ
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2)	 ผลการประเมินความเสี่ยง ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อม จากการให้บรกิารโดยใช้ เดน็ทลัแพลตฟอร์มและเหตกุารณ์ 
ที่ไม่พึงประสงค์ที่เกี่ยวข้อง

3)	 ความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับการให้บริการผู้ป่วย 
ที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน 

วัตถุและวิธีการ
การเกบ็รวบรวมข้อมลู ใช้แบบสอบถามเป็นแนวทางในการ

สัมภาษณ์ผู้บริหาร ทันตแพทย์ และผู้ป่วยโดยมี 1) ผู้อ�ำนวยการ
หรือรองผู้อ�ำนวยการแห่งละ 1 คน (รวม 5 แห่ง) 2) ทันตแพทย์
ที่เคยให้บริการทันตกรรมโดยใช้เด็นทัลแพลตฟอร์มในแต่ละแห่ง 
3) กลุ่มผู้ป่วยที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อนที่เคยมีประสบการณ์รับบริการ 
ทันตกรรมโดยใช้เด็นทัลแพลตฟอร์มแห่งละ 5 คน (ทั้งหมด 5 
แห่ง รวม 25 คน) สถานท่ีท่ีมีการใช้เด็นทัลแพลตฟอร์มเพ่ือไป 
เก็บข้อมูล ได้แก่ กองทันตสาธารณสุข ส�ำนักอนามัย กทม., 
รพ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด, รพ.พนมไพร จ.ร้อยเอ็ด, รพ.ล�ำลูกกา 
จ.ปทุมธานี และคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช	

ประเด็นท่ีใช้สัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเพื่อน�ำมาพัฒนา
ปรับปรุงเด็นทัลแพลตฟอร์มรุ่นที่ 2

แบบสอบถามทันตแพทย์
1. ท่านคิดว่าเด็นทัลแพลตฟอร์มสามารถ ช่วยแก้ปัญหา

อุปสรรคได้มากน้อยอย่างไร
2.	 ท่านมีข ้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงเด็นทัล 

แพลตฟอร์มอย่างไร

3.	 ท่านได้รับความเห็น ข้อเสนอแนะอะไรบ้างจากผู้ป่วยที่
ใช้เด็นทัลแพลตฟอร์ม และจากทันตแพทย์ผู้ร่วมงานท่ีมีโอกาสใช ้
เด็นทัลแพลตฟอร์มในการให้บริการผู้ป่วย

แบบสอบถามผู้ป่วยที่เคยใช้เด็นทัลแพลตฟอร์มในการ
รับบริการทันตกรรม

1.	 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เมื่อท่านเข้ารับบริการ 
ทันตกรรมโดยใช้เด็นทัลแพลตฟอร์ม (ประสบการณ์ ความเห็นที่มี
ต่อเด็นทัลแพลตฟอร์ม ตั้งแต่แรกจนเสร็จสิ้นการรักษา)

2.	 อะไรบ้างที่เป็นจุดเด่นของเด็นทัลแพลตฟอร์ม และ 
อะไรที่ยังควรต้องปรับปรุงแก้ไข

3.	 ท่านจะแนะน�ำเพื่อนหรือคนท่ีใช้เก้าอี้ล้อเลื่อนมารับ
บริการโดยใช้เด็นทัลแพลตฟอร์มหรือไม่ เพราะอะไร

4.	 ท่านมีข ้อแนะน�ำอะไรบ้างเกี่ยวกับการให้บริการ 
ทันตกรรมที่ภาครัฐควรจัดให้ผู้ป่วยที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน

แบบสอบถามผู้บริหาร
1.	 เป้าหมายและนโยบายที่ก�ำหนดส�ำหรับงานบริการ 

ทันตกรรมของสถานบริการ ท่านคิดว่าเด็นทัลแพลตฟอร์ม จะเข้า 
ไปช่วยสนับสนุนในด้านใด 

2.	 ปัจจุบันท่านคิดว่า เด็นทัลแพลตฟอร์มได้ตอบสนอง 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ท่าน ก�ำหนดไว้ได้มากน้อยเพียงใด

ผล
ผลการติดตามการใช้งานเด็นทัลแพลตฟอร์มจากการ

ถ่ายทอดสิทธิในการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยแก่ บริษัทเอกชน 1 
และบริษัทได้ผลิตและจ�ำหน่าย ซึ่งมีลักษณะที่แตกต่างจากต้นแบบ 
ดังภาพ 

รูปที่ 7, 8 เด็นทัลแพลตฟอร์มที่บริษัทเอกชน 1 ผลิตและจ�ำหน่าย
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ต้นแบบที่ทางผู้วิจัยได้ท�ำการผลิตและผลิตภัณฑ์ของบริษัทเอกชน 1 มีข้อแตกต่างสรุปได้ดังตาราง

ข้อ ต้นแบบที่ผู้วิจัยได้ผลิต ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเอกชนที่รับถ่ายทอดสิทธิ

1 พนักพิงหลังปรับระดับขึ้นลงในแนวดิ่งได้ด้วยระบบไฟฟ้า พนักพิงหลังปรับระดับขึ้นลงในแนวดิ่งไม่ได้

2 เมื่อเอนนอนแล้วศีรษะของผู้ป่วยอยู่ในระดับที่ทันตแพทย์
สามารถท�ำงานได้สะดวก

พนักพิงหลังมีความหนาประมาณ 7 เซนติเมตร ซึ่งมากเกินไป 
ท�ำให้เมื่อเอนลงแล้วศีรษะผู้ป่วยไม่สามารถเอนต�่ำลงในระดับที่
ทันตแพทย์ท�ำงานได้สะดวก

3 รองรับเก้าอี้ล้อเลื่อนได้หลายประเภท พนักพิงหลังมีความกว้างประมาณ 50 เซนติเมตร
ท�ำให้รองรับเก้าอี้ล้อเลื่อนได้จ�ำกัด เช่น ใช้ได้กับแบบมาตรฐาน
ของโรงพยาบาลเท่านั้น

4 พนักพิงศีรษะสามารถปรับระดับได้มากกว่า
สะดวกกับการใช้งานของทันตแพทย์

พนักพิงศีรษะสามารถปรับระดับในแนวสูงต�่ำ
และในแนวหน้า-หลัง ได้จ�ำกัด

5 เอนได้มากที่สุด 50 องศา เอนได้มากที่สุด 45 องศา

ผลการสมัภาษณ์ 1) ทันตแพทย์ทีใ่ช้งานเดน็ทัลแพลตฟอร์ม 
ทีผ่ลติและจ�ำหน่ายโดยบรษิทัเอกชน ไม่ทราบวธิกีารใช้ทีถ่กูต้อง โดย
ทันตแพทย์ไม่ทราบวิธีการปรับพนักพิงหลังและพนักพิงศีรษะเพื่อ
ให้พอดกีบัผูป่้วยก่อนการเอนนอน พร้อมกบัการปรบัเปลีย่นพนกัพงิ 
หลังและพนักพิงศีรษะไปจากต้นแบบ และไม่สามารถปรับขึ้นและ
ลงในแนวดิ่งได้ เมื่อเอนแล้วศีรษะผู้ป่วยยังอยู่ระดับที่สูงเกินกว่า
ทันตแพทย์ส่วนใหญ่จะนั่งท�ำงานได้สะดวก ท�ำให้ทันตแพทย์ส่วน
ใหญ่ใช้งานไม่สะดวก ไม่สามารถนั่งเพื่อท�ำฟันให้ผู้ป่วยได้ ต้องยืน
เป็นส่วนใหญ่ และขอให้มกีารปรบัปรุงเพ่ือสามารถใช้งานได้สะดวก
มากขึน้ ในส่วนของเครือ่งมคีวามทนทานในการใช้งาน ไม่พบปัญหา
ของระบบไฟฟ้า ความแข็งแรง การเกิดความเสี่ยงที่เป็นอันตราย 
ต่อผู้ป่วยหรือทันตแพทย์ที่ใช้งานเด็นทัลแพลตฟอร์ม 2) ผู้ป่วย 
โดยส่วนใหญ่ พอใจกับการใช้เด็นทัลแพลตฟอร์มทั้งส่วนที่เป็น 
ต้นแบบและทีบ่รษิทัผลติและจ�ำหน่าย โดยเหตผุลหลกัคอืการไม่ต้อง
เคลื่อนย้ายจากเก้าอี้ล้อเลื่อนไปยังเก้าอี้ท�ำฟัน และต้องการให้มีใช ้

ทุกโรงพยาบาลหรือ อย่างน้อยมีทุกจังหวัด และค่อย ๆ  ขยายไปยัง
อ�ำเภอ ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์มากขึ้น ให้ผู้ป่วยทราบว่ามี
ที่ใดติดตั้งและใช้งานบ้าง เพื่อแนะน�ำผู้ป่วยคนอื่นทราบและมาใช้
บริการ 3) ผู้บริหารเห็นด้วยกับหลักการที่ควรมีอุปกรณ์ที่ลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับผู้ป่วยที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน และค�ำนึงถึงความ 
ปลอดภัย และอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ป่วยเพื่อให้เข้าถึงบริการ 
ทันตกรรมได้มากขึ้น และให้การสนับสนุนเมื่อกลุ่มงานทันตกรรม
ต้องการติดตั้งและใช้งานเด็นทัลแพลตฟอร์ม	

ทีมวิจัยน�ำข้อเสนอแนะต่าง ๆ  มาวิเคราะห์ว่ายังมีส่วนใดที่
จ�ำเป็นต้องปรับปรุง เพื่อให้การใช้งานได้ดีขึ้นมีความสะดวกและ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และแจ้งบริษัทผู้ผลิตทราบ จากนั้นทีมวิจัยได้
พัฒนาต่อยอดเด็นทัลแพลตฟอร์มเป็นรุ่นที่ 3 เพื่อให้ผู้ป่วยมีความ
พึงพอใจ และทันตแพทย์ใช้งานง่าย สะดวก ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  
และติดตามประเมินการผลการใช้งานต่อไป 

แนวคิดการพัฒนาเด็นทัลแพลตฟอร์ม รุ่นที่ 3

หัวข้อ คุณสมบัติที่ต้องการปรับปรุง

ความต้องการของผู้ป่วย -	 ปรับปรุงพนักพิงหลังให้รองรับการใช้งานกับเก้าอี้ล้อเลื่อนได้ทุกรุ่น ทุกขนาด
-	 เบาะมีขนาดที่เหมาะสมในการรองรับแรงกดของแผ่นหลัง ไหล่ และศีรษะ เพื่อให้ผู้ป่วยรู้สึกสบายขณะ

เอนนอน

ความต้องการ
ของทันตแพทย์

-	 ปรับปรุงพนักพิงศีรษะ และพนักพิงหลัง ให้สามารถปรับให้รองรับศีรษะของผู้ป่วยที่มีรูปร่าง หรือสรีระ 
ที่แตกต่างในแต่ละบุคคลได้

-	 เมื่อปรับผู้ป่วยให้เอนนอนลงเพื่อรับการรักษา สามารถปรับให้ระดับศีรษะผู้ป่วยอยู่ในต�ำแหน่งที่
ทันตแพทย์สามารถนั่งเก้าอี้ของทันตแพทย์และให้การรักษาผู้ป่วยได้สะดวก สามารถมองเห็นและเข้า
ท�ำการรักษาได้ทุกต�ำแหน่งในช่องปาก

-	 ปรับปรุงให้การใช้งานง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยสามารถปรับระดับความสูง ต�่ำของพนักพิงหลังและ
พนักพิงศีรษะได้ โดยมีปุ่มที่ควบคุมด้วยไฟฟ้า ใช้งานได้สะดวกใกล้เคียงกับเก้าอี้ท�ำฟันทั่วไป
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แนวคิดการพัฒนาเด็นทัลแพลตฟอร์ม รุ่นที่ 3 (ต่อ)

หัวข้อ คุณสมบัติที่มีอยู่แล้วใน รุ่นที่ 2

Foot switch -	 มี foot switch ควบคุมการเอนขึ้น-ลง ของเด็นทัลแพลตฟอร์ม และสามารถปรับให้เอนลงเองด้วยระบบ 
automatic และให้สามารถควบคุมให้หยุดได้เมื่อต้องการที่ทุกต�ำแหน่ง

ระบบความปลอดภัย -	 ระบบไฟฟ้ามีแบตเตอรี่ส�ำรองเพื่อใช้เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินกรณีไฟฟ้าดับ สามารถน�ำเด็นทัลแพลตฟอร์มเอน 
ผู้ป่วยลงได้อย่างปลอดภัย 

-	 มีระบบ sensor ควบคุมความปลอดภัย เมื่อมีความผิดปกติในการใช้งาน เช่น เมื่อมีสิ่งของอยู่ใต้ฐาน 

การผลิต -	 มีความแข็งแรง ทนทาน บ�ำรุงรักษาน้อย
-	 มีน�้ำหนักเบา สามารถเคลื่อนย้าย ติดตั้งได้สะดวก ประหยัดวัสดุที่ใช้ในการผลิต 
-	 ลดจ�ำนวนชิ้นส่วนในการการผลิตเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการผลิต
-	 มีรูปร่าง ลักษณะ สี ที่สวยงาม ประณีต ให้น่าใช้งาน

ดังนั้นจึงน�ำผลประเมินไปใช้พัฒนาเด็นทัลแพลตฟอร์ม รุ่น
ที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และได้จดสิทธิบัตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เลขที่ 1902000906 ซึ่งการพัฒนาเพิ่มเติมมีดังนี ้
1) ปรับระดับการเอนให้สามารถเอนได้มากถึง 55 องศา ลดความ
หนาของเบาะลง เพื่อหลังจากเอนเด็นทัลแพลตฟอร์มลงแล้ว 
ทันตแพทย์สามาถท�ำงานในระดับท่ีสะดวกมากขึ้น  2) ปรับส่วน
ของพนักพิงหลังให้แยกเป็น 2 ส่วน คือส่วนพนักพิงหลังท่อนล่าง 

และพนักพิงหลงัท่อนบนรวมกบัพนักพิงศรีษะ ทีส่ามารถเคลือ่นข้ึน
ลงได้ด้วยระบบไฟฟ้าเพือ่ให้รองรบัสรรีะผูป่้วย การแยกชิน้และปรบั
ระดบัในข้อ 2 สามารถท�ำให้เดน็ทลัแพลตฟอร์มสามารถใช้กบัเก้าอี้
ล้อเลื่อนได้ทุกรุ่น เพราะเมื่อเคลื่อนชิ้นบนขึ้นจะมีช่องว่างให้ที่จับ 
(hand) ของเก้าอี้ล้อเลื่อนทุกรุ่นเข้าได้ ท�ำให้หลังผู้ป่วยชิดกับ 
พนักพิงหลังของเด็นทัลแพลตฟอร์ม

 

ด้านข้าง

ด้านหน้า

รูปที่ 9-14 รูปเด็นทัลแพลตฟอร์ม รุ่นที่ 3

ด้านหลัง
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วิจารณ์
จากการติดตามการใช้งานเด็นทัลแพลตฟอร์มที่ผลิตและ

จ�ำหน่ายโดยบรษัิทเอกชนทีไ่ด้สทิธิใ์นการใช้ประโยชน์งานวจิยัในรุน่
ที่ 2 พบว่าได้มีการดัดแปลงในส่วนของ พนักพิงหลัง พนักพิงศีรษะ 
และตัดกลไกการปรับพนักพิงหลังไม่สามารถเคลื่อนที่ในแนวดิ่งได้ 
เพือ่ลดค่าใช้จ่ายในการผลติและง่ายต่อการบ�ำรงุรกัษา ซึง่ท�ำให้มผีล
ต่อการใช้งาน และความสะดวกสบายในการใช้งานของทันตแพทย์ 
ดงันัน้ในขัน้ตอนการถ่ายทอดองค์ความรูสู้ก่ารผลติ จ�ำเป็นท่ีทมีวจัิย
จะต้องท�ำสญัญา ควบคมุดูแลการผลติอย่างใกล้ชิด และทดสอบการ 
ใช้งาน ก่อนที่จะมีการน�ำไปสู่การจ�ำหน่ายและใช้งาน

การติดตามการใช้งานและรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 
ท�ำให้ทราบปัญหาและโอกาสในการพัฒนาต่อยอด (รุ่นที่ 3) เพ่ือ 
ให้สามารถใช้งานได้ดียิ่งขึ้น	

สรุป
จากการตดิตามและประเมนิผลการใช้งานเดน็ทลัแพลตฟอร์ม 

ทีมวิจัยจึงปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของทันตแพทย์และผู้ป่วยที่
ใช้งาน และได้ออกแบบและพัฒนาเด็นทัลแพลตฟอร์มรุ่นที่ 3 เพื่อ
ให้เด็นทัลแพลตฟอร์มสามารถใช้กับเก้าอ้ีล้อเลื่อนแบบต่าง ๆ  ได ้
มากขึน้ ช่วยให้ผูป่้วยทีน่ั่งเก้าอีล้้อเลือ่นได้รับความสะดวกสบายและ 
ทันตแพทย์สามารถท�ำงานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
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และบคุลากร โรงพยาบาลหน่วยงานเป้าหมาย ซึง่ได้แก่ โรงพยาบาล
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