
วารสารกรมการแพทย์  ปีที ่48  ฉบับที ่3  กรกฎาคม - กันยายน 2566 101

Background:	The intravenous solution inventory and distribution system at Queen Sirikit National Institute 
of Child Health is managed by inpatient pharmacy unit and transported to service units by healthcare workers. This 
inventory is supply for every unit in hospital, resulting in an excessive inventory value. Therefore, the concept of 
logistics management will be applied for distribution system. Objective: To reduce intravenous solution inventory, 
inventory value and resource usage of healthcare workers. Method: This descriptive study was designed to determine 
the development of distribution system with logistics management. The data of inventory control and distribution 
was collected and compared from September 2018 to September 2020. The inventory value, inventory turnover 
ratio and processing time for disbursement were analyzed by descriptive statistics. Result:	The distribution system 
with logistics management increased effectiveness of inventory control by decreasing in inventory value, inventory 
turnover ratio and processing time for disbursement 39.74%, 48.79% and 26.47% respectively. Satisfaction of 
healthcare workers and pharmacy officers were 75% and 86% respectively. Conclusion: Using logistic management 
for distributing intravenous solution increased the effectiveness of inventory control by decreasing in inventory value, 
inventory turnover ratio and processing time. All staff is satisfied because of effectively improve working process 
and encourage resource management.
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บทคัดย่อ
ภูมิหลัง: สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี มีระบบ

การกระจายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าจากคลังน�้าเกลือไปยัง 
หอผูป่้วยและหน่วยงานต่าง ๆ  โดยงานบรกิารเภสชักรรมผูป่้วยในบรหิาร 
จัดการคลังน�้าเกลือ ซึ่งต้องมีปริมาณสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า 
ส�ารองให้เพยีงพอส�าหรบัทกุหน่วยเบกิ ท�าให้มลูค่าคงคลงัซึง่จดัเป็น 
ต้นทุนของหน่วยบริการมีค่าสูงมาก จึงมีแนวคิดน�าการจัดการ 

ด้านโลจสิตกิส์มาประยกุต์ใช้ในการกระจายสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า 
วัตถุประสงค์: เพื่อลดปริมาณส�ารองสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า 
มลูค่าคงคลงั และลดการใช้ทรพัยากรและบคุลากรของสถาบนัฯ ใน 
การกระจายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า โดยการพัฒนาระบบการ 
กระจายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าด้วยการจัดการด้านโลจิสติกส์
ในการน�าส่งสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าไปยังหน่วยงานที่เบิก โดย 
ไม่ใช้บุคลากรของสถาบันฯ เป็นผู้น�าส่ง วิธีการ: เป็นการศึกษาเชิง 

นิพนธ์ต้นฉบับ
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พรรณนาโดยการพฒันาระบบการกระจายสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า 
ด้วยการจดัการด้านโลจสิตกิส์ในการน�าส่งสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า 
ไปยงัหน่วยงานทีเ่บกิ และเกบ็ข้อมลูการเบกิจ่ายสารน�า้ให้ทางหลอด
เลือดด�าของ 25 หน่วยงาน มูลค่าส�ารองคงคลังน�้าเกลือ มูลค่ารวม
ทีจ่่ายออกจากคลงั จ�านวนเดอืนส�ารองสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า 
ระยะเวลาในการเบกิจ่ายสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า โดยเปรียบเทยีบ 
ข้อมูลจากการใช้ระบบใหม่ (กันยายน พ.ศ. 2563) กับระบบเดิม 
(กันยายน พ.ศ. 2561) ด้วยสถิติเชิงพรรณนา แสดงปริมาณ
ความถี่ และร้อยละ ผล: ระบบใหม่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดคลังน�้าเกลือได้ดีกว่าระบบเดิม โดยสามารถท�าให้มูลค่าคงคลัง 
จ�านวนเดือนส�ารองและระยะเวลาในการเบิกจ่าย ลดลงร้อยละ  
39.74, 48.79 และ 26.47 ตามล�าดบั เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานทีเ่บกิ
สารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า และเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานเภสัชกรรม
ยงัมคีวามพึงพอใจอย่างมาก จากผลประเมนิความพงึพอใจโดยรวม 
ร้อยละ 75 และร้อยละ 86 ตามล�าดับ สรุป: การพัฒนาระบบการ 
กระจายสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า โดยน�าการจดัการด้านโลจสิตกิส์ 
มาใช้ในการขนส่งสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�าจากบรษิทัผูจ้�าหน่าย
ไปยงัหน่วยงานปลายทางทีเ่บกิสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�าโดยตรง 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดคลังน�้าเกลือ โดยสามารถลดมูลค่า
คงคลงั จ�านวนเดอืนส�ารองและระยะเวลาในการเบกิจ่าย เจ้าหน้าที่
มีความพึงพอใจ ส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรและบุคลากรอย่าง 
มีประสิทธิภาพ

ค�าส�าคัญ:	การจัดการโลจิสติกส์, ระบบกระจาย, สารน�้า 
ให้ทางหลอดเลือดด�า

บทน�า
ปัจจบุนั “โลจสิตกิส์” (logistics) เป็นทีรู่จ้กัอย่างกว้างขวาง 

ตามค�านิยามของ The Council of Logistics Management คือ 
กระบวนการวางแผนการด�าเนินงานการควบคุมการเคลื่อนย้ายท้ัง
ไปและกลบั การเกบ็รกัษาสนิค้า บรกิาร และข้อมลูทีเ่กีย่วข้องอย่าง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการผลิตไปสู่ 
จุดสุดท้ายของการบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า1 
โลจสิตกิส์มบีทบาทส�าคญัต่อการด�าเนนิการของแต่ละองค์กรในด้าน
ต่าง ๆ ทั้งด้านการผลิตและปฏิบัติการ ด้านการตลาด และด้านการ
เงิน การจัดการโลจิสติกส์เป็นเป้าหมายส�าคัญที่องค์กรใช้เป็นแหล่ง
ทีม่าของความได้เปรยีบในการแข่งขนั โดยให้ความส�าคญักบัต้นทนุ
การด�าเนินการต่าง ๆ  โดยพยายามหาวิธีลดต้นทุนให้ต�่าลงเพื่อเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขันในตลาด โดยเฉพาะต้นทุนโลจิสติกส์ 
ซึ่งเกิดจากกิจกรรมที่รองรับกระบวนการโลจิสติกส์ ซึ่งสามารถ
จ�าแนกได้ 9 กิจกรรม ดังนี้ 1) การให้บริการลูกค้าและกิจกรรม
สนบัสนนุต่าง ๆ  2) การวางแผนจดัซือ้จดัหาวตัถดุบิ อปุกรณ์ต่าง ๆ  
3) การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ 4) การ 
ด�าเนนิการผลติ บรรจุ และขนส่ง 5) การเลอืกสถานท่ีต้ังของโรงงาน
และคลังสินค้า 6) การวางแผนก�าลังการผลิต และการคาดการณ ์
ปริมาณความต้องการของลูกค้า 7) การบริหารสินค้าคงคลัง 

8) การบรหิารการจดัเกบ็ การรวบรวม การกระจายสนิค้า และบรรจุ
หีบห่อ 9) กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 

การขนส่งถอืเป็นกจิกรรมหลกัในการจดัการโลจสิตกิส์ และ 
ต้นทนุในการขนส่งนัน้มกัเป็นต้นทนุหลกัของกระบวนการโลจสิตกิส์ 
ทั้งหมด โดยอยู่ที่ประมาณร้อยละ 40 และการขนส่งท�าให้เกิด 
การไหลของสนิค้า และทรพัยากรเพ่ือการบรกิารต่าง ๆ  ในซพัพลายเชน  
ดังนั้น การบริหารการขนส่งที่ดีจึงมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อ 
การลดต้นทนุด้านโลจสิตกิส์ และท�าให้เกดิประสทิธิภาพกบักระบวน 
การโลจสิตกิส์ ยิง่ไปกว่านัน้การบริหารการขนส่งอย่างมคีณุภาพ ท�าให้ 
เกิดการบรกิารลกูค้าทีด่ข้ึีน ส่งผลให้เกดิการพฒันาขององค์กรทีด่ยีิง่ขึน้ 
ลักษณะการขนส่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ การขนส่งด้วย
ตัวเอง หรือการว่าจ้างผู้ให้บริการขนส่ง การที่องค์กรจะเลือกกรณี
ใดนั้นจะต้องท�าการวิเคราะห์กิจกรรมและต้นทุนการขนส่งโดย 
ละเอียด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

การจัดการด้านโลจิสติกส์ในโรงพยาบาล ซึ่งถือเป็นองค์กร 
ด้านการให้บรกิารทีม่กีารขยายตัวอย่างมาก ส่งผลให้มกีารปรบัปรงุ
รูปแบบการด�าเนินงานและกระบวนการภายใน เพื่อลดความ
สูญเปล่า เพิ่มความปลอดภัย และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับ 
บริการ การจัดการด้านโลจิสติกส์จึงมีส่วนส�าคัญในการปรับเปลี่ยน
กระบวนการเพื่อลดต้นทุน ในต่างประเทศมีการศึกษาโดยน�า 
หลักการห่วงโซ่อุปทานมาใช้ในการให้บริการของโรงพยาบาล โดย 
เน้นในด้านระยะเวลาของห่วงโซ่อุปทานของการไหลของยา ตั้งแต่
เริ่มมีใบสั่งยา การบริหารจัดการยา การส่งมอบยาถึงมือผู้ป่วย2 
กจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกับการท�างานด้านระบบโลจสิตกิส์ในโรงพยาบาล 
แบ่งได้หลายกิจกรรม เช่น การจัดซื้อจัดหาสินค้า ซึ่งอาจเป็นยา
เวชภัณฑ์ อุปกรณ์การแพทย์ อาหาร การรับสินค้า การบริหารคลัง
สนิค้า และการกระจายสนิค้าไปยงัหน่วยงานหรอืผูป่้วย3 การควบคมุ
บรหิารคลงัสนิค้าให้มปีระสทิธภิาพ ก�าหนดระดบัคงคลงัทีเ่หมาะสม 
ให้พอเพยีงต่อปริมาณหมนุเวยีนการใช้ เป็นอกีกจิกรรมทีส่ามารถน�า
ระบบโลจิสติกส์เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการคลังสินค้า เพื่อให้ 
ผู้ป่วยได้รับการรักษาที่มีประสิทธิภาพและความปลอดภัย4 

ประเทศไทยมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบโลจิสติกส์ใน
โรงพยาบาล ซึ่งสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 
หรอืระดบัประเทศ ระดบักลาง เช่น โรงพยาบาลชมุชน หรอืขนาดเลก็ 
เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล โดยมองภาพรวมระบบ 
โลจิสติกส์ได้เป็น 3 องค์ประกอบใหญ่ ๆ  ได้แก่ การจัดการการไหล 
(flows) การบริหารจัดการทรัพยากร (material management) 
และการจัดการสารสนเทศ (information management)5 มีการ
น�าระบบโลจสิตกิส์เข้ามาช่วยแก้ปัญหาการควบคมุสนิค้าคงคลงัโดย 
วิธีต่าง ๆ  เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล อ�าเภอแหลมสิงห์ 
จังหวัดจันทบุรี มีการใช้ระบบบริหารสินค้าคงคลังโดยผู้ขายในยา
โรคเรื้อรังที่มีมูลค่าสูง ท�าให้ลดอัตราส�ารองยาในคลังเวชภัณฑ์ เพิ่ม
อตัราหมนุเวยีนสนิค้าคงคลงั เพิม่ความถกูต้องของข้อมลูคงคลงั และ
เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลมีความพึงพอใจ6 โรงพยาบาลคลองลาน 
ได้น�าวิธีการจัดการคลังสินค้าโดยคู่ค้าแบบประยุกต์มาใช้จัดการ 
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สินค้าคงคลัง ให้กับสถานีอนามัยลูกข่ายของโรงพยาบาลคลองลาน 
ท�าให้มลูค่าคงคลงัเฉลีย่ลดลง และผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในกระบวนการ
มีความพึงพอใจ เนื่องจากลดภาระการท�างาน7 นอกจากการศึกษา 
วจิยัระบบโลจสิตกิส์ในการบรหิารคลงัยาแล้ว การน�าระบบโลจสิตกิส์ 
มาใช้ในการจดัการการกระจายสนิค้าและการขนส่ง เป็นอีกกจิกรรม
ที่มีการศึกษาในปัจจุบัน มีการจัดตั้งหน่วยงานขนส่งกลางของ 
โรงพยาบาล เพื่อเป็นหน่วยงานขนส่งสินค้า ผู้ป่วย ไปยังหน่วยงาน 
อื่น ๆ  ที่ ได ้รับมอบหมาย มีการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การกระจายยาและเวชภณัฑ์ภายในโรงพยาบาล โดยใช้เครือ่งมอืและ
แนวคิดแบบลีน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดเวลาโดยรวม ลดขั้นตอน 
และลดความสูญเปล่า8 การจัดเส้นทางและวางแผนการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ในโรงพยาบาล ให้มีระยะทางและต้นทุน
รวมต�่าที่สุด ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานของโรงพยาบาลได ้
ระยะทางท่ีใช้ในการขนส่งต่อสัปดาห์ลดลงจาก 37,500 เมตร 
เหลือ 9,500 เมตร หรือลดลงร้อยละ 75 และการขนส่งผลิตภัณฑ์
ทางการแพทย์ตรงเวลาเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 95 
ท�าให้ต้นทุนระบบการท�างานใหม่ลดลงร้อยละ 789 นอกจากนี ้
การศกึษาภาพรวมของห่วงโซ่อปุทานของยา ระบบกระจายยา และ 
การวเิคราะห์ระบบกระจายยาในโรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาล 
เอกชน พบว่า โรงพยาบาลที่มีระยะเวลาที่ใช้ในกระจายยาน้อย
กว่าระยะเวลาที่ผู้ป่วยยินดีที่จะรอ ส่งผลให้ผู้รับบริการพึงพอใจ 
มากกว่า10 

ในส่วนของสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี มีระบบ
การกระจายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าจากคลังสารน�้าให้ทาง
หลอดเลือดด�า (หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า “คลังน�้าเกลือ”) ไปยังหอ 
ผู้ป่วยและหน่วยงานต่าง ๆ  โดยงานบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยใน 
บรหิารจดัการคลงัน�า้เกลอื ตัง้แต่เบกิส�ารอง เกบ็รกัษาดแูลหมนุเวยีน 
ใช้ก่อนหมดอายุ จัดจ่ายให้หอผู้ป่วยและหน่วยงานต่าง ๆ  ท�าให้
ต้องส�ารองสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าไว้ในปริมาณที่เพียงพอ
ส�าหรบัทุกหน่วยเบกิ ซึง่หากรวมปรมิาณสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า 
ส�ารองของคลังน�้าเกลือและทุกหน่วยงาน จะพบว่า มูลค่าคงคลัง
ซึ่งจัดเป็นต้นทุนของหน่วยบริการมีค่าสูงมาก นอกจากนี้เนื่องจาก
ขาดแคลนบุคลากรในการขนส่งสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า ท�าให้
ขาดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และในการขนส่งบางคร้ัง
ท�าให้เกิดการบาดเจ็บในระหว่างปฏิบัติงาน หรือเกิดความล่าช้าใน
กระบวนน�าส่ง ทางกลุ่มงานเภสัชกรรมจึงเล็งเห็นความส�าคัญใน
การปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการคลังน�้าเกลือ ด้วยการจัดการ 
ด้านโลจิสตกิส์ ซึง่มีกจิกรรมด้านโลจิสตกิส์ทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ กระบวนการ 
สั่งซื้อ การขนส่ง การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง และการกระจาย
สินค้า โดยการส่งสารน�า้ให้ทางหลอดเลือดด�าจากบริษัทผู้จ�าหน่าย
ไปยงัหน่วยงานปลายทางทีเ่บกิสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�าโดยตรง 
ซึง่จะช่วยลดปรมิาณส�ารองและมลูค่าคงคลงัน�า้เกลอื ส่งเสรมิให้เกดิ 
การใช้ทรัพยากรและบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุและวิธีการ
การศกึษานีไ้ด้รบัการพจิารณาจากคณะกรรมการจรยิธรรม 

การวิจัยในมนุษย์สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี เลขที่ 
REC.071/2565 เป็นการศกึษาเชงิพรรณนา โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่
ศกึษาผลของการจดัการด้านโลจิสตกิส์ในการกระจายสารน�า้ให้ทาง
หลอดเลือดด�า ในการลดปริมาณส�ารอง มูลค่าคงคลัง จ�านวนเดือน
ส�ารอง และลดการใช้ทรัพยากรและบุคลากรของสถาบันฯ โดยเก็บ
ข้อมูลปริมาณการเบิกจ่ายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าที่บันทึกใน
ระบบคอมพวิเตอร์ของสถาบนัฯ เปรยีบเทยีบข้อมลูเมือ่ใช้ระบบใหม่
ในการเบกิสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�าด้วยการจดัการด้านโลจสิตกิส์ 
(กนัยายน พ.ศ. 2563) กบัระบบเดมิทีเ่บกิจากคลังน�า้เกลอื (กนัยายน  
พ.ศ. 2561) ในด้านมูลค่าส�ารองคงคลัง มูลค่ารวมที่จ่ายออกจาก
คลัง จ�านวนเดือนส�ารอง และประเมินผลด้านความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้งาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา แสดงเป็นความถี่ และร้อยละ 
โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 

1. ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ระบบงาน
และวางแผนด�าเนินการร่วมกัน ท้ังงานจัดซื้อ คลังยา งานบริการ
เภสัชกรรมผู้ป่วยใน หอผู้ป่วยและหน่วยงานที่เบิกสารน�้าให้ทาง
หลอดเลอืดด�า รวมทัง้บรษิทัผูจ้�าหน่ายสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า 
โดยมีการปรับขั้นตอนการด�าเนินการเบิกจ่ายสารน�้าให้ทางหลอด
เลือดด�าแบบใหม่ด้วยการจัดการด้านโลจิสติกส์ เปรียบเทียบกับ
ระบบการกระจายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าแบบเดิม ดังแสดง 
ในรูปที่ 1

2. พฒันาโปรแกรมสรปุปรมิาณการเบิกสารน�า้ให้ทางหลอด
เลือดด�าเพ่ือส่งข้อมูลให้งานจัดซื้อ โดยประสานงานกับกลุ่มงาน
ดจิทิลัการแพทย์ในการพัฒนาโปรแกรม และเพิม่รหสัคลงัโลจสิตกิส์
น�า้เกลือส�าหรบับนัทกึการรบัจ่ายสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�าให้กบั
หน่วยงานที่เบิก แยกออกจากคลังน�้าเกลือเดิมของห้องยา โดยเริ่ม
เบิกจ่ายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าด้วยการจัดการด้านโลจิสติกส์  
ในเดือนมีนาคม 2562

3. วางแผนการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินประสิทธิผลทั้งช่วง
ก่อนและหลังการพัฒนาระบบ โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลการเบิก
จ่ายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าด้วยระบบคอมพิวเตอร์สถาบันฯ 
โดยมีหน่วยงานท่ีเข้าร่วมทั้งหมด 25 หน่วยงาน ประกอบด้วย 
21 หอผู้ป่วย งานห้องผ่าตัด งานวิสัญญี งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
และงานสวนหัวใจ
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รูปที่	1 ขั้นตอนการเบิกจ่ายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าเปรียบเทียบระบบใหม่กับระบบเดิม 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

5.	บันทึกเบิกน�้าเกลือในระบบ ห้องยาใน

1.	ส�ารวจคงคลัง ห้องยาใน

2.	สั่งซื้อและติดต่อบริษัท ห้องยา	(งานจัดซื้อ)

3.	ตรวจรับคลังน�้าเกลือ ห้องยาใน

4.	ส่งใบเบิก หน่วยเบิก	(หอผู้ป่วย)

6.	จัดน�้าเกลือ ห้องยาใน

7.	ตรวจสอบและสรุปรายการ ห้องยาใน

8.	สั่งซื้อและติดต่อบริษัท ห้องยา	(งานจัดซื้อ)

9.	ขนส่งไปหน่วยเบิก หน่วยเบิก	(หอผู้ป่วย)

10.	ตรวจรับ หน่วยเบิก	(หอผู้ป่วย)

รวมทุกขั้นตอน

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ใช้

ระบบใหม่

60	นาที

-

-

15	นาที

5	นาที

-

5	นาที

30	นาที

-

10	นาที

125	นาที

ระบบเก่า

60	นาที

30	นาที

10	นาที

15	นาที

5	นาที

5	นาที

5	นาที

-

30	นาที

10	นาที

170	นาที
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4. ประมวลผลจากฐานข้อมูลการจ่ายสารน�้าให ้ทาง 
หลอดเลือดด�า ด้วยระบบคอมพิวเตอร์สถาบันฯ ประกอบด้วย

 - มลูค่าการจ่ายสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�าออกจากคลงั
ประจ�าเดือน/ปี ของแต่ละหอผู้ป่วย 

 - มูลค่าคงคลังประจ�าเดือน/ปี 
 - ปริมาณการจ่ายสารน�า้ให้ทางหลอดเลือดด�าออกจาก

คลังประจ�าเดือน/ปี ของแต่ละหอผู้ป่วย 
 - ปริมาณสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าคงคลังประจ�า

เดือน/ปี 
 - จ�านวนเดือนส�ารอง 
เปรียบเทียบ 2 ช่วงเวลา ระหว่างระบบใหม่ (กันยายน 

2563) กับระบบเดิม (กันยายน 2561) 
5. เกบ็ข้อมลูความพึงพอใจต่อระบบการกระจายสารน�า้ให้

ทางหลอดเลือดด�าด้วยการจัดการด้านโลจิสติกส์ โดยใช้ชุดค�าถาม
เดยีวกบัแบบประเมนิความพงึพอใจจากการปฏบิตังิานประจ�า จาก 
เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานทีเ่ข้าร่วมและเจ้าหน้าทีใ่นกลุม่งานเภสชักรรม

6. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของตัว
ชี้วัดที่สะท้อนประสิทธิผลงานคลัง และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา แสดงในรูปความถี่ และร้อยละ

ผล
1.	ด้านประสิทธิภาพในการจัดการคลังน�้าเกลือ
การพัฒนาระบบการกระจายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า 

ของสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี จากเดิมที่ใช้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานทีเ่บกิเป็นผูข้นส่งสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�าจากคลงั
น�้าเกลือไปยังหน่วยงานที่เบิก เปลี่ยนมาเป็นการกระจายสารน�้าให้
ทางหลอดเลือดด�าด้วยการจัดการด้านโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นการขนส่ง
สารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าจากบริษัทผู้จ�าหน่ายไปยังหน่วยงานที่
เบกิโดยตรง ในปีงบประมาณ 2563 มกีารด�าเนนิการเบกิจ่ายสารน�า้ 
ให้ทางหลอดเลือดด�าโดยใช้ระบบใหม่ครอบคลุมร้อยละ 80 ของ 
การเบกิทัง้หมด พบว่า ระบบใหม่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการ 
คลังน�้าเกลือได้ดีกว่าระบบเดิม โดยสามารถท�าให้มูลค่าคงคลัง 
จ�านวนเดือนส�ารองและระยะเวลาในการเบิกจ่าย ลดลงร้อยละ  
39.74, 48.79 และ 26.47 ตามล�าดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่	1 แสดงมูลค่าคงคลัง มูลค่าจ่ายออก จ�านวนเดือนส�ารอง จ�านวนครั้งการเบิก และระยะเวลาที่ใช้ในการเบิกจ่าย เปรียบเทียบ 
 ระบบใหม่และระบบเดิม

รายการ หน่วย
ระบบใหม	่
(ปี	2563)

ระบบเดิม	
(ปี	2561)

ร้อยละความ
เปลี่ยนแปลง

มูลค่าคงคลัง (ณ 30 กันยายน) บาท 477,405.04 792,210.28 - 39.74

 - คลังน�้าเกลือ บาท 177,481.24 491,364.72 - 63.88

 - คลังหอผู้ป่วย/หน่วยงาน บาท 299,923.80 300,845.56 - 0.31

มูลค่าจ่ายออก (เดือนกันยายน) บาท 377,153.80 319,850.00 17.92

จ�านวนเดือนส�ารอง เดือน 1.27 2.48 - 48.79

จ�านวนครั้งการเบิก ค่าเฉลี่ย ครั้ง/เดือน 102 130 - 21.54

 - เบิกตามรอบวันที่ก�าหนด ครั้ง/เดือน 97 125 - 22.40

 - เบิกนอกรอบ ครั้ง/เดือน 5 5  0.00

ระยะเวลาที่ใช้ในการเบิกจ่าย นาที 125 170 - 26.47

หมายเหตุ 
1. ร้อยละความเปลี่ยนแปลงที่เป็นค่าลบ หมายถึง มีค่าลดลงเมื่อเปรียบเทียบระบบใหม่และระบบเดิม 
2. จ�านวนเดือนส�ารอง ค�านวณจาก มูลค่าคงคลัง (ณ 30 กันยายน) หารด้วยมูลค่าจ่ายออก (เดือนกันยายน) 
3. ปี 2562 เป็นปีที่อยู่ระหว่างพัฒนาระบบ ข้อมูลจึงเป็นผลรวมของทั้ง 2 ระบบ จึงไม่น�ามาแสดงเปรียบเทียบ
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2.	ด้านความพงึพอใจต่อระบบการกระจายสารน�า้ให้ทาง 
หลอดเลือดด�าด้วยการจัดการด้านโลจิสติกส์

จากการประเมนิความพงึพอใจต่อระบบการกระจายสารน�า้ 
ให้ทางหลอดเลือดด�าด้วยการจัดการด้านโลจิสติกส์ จากหน่วยงาน 
ที่เข้าร่วมการพัฒนา แยกเป็นการประเมินความพึงพอใจของหน่วย
งานที่เบิกสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า และความพึงพอใจของ 
เจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานเภสัชกรรม ดังนี้

2.1 การส�ารวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยและ
หน่วยงานที่เบิกสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าต่อการพัฒนาระบบ 
กระจายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าด้วยการจัดการด้านโลจิสติกส ์
โดยใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ มีเจ้าหน้าที่ตอบ 
แบบสอบถามทั้งหมด 71 คน ครอบคลุม 21 หอผู้ป่วย 4 หน่วยงาน 
ผลการประเมินพบว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เบิกสารน�้าให้ 
ทางหลอดเลอืดด�ามคีวามพงึพอใจโดยรวมร้อยละ 75 เมือ่พจิารณา 

แยกตามด้านการตรวจรบัและเกบ็รกัษา และด้านการเบกิสารน�า้ให้
ทางหลอดเลอืดด�า พบว่า ด้านการตรวจรบัและเกบ็รกัษามคีวามพงึ
พอใจเกอืบร้อยละ 80 ส่วนในด้านการเบกิ มคีวามพงึพอใจน้อยกว่า  
ดังแสดงในตารางที่ 2 

2.2 การส�ารวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงาน
เภสชักรรม ต่อการพฒันาระบบกระจายสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า 
ด้วยการจัดการด้านโลจิสติกส์ โดยใช้แบบสอบถามประเมินความ
พึงพอใจ จากเจ้าหน้าที่ 26 คน จาก 3 หน่วยงาน ได้แก่ งานจัดซื้อ  
งานคลังยา และงานบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยใน ผลการประเมิน 
พบว่า เจ้าหน้าทีใ่นกลุม่งานเภสชักรรมมคีวามพงึพอใจโดยรวมร้อยละ  
86 เมือ่พจิารณาแยกตามขัน้ตอนการเบกิ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามพงึพอใจในทกุด้านมากกว่าร้อยละ 80 ดังแสดงในตารางที ่2 
โดยมคีวามพงึพอใจด้านการลดแรงงานในการเบกิจ่ายสารน�า้ให้ทาง 
หลอดเลือดด�ามากที่สุด

ตารางที	่2	 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อการพัฒนาระบบกระจายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าด้วยการจัดการด้านโลจิสติกส์ 

ความพึงพอใจ รายการ ร้อยละ
ความพึงพอใจ

เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยและหน่วยงาน	(71	คน) ความพึงพอใจโดยรวม 75

- ด้านการตรวจรับ และการเก็บรักษา การเก็บรักษาสารน�า้ให้ทางหลอดเลือดด�า 80

ความถูกต้องของสารน�า้ให้ทางหลอดเลือดด�าที่เบิก 79

ขั้นตอนการตรวจรับสารน�า้ให้ทางหลอดเลือดด�า 79

- ด้านการเบิกสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า ขั้นตอนการเบิกสารน�า้ให้ทางหลอดเลือดด�าระบบใหม่ 74

ความสะดวกในการส่งใบเบิกล่วงหน้า 79

การประมาณการเบิก 75

เจ้าหน้าที่กลุ่มงานเภสัชกรรม	(26	คน) ความพึงพอใจโดยรวม 86

- ด้านการเบิกสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า แรงงานในการเบิกจ่ายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า 91

ระยะเวลาในการเบิกจ่ายสารน�า้ให้ทางหลอดเลือดด�า 85

ขั้นตอนการเบิกสารน�า้ให้ทางหลอดเลือดด�าระบบใหม่ 82

3.	ด้านบริหารจัดการทรัพยากร	
ในด้านการใช้ทรพัยากรบคุคลของสถาบนัฯ ในการเบกิจ่าย 

สารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า พบว่า เมือ่ใช้ระบบใหม่สามารถลดการ
ใช้เจ้าหน้าที่ของสถาบันฯ ใน 3 ขั้นตอน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ห้องยาที่
ท�าหน้าทีต่รวจรบัของเข้าคลงัน�า้เกลอื เจ้าหน้าทีห้่องยาทีจ่ดัสารน�า้
ให้ทางหลอดเลือดด�าให้หน่วยเบิก และเจ้าหน้าที่หน่วยเบิกที่ขนส่ง
สารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�ากลับไปที่หน่วยงาน ในปีงบประมาณ  
2563 มีจ�านวนครั้งการเบิกสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าด้วย 

ระบบใหม่ 973 ครัง้ คดิเป็นเวลาทีเ่จ้าหน้าทีส่ามารถน�ามาใช้ปฏบิติังาน 
ตามหน้าทีร่บัผดิชอบรวม 34,055 นาท ีหรอื 81 วันท�าการ (ค�านวณ
จาก 1 วันท�าการ มี 7 ชั่วโมงหรือ 420 นาที) ดังแสดงในตารางที่ 3 
ดงันัน้จากการน�าการจดัการด้านโลจสิตกิส์มาใช้ในการกระจายสาร
น�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า ท�าให้เจ้าหน้าทีข่องสถาบนัฯ มเีวลาเพิม่ขึน้
ในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ ลดโอกาสเสี่ยงในการบาดเจ็บจาก
การขนส่ง เป็นการใช้ทรพัยากรบคุคลให้คุ้มค่าและเกดิประโยชน์ตรง 
ตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย 
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ตารางที่	3	ระยะเวลาและบุคลากรที่ใช้ในขั้นตอนการเบิกจ่ายสารน�า้ให้ทางหลอดเลือดด�า เปรียบเทียบระบบใหม่และระบบเดิม
 

ขั้นตอนปฏิบัติงาน หน่วยงาน

เวลาที่ใช	้(นาที)

หมายเหตุระบบใหม่	
(ปี	2563)

ระบบเดิม	
(ปี	2561)

1. ส�ารวจคงคลัง ห้องยา 60 60 -

2. สั่งซื้อและติดต่อบริษัท ห้องยา - 30 -

3. ตรวจรับคลังน�า้เกลือ ห้องยา - 10 - 

4. ส่งใบเบิก หน่วยเบิก 15 15 -

5. บันทึกเบิกน�้าเกลือในระบบ ห้องยา 5 5 -

6. จัดน�้าเกลือ ห้องยา - 5 บริษัทจัด 973 ครั้ง 
(4,865 นาที)

7. ตรวจสอบและสรุปรายการ ห้องยา 5 5 -

8. สั่งซื้อและติดต่อบริษัท ห้องยา 30 - -

9. ขนส่งไปหน่วยเบิก หน่วยเบิก - 30 บริษัทขนส่ง 973 ครั้ง 
(29,190 นาที)

10. ตรวจรับ หน่วยเบิก 10 10 -

รวมทุกขั้นตอน 125 170 บริษัทท�าแทน 973 ครั้ง 
(34,055 นาที)

วิจารณ์
การพัฒนาระบบการกระจายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า  

ของสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี จากเดิมที่ใช้เจ้าหน้าที่
เป็นผูข้นส่งสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�าจากคลงัน�า้เกลอืไปยงัหน่วย
งานที่เบิก เปลี่ยนมาเป็นการกระจายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า
ด้วยการจดัการด้านโลจสิติกส์ ซึง่เป็นการขนส่งจากบรษัิทผูจ้�าหน่าย
ไปยงัหน่วยงานทีเ่บกิโดยตรง ซึง่มกีจิกรรมด้านโลจสิติกส์ทีเ่กีย่วข้อง 
ได้แก่ กระบวนการสัง่ซือ้ การขนส่ง การบรหิารจดัการสนิค้าคงคลงั 
และการกระจายสินค้า ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลัง 
น�า้เกลอื ทัง้ในด้านการลดมลูค่าส�ารองคงคลงั ลดจ�านวนเดอืนส�ารอง 
และลดระยะเวลาในการเบิกจ่าย ซึ่งในการด�าเนินงานดังกล่าวต้อง
อาศยัความร่วมมอืของหลายหน่วยงาน ตัง้แต่งานจดัซ้ือและคลงัยา
ในการติดต่อประสานงานกับบริษัทผู้จ�าหน่ายและขนส่งสารน�้าให้
ทางหลอดเลือดด�า กลุ่มงานดิจิทัลการแพทย์เพื่อพัฒนาโปรแกรม
การเบกิจ่ายสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�าด้วยคลงัโลจสิติกส์แยกออก 
จากคลังน�้าเกลือเดิม และปัจจัยที่ส�าคัญคือ ความร่วมมือจาก 
หน่วยงานทีเ่บกิสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�าในการส่งใบเบกิสารน�า้ 

ให้ทางหลอดเลือดด�าล่วงหน้า ซ่ึงต้องมีการประมาณการเบิกให้
ครอบคลุมจนถึงวันท่ีได้รับสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าจากบริษัท 
โดยในระยะแรกของการปรบัระบบมีการประชมุซกัซ้อมความเข้าใจ
ในการเบกิจ่ายของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทัง้หมด เพือ่ให้เกิดความม่ันใจว่า 
ระบบใหม่สามารถรองรับการกระจายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทสามารถน�าส่งสารน�้าให้ทางหลอด
เลือดด�าได้ในเวลาที่ก�าหนด โดยหน่วยงานมีปริมาณสารน�้าให้ทาง
หลอดเลอืดด�าส�ารองเพยีงพอกบัอตัราการใช้ ซึง่มคีวามผนัแปรตาม
จ�านวนผู้ป่วยในแต่ละช่วงเวลา ทั้งนี้ในการพัฒนาระบบดังกล่าว 
ยังมีความยืดหยุ่น ในกรณีที่มีอัตราการใช้สารน�้าให้ทางหลอดเลือด
ด�ามากกว่าปกติ และยังไม่ถึงก�าหนดวันส่งของบริษัท หน่วยงาน
สามารถเบิกนอกรอบจากคลังน�้าเกลือได้ หรือในกรณีที่หน่วยงาน
เบิกสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าผิดชนิด สามารถส่งแลกเปลี่ยนกับ
คลงัน�า้เกลอืเพือ่หมนุเวยีนใช้กบัหน่วยงานอืน่ได้ โดยคลงัน�า้เกลอืมี
จ�านวนรายการให้เบิกครบทุกรายการ แต่ปริมาณส�ารองลดลงจาก
เดมิมากกว่าร้อยละ 60 สรปุข้อดแีละข้อด้อยของท้ัง 2 ระบบเปรยีบ 
เทียบกัน ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที	่4 เปรียบเทียบข้อดีและข้อด้อยของทั้ง 2 ระบบ

ข้อดี ข้อด้อย

ระบบใหม่  

1. ปริมาณส�ารองคงคลังน�้าเกลือน้อย ท�าให้มูลค่า
 คงคลังลดลง และสะดวกในการตรวจนับ 
2. จ�านวนครั้งและระยะเวลาที่ใช้ในการเบิกน้อยกว่า
3. ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ในการจัดและขนส่ง
4. ลดความเสี่ยงในการบาดเจ็บของเจ้าหน้าที่จากการขนส่ง

1. หน่วยเบิกต้องมีสถานที่เก็บส�ารองเพียงพอ และประมาณ 
การเบิกให้เพียงพอจนถึงวันที่รับของ

2. หากบริษัทส่งของไม่ตรงตามก�าหนด หรือขาดคราว อาจมีสาร 
น�้าไม่พอใช้ (แต่สามารถเบิกจากคลังน�า้เกลือทดแทนได้)

ระบบเดิม

1. หน่วยเบิกไม่ต้องใช้พื้นที่มากในการเก็บส�ารอง
2. กรณีมีอัตราใช้ผิดปกติ สามารถเพิ่มหรือลดการเบิกจาก
 คลังน�้าเกลือได้ทันที

1. ปริมาณส�ารองคงคลังน�้าเกลือมาก ท�าให้มูลค่าคงคลังสูง
 และใช้เวลามากในการตรวจนับปริมาณคงเหลือ
2. จ�านวนครั้งและระยะเวลาที่ใช้ในการเบิกมากกว่า
3. ต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการจัดและขนส่งไปหน่วยเบิก และเพิ่ม
 ความเสี่ยงที่จะได้รับบาดเจ็บจากการขนส่ง

ในปีงบประมาณ 2563 มีการเบิกจ่ายสารน�้าให้ทางหลอด
เลือดด�าโดยใช้ระบบใหม่ครอบคลุมร้อยละ 80 ของการเบิกทั้งหมด 
โดยจ�านวนครั้งการเบิกที่แสดงในตารางท่ี 1 เป็นค่าเฉลี่ยรวมจาก
จ�านวนครั้งของการเบิกทั้งหมด หากพิจารณาเฉพาะการเบิกระบบ
ใหม่เพยีงอย่างเดยีว จะมจี�านวนครัง้เฉลีย่ในการเบกิ 81 ครัง้/เดอืน 
ซึง่เป็นการเบกิตามรอบวนัทีก่�าหนดเท่านัน้ แต่ในการปฏบิตังิานจรงิ
ยงัมหีน่วยเบกิทีใ่ช้ระบบเดมิร่วมด้วย เนือ่งจากอตัราการใช้สารน�า้ให้
ทางหลอดเลอืดด�าเปลีย่น จงึเบกินอกรอบจากคลงัน�า้เกลอื และยงัมี
บางหน่วยงานทีย่งัไม่ได้เข้าร่วมโครงการเบกิระบบใหม่ จงึแสดงเป็น 
ผลรวมการเบิกตามที่เกิดขึ้นจริงในช่วงเวลาดังกล่าว

จากการเกบ็ข้อมลูอัตราการเบกิสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า 
จากคลังน�า้เกลือ (ระบบเดิม) ในช่วงที่เริ่มใช้ระบบการกระจายสาร
น�้าให้ทางหลอดเลือดด�าด้วยการจัดการด้านโลจิสติกส์ (ระบบใหม่) 
พบว่าอตัราการเบกิสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�าด้วยระบบเดมิลดลง 
อย่างเห็นได้ชัด มากกว่าร้อยละ 80 แสดงว่า ระบบกระจายสารน�้า
ให้ทางหลอดเลอืดด�าด้วยการจดัการด้านโลจสิตกิส์สามารถน�ามาใช้
ในการกระจายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าในสถาบันสุขภาพเด็กฯ 
ได้ สามารถลดภาระงานของบคุลากรในสถาบนัฯ ในภาวะทีข่าดแคลน 
บุคลากร สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า เพื่อการดูแลผู้ป่วยให้
ดทีีส่ดุ อกีทัง้การเปลีย่นมาใช้ระบบการกระจายสารน�า้ให้ทางหลอด
เลือดด�าด้วยการจัดการด้านโลจิสติกส์ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ที่เบิกสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า และเจ้าหน้าที่ในกลุ ่มงาน
เภสชักรรมยงัมคีวามพงึพอใจอย่างมาก อย่างไรก็ตามในการพฒันา
ครั้งนี้ยังมีข้อจ�ากัดในด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็น
ระบบที่ก�าลังจะมีการเปลี่ยนแปลงเวอร์ชั่นใหม่ จึงท�าให้ไม่สามารถ 
แก้ไขรายละเอียดโปรแกรมบางส่วนได้ ดังนั้นแผนพัฒนาในระยะ
ต่อไป ตั้งเป้าหมายด�าเนินการกระจายสารน�า้ให้ทางหลอดเลือดด�า 
ด้วยการจัดการด้านโลจิสติกส์ให้ครอบคลุมหน่วยเบิกในสถาบันฯ  

และพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบใหม่ซึ่งมีก�าหนดแล้วเสร็จ
ในปีงบประมาณ 2565 จะท�าให้การปฏิบัติงานสะดวกขึ้นโดย 
ลดขัน้ตอนลง จากเดมิทีห่น่วยเบิกส่งใบเบกิทีห้่องยาแล้วส่งข้อมลูไป 
งานจัดซื้อ เปลี่ยนเป็นหน่วยเบิกบันทึกข้อมูลปริมาณการเบิก 
ในโปรแกรม โดยข้อมลูในระบบจะส่งตรงไปงานจดัซือ้ และส่งข้อมลู
ไปยังบริษัทผู้จ�าหน่าย เพื่อลดขั้นตอนการด�าเนินงาน ส่งเสริมการ 
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และให้เกิดความยั่งยืนของระบบ

ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพัฒนาอย่างเป็นระบบ
การน�าแนวคิดการจัดการด ้านโลจิสติกส ์มาใช ้ ใน 

การกระจายสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า ต้องมกีารประสานงานและ
ปรบักระบวนการทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน ตัง้แต่การสัง่ซือ้ 
การเบกิจ่าย การขนส่ง และการจดัเกบ็สารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า 
โดยเฉพาะในช่วงแรกของการเปลี่ยนแปลงมีประเด็นที่ต ้อง
พิจารณาในการด�าเนินงานเพ่ือให้สามารถใช้ระบบใหม่ได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ ดังนี้

1.	ก่อนเริ่มด�าเนินงาน	
1.1 การท�าข้อตกลงกับบริษัทในส่วนของปริมาณการสั่งซื้อ

ในแต่ละครั้ง และก�าหนดเวลาขนส่งท่ีบริษัทสามารถด�าเนินการได ้
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มในการขนส่ง 

1.2 การประชุมท�าความเข้าใจและก�าหนดขั้นตอนการ
ด�าเนินงานร่วมกัน ทั้งในด้านจัดซื้อและตรวจรับ เพื่อให้เกิดความ 
ถูกต้องโปร่งใสในการด�าเนินงานและเป็นไปตามระเบียบพัสดุฯ

1.3 การก�าหนดตวัชีว้ดัผลการด�าเนนิงานในด้านทีเ่กีย่วข้อง
กับผลที่มีต่อการให้บริการทางสุขภาพของผู้ป่วย เช่น ความถูกต้อง
ในการเบิกจ่ายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า ระยะเวลาในการให ้
บริการผู้ป่วย 
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2.	ในระหว่างด�าเนินงาน
2.1 การตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของการเบิกจ่าย

สารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า มกีารตรวจสอบรายการทีข่อเบิกทกุครัง้ 
โดยเปรียบเทียบกับสถิติการเบิกย้อนหลังของหน่วยงาน 

2.2 การประสานงานกับงานจัดซ้ือในการติดต่อบริษัท 
เพื่อส่งสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าได้ตามก�าหนดเวลา และส่งถึง 
หน่วยงานที่เบิกถูกต้อง โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดยาวต่อเนื่องเพื่อ 
ส�ารองให้เพียงพอ 

2.3 การประสานงานหน่วยเบิกในการตรวจรับ โดย 
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจรับของ 
หน่วยงาน ตรวจสอบใบเบิกกับใบส่งของทุกครั้งให้ตรงกัน 

สรุป
การพัฒนาระบบการกระจายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า  

โดยน�าการจัดการด้านโลจิสติกส์มาใช้ในการขนส่งสารน�้าให้ทาง
หลอดเลือดด�าจากบริษัทผู้จ�าหน่ายไปยังหน่วยงานปลายทางที่เบิก 

สารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�าโดยตรง ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการจดั
คลงัน�า้เกลอืได้ดกีว่าระบบเดมิ โดยสามารถลดมลูค่าคงคลงั จ�านวน
เดือนส�ารองและระยะเวลาในการเบกิจ่าย เจ้าหน้าทีม่คีวามพงึพอใจ 
ส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรและบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ป่วยและผู้ปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน 
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ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า 
ของหอผูป่้วยและหน่วยงานต่าง ๆ  ทีใ่ห้ความร่วมมอืในการด�าเนนิการ 
พัฒนาระบบกระจายสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�า ผู้ประสานงาน 
ต่าง ๆ  ในทกุขัน้ตอน และบรษิทัทีจ่�าหน่ายสารน�า้ให้ทางหลอดเลอืดด�า 
ที่ช่วยสนับสนุนในการขนส่งสารน�้าให้ทางหลอดเลือดด�าโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายเพิ่ม ตลอดจนเภสัชกรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่
ให้ความร่วมมือด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง ขอบพระคุณหัวหน้ากลุ่ม
งานเภสชักรรมทีใ่ห้ค�าแนะน�าปรกึษา ส่งเสริมสนบัสนนุให้การศกึษา 
วิจัยครั้งนี้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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