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บทคัดย่อ 
 การกลั่นแกล้งจัดเป็นพฤติกรรมก้าวร้าวประเภทหนึ่ง ซึ่งเป็นการกระทำของกลุ่มหรือรายบุคคล โดยผู้ที่ถูก
กระทำไม่สามารถปกป้องตัวเองได้ ซึ่งเกณฑ์ที่บ่งบอกว่าพฤติกรรมการกลั่นแกล้งนี้เป็นพฤติกรรมก้าวร้าว คือ       
มีการกระทำซ้ำ ๆ มีการจงใจในการกระทำ และผู้ที่กระทำจะมีอำนาจมากกว่าผู้ถูกกระทำหรือเหยื่อ ลักษณะของ
พฤติกรรมกลั่นแกล้ง ได้แก่ การล่วงละเมิดทางร่างกาย วาจา สังคม และทางไซเบอร์ การกลั่นแกล้งนับเป็นปัญหา
ทางสุขภาพที่สำคัญในวัยรุ ่น โดยส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกลั่นแกล้งทั้งการปรับตัวในสังคม อารมณ์วิตกกังวล       
ความทุกข์ทางจิตใจ การเรียนรู้ รวมถึงความเสี่ยงต่อการทำร้ายตัวเอง ในขณะที่ผู้กระทำผิดมีแนวโน้มที่จะมี
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ส่งผลถึงการมีพฤติกรรมก้าวร้าวเมื่อโตขึ้น บทความเร่ือง “การปรึกษาเพื่อลดอุบัติการณ์
การกลั่นแกล้งในโรงเรียนและผลกระทบต่อนักเรียน” มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายถึงรูปแบบ สาเหตุ ของการ    
กลั่นแกล้งในโรงเรียน แนวทางการให้การปรึกษาในลักษณะการบูรณาการจากหลายฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง เช่น          
ครู ครอบครัว บุคลากรทางสุขภาพ เพื่อลดอุบัติการณ์การกลั่นแกล้งและผลกระทบที่มีต่อนักเรียนในโรงเรียน  
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Abstract 
Bullying is a form of aggressive behavior that involves individuals or groups, where the 

victim is unable to defend themselves. The criteria that indicate bullying as an aggressive 
behavior include repetitive actions, intentionality, and the perpetrator having more power than 
the victim. Types of bullying behaviors include physical, verbal, social, and cyberbullying. 
Bullying is a significant health problem among adolescents, impacting victims' social adjustment, 
anxiety, emotional distress, learning, and increasing the risk of self-harm. Perpetrators, on the 
other hand, tend to exhibit inappropriate behaviors, leading to aggressive conduct as they grow 
older. 

The article "Counseling to Reduce the Incidence of Bullying in Schools and Its Impact on 
Students" aims to explain the forms and causes of bullying in schools, as well as counseling 
approaches that integrate efforts from multiple stakeholders, such as teachers, families, and 
healthcare professionals, to reduce the incidence of bullying and its impact on students in 
schools. 

 

Keywords: Counseling, Bullying, Students  
 
บทนำ 
 พฤติกรรมการกลั ่นแกล้งในโรงเรียนเป็นปัญหาทางจิตสังคมที ่ค ่อนข้างรุนแรง  จากรายงานของ
สหประชาชาติพบว่า นักเรียน 1 ใน 3 คน (ร้อยละ 32) เคยถูกกลั ่นแกล้งที ่โรงเรียน (United Nations 
Educational Scientific and Cultural Organization, 2019)  นำไปส ู ่ผลกระทบต ่อการทำหน ้าท ี ่ และ           
การปรับตัวของเยาวชน (Arslan, Allen, & Tanhan, 2021) จากข้อมูลของ United Nations Children’s 
Fund: UNICEF) (2018) รวบรวมจากเด็ก 100,000 คน ใน 18 ประเทศ พบว่า ร้อยละ 67 เคยมีประสบการณ์
การ   กลั่นแกล้ง ร้อยละ 25 ถูกกลั่นแกล้งจากสภาพร่างกาย ร้อยละ 25 เนื่องจากเพศ ร้อยละ 25 จากเชื้อชาติ 
หรือจากเชื้อชาติกำเนิด อีกร้อยละ 25 จากเรื่องอื่น ๆ ปัจจุบันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งได้ทวีคูณมากขึ้นกว่าใน
อดีต จากการวิจัยพบว่า เด็กนักเรียนไทยโดนกลั่นแกล้งในโรงเรียนกว่า 600,000 คน คิดเป็นประมาณร้อยละ 40    
ถือเป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศญี่ปุ ่น (Department of Mental Health, 2020) นอกจากระดับ  
ความรุนแรงที ่เพิ ่มขึ ้นแล้ว วิธีการกลั ่นแกล้งก็เปลี ่ยนไปจากในอดีตที ่เคยใช้  เช่น การล้อเลียนชื ่อพ่อแม่            
การเรียกชื่อสมมติหรือปมด้อยของเพื่อน การไม่ให้เข้าร่วมกลุ่มเล่นหรือทำกิจกรรม และการตบหัว หรือการ    
ชกต่อยเบา ๆ ได้เปลี่ยนเป็นการกลั่นแกล้งในรูปแบบที่แตกต่างออกไป โดยการใช้สื่อ (Media) และเทคโนโลยี 
(Technology) มีบทบาทสำคัญและเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งของเด็กในยุคปัจจุบัน  
 การกลั่นแกล้ง (Bullying) เป็นพฤติกรรมก้าวร้าวรูปแบบหนึ่ง (Aggressive behavior) ที่มีความสัมพันธ์
กับการไม่สมดุลของอำนาจ (Unbalanced power) (Olweus, 2013; Menesini & Salmivalli, 2017; Zych, 
Ttofi, & Farrington, 2019) พฤติกรรมการกลั่นแกล้งเกิดขึ้นได้หลายบริบท แต่มักจะเกี่ยวข้องกับในโรงเรียน 
และในอินเตอร์เน็ต มีทั้งที่กระทำโดยตรงและทางอ้อมต่อเหยื่อผู้ถูกกระทำ โดยการกระทำทางตรงเป็นพฤติกรรม
ก้าวร้าวที่เกิดขึ้นโดยตรงต่อเหยื่อ เช่น การกลั่นแกล้งทางร่างกาย และการคุกคามโดยใช้วาจา ส่วนการกระทำ
ทางอ้อม เช่น การแยกทางสังคม และทางโลกไซเบอร์ ในรูปแบบของ Email หรือ Social media เป็นต้น 
(Olweus & Limber, 2018) ส่งผลให้ผู้ถูกกระทำหรือเหยื่อเกิดความกลัว เกิดความทุกข์และได้รับบาดเจ็บทาง
จิตใจ แม้ว่าในศตวรรษที่ 20 พฤติกรรมการกลั่นแกล้งจะถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของมนุษยชาติที่เป็นพฤติกรรม
ปกติในโรงเรียน แต่ในปัจจุบันมีงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการกลั่นแกล้งเป็นอันตราย ยอมรับไม่ได้ และ
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เป็นพฤติกรรมเสี่ยงที่นำไปสู่การเกิดปัญแก่นักเรียน เช่น เด็กไม่อยากไปโรงเรียน ปัญหาด้านการเรียน  ซึ่งการ
เปลี่ยนมุมมองนี้ทำให้มีการเปลี่ยนรูปแบบการบำบัดที่เฉพาะมากข้ึน  
 ในบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอองค์ความรู้เก่ียวกับการกลั่นแกล้งในโรงเรียนและแนวทางการให้
ปรึกษาเพื่อลดอุบัติการณ์พฤติกรรมการกลั่นแกล้งในโรงเรียน และผลกระทบต่อนักเรียน เพื่อ เป็นแนวทางการ
ส่งเสริมให้มีการเคารพความหลากหลายและไม่กลั่นแกล้งรังแกผู้ที่มีความแตกต่าง การป้องกันและช่วยให้ผู้ถูก
กลั่นแกล้งได้รับการช่วยเหลือด้วยวิธีการที่เหมาะสม  
 
แนวคิดของการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 
 พฤติกรรมการกลั่นแกล้งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่งหรือบางสิ่ง มีอิทธิพลเหนืออีกบุคคลหนึ่ง เป็นพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นในบริบทสังคม (Social context) ได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะส่วนบุคคลของเด็กและลักษณะทางบรบิท
ของสิ่งแวดล้อม มีการประยุกต์แบบจำลองนิเวศวิทยาทางสังคม (Social ecological model) มาใช้ในการ
อธิบายอิทธิพลของความสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมที่มีต่อพัฒนาการของเด็ก โดยวงกลมด้านในสุดของแบบจำลอง
นี้ คือ พัฒนาการทางร่างกายและอารมณ์ ซึ ่งก็คือระบบจุลภาค (Microsystem) ของความสัมพันธ์ภายใน        
ต ัวบ ุคคลที ่ เด ็กมีปฏิส ัมพันธ ์ก ับสภาพแวดล้อม (Bronfenbrenner, 1994; Swearer & Espelage, 2011)       
ด้วยพฤติกรรมการกลั่นแกล้งเป็นรูปแบบหนึ่งของความก้าวร้าวรุนแรง ซึ่งสามารถทำนายการกลั่นแกล้งตาม
แนวคิดนี้ คือ ในระบบจุลภาค คือ ลักษณะทางประชากรของเด็ก ได้แก่ อายุ เพศ เชื้อชาติ และลักษณะทาง
จิตวิทยาที่ระบุถึงพฤติกรรมเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย โดยลักษณะของวัยรุ ่นและบริบทสภาพแวดล้อมสามารถ
ทำนายพฤติการการกลั่นแกล้งและการเป็นเหยื่อ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ Microsystems ที่เชื่อมโยงกับ
ตัวเด็ก กลุ่มเพื่อนและโรงเรียน กลายเป็นปัจจัยในระบบใหญ่ คือ ระบบระหว่างบุคคล (Mesosystem) ระดับ
ชุมชน (Community: Exosystem) และปัจจัยระดับสังคม  (Society: Macrosystem) ตามลำดับ ซึ ่งเป็น
สภาพแวดล้อมที่สามารถส่งเสริมหรือป้องกันการตกเป็นเหยื่อของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งได้  ดังที่แสดงใน
รูปภาพ 1 

  
 

รูปภาพ 1. แนวคิดเชิงนิเวศวิทยาเพื่อทำความเข้าใจพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง 
ที่มา: World report on violence and health Geneva (World Health Organization, 2002) 

 
 นอกจากแบบจำลองนิเวศวิทยาทางสังคมแล้ว พฤติกรรมการกลั่นแกล้งสามารถอธิบายโดยใช้ทฤษฎี
ปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic interactionism) โดย Hewitt & Shulman (2011) เชื่อว่า พฤติกรรมของ
มนุษย์เกิดจากการที่มนุษย์ได้มีการกระทำตอบโต้กับตนเองตามความคิดของตน และนำไปสู่การกระทำตอบโต้
ระหว่างกันทางสังคม โดยทฤษฎีนี้มุ่งเน้นถึงพฤติกรรมที่เป็นสัญลักษณ์  (Symbols) ของบุคคลที่เกิดขึ้นระหว่าง
กัน หรือที่เรียกว่ามีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากกระบวนการให้ความหมาย เรียนรู้
ความหมาย และการตีความหมายสัญลักษณ์นั้น ก่อนการตอบสนองด้วยสัญลักษณ์เช่นกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
การสื่อความหมายระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสัญลักษณ์ดังกล่าว ได้แก่ 
ภาษา ท่าที สีหน้า หรือน้ำเสียง ตลอดจนวัตถุที ่ใช้ พฤติกรรมที่แสดงให้เห็นหรือรับรู ้ของบุคคลจะถือเป็น
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สัญลักษณ์ที่มีความหมายร่วมกันระหว่างบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์ตอบโต้กันดว้ย ดังนั้น ภายใต้สัญลักษณ์ดังกล่าวได้มี
การถ่ายทอดความคิดโดยอาศัยพฤติกรรมที่แสดงออกเป็นสื่อเพื่อให้รู้ความหมายของคู่สัมพันธ์นั้น จากแนวคดินี้
สามารถอธิบายได้ว่า พฤติกรรมการกลั่นแกล้งเกิดจากการที่บุคคลมีการแสดงออกต่อวัตถุ บุคคล สถานการณ์ 
และอ่ืน ๆ ที่บุคคลใช้ในการจัดการตามมุมมองการให้ความหมายที่สิ่งนั้นมีต่อพวกเขา โดยความหมายนี้เกิดขึ้นนี้
มาจากการปฏิสัมพันธ์กันในสังคม และบุคคลใช้ในกระบวนการตีความเพื่อตอบโต้กับสิ่งที่พวกเขาเผชิญ บุคคล
ตีความสถานการณ์ที่มากระทบและกระทำในสถานการณ์นั้นอย่างไร แม้ว่าจริง ๆ แล้วอาจจะเป็นจริงตาม
ความหมายที่ตีความหรือไม่ก็ได้ 
  
รูปแบบของพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 
 พฤติกรรมการกลั่นแกล้งเป็นพฤติกรรมที่ทำโดยตั้งใจ โดยเกิดขึ้นมากกว่า 1 ครั้ง หรือมีแนวโน้มว่าจะ
เกิดขึ้นอีก ซึ่งแตกต่างจากพฤติกรรมการหยอกล้อกันทั่วไปที่ผู้ถูกกระทำไม่มีความรู้สึกร่วม ไม่สนุกหรืออยากเล่น
ด้วย พฤติกรรมการกลั่นแกล้งนี้มักเกิดขึ้นหลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน จากการศึกษาเอกสารและประสบการณ์
การให้การปรึกษาของผู้เขียน พบว่า สามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบหลัก ดังนี้ (Olweus & Limber, 2018) 
 1. การกลั่นแกล้งทางร่างกาย (Physical bullying) เป็นพฤติกรรมที่มองเห็นอย่างเป็นรูปธรรมที่ทำให้
ผู้อื่นได้รับบาดเจ็บ ตั้งแต่การตี การผลัก การถ่มน้ำลาย การทุบตี การขโมยหรือการทำลายทรัพย์สินของอีกฝ่าย  
 2. การกลั่นแกล้งทางวาจา (Verbal bullying) เป็นการแสดงพฤติกรรมการกลั่นแกล้งด้วยคำพูดที่ไปทำ
ร้ายอารมณ์ความรู้สึกและจิตใจของผู้อ่ืน ได้แก่ การสร้างเร่ืองโกหก การปล่อยข่าวลือ การตั้งชื่อเล่น การเยาะเย้ย 
ที่ทำให้อับอาย รวมไปถึงการสบประมาท การข่มขู่ การเหยียดเชื้อชาติ ความคิดเห็นที่เหยียดเพศ การคุกคาม 
รวมไปถึงการโทรศัพท์เพื่อการรบกวน และการใช้สื่อโซเชียลในการส่งข้อมูลต่าง ๆ  
 3. การกลั ่นแกล้งทางสังคม (Social bullying) เป็นพฤติกรรมที ่แสดงให้เห็นถึงการรุกรานเกี่ยวกับ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่มบุคคล ซึ่งเป็นลักษณะของการทำร้ายอารมณ์ ความรู้สึก เช่นเดียวกับ
การกลั่นแกล้งทางวาจา ได้แก่ การกีดกันใครบางคนออกจากกลุ่ม การนินทา  หรือการแพร่กระจายข่าวลือ
เก่ียวกับใครบาง การนำเสนอเร่ืองราวของผู้อ่ืนในลักษณะที่ทำให้เขาตกอยู่ในสถานการณ์ที่น่าอับอายและการทำ
ให้เขาแยกตัวออกไป  
 4.การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์กลายเป็นเรื่องธรรมดามากข้ึน 
เนื่องจากมีการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตกันง่ายขึ้น ที่สำคัญเป็นรูปแบบการกลั่นแกล้งที่กระทำเพียงครั้งเดียวก็อาจดไูด้
อย่างต่อเนื่อง และไม่ได้จำกัดเฉพาะวันที่เรียนหรือสถานที่ในโรงเรียนเท่านั้น นอกจากสามารถดูซ้ำแล้ว ส่งต่อ
ให้กับผู้อื ่นได้ ซึ ่งรูปแบบออกมาในลักษณะของ การข่มขู่ การส่งภาพโป๊ การหลอกลวง การไล่ออกจากลุ่ม
ออนไลน์ การเขียนข้อความ การอัฟโหลดคลิป  
 นอกจากนี้การกลั่นแกล้งมักจะเกิดหลายรูปแบบพร้อม ๆ กัน เช่น การปฏิบัติที ่เจ็บปวดต่อผู ้คนที่         
ต่างวัฒนธรรม ต่างศาสนา ต่างเชื้อชาติ ต่างชาติพันธุ์ ตลอดจนการตลกในเรื่องเชื้อชาติ หรือการแสดงความ
คิดเห็นในที่สาธารณะที่น่าอับอายเก่ียวกับความพิการหรือรูปร่าง เพศทางสังคม (Socio-sexual) การถูกแยกด้วย
ความเป็นชายขอบ (Isolation marginalization) หรือการปฏิบัติที่โหดร้ายต่อเพศตรงข้าม เรื่องตลกล้อเลียน   
ทางเพศ บางคนที่เป็นกลุ่มน้อยทางเพศ การวิพากษ์เร่ืองเพศ  
 
ปัจจัยการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง  
 ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง เกิดได้ทั้งจากครอบครัว เพื่อน และโรงเรียน เม่ือปัจจัยทั้ง 
3 นี้ไม่เอื้ออำนวยในทิศทางที่เหมาะสม นักเรียนก็จะมีแนวโน้มในการระบายอารมณ์ขุ่นมัวไปในทางลบ หนึ่งใน
นั้น คือ พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาที่ปัจจัยย่อย ๆ ได้แก่ ความแตกต่างทางเศรษฐกิจ ศาสนา 
เพศ ประเพณี และค่านิยมที่รุ่นพี่ลงโทษรุ่นน้อง ความรู้สึกอยากแก้แค้นหรือความอิจฉา รวมถึงความปรารถนาที่
จะครอบงำเหยื่อโดยใช้กำลังทางร่างกายหรือทางเพศ นอกจากนี้ ผู้กระทำผิดยังกลั่นแกล้งผู้อื่นเพื่อเพิ่มความนิยม
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ในกลุ่มเพื่อน ซึ่งปัจจัยของการกลั่นแกล้งต่าง ๆ เหล่านี้ มีผลกระทบต่อเหยื่อของพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง       
โดยรายละเอียดของปัจจัยของพฤติกรรมดังกล่าว อธิบายได้ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านชีวภาพ ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางการแพทย์ ได้มีการศึกษาและมีความเข้าใจสาเหตุของ
พฤติกรรมก้าวร้าวทางด้านชีวภาพมากขึ้น เช่น พันธุกรรม ฮอร์โมน สมองและพัฒนาการทางสมอง เป็นต้น ซึ่งมี
ผลต่อความคิด อารมณ์ และการแสดงพฤติกรรมออกมา 
 2. ปัจจัยด้านจิตวิทยา เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง  คือ ความ   
ไม่สมดุลของอำนาจ (Unbalance of power) ระหว่างผู้ที่กลั่นแกล้งกับผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ เป็นกลไกการป้องกัน
ตนเองด้วยการตอบโต้ ทั้งนี้ คนที่ชอบกลั่นแกล้งผู้อื่นหลายคนเคยถูกรังแกมาก่อน ไม่ว่าจากเพื่อนหรือจาก
ครอบครัว โดยเฉพาะการเผชิญกับประสบการณ์ร้าย ๆ ในวัยเด็ก ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
กลั่นแกล้ง เช่น บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพเป็นปัจจัยสำคัญต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง (Olweus, 
1997) พบว่า ผู ้ที่กลั ่นแกล้งจะมีบุคลิกภาพแบบก้าวร้าว (Aggressive) ไม่มีสังคม (Nonsocial) อยู ่ไม่นิ่ง 
(Hyperactive) ในทางตรงข้ามอาจจะมีบุคลิกภาพแบบวิตกกังวล (Anxious) และไม่มั่นคง (Insecure) ที่ส่งผล
ต่อการแสดงออกทางอารมณ์ (Temperament) ความรู้สึกโดดเดี่ยว (Loneliness) การมีปมด้อย (Inferiority 
Complex) และความภาคภูมิใจในตนเองต่ำ (Low self - esteem) 
 3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่มีความแตกต่างและกว้างมาก ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ        
กลั่นแกล้ง เช่น ครอบครัวที่มีความรุนแรง การเลี้ยงดูที่ใช้ความรุนแรง การอยู่ในกลุ่มเพื่อนที่มีความก้าวร้าวหรือ
ชอบความรุนแรง สื่อต่าง ๆ ที่เป็นแบบอย่างของพฤติกรรมความรุนแรง หรือการกลั่นแกล้ง การเล่นวิดีโอเกมที่มี
เนื้อหารุนแรง ส่งผลต่อความคิด อารมณ์ และการเลียนแบบพฤติกรรม  
 4. ปัจจัยด้านสังคม ประกอบด้วย สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งจะมีความผกผันกับระดับพฤติกรรม
รุนแรง ความยากจน ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ การอยู่ในสังคมที่มีความแตกต่าง เช่น เชื ้อชาติ  ศาสนา 
วัฒนธรรม และค่านิยมต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการข่มเหงรังแก  
 ในส่วนของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งกันในโรงเรียน ส่วนใหญ่เกิดจากประสบการณ์ความรุนแรง  เช่น     
การใช้ความรุนแรงของคนในครอบครัวทำให้เด็กซึมซับความรุนแรงและนำมาใช้กับบุคคลอื่น ตามประสบการณ์
ของตนเอง การกลั ่นแกล้งกันของกลุ ่มเพื ่อนที ่ทำเป็นประจำก็อาจก่อให้เกิดการซึมซับได้  การเลียนแบบ         
การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่นหรือจากสื่อต่าง ๆ แล้วจึงกระทำตาม และการคบหาสมาคมที่แตกต่าง เช่น 
บุคคลที่มีเพื่อนที่มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อื่นบุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อื่นเช่นกัน    
 
ปัจจัยทำนายพฤติกรรมการกลั่นแกล้งในโรงเรียน 
 Thornberg & Delby (2019) กล่าวว่า พฤติกรรมการกลั ่นแกล้งมักเกี ่ยวข้องกับตำแหน่งทางสังคม 
(Social positioning) การสร้างเหยื่อ (Victim constructing) การมองว่าการกลั่นแกล้งเป็นเรื่องปกติ (Bullying 
normalising) กฎการแทรกซึม (Rule diffusion) กฎการต่อต้าน (Rule resistance) และอุดมคติทางวัฒนธรรม 
(Cultural ideals) ซึ่งปัจจัยทำนายทำนายพฤติกรรมกลั่นแกล้ง ประกอบด้วย 
 1. อายุ อายุของนักเรียนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งอย่างมีนัยสำคัญนัยสำคัญ  ซึ่งจาก
งานวิจัยพบว่า พฤติกรรมการกลั่นแกล้งจะสูงในนักเรียนระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนต้น  จะเกิดได้
สูงสุด คือ อายุ 11 ปี และลดลงเมื่อเข้าสู่มัธยมปลายในวัย 18 ปี (Alex-Hartetal, 2015; Juvonen, Wang, & 
Espinoza, 2011) เช่น การศึกษาในประเทศไนจีเรีย พบว่า เด็กอายุ 12 - 15 ปี จะโดนกลั่นแกล้งสูงสุด และจะ
ลดลงเมื่ออายุมากขึ้น (Alex-Hartetal, 2015; Hymel & Swearer, 2015) เช่นเดียวกับการศึกษาในประเทศ
ออสเตรเลียและอเมริกาพบว่า เด็กอายุ 12 - 14 ปี โดนกลั่นแกล้งมากที่สุด โดยอายุ 12 ปี จะโดนกลั่นแกล้ง
มากกว่าเด็กอายุ 13 และ 14 ปี ตามลำดับ (Seals & Young, 2003)   
 2. เพศ เพศมีผลต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง โดยการกลั่นแกล้วโดยตรงพบว่า วัยรุ่นเพศชายตกเป็นเหยื่อ
มากกว่าวัยรุ ่นหญิง โดยเฉพาะเพศชายที ่รู ้สึกมีคุณค่าในตนเองต่ำและรู ้สึกโดดเดี ่ยว (Betts, Spenser, & 
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Gardner, 2017) แต่ในบางการศึกษากลับพบว่า เพศหญิงในช่วงอายุ 13 - 14 ปี มีอัตราการถูกกลั่นแกล้งสูงที่สุด  
(Kallmén & Hallgren, 2021) ซึ่งเป็นลักษณะของการกลั่นแกล้งทางอ้อม (Cecen & Keith, 2019)  
 3. บรรยากาศในโรงเรียน (School climate) บรรยากาศในโรงเรียนมีผลต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง เช่น 
สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน สัมพันธภาพระหว่างเด็กด้วยกัน ทั้งนี ้การศึกษา พบว่า โรงเรียนที่เน้น
ผลสำเร็จทางการศึกษา แต่มีกฎระเบียบที่ไม่เข้ม มีการให้รุ่นพี่ดูแลรุ่นน้องรวมถึงมีครูคอยสนับสนุนดูแล ทำให้
นักเรียนมีความสุขกับการเรียน จะมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งกันน้อย (Cornell, Shukla, & Konold, 2015) 
ส่วนในโรงเรียนที่มีเชื้อชาติ เพศ เด็กนักเรียนมีผลการเรียนที่มีความแตกต่างกันมาก จะมีการกลั่นแกล้งกันมาก 
การศึกษาพบว่า เด็กนักเรียนที่มีผลการเรียนดีจะมีความสัมพันธ์กับการตกเป็นเหยื่อน้อย และครูมีการสนับสนุน
ดูแลเด็กอย่างทั่วถึง เด็กนักเรียนจะตกเป็นเหยื่อน้อย 
 ในส่วนความสัมพันธ์ของเพื่อนกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งเป็นเรื่องที่ค่อนข้างซับซ้อน การศึกษาพบว่า  
การมีกลุ่มเพื่อนมากจะช่วยป้องกันการถูกกลั่นแกล้งได้ เปรียบเสมือนเป็นกันชนต่อการตกเป็นเหยื่อ โดยเฉพาะ
เด็กที่อยู่ในกลุ่มเพื่อนมีแนวโน้มการตกเป็นเหยื่อน้อยลง แต่ในบางงานวิจัยกลับพบว่า การมีกลุ่มใหญ่ก็อาจจะมี
แนวโน้มการถูกกลั่นแกล้งได้ (Jia & Mikami, 2014) ทั้งนี้ เกิดจากแนวโน้มของเด็กที่จะคบเพื่อนที่มีลักษณะ
เดียวกันมากกว่าการคบเพื่อนที่แตกต่างกัน จึงนำไปสู่การมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งได้ การถูกปฏิเสธจากเพื่อนมี
ความสัมพันธ์กับการพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง (Olthof & Goossens, 2008) ส่วนการยอมรับจากเพื่อนเป็น
เกราะป้องกันการตกเป็นเหยื่อได้มากกว่าการอยู่คนเดียว ซึ่งส่วนใหญ่เด็กที่ตกเป็นเหยื่อมักจะมีเพื่อนน้อย และ   
ไม่ค่อยได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนกลุ่มใหญ่ (Mucherah, Finch, White, & Thomas, 2018)  
 
ผลกระทบจากพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 
 การกลั่นแกล้งส่งผลกระทบต่อพัฒนาการทางจิตใจและสังคมของเด็กนักเรียนทั้งผู้กลั่นแกล้งและผู้ถูก    
กลั่นแกล้ง ดังการศึกษาของ Kallmén & Hallgren (2021) ที่พบว่า นักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งมีแนวโน้มที่จะ
ประสบปัญหาสุขภาพจิตมากกว่านักเรียนที่ไม่ถูกกลั่นแกล้ง 2 เท่า โดยเพศชายมีความเปราะบางจากผลกระทบ
ของการถูกกลั ่นแกล้งมากกว่าเพศหญิง ทั ้งนี้ ผู ้ที ่กลั ่นแกล้งผู ้อ ื ่นมักจะแสดงออกปัญหาหลายด้าน เช่น                
มีพฤติกรรมเกเร (Conduct behavior)  การไม่เคารพกฎหมาย การมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต่ำ และมีโอกาส
ที่ถูกออกจากโรงเรียนสูง ส่วนผู้ที่ตกเป็นเหยื่อมักมีแนวโน้มที่จะมีอาการทางกายที่เนื่องมาจากจิตใจ ที่สำคัญเด็ก
ที่ถูกกลั่นแกล้งเป็นเวลานานมีแนวโน้มที่จะเชื่อว่าตนเองไม่สามารถควบคุมหรือจัดการกับสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ 
มีพฤติกรรมการนอนหลับที่แปรปรวน ปวดศีรษะ ปวดท้อง และปัสสาวะรดที่นอน  (Espelage, & Holt, 2013) 
ความผิดปกติทางอารมณ์และพฤติกรรม โรควิตกกังวล (Anxiety disorders) โรคทางกายที่เนื่องมาจากจิตใจ 
(Somatic disorders) สุขภาวะลดลง (Low psychological well-being) ความสามารถในการปรับตัวทางสงัคม
ต่ำ (Low social adjustment ability) และมีความทุกข์ทางจิตใจ (Psychological distress) (Rose, Espelage, 
Monda-Amaya, Shogren, & Aragon, 2013) นอกจากนี้ การกลั่นแกล้งยังเป็นสาเหตุของการขาดแรงจูงใจ 
(Lack of motivation) ความภาคภูมิใจต่ำ ปัญหาทางสุขภาพจิต ฝันร้าย (Nightmares) ความรู้สึกหวาดกลัว 
และอาจจะมีการเสียชีวิตของเหยื่อ (Steinmayr, Crede, McElvany, & Wirthwein, 2015) ปัญหาทางจิตใจนี้
นำมาซึ่งการปรับตัวทางสังคมที่ไม่ดี ทำให้เกิดความชะงักของพัฒนาการทางจิตสังคม โดยเฉพาะความแข็งแกร่ง
ทางด้านจิตใจ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ ติดสารเสพติด แยกตัว มีภาวะซึมเศร้า มีความคิดฆ่าตัวตาย 
และพยายามฆ่าตัวตาย (Lemstra, Nielsen, Rogers, Thompson, & Moraros, 2012) นอกจากนี้ พฤติกรรม
การกลั่นแกล้งอาจส่งผลกระทบได้ในระยะยาว เช่น ความยุ่งยากในการเข้าสังคม และ     หากเกิดขึ้นจนถึงวัย
ผู้ใหญ่ จะส่งผลกระทบในวงกว้าง คือผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจะประสบกับปัญหาสัมพันธภาพในสังคม สมรรถนะการ
ทำงานลดลง (Wachs, Bilz, Fischer, Schubarth, & Wright, 2018) 
 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/JHSP%20วารสาร


 

Journal of Health Sciences and Pedagogy, 102-113 Vol. 4 No.3 September – December 2024 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/JHSP วารสารฯ ผา่นการรับรองคณุภาพของ TCI และอยู่ในฐานขอ้มลู TCI กลุ่ม 2 

108 วารสารศาสตรส์ขุภาพและการศึกษา ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธนัวาคม 2567 

บทบาทของครูกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 
 การกลั่นแกล้ง พบในเด็กอายุ 12 -15 ปี มากที่สุด โดยบรรยากาศของโรงเรียนมีผลต่อพฤติกรรมการ   
กลั่นแกล้งและการตกเป็นเหยื่อ (Bullying behavior and victimization) ดังนั้น ครูจึงมีบทบาทสำคัญในการ
ป้องกันและช่วยเหลือ จากการศึกษา พบว่า การที่ครูเข้ามาหยุดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง เข้าไปแยกคู่กรณีจะทำ
ให้การกลั่นแกล้งและการตกเป็นเหยื่อลดลง แต่มีงานวิจัย พบว่า ครูยังมีวิธีการตอบสนองต่อการกลั่นแกล้งน้อย 
ประมาณร้อยละ 15 - 18 ของการเกิดสถานการณ์ทั้งหมด (Mucherah, Finch, White, & Thomas, 2018)  
โดยครูมักจะใช้วิธีการที่ใช้อำนาจในการบำบัด (Authority-based interventions) ตามด้วยการจัดการโดยตรง
กับผู้กระทำผิด แม้จะไม่มีการลงโทษที่รุนแรง แต่ครูยังไม่ได้ดูแลอย่างเต็มที่และทั่วถึง หากครูเห็นความสำคัญของ
เรื ่องการกลั่นแกล้งน้อย จะมีการส่งต่อข้อมูลกันของนักเรียนแล้วส่งผลถึงให้มีการกลั่นแกล้งต่อ ๆ กันไป         
จากประสบการณ์ของผู้เขียนในการให้การปรึกษานักเรียน ผู้ถูกกลั่นแกล้งหลายรายให้ข้อมูลว่า หากครูจัดการ
แล้วล้มเหลว พวกเขาก็จะไม่ปลอดภัยในโรงเรียน ส่วนเจตคติของครูเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งนั้นจะมีผลต่อการ
สนับสนุนดูแลหรือจัดการ เช่น ครูที่เชื่อว่าการกลั่นแกล้งกันเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นในวัยรุ่น ก็จะแนะนำให้เด็กที่
ตกเป็นเหยื่อหลีกเลี่ยงการการกลั่นแกล้ง หรือจัดการได้อย่างอิสระ หรือใช้วิธีการที่ไม่มีประสิทธิผล  

แนวทางในการจัดการกับปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งสำหรับครู มีดังนี้ 
1. การหมั่นสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละคน ครูควรทำให้เด็กรู้สึกปลอดภัยจากการถูกกลั่นแกล้ง 

ฝึกทักษะให้เด็กกล้าที่สื่อสารเพื่อระบายความรู้สึกต่าง ๆ ครูมีการรับฟังและแสดงความเข้าใจเด็ก ควรเชิญพ่อแม่
มารับรู้ปัญหาร่วมกัน สำหรับเด็กที่กลั่นแกล้งเพื่อนนั้น ครูควรหาแนวทางปรับพฤติกรรมของเด็ก โดยการสร้าง
แรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ไม่ต่อต้านหรือทำให้เด็กรู้สึกว่าถูกตำหนิหรือถูกบังคับ แต่ควรจัดการที่หา
สาเหตุหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง  

2. การสื่อสารกับผู้ปกครองและนักเรียนให้มีความเข้าใจเรื่องพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง การแสดงออกให้
เห็นว่า สังคมต้องไม่ยอมรับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งไม่ว่าในรูปแบบใด  

3. การจัดการเรียนการสอนให้มีบรรยากาศที่ปลอดภัย การเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน ครูควรปลูกฝังให้
เด็กรู้จักเห็นใจคนอื่น คิดในมุมมองของคนรอบข้าง ผ่านการทำกิจกรรมต่าง ๆ การฝึกให้นักเรียนมีความนับถือ
ตนเอง ส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ความสามัคคีกับเพื่อน ที่สำคัญครูควรเน้นย้ำถึงการลด
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น การหลีกเลี่ยง การดูหมิ่นผู้อ่ืน การนิ่งเงียบไม่กล้าขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น  

4. ครูควรสอนทักษะและฝึกปฏิบัติในการเผชิญกับการถูกกลั่นแกล้งทางสื่อไซเบอร์ให้กับนักเรียนใน
ลักษณะเชิงรับ (Passive strategies) เช่น การปิดบัญชี การตัดการเชื่อมต่อ การบันทึกการสนทนา การจำกัดการ
เข้าถึง การลบการสนทนา รวมไปถึงการบล็อกผู้กลั่นแกล้ง  
 
แนวทางการให้การปรึกษาสำหรับการป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 
 การป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้อง คือ ฝ่ายบริหาร 
ครู บุคลากรทางสุขภาพ ผู้ปกครอง โดยบุคลากรทางสุขภาพทำหน้าที่เป็นผู้ให้การปรึกษา (Counselor) บทบาท
ของสิ่งแวดล้อมในชุมชน และบทบาทของเด็กเอง การบำบัดดูแลส่วนใหญ่เน้นไปที่การให้ความรู้แก่บุคลากร
สาธารณสุขและครู เกี่ยวกับมาตรการการป้องกัน และวิธีการเยียวยาเพื่อการดูแลบาดแผลทางจิตใจ มีหลาย
การศึกษารายงานถึงความพยายามในการลดพฤติกรรมกลั่นแกล้งโดยผ่านการบำบัดแบบการเข้าใจอย่างลึกซึ้ง
และการใช้สติบำบัด (Empathy and mindfulness therapy) ตัวอย่างของกระบวนการให้การปรึกษาเพื่อ
ป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง ผู้เขียนเสนอแนะเป็นแนวทางในการดำเนินการดังนี้  
 1. การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการรู้คิดทางสังคมเป็นพื ้นฐาน (Social cognitive theory: SCT) Bandura 
(1986) เชื่อว่า การเรียนรู้ไม่จำเป็นต้องพิจารณาในแง่ของการแสดงออกเท่านั้น แต่การได้มาซึ่งการเรียนรู้ใหม่
เกิดขึ้นในกระบวนการคิดก็คือการเรียนรู้เกิดขึ้นแล้ว แม้ว่าจะไม่แสดงออกก็ตาม โดยกระบวนการทางความคิด
เป็นตัวเชื่อมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม และการแสดงพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากปฏิสัมพันธ์อย่าง
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ต่อเนื ่องซึ ่งกันและกันระหว่างปัจจัยสำคัญ 3 ประการ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factor) เงื ่อนไข         
เชิงพฤติกรรม (Behavior condition) และเงื ่อนไขเชิงสภาวะแวดล้อม (Environmental condition) ซึ่งเป็น
แนวคิดที่เหมาะในการนำมาใช้ในการลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งได้ ผู้ให้การปรึกษาสามารถใช้วิธีการอบรม
นักเรียน ครู และผู้ปกครอง ประกอบด้วย  
  1.1 การให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งในทุกรูปแบบผ่านการสื่อที่เสมือนจริง เพื่อให้
นักเรียนเข้าใจได้ง่าย เช่น คลิปวิดิโอหนังสั้น การแสดงบทบาทสมมติ เป็นต้น 
  1.2 การพัฒนาสมรรถนะแห่งตน (Self-efficacy) ในการควบคุมพฤติกรรมการกลั ่นแกล้ง เช่น       
การเดินหนี การเพิกเฉย การบอกความต้องการของตนเอง การตอบโต้ด้วยความมั่นใจในตนเอง การบันทึก
หลักฐานการถูกกลั่นแกล้ง เป็นต้น 
  1.3 การสนับสนุนทางสังคม (Social support) แก่นักเรียน โดยครูและเพื่อนคือระบบการสนับสนุน
หลัก การจัดระบบครูที่ปรึกษารายบุคคลแก่เด็กเป็นวิธีการที่มีประโยชน์สำหรับเด็ก การเอาใจใส่ดูแลเด็กของครู
จะช่วยเด็กที่มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อื่น มีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมลดลง และเด็กที่ถูกกลั่นแกล้งก็จะไดร้ับ
การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที นอกจากนี้ผู้ให้การปรึกษาสามารถช่วยเหลือเด็กในการค้นหาเพื่อนที่สามารถ
ช่วยเหลือเขาได้ทั้งในสถานการณ์ที่กำลังโดนกลั่นแกล้งและการช่วยเหลือทางด้านจิตใจ 
  1.4 การเรียนรู้บรรทัดฐานทางสังคม (Norms) ที่มีการช่วยเหลือ ดูแล เอาใส่ใจ รวมไปถึงความเอาใจ
ใส่ทางดิจิทัล โดยการคำนึงถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่านในโลกออนไลน์ เรียนรู้ถึงธรรมเนียมปฏิบัติเก่ียวกับการใช้
สื่อดิจิทัลในการติดต่อสื่อกับผู้อ่ืน การเคารพพื้นที่บนสื่อทั้งของตนเองและผู้อื่น 
  1.5 การตั้งเป้าหมาย ความคาดหวัง (Expectations) ของตนเอง โดยการให้นักเรียนประเมินเป้าหมาย
ของตนเองที่สอดคล้องกับการดำเนินชีวิต ให้เห็นทุกแง่มุมของตนเอง ทั้งข้อดี ข้อจำกัด เพื่อให้ทราบจุดแข็งของ
ตนเองที่นำสู่การส่งเสริมให้เป้าหมายประสบความสำเร็จ และผู้ให้การปรึกษาร่วมกับนักเรียนวางแผนถึงแนว
ทางการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
  1.6 การสร้างการรับรู้ (Building perceptions) ผู ้ให้การปรึกษาประเมินการรับรู้ของนักเรียนถึง
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งนั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร นักเรียนส่วนใหญ่จะเชื่อว่าเหตุผลทั่วไปของเหยื่อผู้ถูกกระทำที่ตก
เป็นเป้าหมายเนื่องจากความแตกต่างทั้งจากความคิด สรีระ สังคม เป็นต้น ผู้ให้การปรึกษาควรชี้แนะถึงข้อมูลที่
ได้จากการประเมินแล้วไม่สมเหตุผลเพื่อการปรับเปลี่ยนความคิดที่ไม่สมเหตุผล 
 2.  โปรแกรมการป ้องก ันการกล ั ่นแกล ้ง  (Bullying Prevention Program: BPP) โดยก ิจกรรม
ประกอบด้วย การให้ความรู้ผ่านการใช้คลิปภาพยนตร์ การอภิปรายกลุ่ม และการทำแบบฝึกหัด การใช้เนื้อหา
เกมส์ออนไลน์ ที่สามารถเล่นได้ที่โรงเรียนและที่บ้าน การติดโปสเตอร์บนอาคารเรียน  และการใส่เสื้อรณรงค์    
การป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง แม้จะกิจกรรมเหล่านี้จะไม่มีผลถึงการลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งได้โดยตรง 
แต่ช่วยพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนได้ 
 3. การให้การปรึกษาที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Intervention) เป็นการบำบัดที่เน้นการ
จ ัดการกับป ัจจ ัยภายในที ่ เป ็นสาเหต ุของพฤติกรรมการกล ั ่นแกล ้ง ได ้แก ่ การร ่วมม ือ /การส ื ่อสาร 
(Cooperation/Communication)  ก า ร เข ้ า ใ จอย ่ า งล ึ กซ ึ ้ ง  (Empathy)  เป้ าหมาย /แรงบ ั นดาล ใจ 
(Goals/Aspirations) การแก้ปัญหา (Problem-solving) การตระหนักรู ้ในตนเอง (Self-awareness) และ
สมรรถนะแห่งตน (Self-efficacy) และการจัดการกับปัจจัยภายนอก ผ่านการสนับสนุนจากโรงเรียน (School 
support) และสัมพันธภาพกับเพื ่อนแบบเอื ้ออาทร (Caring peer relationships) โดยการให้ความรู ้และ        
การอบรมนักเรียนและครูในโรงเรียน แม้ว่าจะไม่มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง แต่ช่วยในการพัฒนา
สุขภาพจิตของเด็กที่โรงเรียน ได้แก่ 
 3.1 การส่งเสริมให้ทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ กิจกรรมกีฬา และกิจกรรมศิลปะ เพื่อให้นักเรียนได้มกีาร
สร้างสัมพันธภาพ การสร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง นำไปสู่ความเชื่อมั่นในตนเอง 
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 3.2 โปรแกรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer group program) กลุ่มเพื่อนควรเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 6 - 8 คน     
โดยการส่งเสริมให้มีการการทำกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งของกลุ่มเพื่อนด้วยกัน    
ทั้งในเรื่องความรุนแรงในโรงเรียนและการกลั่นแกล้งผ่านไซเบอร์ เพื่อการสร้างบรรยากาศเชิงบวกในโรงเรียน  
และการสร้างวัฒนธรรมของความอดทน (Culture of tolerance) การอภิปรายถึงพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 
ทักษะทางสังคมและทางอารมณ์ (Social and emotional skills) รวมไปถึงการบริหารจัดการในโรงเรียน       
ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยการร่วมมือจากหลายองค์ประกอบในโรงเรียน กิจกรรมเหล่านี้สามารถลดพฤติกรรมการ   
กลั่นแกล้ง การตกเป็นเหยื่อของเพื่อน ลดการต่อสู้ และการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้ 
 3.3 โปรแกรมการสนับสนุนจากกลุ่มเพื่อน (Peer support) เป็นวิธีการหนึ่งในสถานศึกษาที่นักเรียน
จะได้ช่วยสนับสนุนและให้กำลังใจนักเรียนคนอื่น ๆ มีการจัดตั้งกลุ่มในการพูดคุยและแบ่งปันประสบการณ์
เกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง ซึ่งการสนับสนุนจากกลุ่มเพื่อนในโรงเรียนทำให้นักเรียนรับรู้ถึงการมีบรรยากาศเชิงบวก
ในโรงเรียน การนำวัฒนธรรมของการยอมรับมาใช้ในโรงเรียน สร้างสรรค์โอกาสสำหรับเด็กในการช่วยเหลือสังคม
ที่มีการกลั่นแกล้ง โดยเฉพาะความท้าทายในการจัดการเมื่อพวกเขาพบเห็นพฤติกรรมการกลั่นแกล้งในโรงเรียน 
การสนับสนุนจากกลุ่มเพื่อนเป็นวิธีการที่มีคุณค่ามากเมื่อใช้ในการบำบัดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 
 3.4 โปรแกรมการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจ (Resilience program) ความเข้มแข็งทางใจเป็น
ความสามารถทางอารมณ์และจิตใจในการปรับตัวและฟื้นตัวกลับสู่ภาวะปกติ หลังจากพบสถานการณ์วิกฤติหรือ
เหตุการณ์ที่ลำบากในชีวิต เป็นคุณสมบัติหนึ่งที่จะช่วยให้บุคคลคลผ่านพ้นไปสู่การดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข 
โปรแกรมนี ้จ ึงเหมาะสำหรับนักเรียนที ่ตกเป็นเหยื ่อของการการกลั ่นแกล้ง โดยกิจกรรมตามโปรแกรม 
ประกอบด้วย ทักษะการเผชิญกับความเครียด (Stress-coping skills) การเสริมสร้างสุขภาวะ (Well-being)    
การเสริมสร้างพลังอำนาจ (Promoting self-empowerment) การให้สุขภาพจิตศึกษา (Psycho-education) 
การสร้างความเป็นอิสระ (Autonomy) การเพิ่มทักษะการดูแลตนเองและความเมตตากรุณา (Self-care and 
Compassion) ทักษะการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น และการกำหนดเป้าหมายในชีวิต กิจกรรมเหล่านี้นอกจาก   
จะช่วยเพิ่มความเข้มแข็งทางใจแล้วยังช่วยให้นักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งมีสภาพจิตใจกลับคืนสู่
สภาพเดิม จะช่วยให้เกิดความหวัง การมองโลกในแง่ดี ช่วยให้ผ่านพ้นจากความทุกข์ใจที่เกิดขึ้น ป้องกันความ
ผิดปกติทางสุขภาพจิต ส่งผลให้มีการฟื้นตัวกลับสู่สภาวะปกติ ทำหน้าที่ในการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. การสนับสนุนจากครอบครัว (Family support) ผู้รับผิดชอบควรให้การปรึกษาพ่อแม่ ผู้ปกครองในการ
สนับสนุน ช่วยเหลือเด็ก ซึ่งเด็กบางคนไม่กล้าบอกพ่อแม่ ผู้ปกครอง เรื่องที่ถูกกลั่นแกล้ง เพราะกลัวจะถูกว่า
อ่อนแอ หรือหากผู้พ่อแม่ ผู้ปกครองทราบก็จะติดต่อกับทางโรงเรียนและกลายเป็นเรื่องใหญ่ ควรสื่อสารด้วย
คำถามที่สะท้อนให้ลูกรับรู้อารมณ์ ความรู้สึก เปิดโอกาสให้ลูกได้ระบาย พ่อแม่รับฟังอย่างมีสติ ให้ลูกรู้สึกอบอุ่น 
และสื่อสารให้ลูกรับรู้ว่าพ่อแม่พร้อมให้การช่วยเหลือ เพราะพื้นที่บ้านควรเป็นพื้นที่ปลอดภัยและรับฟงัเด็กให้มาก
ที่สุด โดยสัญญาณเตือนว่าลูกถูกกลั่นแกล้ง เช่น มีร่องรอยบาดเจ็บฟกช้ำตามตัว มีเพื่อนน้อยลง ไม่ค่อยพูดถึง
เพื่อนหรือกิจกรรมที่โรงเรียน มีอาการเครียด ปวดศีรษะ กังวล ซึมเศร้า ฝันร้าย เหนื่อยล้าตอนเช้า เก็บตัว 
หลีกเลี่ยงการเข้าสังคม เช่น หนีออกจาบ้าน ไปโรงเรียนสาย ไม่อยากไปโรงเรียน ขาดเรียนบ่อย ผลการเรียน
ตกต่ำ 
 
สรุป 
 การกลั่นแกล้งในโรงเรียนเป็นพฤติกรรมก้าวร้าวที่เกิดขึ้นซ้ำ ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อทำร้ายหรือข่มขู่ผู้อ่ืน 
มักมีความไม่สมดุลของอำนาจ เช่น การกลั่นแกล้งทางร่างกาย คำพูด สังคม หรือทางออนไลน์ ผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับผู้ถูกกระทำอาจรุนแรง เช่น ความเครียด วิตกกังวล และความนับถือตนเองต่ำ การแก้ปัญหามักต้องใช้การ
มีส่วนร่วมจากหลายฝ่าย ทั้งจากครูที่เอาใส่ใจดูแลเด็กทั้งในเวลาเรียน การจัดกิจกรรมนอกเวลาเรียน การฝึก
ทักษะทางอารมณ์ ทักษะชีวิต การจัดบรรยากาศในโรงเรียนที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ดี ทั้งในส่วนของกายภาพ
และกลุ่มเพื่อนที่ดูแลช่วยเหลือกัน มีการสื่อสารกับผู้ปกครองสนับสนุนให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลนักเรียน  

https://www.tci-thaijo.org/index.php/JHSP%20วารสาร


 

Journal of Health Sciences and Pedagogy, 102-113 Vol. 4 No.3 September – December 2024 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/JHSP วารสารฯ ผา่นการรับรองคณุภาพของ TCI และอยู่ในฐานขอ้มลู TCI กลุ่ม 2 

111 วารสารศาสตรส์ขุภาพและการศึกษา ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธนัวาคม 2567 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การจัดการเพื่อต่อต้านพฤติกรรมการกลั่นแกล้งในโรงเรียนนั้นไม่ใช่หน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง แต่ต้อง
อาศัยความร่วมมือของหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนในโรงเรียน ทั้งบุคลากรในโรงเรียน การสนับสนุนจาก
ครอบครัวมีความสำคัญในการลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง เนื่องจากนักเรียนใช้เวลาในการอยู่บ้านนานกว่าการ
อยู่ที่โรงเรียน และผู้ให้การปรึกษา ซึ่งอาจจะเป็นบุคลากรทางสุขภาพหรือนักจิตวิทยาการปรึกษา ที่ต้องให้
ความสำคัญกับภูมิหลังของนักเรียน เพื่อให้สามารถจัดการกับการกลั่นแกล้งได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ โปรแกรม
การป้องกัน โปรแกรมกิจกรรม โปรแกรมกลุ่มเพื่อน และโปรแกรมการสร้างความเข้มแข็งทางใจ ซึ่งรูปแบบการ
ปรึกษา สามารถใช้แบบพบหน้า แบบออนไลน์ และแบบผสมผสาน ทั้งนี ้หากผู้ให้การปรึกษาใช้วิธีการที่ไม่
เหมาะสมกับนักเรียน อาจนำมาซึ่งบาดแผลทางจิตใจในนักเรียนเพิ่มขึ้นได้  
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