
วารสารศาสตรส์ขุภาพและการศึกษา ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน - ธนัวาคม 2568 

Journal of Health Sciences and Pedagogy Vol. 5 No.3 September – December 2025 

 

e275569 

1/9 

ประสิทธิภาพการทำงานเปน็ทีมของบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก (ส่วนกลาง) 
Efficiency of Teamwork among Personnel of the Praboromarajchanok Institute 

(Central Administration) 
 

เนตรวารี ยิ้มแย้ม* และ เจษณี บุตรดำ  
Netwari Yimyaem* and Chetsanee Butdam 

คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวทิยาลัยรามคำแหง 
Faculty of Human Resource Development, Ramkhamhaeng University 

 

(Received: May 22, 2025, Revised: October 3, 2025, Accepted: October 10, 2025) 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของ
บุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก และ 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสถาบัน 
พระบรมราชชนก ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรภายในสถาบันพระบรมราชชนก คำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ 
160 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน มีค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา ระหว่าง 0.67 -
1.00 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบโดยใชสถิติ Independent sample t-test และสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโดยวิธีของ LSD 

ผลการศึกษา พบว่า 1) บุคลากรมีประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M= 4.32,  
SD= 0.57) 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานเปน็ทีมบคุลากร พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกนั
มีประสิทธ ิภาพการทำงานเป็นทีม  ด้านความร่วมมือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ และภาพรวมแตกต่างกัน  
(p= 0.16, < 0.01 และ 0.02) ประเภทบุคลากรต่างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม ด้านการติดต่อสื่อสาร 
แตกต่างกัน (p= 0.02) เพศ อายุ และระยะเวลาการทำงานต่างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมรายด้านทุกด้าน
ไม่แตกต่างกัน  

ฉะนั้น สถาบันพระบรมราชชนกควรนำข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของบุคลากร  
โดยส่งเสริมและเพิ่มทักษะความร่วมมือ ด้านความคิดสร้างสสรรค์ และการติดต่อสื่อสารให้กับบุคบากรทุกระดับ 

 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ, การทำงานเป็นทีม, สถาบนัพระบรมราชชนก 
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Abstract 
This cross-sectional descriptive study aimed to: (1) examine the teamwork efficiency of 

personnel at the Praboromarajchanok Institute, and (2) compare teamwork efficiency across 
personnel groups within the Institute. The study population consisted of personnel at the 
Praboromarajchanok Institute. A sample size of 160 participants was calculated. The research 
instrument was a questionnaire validated by three experts, with a content validity index (CVI) ranging 
from 0.67 to 1.00. The reliability of the questionnaire was 0.98. Data were analyzed using descriptive 
statistics, including percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics used were 
Independent Samples t-test and one-way ANOVA, with pairwise comparisons conducted using the 
LSD method. 

The results showed that 1) the overall teamwork efficiency of personnel was at a high level 
(M= 4.32, SD= 0.57); 2) Personnel with different educational levels demonstrated significantly 
different teamwork efficiency in collaboration, creativity, and overall scores (p = 0.16, < 0.01, and 
0.02, respectively). In addition, personnel with different job types showed significantly different 
teamwork efficiency in communication (p = 0.02). However, no significant differences in teamwork 
efficiency across all dimensions were found when comparing personnel by gender, age, or years of 
work experience. 

Therefore, the Praboromarajchanok Institute should utilize these findings to enhance the 
teamwork efficiency of its personnel by promoting and strengthening collaboration skills, creativity, 
and communication among staff at all levels. 

 
Keywords: Efficiency, Teamwork, Praboromarajchanok Institute 
 
บทนำ 

การทำงานเป็นทีมถือเป็นหนึ่งในทักษะสำคัญที่ทุกคนในองค์กรต้องมี เนื่องจากในปัจจุบันแทบจะไม่มีงานใดที่
สามารถทำได้โดยไม่ต้องมีการประสานงานร่วมกับผู ้อื ่น ซึ ่งการทำงานเป็นทีมมีบทบาทสำคัญในการนำไปสู่
ความสำเร็จของงาน โดยต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของสมาชิกอย่างต่อเนื่อง 
(Phaoaht, 2016) อีกทั้ง ยังช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน และช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้
รวดเร็วและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น การทำงานเป็นทีมคือ การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันปฏิบัติงานตาม
บทบาทและหน้าที่ของตน โดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน พร้อมทั้งมีการวางแผน ประสานงาน ตัดสินใจ 
และให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อให้งานที่รับผิดชอบบรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพการที่องค์กรสามารถ
ทำงานเป็นทีมได้ดี จะช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อความท้าทายในตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Phetsombat, 2021) อย่างไรก็ตาม การทำงานเป็นทีมไม่ได้หมายถึงการทำงานร่วมกันอย่างเดียว 
บางครั้งการทำงานในทีมอาจเจอกับอุปสรรคที่ทำให้การทำงานไม่ราบรื่นเท่าที่ควร ปัญหาการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน  
การแข่งขันเพื่อแย่งชิงตำแหน่งหรือผลประโยชน์ การขาดความไว้วางใจในเพื่อนร่วมทีม หรือการกระจายงานที่ไม่
เหมาะสม ล้วนเป็นปัจจัยที่อาจทำให้การทำงานเป็นทีมไม่ประสบผลสำเร็จตามที่คาดหวัง 

สถาบันพระบรมราชชนก เป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรตามความต้องการของกระทรวงสาธารณสุข ให้การศึกษา 
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ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพ ทำการสอน ทำการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และทะนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ในปัจจุบันสถาบันพระบรมราชชนก มีคณะที่ดำเนินการจัดการเรียนการสอนจำนวน 3 คณะ ได้แก่ 
คณะแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ มีวิทยาลัยในสังกัดกระจายตัวอยู่
ทั่วประเทศ จำนวน 42 แห่ง และสถาบันพระบรมราชชนก (ส่วนกลาง) เป็นที่ตั้งของสำนักงานโดยมีบุคลากรสาย
สนับสนุนปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายขององค์กร โดยประกอบไปด้วยกองต่าง ๆ ซึ่งจะต้องมี
การทำงานร ่วมก ันเพ ื ่อแลกเปล ี ่ยนข ้อม ูลอย ่างต ่อเน ื ่อง รวมท ั ้ งการทำงานร ่วมก ับว ิทยาล ัยในส ังกัด 
(Praboromarajchanok Institute, 2024) ทั้งนี้ ในทางปฏิบัติการทำงานเป็นทีมมักประสบกับปัญหาและอุปสรรค
หลากหลาย การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน ความแตกต่างด้านบุคลิกภาพหรือค่านิยมของสมาชิก ตลอดจนการขาดความเป็น
ผู้นำที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อบรรยากาศการทำงาน ความร่วมมือระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
และความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของทีมอย่างมีประสิทธิภาพ สถาบันพระบรมราชชนกได้เล็งเห็นถึง
ความสำคัญในการทำงานเป็นทีมของบุคลากรที่จะสามารถปฏิบัติงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ฉะนั้น ผลของ
การศึกษาประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนกในครั้งนี้จะสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้
ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรและประยุกต์ใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์วิจัย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทำงานเปน็ทีมของบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก 
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานเปน็ทีมของบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก จำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล  
 

สมมติฐาน  
 เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลาการทำงานของบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก 
ที่แตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากศึกษาการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก (ส่วนกลาง) ผู้วิจัยได้ศึกษา ทบทวน จากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการทำงานเป็นทีม โดยใช้ตาม
แนวคิดของ Romig (1996) มาเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัยดังภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา 
4. ประเภทบุคลากร 
5. ระยะเวลาการทำงาน 

ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม 
1. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
2. ด้านความร่วมมือ  
3. ด้านการประสานงาน 
4. ด้านความคิดสร้างสรรค ์
5. ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ คือ บุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก ประกอบด้วย ข้าราชการ 

ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และลูกจ้างเหมาบริการเอกชนดำเนินการ จำนวน 240 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรการคำนวณสำเร็จ Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง 150 คน และเพื่อป้องกันการสูญ

หายของข้อมูลจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 ได้ 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 165 คน 
การสุ ่มกลุ ่มตัวอย่าง แบบชั ้นภูมิ (Stratified random sampling) แบ่งสัดส่วนตามประเภทบุคลากร 

สุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภทโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดการวิจัย ซึ่งเป็น

แบบสอบถามออนไลน (Online survey) ผ่านแพลตฟอรมดิจิทัล มีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อคำถามปลายปิด (Close-ended question) มี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยในแต่ละข้อให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียว จำนวน 5 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลาการทำงาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก 
(ส่วนกลาง) โดยมีลักษณะของคำถามเป็นคำถามปลายปิด (Close-ended question) ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นมาตราวัดแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตั้งแต่มากที่สุด (5 คะแนน) ถึงน้อยที่สุด (1 คะแนน) โดยผู้วิจัย
ได้กำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพตามเกณฑ์ของ Likert scale (1967) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ
คือ 
  4.51 - 5.00   ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  3.51 - 4.50   ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก 
  2.51 - 3.50   ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.51 - 2.50   ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัน้อย 
  1.00 - 1.50   ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนื้อหา (Validity) ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาวา

แบบสอบถามสามารถวัดได้สอดคลองกับสิ่งที่ตองการวัดคือดัชนีชี้วัดความลงลอยกัน ( Index of item-objective 
congruence, IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 หลังจากนั้นจะทำการตรวจสอบ
ความน่าเชื ่อถือของเครื ่องมือวัด (Reliability) โดยเป็นการตรวจสอบความคงที ่หร ือความคงเสนคงวาของ
แบบสอบถามด้วยการใชค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach’ Alpha) ซึ่งใชขอมูลจากการนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Pre-test) กับกลุมตัวอย่างที ่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับงานวิจัย (ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จำนวน 30 คน ได้ผลของ 
ค่าอัลฟ่าครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ 0.98 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตศึกษาคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามคำแหงเพื่อยื่น 

ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัย โดยขอความอนุเคราะห์จากอธิการบดีสถาบันพระบรมราชชนก เพื่อขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแจกแบบสอบถามกับบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก (ส่วนกลาง)  
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2. ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยทำหนังสือขออนุญาตหัวหน้าส่วนราชการเพื่อ
ดำเนินการเก็บข้อมูล ทำการสุ่มตัวอย่าง โดยสุ่มตัวอย่างบุคลากรแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling)  
แบ่งสัดส่วนตามประเภทบุคลากร สุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภทโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
และดำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองผ่านทางระบบเก็บแบบสอบถามออนไลน์ (Google 
forms) 

3. ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ได้รับ 
การตอบกลับจากผู้ตอบแบบสอบถามครบถ้วน จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 96.97 แล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมลูทาง
สถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพื่อหาค่าทางสถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลและอธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยส่วนบุคคล และตัวแปรที่ศึกษา โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. วิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
(ส่วนกลาง) กรณีเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าที 
(Independent sample t-test) และกรณีเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลาการทำงาน ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นำไปทดสอบความแตกต่าง
รายคู ่โดยใช้วิธีของ LSD 
 
จริยธรรมวิจัย 

งานวิจัยเรื ่องนี้ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ เลขที่ IRRB 8/2568.7.3  
ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2568  
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.20) มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี 
(ร้อยละ 47.50) สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 75.60) เป็นพนักงานราชการ (ร้อยละ 36.90) และ 
มีระยะเวลาการทำงาน 1 - 5 ปี (ร้อยละ 51.20)  

2. ประสิทธิภาพการทำงานเปน็ทีมของบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม เป็นรายดา้น 

ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม M SD       ระดับ 
1. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.28 0.66 มาก 
2. ด้านความร่วมมือ 4.37 0.63 มาก 
3. ด้านการประสานงาน 4.38 0.52 มาก 
4. ด้านความคิดสร้างสรรค ์ 4.21 0.70 มาก 
5. ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 4.35 0.61 มาก 

ภาพรวม 4.32 0.57 มาก 
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 จากตาราง 1 พบว่า  ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (M= 4.32, SD= 0.57)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการประสานงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M= 4.38, 
SD= 0.52) รองลงมาคือ ด้านความร่วมมือ (M= 4.37, SD= 0.63) ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (M= 4.35, 
SD= 0.61) ด้านการติดต่อสื ่อสาร (M= 4.28, SD= 0.66) และด้านความคิดสร้างสรรค์ (M= 4.21, SD= 0.70) 
ตามลำดับ 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก  ดังตาราง 
2 และ 3 
 
ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธภิาพการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสถาบนัพระบรมราชชนก จำแนกตาม
เพศ เป็นรายด้าน 

การทำงานเป็นทีม 
เพศชาย เพศหญิง 

t 
p-

value M SD M SD 
1. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.37 0.56 4.23 0.72 1.21 0.23 
2. ด้านความร่วมมือ 4.41 0.55 4.35 0.67 0.63 0.53 
3. ด้านการประสานงาน 4.42 0.50 4.36 0.62 0.60 0.55 
4. ความคิดสร้างสรรค ์ 4.36 0.58 4.14 0.75 1.86 0.07 
5. การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 4.46 0.52 4.30 0.66 1.56 0.12 

ภาพรวม 4.40 0.47 4.28 0.62 1.33 0.18 
หมายเหตุ : มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบว่า เพศที่ต่างกันประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
  
ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบการจําแนกกลุมคนตอการมีประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม จำแนกตามอายุ  
ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลาการทำงาน 

การทำงานเป็นทีม 
อาย ุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลา 

การทำงาน 
 F p-

value 
F p-

value 
F p-

value 
F p-

value 
1. ด้านการติดต่อสื่อสาร 1.04 0.39 1.40 0.25 3.29 0.02* 0.66 0.58 
2. ด้านความร่วมมือ 1.17 0.33 4.27 0.02* 1.91 0.13 0.81 0.49 
3. ด้านการประสานงาน 0.78 0.54 2.69 0.07 1.01 0.39 0.77 0.51 
4. ด้านความคิดสร้างสรรค ์ 0.58 0.68 6.26 <0.01* 1.78 0.15 0.60 0.62 
5. ด้านการปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเนื่อง 

0.51 0.73 2.83 0.06 0.69 0.56 0.98 0.40 

ภาพรวม 0.78 .543 4.167 0.02* 1.959 0.12 0.69 0.56 
หมายเหตุ : มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบว่า อายุที่ต่างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมทุกด้านไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ระดับ
การศึกษาที่ต่างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมด้านความร่วมมือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ และภาพรวม  
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แตกต่างกัน (p= 0.02 และ < 0.01) ประเภทบุคลากรต่างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมด้านการติดต่อสื่อสาร 
แตกต่างกัน (p= 0.02) และระยะเวลาการทำงานที่ต่างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื ่องประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก มีประเด็นสำคัญ
อภิปรายดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนกพบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากที่สุด ได้แก่ ด้านการประสานงาน ด้านความร่วมมือ ด้านการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านความคิดสร้างสรรค์ ตามลำดับ ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากว่า ในงานวิจัย
ครั้งนี้เป็นการศึกษาในส่วนกลาง ซึ่งบุคลากรจะต้องมีการประสานงานภายในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคที่อยู่ทั่วไป
ประเทศ และบุคลากรส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 75.60) อีกทั้งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
66.20) เพราะด้วยลักษณะนิสัยของเพศหญิงจะมีความอ่อนโยน ละเอียดต่อการปฏิบัติงาน จึงส่งผลต่อการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในการทำงานของส่วนกลางยังต้องอาศัยทักษะต่าง ๆ เพื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพ และมีการ
ทำงานเป็นทีม จากเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้บุคลากรของสถาบันพระบรมราชชนกมีความตระหนักถึงความสำคัญของ
การทำงานเป็นทีม และมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง การประสานงานที่ดีเกิดจากการมี
ระบบงานที่ชัดเจน การแบ่งบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม และความเข้าใจในเป้าหมายร่วมกัน ส่วนด้านความร่วมมือ
และการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงการเปิดรับความคิดเห็น การเรียนรู้ร่วมกัน และการพัฒนาทักษะ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ด้านการติดต่อสื่อสารที่อยู่ในระดับมากสะท้อนถึงช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร
ที่มีประสิทธิภาพ แม้ด้านความคิดสร้างสรรค์จะอยู่ในลำดับสุดท้าย แต่ก็ยังอยู่ใน ระดับมาก ซึ่งชี้ให้เห็นว่าบุคลากร
ยังคงให้ความสำคัญกับการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ผลการศึกษานี้ความสอดคลองกับ 
Ananmangkang (2017) ที่พบว่า การทำงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวิทย์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยูในระดับมาก เช่นเดียวกับ Pooapthong & Pumipuntu (2021) 
ที่พบว่า ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก และการศึกษาของ Sreamsawat & Pansuwan (2023) ที่พบว่า ระดับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม
ของสำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัด พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก จำแนกตามปัจจัย  
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลาการทำงาน จากผลการศึกษา 
พบวา ระดับการศึกษาและประเภทบุคลากรที่ต่างกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ อภิปรายได้ว่า 
 2.1 ระดับการศึกษาของบุคลากรที่ต่างกันจะมีความร่วมมือ ความคิดสร้างสรรค์ และการทำงานเป็นทีมใน
ภาพรวมต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของสถาบันพระบรมราชชนกส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 75.60) เป็นไปได้ว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่ามักมีมุมมองที่กว้างและมีทักษะการคิดวิเคราะห์
ซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อบทบาทความร่วมมือ ความคิดสร้างสรรค์ และการทำงานเป็นทีม ทั้งนี้ยังอาจเปน็ไป
ได้ว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าจะมีลักษณะที่ต้องรับผิดชอบมากกว่าทั้งการประสาน และขอความร่วมมือ
ภายในส่วนกลาง และจะต้องประสานไปยังวิทยาลัยต่าง ๆ อีกด้วย ฉะนั้นบุคลากรจึงมีความจำเป็นที่จะต้องมี  
ความร่วมมือ ความคิดสร้างสรรค์ในงาน การปฏิบัติงานจึงส่งผลต่อการทำงานเป็นทีม สอดคล้องกับศึกษาของ 
Chanwong (2023) ที่พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
ศุลกากร จังหวัดสงขลา แต่การศึกษานี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Sreamsawat & Pansuwan (2023) ที่พบว่า 



วารสารศาสตรส์ขุภาพและการศึกษา ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน - ธนัวาคม 2568 

Journal of Health Sciences and Pedagogy Vol. 5 No.3 September – December 2025 

 

e275569 

8/9 

ระดับการศึกษาที่ต่างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของสำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัด พระนครศรีอยุธยา  
ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า  Seneesinghanat, Latthasaksiri, Vijchulata, Sapkerd, & 
Kasemwutthichai (2021) ที่พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของพนักงาน
บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ไม่ต่างกัน 
 2.2 ประเภทบุคลากรที่ต่างกันจะมีการติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน อาจจะเป็นเพราะว่า บุคลากรของสถาบัน
พระบรมราชชนก มีหลายประเภท ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และลูกจ้างเหมาบริการเอกชน
โดยผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ (ร้อยละ 36.90) และมีระยะเวลาการทำงาน 1 - 5 ปี (ร้อยละ 
51.20) เป็นไปได้ว่า บุคลากรของสถาบันพระบรมราชชนกส่วนใหญ่จะได้รับการจ้างทดแทนข้าราชการที่เกษียณอายุ
ราชการ หรือลาออก ทำให้ยังมีการติดต่อสื่อสารที่ต่างกัน เพราะด้วยลักษณะงานของสถาบันพระบรมราชชนก เป็น
สถานศึกษาที่มีทั้งสำนักงาน และการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน ฉะนั้น ในการติดต่อสื่อ สารจึงอาจจะต้องมีการ
ประสานที่หลากหลายรูปแบบ จึงอาจจะทำให้บุคลากรแต่ละประเภทมีการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
ศึกษาของ Chanwong (2023) ที่พบว่า บุคลากรในแต่ละประเภท เช่น สายสนับสนุนและสายวิชาการ อาจมีความ
แตกต่างในรูปแบบการทำงาน ความยืดหยุ่น และเป้าหมายการทำงาน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม
และการสร้างบรรยากาศของความร่วมมือ เช่นเดียวกับการศึกษาของ Sreamsawat & Pansuwan (2023) ที่พบว่า 
ประเภทบุคลากรที่ต่างกันจะมีประสทิธิภาพการทำงานเป็นทีมของสำนักงานอัยการในพืน้ที่จังหวัด พระนครศรีอยุธยา 
แตกต่างกัน 
 
การนำผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสถาบัน
พระบรมราชชนกในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการประสานงาน ทั้งนี้เนื่องสถาบันพระบรมราชชนกมีระบบการทำงาน
ที่ชัดเจน การแบ่งบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม และการมีเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือและ
การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการทำงาน เป็นทีมอย่างเข้มแข็ง 
นอกจากนี้งานวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม จึงเป็น
ข้อมูลสำคัญในการพัฒนาบุคลากรของสถาบันพระบรมราชชนกเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก  
2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงตาม 

ความคิดเห็นของบุคลากรสถบันพระบรมราชชนก ซึ่งจะทำให้ผลการวิจัยได้รูปแบบของการทำงานเป็นทีมที่จะ 
สามารถนำข้อมูลมาพัฒนาองค์กรต่อไป  
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