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บทคัดย่อ 
 

  ในปัจจุบันมีแนวโน้มในการน านวัตกรรม และระบบเครือข่ายดิจิทัลมาใช้เป็น
ตัวขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจ ท าให้เกิดรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ ในขณะที่ธุรกิจ
รูปแบบเดิมที่เคยประสบความส าเร็จกลับประสบปัญหาและถูกทดแทนด้วยธุรกิจ 
รูปแบบใหม่ โดยรัฐบาลไทยมีการก าหนดนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสู่ยุคดิจิทัล 
ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสร้าง 
การเติบโตให้กับเศรษฐกิจเฉกเช่นเดียวกับหลากหลายประเทศท่ัวโลก ซึ่งมีการก าหนด
นโยบายในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ทั้งนี้ สถาบันการศึกษาซึ่งมีหน้าที่เตรียมความพร้อม 
เพื่อพัฒนาบุคลากรให้กับภาครัฐและเอกชน จึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัว เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของนักศึกษา 
รุ่นใหม่ ๆ และความต้องการของภาคธุรกิจยุคใหม่ที่มีความต้องการด้านคุณสมบัติของ
คนที่เข้ามาร่วมงานแตกต่างจากคุณสมบัติของบัณฑิตแบบเดิมที่สถาบันการศึกษาผลิต
ออกสู่ตลาด   
  ภาควิชาการตลาดคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
เล็งเห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใต้บริบทของ
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกิจ
อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง จึงได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการตลาดในยุค 4.0  
เพื่อน ามาปรับปรุงหลักสูตรและแนวทางการเรียนการสอนด้านการตลาด เพื่อน าไปสู่ 
การสร้างบุคลากรด้านการตลาดที่พร้อมกับการท างานในยุคธุรกิจ 4.0  
  จากการศึกษาพบข้อสรุปในการปรับตัวในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  
ด้านการปรับตัวของผู้สอนอาจารย์ควรลดรูปแบบการสอนบรรยาย และเพิ่มบทบาท 
การเป็นโค้ช (Coach) ปรับบทบาทของอาจารย์ ให้เป็นผู้มีประสบการณ์ร่วมกับ 
ภาคธุรกิจ ปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ ๆ ให้เข้ากับผู้เรียน และปรับการสอน 
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ที่บูรณาการข้ามวิชาด้านหลักสูตรการตลาด กิจกรรมและสภาพแวดล้อมนั้น  
การจัดหลักสูตร กิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนได้มีมุมมองใหม่ และเห็นการท างานจริง 
มากขึ้น (Learning By Doing) เป็นแนวทางที่มีความส าคัญมากท่ีสุด 
 

ค าส าคัญ: หลักสูตร, การตลาด 4.0, ประเทศไทย 4.0, บุคลากร 
 

Abstract 
 

The increasing roles of innovation and digital network as main 
drivers of business practices have led to the creation of new forms of 
businesses, replacing some conventional businesses. The Thai 
government has established policies in driving the economy towards 
the digital era under the Thailand 4 .0  policy which puts emphasis on 
the use of innovation and technology to support business practices, as 
can be seen with other countries where governmental policies aim to 
support business practices with technology as well. Therefore, 
educational institutions which main duties lay in the preparation of 
talents to work in industries across both the public and private sectors 
need to adapt in order to comply with current situations. At present, 
there have been many changes to students’ behaviors from their ability 
to search for information in the digital world that is highly accessible as 
well as industries’ need’s with regards to talents joining their 
companies that have immensely changed from what they have 
previously expected of graduates.  
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Thammasat Business School sees the changes in the business 
environment under the Thailand 4.0 context which relies heavily on the 
use of innovation and technology in business operation hence, the 
school have conducted a research on marketing in the 4.0 era in order 
to revise the marketing curriculum as well as teaching materials and 
methods to prepare marketers for working in the 4.0 era.   
  Two main aspects to adjust according to the research results 
are teaching strategies and marketing curriculum. Teaching strategies 
could be adjusted by putting lower emphasis on lecture based learning 
and lecturers should be experienced with working in the business 
sector and assume coaching roles while tailor teaching materials to be 
best suited with the audience and integrate learning across disciplines. 
The marketing curriculum, activities and learning environment could be 
adjusted to provide the audience with new perspectives and enhance a 
learning by doing approach. 
 

Keyword: curriculum, marketing 4.0, Thailand 4.0, human resources 
 

1. บทน า  

 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาโลกปรับตัวเข้าสู่ยุคธุรกิจแบบดิจิทัล ท าให้เกิดรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ โดยใช้นวัตกรรม และระบบเครือข่ายดิจิทัลเป็นตัวขับเคลื่อน
ธุรกิจ ขณะที่ธุรกิจแบบเดิมที่เคยประสบความส าเร็จกลับประสบปัญหาจากการถูก
ทดแทนด้วยธุรกิจรูปแบบใหม่ จนต้องปิดกิจการเป็นจ านวนมาก เช่น ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ 
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รัฐบาลไทย มีการก าหนดนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสู่ยุคดิจิทัล ที่เรียกว่าประเทศ
ไทย 4.0 ที่มุ่งใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการสร้างความเติบโตให้กับระบบเศรษฐกิจ 
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของหลายประเทศในโลก เช่น ประเทศสิงคโปร์ ประกาศ
นโยบาย ช่ือ Smart Nation ประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนธุรกิจ 
ยุคใหม่ที่เน้นการใช้เทคโนโลยี บริษัทในสหรัฐอเมริกาที่ประสบความส าเร็จทางด้าน 
การเติบโตอย่างก้าวกระโดดของยอดขายในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เป็นบริษัท
ด้านเทคโนโลยี เช่น บริษัทแอปเปิ้ลคอร์ปอเรช่ัน บริษัทไมโครซอฟท์ และ กูเกิล เป็นต้น 
เช่นเดียวกับในประเทศจีนที่เกิดธุรกิจที่ขับเคลื่อนผ่านนวัตกรรมและเครือข่ายดิจิทัล  
ที่ประสบความส าเร็จระดับโลก เช่น กลุ่มอาลีบาบาเป็นต้น 

 ในส่วนของสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยมีหน้าที่จัดการเกี่ยวกับด้านการเรียน
การสอน เพื่อพัฒนาบุคลากรออกไปท างานท้ังกับภาครัฐและเอกชน ถึงแม้ว่าจะมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรทุก ๆ 5 ปี แต่หลักสูตรที่ปรับปรุงไม่ค่อยแตกต่างจากหลักสูตรเดิมมาก 
ในอดีตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจ 
ที่เป็นผู้ว่าจ้างนักศึกษาเข้าไปท างานหลังจบการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก  

 แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันที่พฤติกรรมของนักศึกษารุ่นใหม่ ๆ ได้เปลี่ยนแปลงไป
อย่างมาก เช่น ความสามารถในการเข้าถึงองค์ความรู้ในโลกดิจิทัล ท าได้อย่าง
กว้างขวาง รวมถึงความต้องการของภาคธุรกิจยุคใหม่ เช่น ธุรกิจสตาร์ทอัพ ต้องการ
คุณสมบัติของคนที่ เข้ามาร่วมงาน แตกต่างจากคุณสมบัติของบัณฑิตแบบเดิม 
ที่สถาบันการศึกษาผลิตออกสู่ตลาด 

 ภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เล็งเห็นความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 
ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เข้ามาเปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกิจอย่างรวดเร็วและกว้างขวางอย่างที่ไม่เคยเกิด
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ขึ้นมาก่อน จึงได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจยุค 4.0 วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและ
โอกาสในการพัฒนาบุคลากรทางการตลาดของไทยที่เกี่ยวข้องกับกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงหลักสูตรและแนวทางการเรียนการสอนด้าน
การตลาดให้ทันสมัย และเพื่อผลิตบัณฑิตด้านการตลาดรุ่นใหม่ที่พร้อมต้องการเข้าไป
ท างานในธุรกิจยุค 4.0 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.2.1 เพื่อศึกษาแนวโน้มและกระแสของการเปลี่ยนแปลงของโลก (Mega 
Trend) ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาบุคลากรทางการตลาด  

  1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและโอกาสในการพัฒนาบุคลากรทาง
การตลาดของไทยที่เกี่ยวข้องกับกระแสของการเปลี่ยนแปลงภายใต้บ ริบทของ
นโยบายการเป็น “ประเทศไทย 4.0” 

  1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทาง
การตลาดให้สามารถขับเคลื่อนภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ได้อย่างประสบ
ความส าเร็จในอนาคต โดยเน้นท่ีการปรับปรุงหลักสูตรและแนวทางการเรียนการสอน 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 2.1 แนวคิดประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)  

“ประเทศไทย 4.0” เป็นนโยบายที่เน้นเรื่องการพัฒนาประเทศไทยไปสู่
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ด้วยความเข้มแข็งจากภายใน เพื่อให้สามารถรับมือกับ
โอกาสและภัยคุกคามต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 น้ี และตั้งเป้าผลสัมฤทธ์ิใน 
3 – 5 ปี สอดรับกับหลายประเทศที่ได้ปรับรูปแบบนโยบายเศรษฐกิจใหม่ เพื่อสร้าง
ความมั่งคั่งในยุคศตวรรษท่ี 21 (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559) 
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 ในอดีตประเทศไทยมีรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่โมเดล 
“ประเทศไทย 1.0” ที่ เน้นภาคการเกษตรไปสู่  “ประเทศไทย 2.0” ที่ เน้น
อุตสาหกรรมเบา และก้าวสู่โมเดลปัจจุบัน “ประเทศไทย 3.0” ที่เน้นอุตสาหกรรม
หนัก โมเดล“ประเทศไทย 4.0” ถือเป็นโครงสร้างที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจเดิม ไปสู่โครงสร้างทางเศรษฐกิจที่ “ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” โดย
ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติส าคัญ ได้แก่ 

 1) เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม”  

 2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อน
ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม  

 3) เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน 

“ประเทศไทย 4.0” จึงเป็นการเปลี่ ยนผ่ านทั้ งระบบเศรษฐกิจใน  
4 องค์ประกอบส าคัญ คือ  

 1) เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ในปัจจุบัน ไปสู่
การเกษตรสมัยใหม่ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดย
เกษตรกรต้องร่ ารวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบผู้ประกอบการ (Entrepreneur)  

 2) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่
ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูง 

 3) เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ า ไปสู่ High 
Value Services  

 4) เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ า ไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และ
ทักษะสูง (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559) 
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2.2. แนวคิดการตลาด 4.0 (Marketing 4.0)  

การตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงในช่วงตลอดเวลาหลายปีที่ผ่านมา โดยแบ่ง 
ได้ เป็น 4 ยุค เริ่มจากยุ คการตลาด 1.0 เป็นยุคขายสินค้ าที่ เน้นการใช้งาน  
ยุคการตลาด 2.0 เป็นยุคที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง จนกระทั่งยุคการตลาด 3.0 เป็น
ยุคการตลาดยั่งยืน ที่เน้นการผสมผสานระหว่างการตอบสนองลูกค้า และการสร้าง 
จิตวิญญาณแห่งองค์กร (ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสร้างค่านิยมที่ถูกต้องกับ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง) และการตลาดก าลังก้าวเข้าสู่ยุคการตลาด 4.0  

 “การตลาดได้ปรับเปลี่ยนจากเดิมที่เน้นเรื่องตัวสินค้า เป็นการเน้นที่ลูกค้า และ
ขยับปรับมาให้ความส าคัญกับยี่ห้อ และวันนี้การตลาดจะต้องตอกย้ า การบริหาร  
คุณค่าที่เน้นเรื่อง “จิตวิญญาณ” (Human spirit) มากขึ้น” (ฟิลิป ค็อตเลอร์ และ
คณะ, 2016) 

ขณะที่ ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่โลกของเทคโนโลยีใหม่ ภายใต้นโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” ในทางผู้บริโภคก็ได้ก้าวเข้าสู่ยุค Prosumer 4.0 เช่นกัน จาก
ข้อมูลของ บริษัท INTAGE (Thailand) ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยธุรกิจชั้นน าของประเทศไทย
และเอเชีย ได้น าเสนอถึงงานวิจัย จากกลุ่มตัวอย่าง 900 ตัวอย่าง ในกรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย นครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม และกรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย 
ถึงผลสะท้อนด้านพฤติกรรม “Prosumer 4.0” ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่นักการตลาด
ต้องท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและทันเวลาต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคในยุคนี้ 
จากผลการวิจัย สรุปว่า Prosumer 4.0 มีลักษณะส าคัญ คือ  

1. รู้เรื่องส าคัญก่อนใครเสมอ (Proactive) กล่าวคือ มีพฤติกรรมออนไลน์
ตลอดเวลา เพื่อเป็นผู้น าเทรนด์ และรับรู้ข่าวสารก่อนใคร เป็นกลุ่มที่มีความแอคทีฟ
ในการค้นหาข้อมูล 
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2. แสวงหาสิ่ งใหม่ ให้กับตัวเอง (Producer) กล่ าวคือ มีพฤติกรรม
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อาทิ สร้างสรรค์สินค้าและบริการด้วยตนเอง เพื่อตอบสนอง  
ต่อความต้องการของตน 

3. ซื้อสินค้าจากแบรนด์ที่มีช่ือเสียงและเป็นแบรนด์ที่จริงใจ (Professional) 
คือ เป็นผู้บริโภคที่มีความเป็นมืออาชีพ มีความรอบรู้ มีความเช่ือมั่นในตนเอง โดยไม่
รอการบอกเล่าจากผู้อื่นไม่แสวงหาแบรนด์สินค้าท่ีเป็นแบรนด์แรกของโลกแต่แสวงหา
แบรนด์สินค้าท่ีให้ความหมายบางอย่างกับผู้บริโภค และสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 

4. หาค าตอบของทุกค าถามด้วยตนเองผ่านทางออนไลน์ (Progressive)  
ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ แต่จะสืบค้น และค้นหาข้อมูล เพื่อให้เกิดความกระจ่างด้วยตนเอง 

 Prosumer 4.0 จะเป็นแนวโน้มผู้บริโภคที่สร้างสรรค์วัฒนธรรมขึ้นมาเอง 
ในสื่อสังคมออนไลน์ตามความเช่ือของแต่ละคน ซึ่งจะส่งผลต่อแบรนด์เป็นอย่างมาก 
ผู้บริโภคสามารถกระจายเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว ท าให้แบรนด์ 
ต้องมีการปรับตัวและตอบโจทย์ผู้บริโภคอนาคต เพื่อให้เกิดความเชื่อใจและมั่นใจว่า 
ผู้บริโภคเป็นส่วนหนึ่งของแบรนด์ แบรนด์มีความเข้าใจ จริงใจ และเป็นเสมือนเพื่อน 
ที่ดีต่อกันและกัน 
 

 

3. วิธีการวิจัย   

แนวทางการด าเนินงานวิจัย ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน ตั้งแต่เดือน 
มกราคม 2560 ถึงเดือนกันยายน 2560 การด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

ช่วงที่ 1 : ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการวิเคราะห์จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (Literature Reviews and In-depth Interview Analysis) 

เป็นช่วงของการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Study) โดยท าการ
รวบรวมวรรณกรรมและงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคการตลาด 4.0 และการขับเคลื่อนประเทศไทยภายใต้นโยบาย 
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“ประเทศไทย 4.0” รวมถึงการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Study) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้เช่ียวชาญทางการตลาดจากองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 11 ราย เพื่อให้ทราบรายละเอียดปัจจัยเช่ือมโยง
ระหว่างการเปลี่ยนแปลงในยุคการตลาด 4.0 และสถานการณ์การขับเคลื่อนสู่การเป็น
ประเทศไทย 4.0 โดยน าผลที่ได้รับจากการศึกษาในช่วงที่ 1 น ามาพัฒนาขึ้นเป็น (ร่าง) 
กรอบแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและแนวทางการสอน เพื่อรองรับการตลาดในยุค 4.0  
 

ตารางที่ 1 รายนามผู้ให้สมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนักธุรกิจ 

 
 

ตารางที่ 2 รายนามผู้ให้สมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ก าหนดนโยบาย 

 
 

ตารางที่ 3 รายนามผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนักวิชาการด้านการตลาด 
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ช่วงที่ 2 : ทดสอบร่างทางการตลาด 4.0  
(In-depth Interview   Focus Group Concept Testing) 

เป็นช่วงของการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Study) โดยการ
สนทนากลุ ่มย่อย (Focus Group) กับผู ้ทรงคุณวุฒิ หลักสูตรการตลาด คณะ
พาณ ิชยศาสตร ์และการบ ัญชี มหาวิทยาล ัยธรรมศาสตร์ ซึ ่งประกอบด้วย
ผู้เช่ียวชาญที่อยู่ในแวดวงการตลาด และที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจช้ันน าของประเทศ ทั้ง
ในภาคการผลิตและภาคการบริการในหลากหลายอุตสาหกรรม ตลอดจน
นักวิชาการในภาคการศึกษาของไทย จ านวน 7 ราย เมื ่อวันที ่ 15 พฤษภาคม 
2560 ณ โรงแรมเรเนซองส์ กรุงเทพฯ เพื่อทดสอบร่างกรอบแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรและแนวทางการสอน เพื่อรองรับการตลาดในยุค 4.0 ได้จากการศึกษา
ในช่วงที่ 1 โดยน าผลที่ได้มาสรุปเป็นร่างผลการวิจัย  
 

ตารางที่ 4 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีร่วมการสนทนากลุ่มย่อยเพื่อให้ความเห็นงานวิจัย 
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ช่วงที่ 3 : จัดประชุมระดมความคิดเห็น (Brainstorm Meeting) 

เป็นช่วงของการน าสรุป (ร่าง) กรอบแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและ 
แนวทางการสอน เพื่อรองรับการตลาดในยุค 4.0 ซึ่งเป็นผลการศึกษาที่ได้จากช่วง
การศึกษาที่ 2 จัดท าการประชุมระดมความคิดเห็น โดยมีผู้เข้าร่วมจ านวน 40 ราย  
เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2560 ณ ห้องประชุมช้ัน 5 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาและรับฟังข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ที่ได้รับน ามาปรับแก้ไข (ร่าง) กรอบแนวทางการตลาดในยุค 4.0 ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
โดยมีทั้งนักวิชาการด้านการตลาด ด้านสื่อสารมวลชน ด้านธุรกิจ และกลุ่มนักธุรกิจ 
ศิษย์เก่า และนักศึกษา ด้านการตลาด เข้าร่วมระดมความคิดเห็น  

 

4. ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพบข้อมูลที่น่าสนใจ ดังนี ้

 4.1 ความเข้าใจที่มีต่อแนวคิดไทยแลนด์ 4.0 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิดไทยแลนด์ 4.0 ว่าเป็นนโยบายที่ปรับตัวตามกระแสโลก น าการพัฒนา
ของต่างประเทศมาปรับใช้ให้เข้ากับประเทศไทย เกิดขึ้นจากการผลักดันของ
สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของโลก และเป็นโอกาสในการพัฒนาประเทศไทย เป็น
การผนวกกันระหว่างความคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยีที่ผลักดันให้ประเทศไปสู่
โลกาภิวัฒน์ เป็นนโยบายที่จะเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรม
(Innovation) ภายใน 4 – 5 ปี ข้างหน้า และอาจน ามาสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ
ใหม่ (New Business Model) ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนโดย SMEs หรือ Start 
Up และส่งเสริมให้ได้รับการเอื้อประโยชน์จากบริษัทใหญ่ (Big Company) เป็นนโยบาย
ที่ดึงภาคเอกชน รวมถึงผู้เช่ียวชาญเข้ามาช่วยในการขับเคลื่อน โดยรัฐเองก็เป็นฝ่ายเอื้อ
ประโยชน์และอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ซึ่งแตกต่างจากรัฐบาลยุคก่อน ๆ 
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 กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นในเชิงลบเกี่ยวกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ว่ายังขาด
แผนการที่ ชัดเจนในกระบวนการหรือขั้นที่จะสร้างประเทศไทยไปสู่  4.0 อาทิ  
การวัดผล และเป้าหมายระยะสั้นของประเทศ ภายใน 5 ปี 7 ปี อาจท าได้ยากและ
ค่อนข้างใช้เวลา เพราะประเทศไทยยังขาดความพร้อมของทรัพยากรคน (ความคิด 
มุมมอง การศึกษา) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของการก้าวข้ึนสู่นวัตกรรมอย่างเต็มรูปแบบใน
แบบประเทศไทย 4.0 รัฐบาลยังขาดความเข้าใจในรายละเอียดของธุรกิจ SMEs  
บางประเภท ท าให้การเอื้อประโยชน์บางประการ อาทิ มาตรการยกเว้นภาษีให้กับ
บริษัท SMEs ด้านเทคโนโลยีในช่วง 7 ปีแรก ซึ่ง SMEs อาจไม่ได้ประโยชน์แท้จริง 
เนื่องจากช่วง 7 ปี การมีก าไรเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยาก และอาจไม่ต้องเสียภาษีให้กับรัฐ
แต่อย่างใด 

 4.2 ความเข้าใจที่มีต่อแนวคิดการตลาด 4.0 พบว่า นักธุรกิจมีมุมมองเกี่ยวกับ
แนวทางการท าการตลาด 4.0 ว่าไม่ใช่เรื่องใหม่เป็นแนวคิดทางการตลาดที่ภาคธุรกิจ
ปรับตัวและตอบรับกันมานานแล้ว เป็นเพียงการน าเครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
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ใช้ รวมถึงเป็นช่องทางทางการตลาดที่จะเข้ามาผสมผสานกับเครื่องมืออื่น ๆ ที่มีอยู่เดิม
ให้เกิดประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าให้กับองค์กรมากยิ่งขึ้น เป็นการพยายามเข้าใจว่า 
“คนทุกคนไม่เหมือนกัน (Personalization)” ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีมานานแล้ว และ
ปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ ก็สามารถให้เราท าการตลาดแบบเฉพาะบุคคล (Customize) 
ได้สะดวกขึ้น เป็นการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมาก (Big Data 
Analysis) เนื่องจากเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงผู้บริโภค และช่วยให้เข้าใจผู้บริโภค  
โดยมองข้อมูลแบบรายบุคคล (Personalize) ได้ง่ายขึ้น เป็นยุคที่นักการตลาดต้องท า
การแบ่งปัน (Sharing) ในด้านต่าง ๆ ร่วมกัน ให้ไปในทางเดียวกันซึ่งจะช่วยให้องค์กร
สามารถขับเคลื่อนได้เร็วยิ่งขึ้น 

 
 

 4.3 การปรับตัวด้านการเตรียมบุคลากรขององค์กรธุรกิจ เพ่ือรับบุคลากร 
ยุค 4.0 จากการวิจัย พบว่า องค์กรธุรกิจมีการปรับตัวด้านการเตรียมบุคลากร เพื่อรับ
การเปลี่ยนแปลงพนักงานในยุค 4.0 ด้วยการลดการท างานเป็นฟังก์ชัน มุ่งเน้นการ
ท างานเป็นทีม เพื่อบูรณาการและออกความคิดเห็น (Brainstorm) ร่วมกัน และน ามา
ซึ่งแนวคิด (Idea) ท่ีก่อให้เกิดนวัตกรรม มีการสร้างเป้าหมายของการท างานที่ชัดเจน
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แก่คนในองค์กร โดยการสร้างความเข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์กรร่วมกัน ที่ไม่ใช่
เฉพาะวัตถุประสงค์ของฝ่าย แผนกหรือส่วนงาน มุ่งเน้นให้บุคลากรใช้ความสามารถ 
ที่มีอยู่ทั้งหมดในทุกด้าน ในการสร้างผลงานที่ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ไม่จ ากัด
เฉพาะความสามารถในส่วนงานที่สังกัดอีกต่อไป มีการจัดตั้งทีมงานเฉพาะด้านดิจิทัล
ขึ้นในองค์กร ปลูกฝังวัฒนธรรมของการท างานเป็นทีม ในการสร้างผลลัพธ์ของงานท่ีมี
คุณค่าสูงสุดแก่ลูกค้า และทีมจะเป็นเสมือนสิ่งควบคุมการท างานของบุคลากร แทนที่
การใช้กฎระเบียบหรือข้อบังคับแบบเดิม รวมทั้งยังมีการปรับรูปแบบการท างานให้
ยืดหยุ่นมากขึ้น ให้เข้ากับทัศนคติของคนท างานยุคใหม่ สร้างแรงจูงใจ ประกอบกับ
การใช้ความสามารถที่มีอยู่ของคนท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอดระยะเวลาที่ยัง
ท างานอยู่กับองค์กร ปรับการมอบหมายงานเป็น Project Base มากขึ้น และ Cross 
Functional ระหว่างหน่วยย่อยภายในมากข้ึน ซึ่งเป็นงานท่ีท้าทายและตอบโจทย์การ
ท างานของคนรุ่นใหม ่
 แม้ว่าจะมีการปรับองค์กรให้เข้ากับบุคลากรยุค 4.0 แต่องค์กรยังต้องอนุรักษ์
วัฒนธรรมขององค์กรในบางส่วนไว้ เพื่อสร้างระเบียบวินัย และเพื่อประโยชน์ของการ
ท างานร่วมกัน ปรับรูปแบบการด าเนินงานให้เป็นแบบแบนราบ (Flat Organization) 
มากขึ้น ท าให้การประสานงาน และการรับส่งข้อมูลภายในท าได้ง่ายและเร็ว และ
ประหยัดเวลา น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยการสื่อสาร และเช่ือมโยงเครือข่ายความ
ร่วมมือภายในองค์กร ใช้บันทึกและประมวลผลข้อมูล ที่จะช่วยการด าเนินการทาง
ธุรกิจท าได้เร็วมาก รวมทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาแทนท่ีแรงงานที่ได้ผลลัพธ์ที่เท่ากัน 



วารสารสงัคมวิจัยและพัฒนา   ปีที่ 1 ฉบับที่ 1  2562 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 1, No. 1 2019   

 

16 

 
 

 4.4 มุมมองท่ีมีต่อความพร้อมสถาบันการศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตด้านบริหารธุรกิจ
สู่การเปลี่ยนแปลงยุค 4.0 จากการวิจัย กลุ่มตัวอย่างด้านความพร้อมของ
สถาบันการศึกษา ในภาพรวมของคณะที่สอนด้านบริหารธุรกิจไม่ได้เจาะจงที่ภาคหรือ
สาขาวิชาการตลาด เนื่องจากระบบการบริหารของสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่
ด าเนินการโดยคณะ ซึ่งองค์กรธุรกิจมีความเห็นว่า บัณฑิตยุคใหม่ มีความพร้อมในการ
ใช้เทคโนโลยีและปรับตัวได้ดี แต่ยังขาดการฝึกฝนในด้านการใช้ความคิด วิเคราะห์ 
และต่อยอด ขณะที่ อาจารย์ส่วนใหญ่ยังขาดความตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี อาจารย์ที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงยังมีเพียงส่วนน้อย โดยยังสอนสิ่งเดิม
ในรูปแบบเดิม ในส่วนความพร้อมของคณะหรือมหาวิทยาลัย ยังมีข้อจ ากัดด้าน
ขั้นตอนการท างาน รูปแบบการวัดผล ท่ียังไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงมากนัก 
 4.5 คุณลักษณะที่ดีของบัณฑิตการตลาด ที่พร้อมปรับตัวสู่ยุคการตลาด 4.0 
จากการวิจัย พบว่า มีคุณสมบัติส าคัญ 8 ข้อคือ 

 4.5.1 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) โดยมีความ
เข้าใจทฤษฎี และสามารถเลือกทฤษฎีหรือกรณีศึกษาตัวอย่าง น ามาเปรียบเทียบและ
ปรับใช้จริงกับปัญหาทางการตลาดที่เผชิญอยู่ได้ สามารถตีโจทย์ปัญหาและหาแนว
ทางแก้ไขได้ตรงจุด สามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดเชิงตัวเลขได้ 
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  4.5.2 มีความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเคร่ืองมือในการท างาน
ด้านการตลาด  มีความเข้าใจลักษณะของเครื่องมือดิจิทัลด้านต่าง ๆ และเทคโนโลยี 
ที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้ภาษาและการสื่อสารผ่านเครื่องมือดิจิทัล และเทคโนโลยีประเภท
นั้น ๆ เข้าใจรูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนากลยุทธ์การตลาด 
 

 
  4.5.3 ทันโลกทันเหตุการณ์และปรับตัวตลอดเวลา สนใจและใส่ใจ 
ในเศรษฐกิจ หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน มีความ Smart คือ ทันโลกทัน
เหตุการณ์ คือ เป็นนักการตลาดที่รู้จริง และก้าวทันเทรนด์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง 
ในปัจจุบัน มีการพัฒนาตัวเองเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มีในการท างาน ในเรื่องของทักษะ
ตลอดเวลา 
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  4.5.4 มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) และคิดนอกกรอบ มีความ 
ช่างสังเกต มองเห็นในสิ่งที่ผู้อื่นอาจจะไม่เห็น และสามารถยกมาเป็นกรณีศึกษา  
หรือตัวอย่างที่ชัดเจนได้ น าเรื่องราวต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวม มาคิดวิเคราะห์  และ
น าเสนอช่องทางใหม่ หรือไอเดียใหม่ ที่แตกต่าง หรือคิดนอกกรอบได้ ความคิด
สร้างสรรค์ จะต้องน าไปใช้ได้จริง ไม่เกินความเป็นจริง 
  4.5.5 สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และสร้างความเป็นทีมได้ สามารถ
ปรับตัวเข้ากับผู้อื่น เพื่อให้เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพได้ มีทักษะ 
ในการพูด การขอความร่วมมือ และการชักจูงใจผู้อื่นในการท างานที่ไม่สามารถ 
ท าคนเดียวได้ สามารถสื่อสารได้ดี กับทั้งบุคลากรภายในทีมและภายนอกทีม ทั้งการ
น าเสนอ การคัดค้าน และการรับฟังความคิดเห็น 

 
 

  4.5.6 มีทักษะในการสื่อสารและน าเสนอ สามารถน าเสนอแนวคิด หรือ
ไอเดียของตนเองได้ และเข้าใจความคิดเห็นของผู้อื่น กล้าแสดงออก กล้าที่จะถาม
ค าถาม (Ability to ask question) มีทักษะในการสื่อสารที่ดีในการพูดคุยงาน 
สามารถประสานงานกับฝ่ายอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ฝ่ายการตลาดได้ 
  4.5.7 มีคุณธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจ มีจริยธรรมทางธุรกิจ มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
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  4.5.8 มีคุณลักษณะที่เป็นอัตลักษณ์ (Identity) ที่โดดเด่นของสถาบัน 
บัณฑิตควรมีอัตลักษณ์ (Identity) ที่โดดเด่นเฉพาะตัว ท่ีเป็นจุดแตกต่างของบัณฑิต+
ที่สถาบันบ่มเพาะขึ้น และเป็นจุดขายที่ช่วยให้ภาคธุรกิจสรรหาคนที่เหมาะสมกับ
องค์กรได้ง่ายขึ้น 

 
 

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการวิจัย น ามาสู่ข้อสรุปและข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ในการ
เตรียมความพร้อมของอาจารย์ และการปรับหลักสูตรการตลาด กิจกรรมและ
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย ได้ดังนี้ 

 5.1 แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านอาจารย์ สู่การเรียนการสอนการตลาด
ยุค 4.0 ประกอบด้วย 6 แนวทาง ดังนี้ 
  5.1.1 อาจารย์ควรลดรูปแบบการสอนบรรยาย และเพิ่มบทบาทการเป็น
โค้ช (Coach) ที่เน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติและได้ลงมือท าจริง เจอกับปัญหาจริง เปลี่ยน
รูปแบบการเรียนการสอนให้อยู่ในลักษณะการอภิปรายกลุ่ม โดยเน้นให้นักศึกษาเป็น
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ผู้ค้นหาค าตอบด้วยตนเอง โดยอาจารย์เป็นผู้แนะน า ขยาย และสร้างความชัดเจน
ให้กับผลการอภิปราย กระตุ้นความคิดของผู้เรียน อ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
ในช้ันเรียน มอบหมายงานท่ีท้าทาย ติดตาม และให้ค าแนะน า  
  5.1.2 อาจารย์ควรเป็นผู้มีประสบการณ์ร่วมกับภาคธุรกิจ เพื่อสามารถ
น าเสนอประสบการณ์จริงของภาคธุรกิจมาให้ค าแนะน า แบ่งปันประสบการณ์กับ
นักศึกษาได้  
  5.1.3 อาจารย์ควรเปิดใจที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้วยตนเอง อาจารย์
ฝึกฝน ทดลองใช้ หรือท าความเข้าใจรูปแบบของเครื่องมือใหม่  ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน
มากขึ้น เพื่อน ามาปรับใช้ในการเรียนการสอนได้ เช่น การใช้เครื่องมือจัดท า
แบบทดสอบออนไลน์ เพื่อให้นักศึกษาตอบค าถามหรือเข้าร่วมกิจกรรมในห้องเรียน
ผ่านโทรศัพท์มือถือ ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลา และช่วยให้การสอนง่ายขึ้น ประกอบกับ
เป็นสิ่งที่ผู้เรียนคุ้นเคยอยู่แล้วเป็นอย่างดี 
  5.1.4 อาจารย์ควรสร้างความช านาญที่โดดเด่นของตัวเองและชูความ
ช านาญนั้นเป็นจุดเด่นเฉพาะ เพื่อพัฒนาตนเองให้เป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
  5.1.5 อาจารย์กล้าที่จะปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหม่  ๆ ให้เข้ากับ
ผู้เรียน ให้เป็นรูปแบบที่สอดคล้องกับนักศึกษาแต่ละกลุ่มที่มีลักษณะการเรียนรู้ที่
แตกต่างกัน ให้นักศึกษาสามารถแสดงประสิทธิภาพออกมาได้อย่างเต็มที่และสร้าง
ตัวช้ีวัดที่เหมาะสมได้ ที่อาจแตกต่างจากตัวช้ีวัดเดิม  
  5.1.6 อาจารย์ควรปรับการสอนท่ีบูรณาการมากข้ึน เป็นการบูรณาการการ
สอนร่วมกับอาจารย์ท่านอ่ืน คณะอื่น หรือกับภาคธุรกิจ บูรณาการเนื้อหาข้ามศาสตร์ 
เช่น ช้ีให้ เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการตลาด และการเงินในบางจุด รวมถึง
ความสัมพันธ์กับศาสตร์อื่น ๆ อาทิ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ เพื่อให้ผู้เรียน
มองเห็นความเช่ือมโยงระหว่างศาสตร์ต่าง ๆ 
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 5.2 แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านหลักสูตรการตลาด กิจกรรมและ
สภาพแวดล้อม 

  5.2.1 เนื้อหาในหลักสูตรควรเพิ่มเติมสิ่งใหม่ ๆ ที่เข้ากับสถานการณ์และ
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เพิ่มทฤษฎีใหม่เช่น การตลาด 4.0 การตลาดออนไลน์  
ลดทฤษฎีเดิมที่กลายเป็นประวัติศาสตร์ทางการตลาด กรณีศึกษาที่ใช้ประกอบการ
สอน ครอบคลุมทั้งธุรกิจอุปโภคบริโภค ธุรกิจบริการ และธุรกิจยุคใหม่ (Digital 
Platform, ธุรกิจ Startup)  
  5.2.2 จัดหลักสูตร กิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนได้มีมุมมองใหม่ และเห็นการ
ท างานจริงมากขึ้น (Learning By Doing) ปรับเปลี่ยนการฝึกงานในรูปแบบใหม่ ๆ 
เพิ่มจ านวนช่ัวโมงการฝึกงาน เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้งานจริงเพิ่มขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ ต้องมีผลสัมฤทธิ์ทางทักษะปรับเปลี่ยนเวลาช่วงของการฝึกงานมาเป็น
ระหว่างเรียน ปี 1 – 3 ที่ไม่ใช่ ปี 4 เทอมสุดท้าย เพื่อให้นักศึกษากลับมาเห็นภาพใน
สิ่งที่เรียนได้มากขึ้น เร็วข้ึน  
 จัดค่ายฝึกพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษามีการฝึกฝนทักษะการคิด
วิเคราะห์ การท างานร่วมกับผู้อื่น การเจอกับสถานการณ์จ าลองทางธุรกิจ และการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในมุมอื่น ๆ จัดให้มีการออกไปดูงานด้านนอกสถานที่ให้
นักศึกษาเห็นภาพการท างานด้านนอกห้องเรียน พบกับสถานการณ์จ าลองทางธุรกิจ
หรือประสบการณ์จริงในการท างาน 
 เพิ่มเติมการสอนวิธีการท างานหรือ Learning by Doing ให้นักศึกษา ให้ได้ลอง
ผิดลองถูกกับการปฏิบัติจริง เห็นผลจริง นอกเหนือจากด้านวิชาการ เช่น การจัดให้
เข้าร่วม Boot Camp เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาคิดแบบ Startup 
  5.2.3 การจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างนักศึกษาภาควิชา
การตลาดและภาควิชาอื่น เช่น ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์หรือวิทยาศาสตร์ เพื่อ
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สร้างให้เกิดวิถีการเรียนรู้ร่วมกัน และมองเห็นลักษณะหรือโอกาสส าหรับธุรกิจใหม่ที่
ต้องอาศัยนวัตกรรม 
  5.2.4 กระตุ้นให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอน ใช้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหนึ่ง ในการถ่ายทอดเนื้อหาสู่ผู้เรียน เพิ่มเติมเนื้อหาวิชา
ที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลมากขึ้น อาทิ การใช้ Social Media, การท า Digital Content 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหนึ่งในการวัดและประเมินผลงานของผู้เรียน 
(Online quiz) ซึ่งง่ายและเห็นผลได้ทันที 
  5.2.5 ปรับเปลี่ยนวิธีการวัดผลให้เป็นไปในเชิงของการน าไปใช้จริง และ 
เชิงความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น ปรับการให้คะแนน เกรด โดยผู้เรียนที่สามารถคิด
วิเคราะห์ แก้ปัญหา มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ และสามารถน าไปใช้ได้จริงควรได้รับ
คะแนน เกรดที่สูง ไม่ใช่แค่การวัดจาการตอบข้อสอบ หรือรายงานด้วยเอกสาร สร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ (Creative Culture) ในห้องเรียนผ่านการวัดผล 
ใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการวัดผล เช่น การวัดผ่านยอดผู้เข้าชมหรือ 
เข้าร่วมการจัดกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์ หรือจากยอดขายจริงในการท าการขาย
ออนไลน์ มาประกอบในการให้คะแนน 
  5.2.6 ปรับสิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศน์ทางการเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกัน ในคณะหรือภาควิชาที่ช่วยให้ผู้เรียนท างานร่วมกันได้ง่ายขึ้น รวมถึงการสร้าง
บรรยากาศต่าง ๆ ทั้งในและนอกช้ันเรียน เช่น การน า Co-Working Space, Bike 
Sharing System หรือ การช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ด้วยคิวอาร์โค้ด เข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของบรรยากาศในคณะหรือมหาวิทยาลัย ให้นักศึกษาได้ทดลองใช้งานจริง  
มีพื้นที่และการอ านวยความสะดวกให้นักศึกษาได้ท าการจดทะเบียน บริษัท 
เพื่อท าธุรกิจจริง 
 5.3 แนวทางการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนสู่ยุค 4.0 ที่มีความส าคัญและ
ควรด าเนินการก่อน จากการสัมมนาระดมความคิดเห็น พบว่า การลดรูปแบบ 
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การสอนบรรยาย และเพิ่มบทบาทการเป็นโค้ช (Coach) และการปรับบทบาท 
ของอาจารย์ให้เป็นผู้มีประสบการณ์ร่วมกับภาคธุรกิจ เป็นสองแนวทางการปรับตัว 
ที่มีความส าคัญที่สุดในระดับใกล้เคียงกัน เนื่องจากเมื่ออาจารย์เข้าไปมีส่วนร่วมกับ 
ภาคธุรกิจจะช่วยส่งเสริมให้อาจารย์มีความรู้เท่าทัน การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในโลกธุรกิจ เข้าใจความต้องการของภาคธุรกิจมากขึ้น ท าให้สามารถน าความรู้ 
และประสบการณ์จากภาคธุรกิจมาสู่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้จริงได้ เป็นการ
สนับสนุนการเปลี่ยนบทบาทเป็นโค้ชที่อาจารย์สามารถช่วยสร้างแรงบันดาลที่ชัดเจน
ให้ผู้เรียนได้ และเช่ือมต่อผู้เรียนกับภาคธุรกิจได้ดีขึ้น อย่างไรก็ตามการเป็นโค้ช  
ยังคงต้องควบคู่กับการสอนเพื่อช้ีให้เห็นที่มาของทฤษฎีควบคู่กับการกระตุ้นให้ 
ผู้เรียนตื่นตัวที่จะค้นคว้าด้วยตนเอง ส าหรับอาจารย์ที่ยังไม่ช านาญในการเป็นโค้ช  
ก็สามารถเชิญโค้ชจากภายนอกเข้ามาเสริมได้ 
 แต่การปรับบทบาทเป็นโค้ช อาจารย์ต้องเปลี่ยนความคิดที่ว่าอาจารย์ไม่ใช่ 
คนที่เก่งที่สุดในห้อง แต่โค้ชเป็นคนที่มองเห็นศักยภาพของผู้เรียนและดึงศักยภาพ 
ที่แตกต่างกันของผู้เรียนแต่ละคนออกมาและกระตุ้นให้ผู้เรียนพร้อมที่จะเรียนรู้
ตลอดเวลา 

 ด้านหลักสูตรการตลาด กิจกรรม และสภาพแวดล้อม สู่การปรับเปลี่ยนการเรียน
การสอนสู่ยุค 4.0 จากการสัมมนาระดมความคดิเห็น พบว่า การจัดหลักสูตร กิจกรรม
ที่ท าให้ผู้เรียนได้มีมุมมองใหม่ และเห็นการท างานจริงมากขึ้น (Learning By Doing) 
เป็นแนวทางที่มีความส าคัญมากท่ีสุด เนื่องจากเป็นการท ากิจกรรม หรือการฝึกฝนใน
การน าไปใช้จริง จะท าให้ผู้เรียนคุ้นเคย และสามารถวิเคราะห์ในการท างานจริงได้ 
 

6. บทสรุป  
จะเห็นได้ว่าการพัฒนาหลักสตูรและแนวทางการสอนเพื่อสร้างนักการตลาด

รุ่นใหม่สู่ประเทศไทยยุค 4.0 นั้น ภาควิชาการตลาด และคณะบริหารธุรกิจ 
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ในมหาวิทยาลัยช้ันน าหลายแห่งในประเทศไทย ได้ท าการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา
เพื่อรับต่อการเปลี่ยนแปลง แต่ในอดีตการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
เป็นการเปลี่ยนผ่านแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยมีระยะเวลาเปลี่ยนผ่านมากพอ 
ที่สถาบันการศึกษาจะปรับตัวได้ทัน และที่ผ่านมาสถาบันการศึกษาช้ันน าหลายแห่ง
ในประเทศไทย ได้เป็นผู้บุกเบิกน าองค์ความรู้ใหม่ ๆ  

จากต่ างป ระ เทศ เข้ าม าสู่ ภ าค ธุ รกิ จ ในป ระ เทศ ไทย  ซึ่ งปั จจุ บั น 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้น ามาสู่ 
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของภาคธุรกิจ ท าให้องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่และด าเนิน
ธุรกิจมาเป็นเวลาหลายทศวรรษต้องประสบภาวะขาดทุนจากการที่ไม่อาจปรับตัว 
ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

เมื่อโลกธุรกิจก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงสถาบัน 
การศึกษาด้านบริหารธุรกิจในประเทศไทยซึ่งหลายแห่งอยู่ในระบบราชการ บางแห่ง
ถึงจะเป็นสถาบันการศึกษาของเอกชน แต่การเปลี่ยนแปลงก็ยังท าได้ช้าเช่นเดียวกับ
องค์กรขนาดใหญ่ทั่วไป ที่เคยชินการรูปแบบการด าเนินการเดิม ๆ ที่เคยท าอยู่ ความ
ท้าทายใหม่ที่สถาบันการศึกษาด้านบริหารธุรกิจในประเทศไทยเผชิญอยู่  คือ  
การปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจยุคใหม่ หรือยุคที่รัฐบาลไทย
ประกาศให้เป็นประเทศไทยยุค 4.0 ข้อมูลจากงานวิจัยนี้น่าจะช่วยเป็นแนวทางสู่การ
ปรับตัวของภาควิชาการตลาดและคณะด้านบริหารธุรกิจในประเทศไทย ท่ียังจ าเป็น
และมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างคนคุณภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้คน
เหล่านั้นออกไปขับเคลื่อนธุรกิจและเศรษฐกิจของไทยสู่อนาคต 

ท้ายที่สุดแล้ว การพัฒนาหลักสูตรและแนวทางการสอน เพื่อสร้างนักการ
ตลาดสู่ประเทศไทย 4.0 นั้น ควรเป็นหลักสูตรที่บ่มเพาะต้นกล้านักการตลาดยุค 4.0 
ทั้งด้านวิชาการ และด้านธุรกิจ และควรเพิ่มเติมคุณลักษณะของความกล้าแสดงออก 
รวมถึงทักษะการน าเสนอ (Presentation Skills) และมหาวิทยาลัยควรน าไปปรับใช้
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ให้เข้ากับลักษณะที่ต้องการของการพัฒนาท้องถิ่นหรือภูมิภาคนั้น ๆ ในส่วนของ
อาจารย์ควรกระตือรือร้นและรับรู้สิ่งใหม่ตลอดเวลา อย่างไรก็ตามการน าแนวทาง
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในมหาวิทยาลัย จะเกิดประสิทธิผลมากขึ้น หากมีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัล และกลไกของสื่อออนไลน์ต่างๆ เข้ามาสอดแทรก หรือเป็นเครื่องมือ
ในทุกๆ เนื้อหาวิชาที่สอน และเป็นส่วนหน่ึงของการวัดผลในการสอบได้อย่างแท้จริง 
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