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บทคัดย่อ 
 

  งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  ดอนหอย
หลอด เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
ดอนหอยหลอด สมุทรสงคราม โดยการแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ้านวน 400 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ การหาความเชื่อมั ่น
ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาได้เท่ากับ .967 และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช ้การหาค ่าร ้อยละ ค ่าเฉลี ่ย  การวิเคราะห ์ถดถอยโลจ ิสต ิกส ์ (Logistic 
Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 
56 อายุ 20-30 ปี ร้อยละ 43 ด้านระดับการศึกษา ต่้ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 70 เป็น
นักเรียน นักศึกษา ร้อยละ 35 มีรายได้ 8,001-15,000 บาทร้อยละ 43 ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ้าหน่าย ด้านส่งเสริม
การการตลาด และความพึงพอใจรวมส่วนประสมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง
และมีภูมิล้าเนาอยู่กรุงเทพมหานคร โดยเดินทางมาที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
ดอนหอยหลอด 2-4 ครั ้ง มีการจับจ่ายใช้สอยระหว่างท่องเที ่ยวเป็นจ้านวนเงิน 
500-1,000 บาท โดยมากนักท่องเที่ยวเดินทางมาในช่วงวันหยุดเทศกาล และร่วม
เด ินทางมาก ับ เพื ่อนและครอบคร ัวน ักท ่องเที ่ย วส ่วนมากมาท้ าก ิจกรรม  
การถวายความเคารพศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ซื้ออาหารทะเลสด ซื้อหอย
หลอดแห้ง ปลาทูนึ่ง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คะแนนความพึงพอใจส่วน
ประสมตลาด การเดินชมป่าชายเลน การซื้อของที่ระลึก การซื้อขนมจากภูมิล้าเนา
ของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว 
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ค้าส้าคัญ : พฤติกรรม, ปัจจัยนักท่องเที่ยว, การกลับมาเที่ยวซ้้า, แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ, ดอนหอยหลอด, สมุทรสงคราม 

 

Abstract 

 

  This research studied about behavior and factors affecting 
revisiting of the tourists at natural destination, Don Hoi Lot, Samut 
Songkhram Province. The research had objectives to study about 
satisfaction to the marketing mix of tourists visiting natural destination, 
Don Hoi Lot and to study about factors affecting revisiting of the 
tourists to Don Hoi Lot, Samut Songkhram Province. The researcher 
gave questionnaires and collected data from the sample of tourists 400, 
using accidental sampling, searching reliability of questionnaires by 
using Cronbach’s alpha coefficient which equal to .967.  Percentage and 
mean were used to analyze the data and logistic regression was applied 
to test hypotheses  

  The result of the research found that most tourists were 
female (56%).The tourists were 20-30 years old (43%). Regarding 
education level, majority of the tourists had lower than Bachelor’s 
Degree (70%). They were school students and university students (35%) 
and had income of 8,001 – 15,000 Baht (43%). The satisfaction of 
tourists in products, price, selling places, marketing promotion and 
overall satisfaction in marketing mix was in moderate level. Most 
tourists have resident in Bangkok Metropolis and travelled to the 
natural site, Don Hoi Lot, for 2 – 4 times. Most tourists spent amount of 
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money in travelling in the amount of 500 – 1,000 Baht. Most of them 
come to the place during festival holidays and come with friends and 
family. They performed activities of having respect to Prince of 
Chumphon Shrine, buying fresh seafood, buying dry snail shells, 
steamed mackerel. The result of hypothesis testing found that the 
factors reflected to revising of the tourist samples were score of 
satisfaction in the marketing mix, mangrove forest sightseeing, souvenir 
buying, Kanom Jak buying, and domicile of the tourists  
 

Keyword: Behavior, Factor, Tourist, Revisiting, Natural Site, Don Hoi Lot, 
Samutsongkhram 
 

1. บทน้า  
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสงู มีบทบาทความส้าคัญ
ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส้าคัญ
น้ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค
และชุมชน นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังมีส่วนส้าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการลงทุน เมื่อประเทศประสบ
ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวมีบทบาทส้าคัญในการสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศสามารถช่วยให้ เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการ
อื่นๆ (แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559) และแหล่งท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาติส่วนใหญ่ที่อยู่ใกล้กรุงเทพฯ นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเดินทางไปเยี่ยม
ชมโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เป็นจุดจ้าหน่ายอาหารทะเลทั้งอาหารสด
และอาหารแห้ง ดอนหอยหลอดเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด
สมุทรสงครามที่มีนักท่องเที่ยวนิยมไปเยี่ยมชมตลอดเวลาโดยเฉพาะช่วงวันหยุด
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เทศกาลต่าง ๆ จ้านวนนักท่องเที่ยวจะมีมากกว่าวันธรรมดา สาเหตุที่ดอนหอยหลอด
เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีส้าคัญของจังหวัดสมุทรสงครามเนื่องจากดอนหอยหลอดมีหอย
หลอดชุกชุมมาก และมีทัศนียภาพท่ีสวยงามมีเอกลักษณ์ ยามปกติเวลาน้้าขึ้นน้้าทะเล
จะท่วม ดอนจะจมหายไปในน้้าไม่มีร่องรอยของดอนหอยหลอดอยู่เลยแต่พอน้้าลงจะ
ปรากฏพื้นที่ดอนหอยหลอดค่อย ๆ โผล่ขึ้นทีละน้อย นอกจากนี้ศาลกรมหลวงชุมพร
เขตอุดมศักดิ์บริเวณริมชายทะเลติดกับดอนหอยที่หมู่ 4 บ้านฉู่ฉี่ ต้าบลบางจะเกร็ง  
ก็เป็นสถานที่อีกแห่งหนึ่งที่สร้างไว้เพื่อสักการะบูชาของประชาชน ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตอุดมศักดิ์ เป็นสถานท่ีแสดงความศรัทธาและเคารพของประชาชนในจังหวัด 
เป็นสิ่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจโดยเฉพาะผู้ประกอบอาชีพประมงตามแนวชายฝั่งทะเล 
เพื่อให้ประกอบอาชีพประมงได้ราบรื่นและปลอดภัยเมื่อยามออกทะเล บริเวณดอน
หอยหลอดจะมีร้านอาหารจ้าหน่ายอาหารทะเลและร้านค้าริมทางเดินที่จ้าหน่าย
อาหารทะเลทั้งสดและแห้งเป็นจ้านวนมาก ดังนั้นดอนหอยหลอดจึงดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวที่ชอบซื้ออาหารทะเลสดและแห้งไปบริโภคที่บ้านหรือซื้อเป็นของฝาก 
หรือนั่งรับประทานที่ร้านอาหารเพื่อชมบรรยากาศของดอนหอยหลอดพร้อมทั้งยังได้
แสดงความเคารพและศรทัธาศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์กล่าวกันว่าเป็นสถานท่ี
แห่งนี้เป็นแหล่งที่มีหอยหลอดชุกชุมมากที่สุดแห่งเดียวในประเทศไทยแต่เนื่องจาก
ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมเป็นจ้านวนมากจึงมีการจับหอยหลอดมาเพื่อให้
นักท่องเที่ยวบริโภคจนท้าให้หอยหลอดเจริญเติบโตไม่ทันความต้องการของ
นักท่องเที่ยวจะสังเกตได้จากขนาดตัวของหอยหลอดที่เล็กลงประกอบกับการจับหอย
หลอดที่ผิดวิธี คือ โรยปูนขาว หรือ ราดโซดาไฟ จึงท้าให้หอยตัวเล็กตัวน้อยต้อง
ออกมาบนพื้นดินเนื่องจากต้องการจับหอยหลอดจ้านวนมาก จากการสัมภาษณ์  
นายตรีทศ วิลัยเลิศ สารวัตรก้านัน ต้าบลบางจะเกร็ง กล่าวว่า ร้านอาหารบางร้าน
ต้องน้าหอยหลอดจากทางภาคใต้ เพื่อมาปรุงอาหารเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทดแทน
หอยหลอดที่โตไม่ทันจะสังเกตจากขนาดของหอยหลอดที่ใหญ่กว่าจะมาจากทาง
ภาคใต้และปัญหาของคุณภาพและรสชาติของอาหารทะเลของร้านค้าที ่น้ามา
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จ้าหน่ายที ่ยังไม่ได้มาตรฐานนักนอกจากนี ้ พระมหาบุญไทย ปุญญมโน (2560)  
ได้ท้าการศึกษาวิจัยหัวข้อ การบูรณาการพุทธธรรมในการฟื้นฟูดอนหอยหลอดเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว และด้าเนินชีวิตอย่างมีความสุข พบว่า ดอนหอยหลอดไม่ได้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส้าคัญของจังหวัดสมุทรสงครามเหมือนในอดีตแหล่งท่องเที่ยว
มีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมน้อยลง จึงเป็นที่มาของการท้าวิจัยเพื่อเปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวกับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยวดอนหอยหลอดและค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้าแหล่ง
ท่องเที่ยวดอนหอยหลอด สมุทรสงครามเพื่อน้าผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงการจัดการ
ในแหล่งท่องเที่ยว ดอนหอยหลอด สมุทรสงคราม  
 

2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวที่มา
เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ดอนหอยหลอด 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
ดอนหอยหลอด สมุทรสงคราม 
     

3. นิยามศัพท ์
 ส่วนประสมการตลาด  ในงานวิจัยนี้ใช้ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด เนื่องจาก
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติดอนหอยหลอดเป็นแหล่งที่ยังคงความธรรมชาติและ 
มีการดัดแปลงยังไม่มากนักยกเว้นบริเวณด้านหน้าศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 
ที่มีการพัฒนาเป็นลานจอดรถ และตั้งร้านค้าร้านอาหารลักษณะเด่นของส่วนประสม
ทางการตลาดยังคงเป็น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ้าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด   
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ดอนหอยหลอด  

จ.สมุทรสงคราม 

 การกลับมาเที่ยวซ ้า ความตั้งใจกลับมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
ดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง  
 ประวัติดอนหอยหลอด  
 ดอนหอยหลอด เป็นสันดอนตั้งอยู่ปากแม่น้้าแม่กลอง มีอาณาบริเวณครอบคลุม 
ประมาณ 3 กิโลเมตร ยาว 5 กิโลเมตร ในต้าบลบางจะเกร็ง ต้าบลแหลมใหญ่ ต้าบล
บางแก้ว อ้าเภอเมืองสมุทรสงคราม เป็นสถานท่ีที่พบหอยหลอดจ้านวนมาก ดอนหอย
หลอด เป็นสันดอนปากน้้าแม่กลอง ที่ เกิดจากการตกตะกอนของดินปนทราย 
(ชาวบ้าน เรียกทรายขี้เป็ด) บริเวณดอนหอยหลอดยังเป็นที่ประดิษฐานศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ณ บริเวณสนามหญ้าหน้าศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์เป็น
สถานที่นั่งพักผ่อนรับลมทะเลบริเวณดอนหอยหลอดจะมีร้านอาหารทะเลและแผง
ร้านค้าเอาของมาวางขายมากมาย เรียงรายทั้งสองด้านของถนน จะเรียกว่าเป็นแหล่ง
รวมร้านอาหารทะเลของสมุทรสงครามก็ว่าได้ สินค้าที่เห็นก็จะมีของดีแม่กลอง ปลาทูน่ึง  
ผลไม้  งานฝีมือ ของฝาก ของทะเลแปรรูปนอกจากนี้ยังมีร้านขายสินค้าของ 
ที่ระลึก กะปิคลองโคน น้้าตาลสด ขนมจาก (ส้านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม : 2547)  

                
ภาพที่ 1 ดอนหอยหลอด จ.สมุทรสงคราม 

ที่มา : สุรจติ ชิรเวทย์, 2548 : 14 
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สมพร ปานยินดี, จิรวุฒิ หลอมประโคน และ วราภรณ์ ลิ้มเปรมวัฒนา (2554) 
ได้ศึกษาปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม
กรณีศึกษาดอนหอยหลอดมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว และปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวดอนหอยหลอดเป็นเพศชาย โสด 
อายุ 21-30 ปี ระดับการศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทหรือ
ลูกจ้าง รายได้ 5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน มีภูมิล้าเนาอยู่ภาคกลาง เคยมาดอน
หอยหลอดมากกว่า 1 ครั้ง มาด้วยรถยนต์ส่วนตัว มาเพื่อพักผ่อน โดยมีเพื่อนหรือคน
รู้จักแนะน้ามา เลือกมาที่นี่ เพราะไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มาเที่ยวแบบไม่ค้างคืน 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งโดยเฉลี่ยน้อยกว่า 1000 บาท จะแนะน้าให้คนอื่นมา และจะกลับมา
เที่ยวเองอีกด้วย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4Ps) มี
ผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และ พิศณี โกพลรัตน์ (2009) ได้ศึกษาการจัดการ
การท่องเที่ยวพื้นที่ชุ่มน้้า กรณีศึกษา ดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อ
ศึกษาสถานการณ์และปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศของพื้นที่ชุ่มน้้าและการ
ท่องเที่ยว และเพื่อศึกษาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ดอนหอยหลอด จังหวัด
สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ทรัพยากร
ท่องเที่ยว เศรษฐกิจ การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การปกครอง และการ
จัดการ ล้วนมีความส้าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยเฉพาะกรณีการ
จัดการการท่องเที่ยวที่ดอนหอยหลอดนี้ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตัดสินใจ
วางแผนและการบริหารจัดการ มีความส้าคัญมากที่สุด ในขณะที่ชมภูนุช หุ่นนาค 
(2558) ศึกษาความเช่ือมโยงของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามเพื่อศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม ศึกษาความ
เชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยว ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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และจัดท้ายุทธศาสตร์การพัฒนาความเช่ือมโยงของแหล่งท่องเที่ยว ในจังหวัด
สมุทรสงครามที่เหมาะสมกับบริบทของจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SWOT 
ANALYSIS พบว่า จังหวัดสมุทรสงครามมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูงมาก เพราะ 
มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย คือ แหล่งท่องเที่ยวมีความเช่ือมโยง 4 มิติ อันได้แก่ 
มิติด้านวิถีชีวิตชุมชน มิติด้านวัฒนธรรมและศาสนา มิติด้านประวัติศาสตร์ และมิติ
ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนแนวทางการพัฒนาความเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ในจังหวัดสมุทรสงคราม จะเน้นท่ีเมืองแห่งการท่องเที่ยวที่หลายหลายและเต็มไปด้วย
คุณค่าทางทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวิถีชุมชนแห่งสายน้้า โดย เน้นการ
พัฒนาและเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนด้านการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวและการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว พระมหาบุญไทย ปุญญมโน (2560) 
ได้ท้าการวิจัยการบูรณาการพุทธธรรมในการฟื้นฟูดอนหอยหลอดเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว และด้าเนินชีวิตอย่างมีความสุข เพื่ออธิบายประโยชน์ของการท่องเที่ยวที่
ดอนหอยหลอด เพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการฟื้นฟูดอน
หอยหลอดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และเพื่อศึกษาหลักธรรมที่มีความสอดคล้องกับ
การฟื้นฟูดอนหอยหลอด พบว่า ดอนหอยหลอดไม่ได้เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีส้าคัญของ
จังหวัดสมุทรสงครามเหมอืนในอดีต เพราะจ้านวนของสัตว์ทะเลโดยเฉพาะหอยหลอด
เหลือน้อยมากจนใกล้จะสูญพันธุ์ ดังนั้นถ้าจะท้าให้ดอนหอยหลอดกลับมาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส้าคัญอีกครั้งก็ต้องฟื้นฟูระบบนิเวศ ซึ่งการฟื้นฟูจะส้าเร็จได้ก็ต้องอาศัย
ความร่วมมือจากชุมชนช่วยกันฟื้นฟูความอุดมสมบูรณ์ให้กับดอนหอยหลอด การมี
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวกันมาก คนในท้องถิ่นก็จะมีรายได้จากการขายผลผลิตต่าง ๆ  
มากขึ้น ซึ่งส่งผลดีย้อนกลับมาให้ชุมชนด้วย  ส่วนหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่สามารถ
น้ามาบูรณาการกับพิธีสืบชะตาดอนหอยหลอด เพื่อเป็นหลักยึดเหนี่ยวให้กับชุมชนได้คือ
หลักธรรมหัวข้อฆราวาสธรรม สุจิตตรา ปวงกิจจา (2559) ได้ศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อ
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และความคิดเห็นต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวดอนหอยหลอด 
จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี  
มีภูมิล้าเนาอยู่ภาคกลาง มีระดับการศึกษาที่ระดับปริญญาตรี มีอาชีพค้าขายหรือ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ย 10,000-30,000 บาทต่อเดือน ในส่วนของการ
เปิดรับสื่อ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับสื่อบุคคลมาจากญาติและคนในครอบครัว   
 

5. ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงครามเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณใช้การวิจัยเชิงส้ารวจจากแบบสอบถามความคิดเห็นนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเที่ยว
ชมดอนหอยหลอด ต้าบลบางจะเกร็ง อ้าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม กลุ่มตัวอย่าง 
จ้านวน 400 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลของนักท่องเที่ยวด้าน
ประชากรศาสตร์ และความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยวดอนหอยหลอด และเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการกลับมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว 

  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

  น้าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านการท่องเที่ยว 3 ท่านเพื่อน้ามา
หาค่า IOC และน้าปรับปรุงข้อค้าถามจนได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 และทดลองใช้กับ
กลุ่มประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ประมาณ 30 คน เพื่อทดสอบความเป็นปรนัย 
(ทุกคนเข้าใจข้อค้าถามที่ใช้ถามได้ตรงกัน) และน้ามาหาค่าการหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's alpha coefficient) 
ได้เท่ากับ .967 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตรรกะตามหลักเหตุและผล 
ที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ
ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้ที่มาเที่ยวดอนหอยหลอด สมุทรสงครามพร้อมทั้งศึกษา
อิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ 

  งานวิจัยพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว 
ได้ส้ารวจโดยใช้แบบส้ารวจท่ีมีหัวข้อในการประเมิน 3 หัวข้อ จ้านวนข้อท่ีประเมิน 39 
ข้อ และมีค้าถามปลายเปิดในส่วนท้ายของแบบสอบถาม โดยส้ารวจจากนักท่องเที่ยว
ทั้งหมดที่เดินทางมาเยี่ยมชมดอนหอยหลอด สมุทรสงคราม จ้านวน 400 คน เกณฑ์การ
ให้คะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 

   ระดับ ความความคดิเห็น มากที่สุด 5 คะแนน 
   ระดับ ความความคดิเห็น มาก 4 คะแนน 
   ระดับ ความความคดิเห็น ปานกลาง 3 คะแนน 
   ระดับ ความความคดิเห็น น้อย 2 คะแนน 
   ระดับ ความความคดิเห็น น้อยที่สุด 1 คะแนน 
  การสรุปผลการประเมิน เมื่อได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อแล้ว น้ามาเทียบ
กับเกณฑ์การประเมินผล ซึ่งมีการแปลผลตามระดับค่าเฉลี่ยจากอันตรภาคช้ันดังนี ้

คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 4.50 นักท่องเที่ยวมีความความคิดเห็น     
    ในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 นักท่องเที่ยวมีความความคิดเห็น 
ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 นักท่องเที่ยวมีความความคิดเห็น 
ในระดับปานกลาง 
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 นักท่องเที่ยวมีความความคิดเห็น 
ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ยต่้ากว่า 1.50 นักท่องเที่ยวมีความความคิดเห็น 
ในระดับน้อยท่ีสุด 

  สมมติฐาน  
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว
ดอนหอยหลอด 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  1. การหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ปัจจัย
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว และระดับความคิดเห็นโดยแบ่งเป็นด้านคุณค่าของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว การตระหนักต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
ประสิทธิผลของการจัดการการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมต่อวัดที่ เยี่ ยมชมใน 
กรุงเทพมหานคร  
  2. การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) เพื่อศึกษาว่าตัว
แปรอิสระส่งผลกับตัวแปรตามหรือไม่ตามสมมติฐาน โดยก้าหนดให้มีระดับนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อ
การมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวดอนหอยหลอด 
 

6. ผลการวิจัย 
 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของนักท่องเที่ยว 

ปัจจัย จ้านวน เปอร์เซ็นต์ 
เพศ   
   ชาย 176 44 
   หญิง 224 56 
อาย ุ   
   น้อยกว่า 20 ปี 90 23 
   20-30 ปี 172 43 
   มากกว่า 30 ปี 138 34 
ระดับการศึกษา   
   ต่้ากว่าปริญญาตร ี 277 70 
   ปริญญาตรีขึ้นไป 123 30 
อาชีพ   
   นักเรียน นักศึกษา 138 35 
   ข้าราชการ 73 18 
   พนักงานบริษัท รับจ้าง 113 28 
   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 54 14 
   เจ้าของกิจการ อื่น ๆ 22 5 
รายได้ต่อเดือน   
   น้อยกว่า 8,000 บาท 69 17 
   8,001-15,000 บาท 172 43 
   15,001-25,000 บาท 101 25 
   มากกว่า 25,000 บาท 58 15 
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 224 คน ร้อยละ 56  
เป็นเพศชาย 176 คน ร้อยละ 44 ด้านอายุของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี  
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172 คน ร้อยละ 43 ล้าดับต่อมาอายุ มากกว่า 30 ปี จ้านวน 138 คน ร้อยละ 34 และ
อายุน้อยกว่า 20 ปี จ้านวน 20 คน ร้อยละ 23 ด้านระดับการศึกษา นักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่ ต่้ากว่าปริญญาตรี จ้านวน 277 คน ร้อยละ 70 และปริญญาตรีขึ้นไป 123 คน  
ร้อยละ 30  ด้านอาชีพ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน นักศึกษา จ้านวน 138 คน 
ร้อยละ 35 เป็นพนักงานบริษัท รับจ้าง 113 คน ร้อยละ 28 เป็นข้าราชการ 73 คน  
ร้อยละ 18 เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ 54 คน ร้อยละ 14 เป็นเจ้าของกิจการ อื่น ๆ จ้านวน 
22 คน ร้อยละ 5 ด้านรายได้ต่อเดือน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รายได้ 8,001-15,000 บาท 
จ้านวน 172 คน ร้อยละ 43 รายได้ ระหว่าง 15,001-25,000 บาทจ้านวน 101 คน  
ร้อยละ 25 รายได้น้อยกว่า 8,000 บาทจ้านวน 69 คน ร้อยละ 17 และรายได้ มากกว่า 
25,000 บาท จ้านวน 58 คนร้อยละ 15 
 

ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวรายด้าน 

ปัจจัย จ้านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 ด้านผลติภณัฑ ์ 400 3.35 .62 ปานกลาง 

 ด้านราคา 400 3.35 .67 ปานกลาง 
 ด้านการจัดจ้าหน่าย 400 3.31 .58 ปานกลาง 

 ด้านการส่งเสรมิการตลาด 400 3.27 .65 ปานกลาง 
 ความพึงพอใจรวมส่วนประสม   
 การตลาด 

400 3.32 .58 ปานกลาง 

  
  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านสถานที่จัดจ้าหน่าย ด้านส่งเสริมการการตลาด และความพึงพอใจรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง  



วารสารสงัคมวิจัยและพัฒนา   ปีที่ 1 ฉบับที่ 1  2562 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 1, No. 1 2019   

 

42 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ดอนหอยหลอด 

ตารางที่ 3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

รายการ จ้านวน เปอร์เซ็นต์ (%) 

ซื ออาหารทะเลแห้ง   

   ไม่ใช่ 212 53 

   ใช่ 188 47 

ซื ออาหารทะเลสด   

   ไม่ใช่ 187 46 

   ใช่ 213 54 

ซื อเสื อผ้า   

   ไม่ใช่ 381 95 

   ใช่ 19 5 

ซื อของที่ระลึก   

   ไม่ใช่ 364 91 

   ใช่ 36 9 

ซื ออาหารทะเลปรุงส้าเร็จ   

   ไม่ใช่ 327 82 

   ใช่ 73 18 

ซื อขนมจาก   

   ไม่ใช่ 355 89 

   ใช่ 45 11 
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รายการ จ้านวน เปอร์เซ็นต์ (%) 

ซื อลูกจาก   

   ไม่ใช่ 384 96 

   ใช่ 16 4 

ซื อหอยหลอดแห้ง   

   ไม่ใช่ 194 48 

   ใช่ 206 52 

ซื อหอยชนิดอื่นๆ   

   ไม่ใช่ 274 68 

   ใช่ 126 32 

ซื อกุ้งแห้ง   

   ไม่ใช่ 367 92 

   ใช่ 33 8 

ซื อปลาเค็ม   

   ไม่ใช่ 341 85 

   ใช่ 59 15 

ซื อป ู   

   ไม่ใช่ 368 92 

   ใช่ 32 8 

ซื อปลาหมึกแห้ง   

   ไม่ใช่ 241 60 

   ใช่ 159 40 
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รายการ จ้านวน เปอร์เซ็นต์ (%) 

ซื อสินค้าอื่นๆ   

   ไม่ใช่ 392 98 

   ใช่ 8 2 

ซื อหอยหลอดสด   

   ไม่ใช่ 246 61 

   ใช่ 154 39 

ซื อปลาทูนึ่ง   

   ไม่ใช่ 178 44 

   ใช่ 222 56 

ซื อปลาทูสด   

   ไม่ใช่ 278 70 

   ใช่ 122 30 

ซื อปูทะเล   

   ไม่ใช่ 308 77 

   ใช่ 92 23 

ซื อปูม้า   

   ไม่ใช่ 357 89 

   ใช่ 43 11 

รูปแบบการบริโภคอาหาร   

   ทานที่ร้าน 121 30 

   ซื้อกลับบ้าน 279 70 
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รายการ จ้านวน เปอร์เซ็นต์ (%) 

บุคคลที่เดินทางด้วย   

   เดินทางคนเดียว 18 4 

   เพื่อน 183 46 

   ครอบครัว 176 44 

   เพื่อนร่วมงาน 21 5 

   คนรัก 2 1 

พาหนะที่ใช้เดินทาง   

   รถประจ้าทาง 32 8 

   รถยนต์ส่วนตัว 323 80 

   รถบริษัททัวร์ 19 5 

พาหนะที่ใช้เดินทาง (ต่อ)   

   เรือ 1 1 

   รถจักรยาน 3 1 

   รถจักรยานยนต ์ 22 5 

มาไหว้กรมหลวงชุมพร   

   ไม่ใช่ 76 19 

   ใช่ 324 81 

มารับประทานทานอาหาร   

   ไม่ใช่ 291 73 

   ใช่ 109 27 
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รายการ จ้านวน เปอร์เซ็นต์ (%) 

ซื ออาหารทะเล   

   ไม่ใช่ 352 88 

   ใช่ 48 12 

เดินชมป่าชายเลน   

   ไม่ใช่ 235 59 

   ใช่ 165 41 

ล่องเรือ   

   ไม่ใช่ 351 88 

   ใช่ 49 12 

มาพักที่พักในดอนหอยหลอด   

   ไม่ใช่ 367 92 

   ใช่ 33 8 

ช่วงเวลา   

   เสาร์-อาทิตย ์ 143 36 

   วันเทศกาล 242 60 

   ปิดเทอม 12 3 

   วันธรรมดา 3 1 

ค่าใช้จ่าย   

   ต่้ากว่า 500 บาท 30 7 

   500-1,000 บาท 166 42 

   1,001-1,500 บาท 150 37 

   มากกว่า 1,501 บาท 54 14 
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รายการ จ้านวน เปอร์เซ็นต์ (%) 

จ้านวนครั งท่ีมา   

   ครั้งแรก 25 6 

   2-4 ครั้ง 259 65 

   5 ครั้งขึ้นไป 116 29 

ภูมิล้าเนา   

   สมุทรสงคราม 91 23 

   กรุงเทพฯ 129 32 

   สมุทรสาคร 54 13 

   เพชรบุรี 56 14 

   ราชบุรี 41 10 

   ปริมณฑล 9 3 

   อื่นๆ 20 5 

โอกาสที่จะกลับมา   

   กลับมา 340 85 

   ไม่กลับมา 60 15 

 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีภูมิล้าเนาอยู่กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 32 และ
เดินทางมาที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติดอนหอยหลอด 2-4 ครั้ง ร้อยละ 65 ส่วน
ใหญ่นักท่องเที่ยวใช้จ่ายระหว่าง 500-1,000 บาท ร้อยละ 42 และเดินทางมาในช่วง
วันหยุดเทศกาล ร้อยละ 60 และเดินทางมากับเพื่อนและครอบครัวในปริมาณ ร้อยละ 
45 โดยรถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 80 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวส่วนมากมาท้าคือ การถวาย
ความเคารพ ศาลกรมหลวงกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ร้อยละ  81 นักท่องเที่ยว
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ส่วนใหญ่ซื้ออาหารทะเลสด ซื้อหอยหลอดแห้ง ปลาทูนึ่ง และซื้อไปรับประทานที่บ้าน 
นักท่องเที่ยวส่วนมากไม่ได้มาล่องเรือหรือเดินชมป่าชายเลน  

สมมติฐาน ปัจจัยความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้า
ของนักท่องเที่ยว 

ตางรางที ่4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาซ้้าของนักท่องเที่ยว 

Predictors 
Independent 

variables 

B SE(b) p-value OR 95%  
C.I of OR 

ความพึงพอใจส่วน
ประสมการตลาด 

1.12 .26 .000* 3.01 1.86-4.98 

การเดินชมป่าชาย
เลน 

-1.81 .59 .001* .15 .05-.48 

การซื้อของที่ระลึก 1.82 .51 .000* 6.15 2.27-16.69 

การซื้อขนมจาก 1.57 .47 .001* 4.79 1.88-12.18 

ภูมิล้าเนาอื่นๆ 
(กลุ่มอ้างอิง) 

   .007   

สมุทรสงคราม 3.65 .92 .000* 38.59 6.35-234.52 

กรุงเทพฯ 2.22 .72 .002* 9.28 2.24-38.37 

สมุทรสาคร 2.02 .81 .013* 7.54 1.54-36.85 

เพชรบุร ี 2.19 .81 .007* 8.97 1.83-43.88 

ราชบุร ี 2.64 .90 .003* 14.04 2.38-82.62 

ปริมณฑล 3.11 1.38 .024* 22.45 1.49-336.84 
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Predictors 
Independent 

variables 

B SE(b) p-value OR 95%  
C.I of OR 

การซื้อกลับบ้าน -.63 .39 .109 .53 .24-1.15 

ปลาทูน่ึง -.63 .39 .109 .53 .25-1.15 

ค่าคงท่ี -4.89 1.41 .001 .007  

Nagelkerke R Square = .511, Cox & Snell R Square = .292 , -2 Log 
likelihood=200.24 

จากตารางที่ 4 พบว่า คะแนนความพึงพอใจส่วนประสมตลาดเพิ่มขึ้น ฟ 
1 คะแนน จะท้าให้มีโอกาสในการกลับมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว เพิ่มขึ้น 3.01 เท่า 
นักท่องเที่ยวที่เดินชมป่าชายเลนมีโอกาสในการกลับมาเที่ยวซ้้าลดลงร้อยละ 0.85 
นักท่องเที่ยวที่ซื้อของที่ระลึกมีโอกาสในการกลับมาเที่ยวซ้้าสูงกว่า 6.15 เท่ากว่า
นักท่องเที่ยวที่ไม่ซื้อของที่ระลึก นักท่องเที่ยวที่ซื้อขนมจากมีโอกาสในการกลับมา
เที่ยวซ้้าสูงกว่า 4.79 เท่ากว่านักท่องเที่ยวที่ไม่ซื้อขนมจากนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล้าเนา
จากสมุทรสงครามมีโอกาสในการกลับมาเที่ยวซ้้าสูงกว่า 38.59 เท่านักท่องเที่ยวท่ีมา
จากภูมิล้าเนาอื่นๆ นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล้าเนาจากกรุงเทพฯมีโอกาสในการกลับมา
เที่ยวซ้้าสูงกว่า 9.28 เท่า นักท่องเที่ยวที่มาจากภูมิล้าเนาอื่น ๆ นักท่องเที่ ยวที่มี
ภูมิ ล้ าเนาจากสมุทรสาครมี โอกาสในการกลับมาเที่ ยวซ้้ าสู งกว่า 7.54 เท่ า 
นักท่องเที่ยวที่มาจากภูมิล้าเนาอื่น ๆ นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล้าเนาจากเพชรบุรีมีโอกาส
ในการกลับมาเที่ยวซ้้าสูงกว่า  8.97 เท่า นักท่องเที่ยวที่มาจากภูมิล้าเนาอื่น ๆ 
นักท่องเที่ยวท่ีมีภูมิล้าเนาจากราชบุรีมีโอกาสในการกลับมาเที่ยวซ้้าสูงกว่า 14.04 เท่า 
นักท่องเที่ยวท่ีมาจากภูมิล้าเนาอื่น ๆ นักท่องเที่ยวท่ีมีภูมิล้าเนาจากปริมณฑลมีโอกาส
ในการกลับมาเที่ยวซ้้าสูงกว่า 22.45 เท่า  
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7. บทสรุป  
 การอภิปรายผล  

  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางจากกรุงเทพมหานคร โดยมากนักท่องเที่ยว
เดินทางมาในช่วงวันหยุดเทศกาล และร่วมเดินทางมากับเพื่อนและครอบครัว โดยใช้
รถยนต์ส่วนตัวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ดอนหอยหลอด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมพร ปานยินดี, จิรวุฒิ หลอมประโคน และวราภรณ์ ลิ้มเปรมวัฒนา  
(2554) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีภูมิล้าเนาอยู่ภาคกลาง เคยมาดอนหอยหลอดมากกว่า  
1 ครั้ง มาด้วยรถยนต์ส่วนตัว มาเพื่อพักผ่อน โดยมีเพื่อนหรือคนรู้จักแนะน้ามา เลือกมา
ที่นี่เพราะไม่ไกลจากกรุงเทพฯ นักท่องเที่ยวส่วนมากมาท้ากิจกรรม ถวายความเคารพ
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ซื้ออาหารทะเลสด ซื้อหอยหลอดแห้ง ปลาทูนึ่ง และ
โดยการซื้อกลับไปรับประทานที่บ้าน นักท่องเที่ยวส่วนมากไม่ได้มาล่องเรือหรือเดินชม
ป่าชายเลน อาจเนื่องมาจากว่าเวลาที่นักท่องเที่ยวมาเป็นเวลาที่น้้ าขึ้นท้าให้ 
ไม่สามารถลงไปในพื้นที่ดอนหอยหลอดเพื่อท้ากิจกรรมเดินชมป่าชายเลนและ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเพื่อถวายความถวายความเคารพศาลกรมหลวงชุมพรเขต
อุดมศักดิ์ จึงมีเวลาไม่มากพอท่ีจะท้ากิจกรรมล่องเรือ  

 อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจรวมส่วนประสมการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริเพ็ญ เยี่ยม
จรรยา (2555) ที่พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของ พิพิธภัณฑ์ ต้าหนักสาย
สุทธานภดล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์และ 
ธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559) ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

คะแนนความพึงพอใจส่วนประสมตลาดเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท้าให้มีโอกาส
ในการกลับมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว เพิ่มขึ้นนั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของพบพร 
โอทกานนท์และเยาวภา ปฐมศิริกุล (2556) ที่พบว่าองค์ประกอบส้าคัญที่สุดที่มีอิทธิพล 
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ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบพ้านักระยะยาวของชาวอเมริกัน คือ 
คุณภาพบริการด้านความเช่ือถือได้ และงานวิจัยของ ปณิตา ตั้งชัยชนะ และเกษมสันต์ 
พิพัฒน์ศิริศักดิ์ (ม.ป.ป) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อแนวโน้มการ
กลับมาท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชซ้้าในครั้งต่อไป ส่วนนักท่องเที่ยวมาท้า
กิจกรรมในพ้ืนที่เช่นการการซื้อของที่ระลึก ขนมจาก จะมีโอกาสในการกลับมาเที่ยวซ้้า
สูงกว่าการท้ากิจกรรมอื่น ๆ เนื่องจากขนมจากและของที่ระลึกเป็นสิ่งบ่งบอกความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของป่าชายเลนส่วนนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล้าเนาจากสมุทรสงคราม 
มีโอกาสในการกลับมาเที่ยวซ้้าสูงกว่าพื้นที่อื่นเนื่องจากอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด
เดินทางมาได้ตลอดไม่จ้าเป็นต้องรอช่วงวันหยุดหรือเทศกาล  

 

8. ข้อเสนอแนะ  
  จากงานวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติมา
ท้ากิจกรรม ไหว้ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวไม่ได้
ค้านึงความโดดเด่นหรือคุณค่าของธรรมชาติป่าชายเลน ดอนหอยหลอด วัตถุประสงค์
หลักที่มาคือ ความเชื่อและความศรัทธาต่อ  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ที่เป็น
สิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทาง และการเดินทางมารับประทานอาหารทะเลเป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็นล้าดับรองลงมา จะเห็นได้ว่าแหล่งธรรมชาติแห่งนี้มี 
สิ่งที่น่าสนใจและกิจกรรมอย่างอื่นไว้รองรับนักท่องเที่ยว แต่ยังไม่เป็นที่นิยมนัก เช่น 
การล่องเรือชมธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวประมง การเดินชมป่าชายเลน เนื่องจากการ
ขาดการสื่อความหมายท้าให้นักท่องเที่ยวซาบซึ้งถึงคุณค่าของป่าชายเลน ดังนั้นจึง
ควรมีการสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวป่าชายเลน ดอนหอยหลอด จังหวัด
สมุทรสงคราม นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังให้ข้อเสนอแนะว่าเห็นควรจัดระเบียบ 
ภูมิทัศน์ให้นักท่องเที่ยวเห็นธรรมชาติอย่างแท้จริง ฟุตบาทข้างทางเดินเท้าควรให้ผู้มา
เที่ยวเดินชมสินค้าไม่ใช่ตั้งร้านค้าจนเดินไม่ได้ ถนนสกปรกมาก ควรช่วยกันล้าง
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อาทิตย์ละครั้ง ที่จอดรถน้อยและร้อน ถนนแคบ ร้านค้าติดกันเกินไป ขาดความ
หลากหลายของอาหาร เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิผลของการจัดการการท่องเที่ยว  
 เชิงธรรมชาติ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ดอนหอยหลอด 
สามารถส่งเสริมและจัดการ หรือสื่อความหมายให้นักท่องเที่ยวได้ รับรู้ถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวค้านึงถึงและตระหนัก  
ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และเพิ่มกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว ต่างๆ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติกับนักท่องเที่ยว อันจะส่งผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการ
กลับมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว  

ข้อเสนอแนะส้าหรับการศึกษาครั งต่อไป 

  งานวิจัยการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้าของ
นักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ดอนหอยหลอด เป็นการศึกษาทางด้านความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมการตลาดเพื่อน้ามาซึ่งปัจจัยที่ส้าคัญน้ามา
ปรับปรุงการบริการ ควรมีการท้าการวิจัยในด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อหาทางเพิ่มจ้านวน
ของหอยหลอดให้มากขึ้น และรักษาระบบนิเวศของอ่าวไทย  
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