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บทคัดย่อ 
 

 การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาในประเทศไทยด าเนินการมาในระยะหนึ่งแล้ว มีการสร้างมาตรการ
ในเชิงป้องกันเพื่ อให้ความคุ้มครองแก่ในการเข้าท าสัญญาในธุรกิจหลายประเภท เพื่ อให้ ผู้บริโภค  
ไม่เสียเปรียบและได้รับความเป็นธรรมจากการเข้าท าสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจ อาทิเช่น ธุรกิจการให้เช่าซื้อ
รถยนต์รถจักรยานยนต์ ธุรกิจให้เช่าท่ีอยู่อาศัย ธุรกิจสถานให้บริการออกก าลังกาย แต่ดูเหมือนว่ามาตรการ
ดังกล่าวยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายท่ัวไปนัก ผู้บริโภคท่ีเข้าท าสัญญาในธุรกิจท่ีมีการควบคุมสัญญาเหล่านั้นไม่อาจ 
รู้ได้เป็นการล่วงหน้าว่าสัญญาท่ีตนเข้าท ามีลักษณะและเนื้อหาครบถ้วนถูกต้องตามมาตรการทางกฎหมาย  
ท่ีก าหนดขึ้นหรือไม่ อาจจะมาทราบอีกทีเมื่อได้ท าสัญญาไปแล้วและเกิดข้อพิพาทขึ้นในภายหลัง บทความนี้จะ
กล่าวถึงสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา ความเป็นมาและลักษณะของมาตรการทางกฎหมาย 
ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ข้อวิจารณ์ความไม่เหมาะสมพอเพียงของกลไกดังกล่าว และให้ข้อเสนอแนะบางประการ
เพื่อให้การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ค าส าคัญ : ความไม่เป็นธรรมสัญญาผู้บริโภคการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
    สคบ. 
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Abstract 
 

It has been a long while that Thailand have a consumer contract protection.  We has 
preventive measurements assigned to several type of consumer contract to protect 
consumers from unfairness in concluding contract with businesses, e.g. car and motorbike 
hire purchase, residential rental, fitness services, etc. However, it seems that such 
measurements have not gained a popularity since consumers could not have known in 
advance whether the contract they are going to enter is complied with the format and 
contents provided by law, until the contract had been signed and the disputes occurred 
later.  This article will identify problems of consumer contract protection, evolution and 
mechanism of current legal measurements and also the analysis in the inappropriate of such 
measurements. Lastly, some suggestions shall be provided to make a consumer-contract 
protection more efficient. 

 

Keywords : Unfairness, Consumer contract, Consumer contract protection, Office of the   
  Consumer Protection Board, Consumer Contract Committee 

 

บทน า  
 

 จากปี พ.ศ.2522 ท่ีเริ่มมีการใช้บังคับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย1 หากนับจนถึงวันนี้ 
ก็เป็นเวลาร่วม 40 ปี ณ เวลาปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองหลวงและปริมณฑล หรือเมืองขนาดใหญ่  
คงต้องกล่าวว่าความรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมีมากยิ่งขึ้น ข่าวคราวเกี่ยวกับความ
เดือดร้อนหรือปัญหาของประชาชนท่ีซื้อสินค้าหรือบริการถูกเผยแพร่อย่างรวดเร็วและไปในวงกว้าง อันน่าจะ
เป็นผลโดยตรงจากพัฒนาการของส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ บทบาทของประชาชนจึงมีสถานะ
เป็นท้ังส่ือผู้ให้ข้อมูลและเป็นผู้รับข้อมูลจากส่ือต่าง ๆ ท าให้การรับรู้การตระหนักรู้ของประชาชนในเรื่องการ
คุ้มครองผู้บริโภคขยายตัวออกไปเป็นไปอย่างรวดเร็ว ในไม่ช้าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับปัญหาของผู้บริโภค  
จะค่อย ๆ กระจายไปทุกหย่อมหญ้าท่ัวทั้งประเทศ การส่งต่อหรือแพร่กระจายข้อมูลดังท่ีกล่าวมานี้ในด้านหนึ่ง
นับว่าเป็นมาตรการส าคัญของกระบวนการเชิงป้องกันอันส่งผลให้ประชาชนพอท่ีจะรับรู้ในระดับหนึ่งว่าสินค้า
หรือบริการใดบ้างมีปัญหา ก่อให้เกิดความระมัดระวังส าหรับการซื้อสินค้าหรือบริการในภายภาคหน้า  
หากข้อมูลข่าวสารหรือเรื่องราวของสินค้าหรือบริการใดท่ีผู้บริโภคประสบปัญหาถูกตอกย้ าบ่อยครั้งเข้า ข้อมูล
เหล่านี้จึงเป็นเสมือนเกราะก าบังหรือวัคซีนหรือภูมิคุ้มกันโดยธรรมชาติให้แก่ประชาชนอื่น ๆ ท่ีวนเวียนอยู่ใน
ส่ือสังคมออนไลน์ไปในตัว 
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 อย่างไรก็ดี บ่อยครั้งท่ีเราจะพบว่าในสถานการณ์ความเป็นจริงนั้น เวลาเราท่ีต้องตัดสินใจเลือกซื้ อ
สินค้าหรือบริการหนึ่ง ๆ แม้เราจะมีข้อมูลท่ีเคยได้รับมาก่อนหน้านี้เสนอแนะให้มีความระมัดระวังเพราะเหตุ
นั้นเหตุนี้อยู่ก็ตาม แต่มักจะมีปัจจัยอื่นไม่ว่าจะเป็นปัจจัยเดียวหรือหลายปัจจัยมาท าให้การตัดสินใจของเรา
ไขว้เขวไปจากส่ิงท่ีควรจะเป็น กล่าวคือกลับกลายเป็นการตัดสินใจท่ีมิได้อยู่บนพื้นฐานของข้อมูลท่ีมีอยู่เดิม 
ปัจจัยเหล่านั้นอาจเป็นได้ท้ังกลยุทธ์ทางการตลาดด้านลดแลกแจกแถม การให้คะแนนสะสม กลยุทธ์ด้านราคา  
กลยุทธ์ในวิธีการช าระเงิน รวมตลอดถึงรสนิยมความชมชอบส่วนตัวท่ีปราศจากสาเหตุใด  ๆ มาอธิบายได้  
มาตรการเชิงป้องกันท่ีเคยท าหน้าท่ีของมันมาก่อนหน้านี้ต้องมาพ่ายแพ้แก่ประโยชน์เฉพาะหน้าท่ีเป็นรูปธรรม
หรือรสนิยมความชอบ และเมื่อได้มีการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการเกิดขึ้นแล้ว หากจะมีปัญหาใด ๆ เกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการนั้น ๆ จะเป็นเรื่องของมาตรการการเยียวยาแก้ไขความเสียหายอันเกิดจากสินค้าหรือบริการ
นั้น เราซึ่งเป็นผู้ซื้อสินค้าหรือบริการจะด าเนินการอย่างไร จะขอเปล่ียนสินค้า หรือยกเลิกขอคืนสินค้า หรือจะ
ให้มีการแก้ไขซ่อมแซม หรือขยายเวลารับประกัน ฯลฯ แต่ท้ังหมดในส่วนหลังมีลักษณะเป็นการด าเนินการ  
ในเชิงแก้ไขเยียวยาท่ีจะเข้ามารองรับเมื่อการซื้อสินค้าหรือบริการเกิดขึ้นไปแล้ว ซึ่งหากคู่กรณีท้ังสองฝ่าย 
ไม่อาจตกลงกันได้ว่าจะยอมรับให้มีการแก้ไขเยียวยาปัญหาหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นอย่างไร เท่ากับว่าเกิด 
ข้อพิพาทระหว่างกันท่ีจะต้องฟ้องร้องเป็นคดีความต่อไปซึ่งจะกินเวลาอีกอย่างน้อยช่ัวระยะเวลาหนึ่ง 
 ผู้เขียนจะขอยกตัวอย่างสมมุติให้ลองพิจารณาดังนี้ 

-  สมชายซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีความสนใจในการออกก าลังกาย แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านสถานท่ีและเวลา 
จึงเห็นว่าการใช้บริการสถานออกก าลังกายท่ีเปิดให้บริการอยู่ท่ัวไปน่าจะสอดคล้องกับข้อจ ากัดของ
ตนเอง สมชายจึงได้หาข้อมูลเกี่ยวกับสถานออกก าลังกายจากส่ือสังคมออนไลน์และพบข้อมูล
มากมายเกี่ยวกับเงื่อนไขการให้บริการและปัญหาของสถานบริการหลาย ๆ แห่งท่ีได้มีบุคคลท้ังหลาย
น าข้อมูลมาแชร์ไว้ จากนั้นสมาชายจึงได้เริ่มตระเวนไปดูสถานท่ีจริง ๆ ของบรรดาสถานบริการออก
ก าลังกายต่าง ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีตนได้รับมาก่อนหน้านี้ ในท่ีสุดสมชายก็เลือกมาได้
สองสามแห่งท่ีจะพิจารณาแบบจริงจังว่าจะใช้บริการสถานบริการใด และเริ่มคุยอย่างจริงจังกับฝ่าย
ขายหรือฝ่ายการตลาดของแต่ละแห่ง แม้ว่าข้อมูลท่ีได้รับก่อนหน้านี้จะบ่งบอกตรงกันว่าสถาน
บริการแห่งหนึ่งในสามแห่งท่ีตนจะเลือกมีปัญหาอยู่ตามสมควร แต่ด้วยโปรโมช่ันทางด้านราคา 
วิธีการช าระเงิน ความยืดหยุ่นท่ีจะสามารถใช้บริการได้หลากหลายแห่งเพราะมีสาขาจ านวนมา 
ประกอบกับระยะเวลาตามสัญญาท่ียาวนานจนดูเสมือนว่าจะได้ประโยชน์เกินคุ้ม ท าให้สมชาย
ตัดสินใจเลือกเข้าท าสัญญาและใช้บริการสถานออกก าลังกายดังกล่าว 

- ก่อนลงนามในสัญญา นายสมชายได้พยายามอ่านท าความเข้าใจเนื้อหาของสัญญาท่ีมีอยู่มากมาย
และใช้ตัวหนังสือค่อนข้างเล็ก แม้จะเข้าใจบ้างไม่เข้าใจบ้าง แต่สมชายก็เข้าใจว่าตนคงจะเรียกร้องให้
ปรับเปล่ียนข้อความในสัญญาดังกล่าวนี้ไม่ได้ เพราะผู้ประสงค์ใช้บริการหรือซื้อสินค้าทุกคนก็ต้อง 
ลงนามในสัญญานั้น ๆ เฉกเช่นเดียวกับสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ หรือสัญญากู้ยืมเงิน หรือสัญญาใช้
บริการโทรคมนาคม ฯลฯ ท่ีสมชายเคยท ามาก่อนหน้านี้   
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- หลังจากเวลาผ่านไปสามเดือน สมชายก็พบว่าหนทางการออกก าลังกายของตนไม่ได้ราบรื่นนัก  
ไหนจะจ านวนสมาชิกท่ีค่อนข้างหนาแน่นในช่วงเวลาท่ีทุกคนว่าง ไหนจะจ านวนอุปกรณ์ 
ท่ีไม่เพียงพอ ไหนจะความไม่สมบูรณ์ของอุปกรณ์ ไหนจะขาดผู้ให้ค าแนะน าอย่างเพียงพอ ครั้นจะ
ขอเลิกสัญญาก็พบว่าไม่ง่ายนักท่ีจะด าเนินการ หากจะเลือกหาคนอื่นมาสวมสิทธิแทนตนก็ท าได้ไม่
ง่ายเช่นเดียวกัน การตอบสนองข้อร้องเรียนก็เป็นไปอย่างผัดวันประกันพรุ่ง ท้ายท่ีสุดสมชายเสมือน
ต้องยอมรับสภาพไปในขณะเดียวกันก็ต้องผ่อนจ่ายค่าบริการทุกเดือน 

- จนท้ายท่ีสุดสถานบริการดังกล่าวประสบปัญหาทางการเงินจนประกาศหยุดให้บริการ ดังนี้ สมชาย
จะมีหนทางเยียวยาแก้ไขความเสียหายท่ีเกิดแก่ตนจากสถานบริการออกก าลังกายนี้อย่างไร 
 

กรณีตัวอย่างข้างต้นซึ่งเป็นปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการสถานออกก าลังกายนั้น จะมีประชาชน  
สักกี่คนท่ีทราบว่ามีกฎเกณฑ์ในทางกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาให้บริการออกก าลังกายประกาศออกมาใช้บังคับ
แล้วตั้งแต่ ปีพ.ศ. 25542 จะมีสักกี่คนท่ีจะทราบว่าจะไปหาอ่านกฎเกณฑ์นั้นได้จากท่ีใด จะมีสักกี่คนท่ีทราบว่า
กฎเกณฑ์เนื้อหานั้นมีเนื้อหาอะไรบ้าง จะมีสักกี่คนท่ีอ่านกฎเกณฑ์นั้นแล้วเข้าใจเนื้อหาและผลทางกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง จะมีสักกี่คนท่ีเข้าใช้บริการกับสถานบริการออกก าลังกายจะทราบว่าสัญญาท่ีตนลงนามไปนั้น
สอดคล้องหรือขัดแย้งกับกฎเกณฑ์ทางกฎหมายข้างต้น และจะมีสักกี่คนทราบว่าหากเกิดข้อขัดแย้งพิพาท
ระหว่างตนกับสถานบริการออกก าลังกายจะต้องด าเนินการอย่างไรต่อไป 

ปัญหาตามลักษณะข้อเท็จจริงข้างต้นท่ีหยิบยกมานั้น ผู้เขียนต้ังใจจะแสดงให้เห็นถึงปัญหาของการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาของประเทศไทย โดยจะขอเริ่มจากความเป็นมาของการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย
สัญญา กลไกทางกฎหมายท่ีใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน โดยจะยกกฎเกณฑ์เฉพาะในเรื่องธุรกิจการให้บริการการ
ออกก าลังกายมาเป็นตัวอย่างให้เห็น จากนั้นจะน าเสนอบทวิเคราะห์ความเหมาะสมของกลไกทางกฎหมาย
ดังกล่าวและข้อเสนอของผู้เขียนในตอนท้าย 
 

1. ความเป็นมาและที่มาของบทบัญญัติ 

ก่อนท่ีจะมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคใช้บังคับในประเทศของเรา ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการจัดเป็นความสัมพันธ์ในระหว่างเอกชนด้วยกันอันอยู่ในของเขตของ
กฎหมายเอกชน หรือเรียกกันในหมู่นักกฎหมายว่าเป็นนิติสัมพันธ์ตามกฎหมายเอกชนซึ่งประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์เป็นบทบัญญัติหลักท่ัวไปท่ีเป็นฐานทางกฎหมายส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างเอกชน  
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการนั้นโดยท่ัวไปไม่มีความแตกต่างไปจากการท่ีสมชายท าสัญญา
ซื้อนาฬิกาข้อมือจากสมศรีเพื่อนในท่ีท างานเดียวกัน หรือสมชายรับจ้างเป็นครูสอนพิเศษวิชาคณิตศาสตร์ให้แก่
ลูกชายของสมศรี หรือสมศรีซื้อข้าวมันไก่จากร้านค้าในละแวกบ้านของตนเอง ลักษณะเด่นของความสัมพันธ์
ระหว่างเอกชนด้วยกันก็คือ ความศักด์ิสิทธิ์ของเจตนาเอกชน (Private autonomy) ในการเข้ามามี
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน  โดยกฎหมายให้เครื่องมืออย่างหนึ่งท่ีเรียกว่าสัญญา ซึ่งก่อนจะเข้ามามีความสัมพันธ์
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ต่อกันนั้น ท้ังสองฝ่ายต่างมีเสรีภาพท่ีจะตัดสินใจเข้าท าหรือไม่เข้าท าสัญญา จะตัดสินใจเข้าท าสัญญากับบุคคล
ใด จะตัดสินใจเข้าท าสัญญาด้วยข้อความหรือเนื้อหาผูกพันกันอย่างไร ท่ีนักกฎหมายเรียกกันว่าเสรีภาพ 
ในการเข้าท าสัญญา (Freedom of contract) หากท้ังสองฝ่ายเลือกและตัดสินใจในการใช้เสรีภาพของตน
อย่างสอดคล้องต้องกันแล้ว สัญญาก็จะเกิดข้ึนในระหว่างกันโดยมีผลทางกฎหมายท่ีผูกพันให้คู่กรณีต้องปฏิบัติ
ตามท่ีได้แสดงเจตนาไว้ต่อกัน3 การท่ีสมชายต้องจ่ายเงินค่านาฬิกาก็ด้วยเหตุท่ีสัญญาไว้เพื่อแลกเปล่ียนกับการ
ท่ีสมศรีมีหน้าท่ีต้องส่งมอบโอนกรรมสิทธิ์นาฬิกาให้แก่ตน ท้ังสองฝ่ายผูกพันเพราะได้ตกลงกันแล้วว่าจะขาย
นาฬิกาข้อมือเรือนใดในราคาเท่าใด หากฝ่ายใดบิดพล้ิวเรามักจะเรียกกันโดยท่ัวไปว่าเป็นการผิดสัญญาท่ีจะ
สามารถเรียกร้องให้ฝ่ายผิดสัญญาได้ท าเสียให้ถูกต้องตามท่ีได้ตกลงสัญญากันไว้4  

อย่างไรก็ดี การท่ีกฎหมายให้เครื่องมือไว้ให้เอกชนก่อความสัมพันธ์ระหว่างกันนี้ มิใช่ว่าเป็นการให้
เสรีภาพอย่างสมบูรณ์ เพราะการใดท่ีไม่เหมาะสม ไม่สมควร5 ไม่ว่าจะเป็นการท าสัญญาในเรื่องท่ีกฎหมายห้าม
กระท า หรือในเรื่องท่ีผิดต่อศีลธรรม หรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือในเรื่องท่ีพ้นวิสัยไม่อาจเป็นไป
ได้โดยแน่แท้ ในกรณีเหล่านี้กฎหมายย่อมไม่ยอมให้เอกชนใช้เครื่องมือท่ีสร้างขึ้นเพื่อท าส่ิง ต่าง ๆ ท่ีไม่
เหมาะสมเหล่านี้ โดยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์จะมีกรอบทางเนื้อหาอย่างกว้างๆ ก าหนดให้สัญญา  
ท่ีท าขึ้นโดยมีเนื้อหาต่าง ๆ เหล่านี้จะมีผลเป็นโมฆะไม่ก่อให้เกิดผลใด ๆ ทางกฎหมาย6 นอกไปจากการวาง
กรอบไว้กว้าง ๆ เช่นนั้นแล้ว โดยเหตุท่ีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้มีบทบัญญัติท่ีก าหนดรายละเอียด
ก าหนดเกี่ยวกับสิทธิหน้าท่ีของคู่กรณีในสัญญาต่าง ๆ ท่ีเอกชนใช้กันอย่างกว้างขวางเป็นการท่ัวไปไว้เพื่อความ
สะดวกในการท าสัญญาต่อกัน7 แต่เพื่อเป็นการเคารพในเจตนาของเอกชนท่ีท าสัญญาระหว่างกัน จึงได้วาง
บทบัญญัติรองรับเสรีภาพในการก าหนดเนื้อหาสัญญาไว้อีกด้วยว่าคู่กรณีอาจตกลงในเรื่องสิทธิหน้าท่ีระหว่าง
กันให้แตกต่างไปจากบทบัญญัติท่ีก าหนดไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ตราบเท่าท่ีบทบัญญัตินั้น
มิใช่เรื่องเกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน8 หลักเกณฑ์ดังกล่าวมานี้อาจเรียกได้ว่า
เป็นแนวคิดอันพื้นฐานของระบบกฎหมายเอกชนในแทบทุกประเทศซึ่งล้วนแต่ให้ความส าคัญแก่ความศักดิ์สิทธิ์
ในเจตนาของเอกชนและหลักเสรีภาพในการท าสัญญา และยังคงด ารงอยู่ตลอดมานับแต่มีการจัดท าประมวล
กฎหมายในยุโรปในช่วงศตวรรษท่ี 19 จนถึงปัจจุบัน 

อย่างไรก็ดี ผลจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม ท าให้เกิดพัฒนาการด้านเศรษฐกิจระบบทุนนิยม 
พัฒนาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนพัฒนาการด้านการจัดการ ส่งผลให้การผลิตสินค้าหรือ
การให้บริการขยายตัวอย่างมาก การจัดการต้นทุนการผลิต การตลาด การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และ
การเงินท่ีสนับสนุนการขายสินค้าหรือบริการก็จะตามมาด้วย จึงเกิดการก่อตัวและการขยายตัวของสังคมแห่ง
การบริโภคนิยมท าให้เราพบเห็นการขายสินค้าหรือบริการท่ีเกิดขึ้นอย่างมากมาย ท่ามกลางการเกิดขึ้นของ  
ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ เราจะพบถึงการเกิดขึ้นของสัญญามาตรฐาน หรือสัญญาส าเร็จรูป ท่ีมีขึ้นเพื่ออ านวยความ
สะดวกกับการท าสัญญากับลูกค้าจ านวนมากท่ีไม่อาจเจรจาต่อรองกันได้ในความเป็นจริง อันท่ีจริงแล้วการท่ี
ผู้ประกอบการจัดให้มีสัญญามาตรฐานนั้นมิได้เป็นเพียงเพื่อความสะดวกในการท าสัญญากับลูกค้าจ านวนมาก
เท่านั้น แต่มีลักษณะเป็นการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการท าสัญญานั่นเอง กล่าวคือ  
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การก าหนดสิทธิหน้าท่ีของตนเองท่ีมีต่อคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งหรือลูกค้าย่อมท าให้ผู้ประกอบการทราบเป็นที่แน่ชัด
ว่า หากภายภาคหน้ามีข้อพิพาทใด ๆ เกิดขึ้นระหว่างกัน ตนจะมีสิทธิหรือภาระหน้าท่ีอย่างไร และเป็นสิทธิ
หน้าท่ีท่ีเหมือน ๆ กันท่ีมีต่อลูกค้าจ านวนมาก และผู้ประกอบโดยตัวเองย่อมมีประสบการณ์ต่อข้อพิพาทข้อ
ขัดแย้งอย่างเพียงพอท่ีจะหลบหลีกหรือหลีกเล่ียงหรือบรรเทาผลร้ายท่ีจะเกิดแก่ตนเองไว้ได้เป็นการล่วงหน้า 
ยิ่งหากใช้บริการทางวิชาชีพจากนักกฎหมายท่ีมีประสบการณ์ยิ่งท าให้ความได้เปรียบจากข้อสัญญาเป็นไป
ได้มากยิ่งขึ้น การบรรเทาผลร้ายอาจเป็นไปได้ท้ังการผลักภาระค่าใช้จ่าย (รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดท าสัญญา) 
ท่ีจะเกิดขึ้นไปให้แก่ลูกค้าของตนในรูปของค่าตอบแทนในสินค้าหรือบริการท่ีลูกค้าต้องจ่ายแก่ตนก็เป็นไปได้
เช่นกัน 

จากการสร้างให้มีสัญญามาตรฐานขึ้นนั้น หากเกิดข้อพิพาทฟ้องร้องกันถึงผลทางกฎหมายของข้อ
สัญญาเหล่านี้ ประเด็นส าคัญจะอยู่ท่ีว่าบรรดาข้อสัญญาท่ีก าหนดขึ้นใหม่ซึ่งมักจะแตกต่างไปจากบทบัญญัติ
ของกฎหมาย (เป็นความแตกต่างในบทบัญญัติท่ีเกี่ยวด้วยความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน
หรือไม่) หรือเป็นกรณีไม่เคยปรากฏขึ้นเป็นบทบัญญัติแห่งกฎหมายในเรื่องดังกล่าวมาก่อน (เป็นข้อสัญญา 
ท่ีต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือไม่) นั้น มีผล
ใช้บังคับทางกฎหมายหรือไม่ เพียงไร การพิจารณาในประเด็นเหล่านี้ขึ้นอยู่กับทัศนะของผู้วินิจฉัยข้อพิพาท
ดังกล่าว หากผู้วินิจฉัยยึดถือในแนวคิดว่าด้วยความศักด์ิของเจตนาและเสรีภาพการท าสัญญาอย่างเคร่งครัด
แล้ว ผลจะเป็นว่าหากคู่กรณีได้ลงนามในสัญญาย่อมต้องถือเสมือนว่าคู่กรณีได้อ่านและเข้าใจนัยส าคัญของ  
ข้อสัญญา ข้อสัญญาเช่นว่านั้นย่อมเกิดจากเจตนาของคู่กรณีท่ีลงนามและมีผลใช้บังคับได้ แต่หากผู้วินิจฉัยมิได้
ยึดถือหลักดังกล่าวข้างต้นอย่างเคร่งครัดมากนัก แต่ค านึงถึงสภาพความจริงในการท าสัญญาซึ่งคู่กรณีฝ่ายหนึ่ง
ฝ่ายเดียวจัดท าหรือก าหนดข้อสัญญาขึ้นกับคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเข้าท าสัญญาแบบจ ายอมไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงแก้ไขเนื้อหาได้ หรือไม่อยู่ในภาวะท่ีจะเข้าใจรายละเอียดหรือความซับซ้อนของสัญญาได้ หรือไม่มี
โอกาสและเวลาอย่างเพียงพอท่ีจะท าความเข้าใจสัญญานั้นได้ หรือมีอ านาจต่อรองท่ีน้อยกว่าคู่กรณีฝ่ายจัดท า
สัญญาอย่างเห็นได้ชัด หรือมีความต้องการเข้าท าสัญญาอย่างไม่มีทางอื่นให้เลือกนัก ฯลฯ ผู้วินิจฉัยอาจใช้
ดุลพินิจในการก าหนดผลทางกฎหมายของสัญญานั้นตามหลักแห่งความยุติธรรม โดยผลในทางรูปธรรมอาจ
เป็นได้ต้ังแต่ปฏิเสธข้อสัญญานั้น ๆ หรือบังคับให้เพียงบางส่วนส าหรับข้อสัญญานั้น ๆ เป็นต้น 

ในช่วงทศวรรษท่ี 70 – 80 มีความเคล่ือนไหวในเชิงต่อต้านบรรดาสัญญามาตรฐานเหล่านี้กันอย่าง
มากในต่างประเทศ ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกับการร่างกฎหมายว่าด้วยด้วยคุ้มครองผู้บริโภคฉบับแรกในประเทศ
ไทยนั้น จากเอกสารฉบับหนึ่งซึ่งผู้เขียนเห็นว่าน่าจะเป็นเอกสารเบื้องต้นส าหรับการจัดท าร่างกฎหมายฉบับ
ดังกล่าว9 อันมีเนื้อหาสาระท่ีท าให้ทราบว่าแนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้วยสัญญาถูกน าเสนอให้
บัญญัติไว้ในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคฉบับแรกของไทยนี้ด้วย แต่เมื่อกฎหมายฉบับดังกล่าวได้ผ่านการ
พิจารณาของรัฐสภาและประกาศใช้เป็นกฎหมายนั้นกลับไม่ปรากฏบทบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สัญญาแต่อย่างใด ผู้ร่างกฎหมายคงพิจารณาแล้วเห็นว่าในช่วงเวลาดังกล่าวน่าจะยังไม่ถึงเวลาท่ีเหมาะสมและ
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาถือเป็นส่วนหนึ่งหรือสอดแทรกอยู่ภายใต้สิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง
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ครบถ้วนถูกต้องและสิทธิท่ีจะได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหายนั่นเอง10 อย่างไรก็ดี ในการแก้ไขกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคในปี พ.ศ. 254111 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเรื่องนี้คงจะเห็นว่าถึงเวลาท่ีเหมาะสมแล้ว  
สิทธิของผู้บริโภคท่ีจะได้รับความคุ้มครองจากการท าสัญญากับกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาจึงถูก
บัญญัติเพิ่มเติมเข้ามา และมีผลใช้บังคับมาจนถึงปัจจุบัน หากได้พิจารณาจากข้อเสนอเกี่ยวกับกลไกการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาท่ีปรากฏในเอกสารเบื้องต้นท่ีผู้เขียนกล่าวถึงข้างต้น จะพบว่าแนวคิดและกลไก  
ท่ีเพิ่มเข้ามาในปี พ.ศ. 2541 มีความละม้ายคล้ายคลึงกันกับข้อเสนอด้ังเดิมกว่าร้อยละ 90 จะหายไปเพียง
บางส่วนซึ่งผู้เขียนเห็นว่ามีส่วนท าให้กลไกดังกล่าวนี้ไม่เกิดผลดังท่ีต้ังใจไว้แต่เดิมดังท่ีจะแสดงให้เห็นเป็นล าดับ
ไปในบทความนี้  

อนึ่ง ก่อนท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคฉบับแก้ไขเพิ่มเติมจะประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2541 
ปรากฏว่าได้มีกฎหมายท่ีมีเนื้อหาสาระและวัตถุประสงค์ท่ีใกล้เคียงกันออกมาใช้บังคับนั่นคือ พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 กฎหมายฉบับดังกล่าวนี้มีหลักการส าคัญว่า หลักการพื้นฐานอัน 
มีอยู่ว่ารัฐจะไม่เข้าไปแทรกแซงเจตนาของเอกชนเว้นแต่ในบางกรณีนั้น ไม่อาจปรับใช้ได้กับสภาพสังคม
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไปจนมีผลท าให้คู่สัญญาฝ่ายท่ีมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจน้อยกว่าเสียเปรียบและไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมในการเข้าท าสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจ รัฐจึงจ าเป็นต้องมีกฎหมายท่ีวางกรอบการใช้หลักความ
ศักด์ิสิทธิ์ของการแสดงเจตนาและเสรีภาพในการท าสัญญาของเอกชนเสียใหม่ โดยก าหนดแนวทางแก่ศาล 
ใช้ในการพิจารณาว่าข้อสัญญาใดเป็นธรรมหรือไม่ จะให้มีผลอย่างไร12 กลไกตามกฎหมายฉบับดังกล่าวนี้เป็น 
ท่ีเข้าใจกันท่ัวไปว่าเป็นมาตรการเชิงแก้ไขเยียวยาความเสียหาย เพราะเป็นกฎเกณฑ์ท่ีรัฐมอบให้ศาลเป็น  
ผู้บังคับใช้กฎเกณฑ์นี้ คู่กรณีฝ่ายท่ีเสียเปรียบ (ซึ่งหมายความถึงผู้บริโภคตามท่ีปรากฏในเนื้อความของ
กฎหมายฉบับนี้)จะได้รับประโยชน์ตามกฎหมายนี้ก็ต่อเมื่อได้น าข้อพิพาทเข้าสู่การพิจารณาของศาลหรือฟ้อง
ขึ้นเป็นคดีความ เป็นการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคตามข้อเท็จจริงเป็นรายคดี เฉพาะแต่ผู้บริโภคท่ี ได้รับ
ความเสียหายและน าคดีขึ้นสู่ศาลเท่านั้นท่ีจะได้รับการคุ้มครองด้วยการเยียวแก้ไขหรือบรรเทาความเสียหายท่ี
เกิดแก่ตน นับเป็นความพยายามของฝ่ายตุลาการท่ีจะพยายามเข้ามาช่วยเหลือให้การคุ้มครองแก่ผู้บริโภคด้าน
สัญญา แต่ด้วยบทบาทของฝ่ายตุลาการท่ีจะต้องมีจุดเริ่มจากการมีคดีขึ้นสู่ศาล โดยสภาพจึงเป็นเพียงการแก้ไข
เยียวยาเฉพาะรายท่ีมิได้มีผลในวงกว้างเท่าใดนัก แต่หากมาตรการเชิงแก้ไขเยียวยาสามารถด าเนินงานไปใน
ทิศทางท่ีสอดคล้องกับมาตรการเชิงป้องกันแล้ว มาตรการให้การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญาก็จะมีความ
ครอบคลุมครบถ้วนไปได้13 

2. บทบัญญัติและกลไกการท างาน 

การเพิ่มการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาเข้าไว้ในพระราชบัญญัติคุมครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2541 นั้น มีเนื้อหาสาระท่ีอาจแบ่งได้เป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการประกาศยอมรับถึงสิทธิของผู้บริโภค 
ท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการเข้าท าสัญญาเคียงคู่ไปกับสิทธิอื่นอีก 4 ประการ14 ส่วนท่ีสองเป็นการสร้าง
กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาขึ้นมาเคียงคู่กับกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา และด้าน



บทความวิชาการ                                                                                          วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา   ปีที่ 1 ฉบับที่ 4  2562 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 1 No. 4, 2019   

 

33 
 

ฉลากท่ีมีมาก่อนหน้านั้น15 และส่วนสุดท้ายคือการก าหนดสภาพบังคับทางอาญาแก่การกระท าบางประการ 
ท่ีก าหนดขึ้นเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา16 โดยผู้เขียนจะขอเน้นพิจารณาเนื้อหาในส่วนท่ีสองเป็นส าคัญ 

2.1 ขอบเขตและความมีผลใช้บังคับ 

   ก่อนอื่นคงจะต้องท าความเข้าใจในเบื้องต้นในสองเรื่องด้วยกันคือ ขอบเขตการ 
มีผลใช้บังคับและความมีผลใช้บังคับของกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 
   ส าหรับขอบเขตการใช้บังคับท่ีก าหนดขึ้นไว้นั้น เพื่อท่ีจะบอกว่ากฎหมายฉบับนี้ใช้
กับบุคคลใด สัญญาใดบ้าง เนื่องด้วยกฎหมายฉบับนี้มีสถานะเป็นกฎหมายพิเศษส าหรับความสัมพันธ์ทาง
กฎหมายเอกชนซึ่งมีบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เป็นกฎหมายท่ัวไป การท่ีบุคคลหรือนิติ
สัมพันธ์ทางกฎหมายเอกชนใดจะอยู่ภายใต้กฎหมายพิเศษฉบับนี้จึงต้องมีก าหนดไว้อย่างเฉพาะเจาะจง  
และหากบุคคลหรือนิติสัมพันธ์ใดตกอยู่ภายใต้กฎหมายพิเศษแล้ว จะต้องน าบทบัญญัติในกฎหมายพิเศษมาใช้
บังคับก่อน หากไม่ปรากฏบทบัญญัติในกฎหมายพิเศษจึงจะน าบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
มาใช้บังคับ 
   เมื่อได้พิจารณาบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคแล้วจะพบขอบเขตท่ี
เกี่ยวข้องในสองเรื่องด้วยกันคือ นิยามเกี่ยวด้วยบุคคลและสัญญา ดังมีข้อความท่ีบัญญัติไว้ดังนี้17  

   “ผู้บริโภค” หมายความว่า ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่ง
ได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผู้ใช้
สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประหอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม 

   “ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ขาย ผู้ผลิตเพื่อขาย ผู้ส่ังหรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อขาย หรือผู้ซื้อเพื่อขายต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ และหมายความรวมถึงผู้ประกอบกิจการ
โฆษณาด้วย 

   “สัญญา” หมายความว่า ความตกลงกันระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อ
ซื้อและขายสินค้าหรือให้และรับบริการ 

 ผู้เขียนเห็นว่าในส่วนนิยามของ “สัญญา” ดูจะไม่เป็นปัญหาเท่าใดนัก แต่ท่ีเป็นปัญหาค่อนข้าง
มากกว่าคือนิยามเกี่ยวกับบุคคลท่ีจะถือเป็นผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ 

 ส าหรับค าว่า “ผู้บริโภค” มีประเด็นโต้เถียงกันตามสมควร ประเด็นแรกก็คือประเด็นท่ีว่าควรจะให้
ความหมายของผู้บริโภคกินความไปถึงนิติบุคคลหรือไม่ ประเด็นถัดมาเกี่ยวกับกรณีบุคคลธรรมดานั้น  
จะหมายความถึงบุคคลธรรมดาท้ังหมดทุกคน จะรวมไปถึงบุคคลธรรมดาท่ีประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือ
ให้บริการหรือไม่ นอกไปจากนี้ในประเด็นเกี่ยวกับผู้บริโภคท่ีเป็นนิติบุคคล หากนิติบุคคลดังกล่าวเป็นโรงงาน
แห่งหนึ่งท่ีผลิตสินค้าท าสัญญาจ้างอีกบริษัทหนึ่งท าความสะอาดหรือรักษาความปลอดภัย จะนับเป็นผู้บริโภค
หรือไม่ อันเป็นการพิจารณาถึงวัตถุประสงค์แห่งการเข้าท าสัญญาหรือไม่นั่นเอง 
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 ในส่วนของค าว่าผู้ประกอบธุรกิจนั้น มีประเด็นว่าหน่วยงานภาครัฐไม่ว่าจะเป็น ส่วนราชการ
รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีให้บริการสาธารณะจะถือเป็นผู้ประกอบธุรกิจ
ในการขายสินค้าหรือให้บริการหรือไม่ อย่างไร ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐย่อมไม่เป็น
ผู้ประกอบธุรกิจท่ีจะมาอยู่ในบริบทของการคุ้มครองผู้บริโภค แต่ควรเป็นผู้ให้บริการสาธารณะท่ีอยู่ในบริบท
ของกฎหมายมหาชนเสียมากกว่า 
 ประเด็นดังกล่าวเหล่านี้เป็นประเด็นสากลท่ีได้มีการถกเถียงมาแล้วในหลายประเทศ18 และเหตุผลของ
การมีกฎหมายพิเศษในเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคก็ไม่แตกต่างกันนักในแง่จุดมุ่งหมายซึ่งต้องการให้ความ
คุ้มครองแก่ผู้บริโภคในการก่อนิติสัมพันธ์กับผู้ประกอบธุรกิจบนเหตุผลของความไม่เท่าเทียมกันอย่างมากใน
อ านาจต่อรองระหว่างกัน ความไม่สมดุลย์ของข้อมูล ความไม่สมดุลย์ของทรัพยากร ความไม่สมดุลย์ของความ
รอบรู้ประสบการณ์ เป็นเป้าหมายส าคัญ จึงไม่แปลกท่ีแทบทุกประเทศนั้นจะให้ความส าคัญกับความเป็นบุคคล
ธรรมดาของผู้บริโภค และอีกประเด็นท่ีส าคัญคือวัตถุประสงค์ในการเข้าท าสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจ   
กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือวัตถุแห่งการให้ความคุ้มครองในเชิงสัญญาจะต้องเป็นสัญญาท่ีท าขึ้นเพื่อประโยชน์การใช้
สอยในครัวเรือนตามการด าเนินชีวิตปกติประจ าวัน เมื่อพิจารณาประกอบกันจึงน่าจะหมายความโดยสรุปได้ว่า
การให้ความคุ้มครองด้านสัญญานั้น ควรจะมีขอบเขตให้การคุ้มครองแก่เฉพาะแก่ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลธรรมดา
และเป็นสัญญาท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการใช้สอยในครัวเรือนหรือในการด ารงชีวิตตามปกติเท่านั้น   

ส่วนกรณีของความมีผลใช้บังคับของกลไกนั้น ค่อนข้างท่ีจะเป็นเรื่องเข้าใจยากเล็กน้อย แต่พอจะ
อธิบายได้ว่าการแก้ไขเพิ่มเติมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาเข้ามาในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ  
ในปี พ.ศ.2541 มิได้หมายความว่านับจากวันท่ีบทบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมมีผลใช้บังคับ ผู้บริโภคทุก ๆ คน ท่ีเข้า
ท าสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจ จะได้รับการคุ้มครองในทันที  หรือสัญญาท่ีผู้บริโภคท ากับผู้ประกอบธุรกิจทุก ๆ 
ฉบับ ทุก ๆ ราย จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายท่ีแก้ไขนี้ในทันที กฎหมายในส่วนนี้จะมีผลใช้บังคับต่อเมื่อ
ได้ด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายท่ีก าหนดขึ้นไว้เสียก่อน กลไกการคุ้มครองท่ีวางขึ้นไว้นี้จึงจะท างานหรือ
มีผลใช้บังคับ (ในกฎหมายฉบับนี้จะได้แก่การก าหนดเลือกธุรกิจท่ีจะควบคุมสัญญาและก าหนดเนื้อหาสาระ
ของสัญญา) เหตุผลของการเลือกใช้กลไกท านองนี้ก็เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องได้มีความพร้อมในการด าเนินการ
ท่ีเกี่ยวข้องเสียก่อน สามารถเลือกด าเนินการได้ตามสถานการณ์ท่ีต่างไปส าหรับกิจการหรือสัญญาแต่ละ
ประเภท มิใช่การใช้บังคับแบบกวาดไปท้ังหมดในทุกเรื่องทุกกรณีซึ่งมีสภาพแวดล้อมและลักษณะของปัญหา  
ท่ีต่างกัน ซึ่งมักจะก่อให้เกิดปัญหาประสิทธิภาพในการบังคับใช้ตามมาภายหลัง นอกไปจากนี้ การใช้กลไก
ลักษณะนี้ยังมีความยืดหยุ่นท่ีสามารถปรับเปล่ียนแก้ไขปรับปรุงตามสถานการณ์ได้คล่องตัวมากกว่ากลไกทาง
กฎหมายระดับพระราชบัญญัติท่ีต้องใช้เวลาระยะหนึ่งในการพิจารณาท้ังในฝ่ายรัฐบาลและรัฐสภาเสียก่อน  
จึงอาจไม่ทันต่อความเปล่ียนแปลง 

การก าหนดเงื่อนไขขั้นตอนด าเนินการก่อนเริ่มให้กฎหมายมีผลใช้บังคับเช่นนี้ ไม่ปรากฏให้เห็นบ่อย
นัก19 เพราะโดยท่ัวไปเราจะพบเพียงเงื่อนไขทางด้านเวลา เช่น ให้กฎหมายมีผลบังคับเมื่อพ้นหกสิบวัน เก้าสิบ
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วัน หนึ่งร้อยแปดสิบวัน หรืออาจก าหนดเวลาเป็นหน่วยของปี ท้ังนี้ เพื่อให้ท้ังในฝ่ายท่ีจะบังคับใช้กฎหมายและ
ฝ่ายท่ีจะถูกบังคับให้ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ได้มีระยะเวลาเตรียมการต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นก่อนจะถึงเวลาท่ี
กฎหมายมีผลใช้บังคับนั่นเอง 

อย่างไรก็ดี กลไกตามกฎหมายลักษณะเช่นนี้อาจไม่มีผลใช้บังคับได้เลย อันเนื่องด้วยเป็นกรณีท่ีไม่มี
ก าหนดเวลาบังคับให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบปฏิบัติไว้ชัดแจ้งในกฎหมาย และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบละเลย
หรือไม่ด าเนินการตามข้ันตอนท่ีกฎหมายก าหนด ไม่ว่าจะโดยประสิทธิภาพความล่าช้า หรือโดยเจตนา หรือไม่
เห็นด้วยกับหลักการของกฎหมาย หรือด้วยเหตุผลประการอื่น กรณีเช่นนี้ก็เป็นท่ีน่าสงสัยด้วยว่าจะเข้าข่ายการ
ปฏิบัติหน้าท่ีหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ชอบเป็นเหตุให้บุคคลอื่นต้องเสียหายหรือไม่ เพียงไร ต่อไปหาก
จะมีการเลือกใช้กลไกท านองนี้ สมควรท่ีจะต้องมีกรอบระยะเวลาให้ด าเนินการ หรือขั้นตอนการก ากับดูแลให้มี
การปฏิบัติเพื่อให้กฎหมายมีผลใช้บังคับไว้ในกฎหมายแม่บทให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.2 กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 

   ดังท่ีกล่าวข้างต้นแล้วว่าการมีกฎหมายฉบับนี้ไม่ได้มีผลโดยอัตโนมัติเป็นการให้ความ
คุ้มครองสัญญาท่ีผู้บริโภคท ากับผู้ประกอบธุรกิจทุกชนิดทุกประเภท แต่จะต้องด าเนินการตามกลไกท่ีส าคัญ
ดังนี ้

(๑) สัญญาท่ีจะได้รับการคุ้มครองต้องเป็นสัญญาซื้อขายหรือให้บริการ ตามท่ีก าหนดไว้ใน
นิยามตามมาตรา 3 

(๒) สัญญาดังกล่าวนั้นมีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือ หรือมีการท าหนังสือกันเป็น
ปกติประเพณี20  

กรณีมีกฎหมายก าหนดให้ท าเป็นหนังสือนั้นโดยท่ัวไปย่อมเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในประมวล
กฎหมายและพาณิชย์21 หรือตามท่ีมีกฎหมายพิเศษก าหนดไว้ เช่น การซื้อขายคอนโดมิเนียมตามกฎหมายว่า
ด้วยอาคารชุด22 หรือการซื้อขายบ้านหรือบ้านพร้อมท่ีดินตามกฎหมายว่าด้วยการจัดสรรท่ีดิน23 ส่วนกรณีการ
ท าสัญญาเป็นหนังสือตามปกติประเพณีนั้น ย่อมมีความหมายว่าในการประกอบธุรกิจหนึ่ง ๆ (ซึ่งอาจจะเป็น
การซื้อขายหรือให้บริการนั้น) การท าสัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจมีแนวทางหรือแนวปฏิบัติซึ่ง
ยึดถือกันเป็นการท่ัวไปและด าเนินการต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลาหนึ่งท่ีให้คู่กรณีท าสัญญาเป็นหนังสือหรือลาย
ลักษณ์อักษรไว้ต่อกัน โดยไม่ได้ค านึงว่าเป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้ท าเป็นหนังสือหรือไม่ ส่วนใหญ่จะเป็น
การจ้างท าของซึ่งมักจะอยู่ในรูปของการให้บริการต่าง ๆ อาทิเช่น การให้บริการโทรคมนาคม การให้บริการ
สถานออกก าลังกาย ซึ่งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์นั้นไม่มีบทบัญญัติก าหนดให้สัญญาจ้างท าของ
ต้องท าเป็นหนังสือ ล าพังเพียงแต่คู่กรณีมีเจตนาสอดคล้องต้องกันก็ก่อให้เกิดผลเป็นสัญญาท่ีสมบูรณ์ตาม
กฎหมายได้24  
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(๓) คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะต้องออกประกาศก าหนดว่าให้มีการควบคุมสัญญาในการ
ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่าธุรกิจท่ีจะถูกควบคุมสัญญา ต้องมี
ลักษณะเป็นธุรกิจท่ีมีการใช้ข้อตกลงท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือเป็นธุรกิจท่ีมีการใช้สัญญาส าเร็จรูปอย่าง
แพร่หลาย หรือเป็นธุรกิจท่ีผู้ประกอบธุรกิจมีอ านาจต่อรองเหนือกว่าผู้บริโภค ท้ังนี้ โดยพิจารณาจากฐานะทาง
เศรษฐกิจ ความรู้ความเข้าใจ และความสันทัดจัดเจน25  

นอกไปจากนี้  ก่อนออกประกาศใช้บังคับ26 จะต้องด าเนินการรับฟังความเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ และประชาชนท่ัวไป เพื่อให้เข้าใจถึงขอบเขตและสภาพปัญหา 
และหากจะรับฟังความเห็นเพิ่มเติมจากหน่วยงานของรัฐ องค์กรผู้ประกอบการ และองค์กรด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้วยอีกก็ได้27  

(๔) เมื่อได้เลือกก าหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาแล้ว ต่อไปคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะ
ก าหนดลักษณะหรือเนื้อหาสาระของสัญญาท่ีจะใช้ในธุรกิจดังกล่าว28 โดยหลักเกณฑ์การพิจารณาว่าจะก าหนด
เนื้อหาสาระให้เป็นอย่างไรนั้น จะถูกก าหนดไว้เป็นกรอบกว้าง ๆ ท้ังในตัวกฎหมายแม่บทซึ่งก าหนดว่า ให้ใช้ 
ข้อสัญญาท่ีจ าเป็นซึ่งหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้น จะท าให้ ผู้บริโภคเสียเปรียบเกินสมควรและห้ามใช้  
ข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค29 และมีการก าหนดรายละเอียดของหลักเกณฑ์เพิ่มขึ้นในกฎหมายล าดับ
รอง ในเรื่องเกี่ยวกับการก าหนดสิทธิหน้าท่ีของผู้บริโภค ตลอดจนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการให้มี
ความชัดเจน การจ ากัดหรือยกเว้นความรับผิดในส่วนส าคัญของผู้ประกอบธุรกิจต้องมีเหตุผลอันสมควร   
การก าหนดวิธีการเยียวยาความเสียหายในเวลาอันสมควร การจัดให้มีหลักฐานท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการแสดง
เจตนาของผู้ประกอบธุรกิจในเรื่องท่ีเป็นสาระส าคัญต่อการคุ้มครองผู้บริโภค แต่ในขณะเดียวกันการก าหนด
เนื้อหาสาระจะต้องไม่เป็นการเพิ่มภาระแก่การประกอบธุรกิจและต้องค านึงถึงความสุจริตในการประกอบ
ธุรกิจด้วย30 นอกไปจากนี้ก่อนออกประกาศใช้บังคับ31 จะต้องด าเนินการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย
ในท านองเดียวกันกับการก าหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาเช่นกัน32  

(๕) ภายหลังประกาศคณะกรรมการสัญญาการก าหนดธุรกิจท่ีถูกควบคุมสัญญาและก าหนด
ลักษณะสัญญาในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งถูกใช้บังคับแล้ว เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองตามเนื้อหาสัญญาท่ีมี
ประกาศก าหนด ผู้ประกอบธุรกิจจะถูกก าหนดให้มีหน้าท่ีส่งมอบสัญญาท่ีถูกต้องตามประกาศให้แก่ผู้บริโภค
และต้องส่งมอบสัญญาแก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาท่ีเป็นทางปฏิบัติในแวดวงธุรกิจของตนหรือภายใน
ระยะเวลาท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาประกาศก าหนดด้วย33 การฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวมีโทษทาง
อาญา ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ34  

อนึ่ง ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีความสงสัยเกี่ยวกับสัญญาท่ีตนจัดท าขึ้นเป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ 
มีสิทธิขอให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาให้ความเห็นในสัญญาของตนได้35  

(6)  นอกไปจากการเลือกก าหนดเนื้อหาของสัญญาตามท่ีกล่าวมาใน (4) หากเห็นว่าจะ
เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่ผู้บริโภคแล้ว คณะกรรมการว่าด้วยสัญญายังมีอ านาจก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ  
ท่ีควบคุมสัญญาต้องใช้สัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการก าหนดก็ได้36 กลไกดังกล่าวนี้น่าจะเป็นมาตรการท่ี 
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ผู้ร่างกฎหมายสร้างขึ้นเพราะเห็นว่า ล าพังการก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจน าข้อสัญญาท่ีประกาศออกไปบรรจุไว้
ในสัญญาไม่ก่อให้เกิดผลจริงจัง หรือมีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค ผู้ร่างจึง
สร้างมาตรการท่ีเข้มข้นถึงขนาดบังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องใช้สัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการก าหนดขึ้น  
ไม่อาจใช้สัญญาท่ีตัวเองจัดท าได้เลย อาจจัดว่าเป็นยาขนานแรงเพราะเป็นการเข้าไปแทรกแซงเจตนาการเข้า
ท าสัญญาระหว่างเอกชนโดยตรง ไม่เปิดโอกาสให้เอกชนได้ออกแบบจัดสรรสิทธิหน้าท่ีระหว่างกันได้เลย 
อย่างไรก็ดี จวบจนถึงปัจจุบันเวลาผ่านไปร่วม 20 ปี คณะกรรมการว่าด้วยสัญญายังไม่เคยหยิบยกเลือก
มาตรการนี้มาด าเนินการแต่อย่างใด 

  2.3  ผลทางกฎหมายในความสัมพันธ์ระหว่างคู่สัญญา 

   นอกเหนือไปจากการให้มีสภาพบังคับทางอาญาแก่ผู้ประกอบธุ รกิจในการใช้ 
ข้อสัญญาท่ีไม่เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาดังท่ีกล่าวมาแล้วใน (5) ข้างต้นแล้ว  
ผลท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือจะให้ข้อสัญญาท่ีมีเนื้อหาไม่เป็นไปตามท่ีประกาศก าหนดมีผลทางกฎหมายใน
ระหว่างคู่กรณีอย่างไร อันท่ีจริงแล้วหากพิจารณาอย่างผิวเผินเรื่องดังกล่าวไม่ น่าจะมีปัญหาอะไรมากนัก 
เพราะเหตุว่ากรณีข้อสัญญาข้อหนึ่งข้อใดหรือหลายข้อท่ีท าขึ้นขัดแย้งหรือไม่เป็นไปตามเนื้อหาในประกาศ  
ก็น่าจะถือได้ว่าเป็นการขัดต่อกฎหมายโดยแจ้งชัดอันเป็นกรณีตามมาตรา 150 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ ข้อสัญญานั้น ๆ ย่อมเป็นโมฆะไม่มีผลทางกฎหมายใด ๆ และไม่อาจใช้บังคับระหว่างกันได้37   
หากพิจารณาเพียงเท่านี้ ก็จะท าให้สิทธิหน้าท่ีระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจในประเด็นท่ีข้อสัญญา
ก าหนดขึ้นนั้นขาดหายไปเสมือนว่าไม่มีการก าหนดขึ้นใน ดังนั้น เพื่อให้การคุ้มครองผู้บริโภคในประเด็น
ดังกล่าวมีผลบังคับอย่างจริงจัง มาตรา 35 ตรี จึงก าหนดไว้ว่า หากมีการใช้ข้อสัญญาในเรื่องหนึ่ง ๆ ไม่เป็นไป
ตามท่ีก าหนดไว้ในประกาศ ให้ถือว่าข้อสัญญาตามประกาศในเรื่องนั้น  ๆ เป็นข้อสัญญาท่ีมีผลบังคับใช้ใน
ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ อันเป็นมาตรการทางกฎหมายท่ีท าให้ข้อสัญญาตามประกาศมีผลใช้บังคับ
อย่างเป็นจริงจังในสัญญาต่าง ๆ ท่ีท าขึ้นในความเป็นจริงเป็นรูปธรรมเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค มาตรการ
ดังกล่าวนี้ให้รวมไปถึงกรณีในสัญญาท่ีผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจท าขึ้นแต่ไม่ปรากฏซึ่งข้อสัญญาหรือเนื้อหา
ใด ๆ ตามท่ีประกาศก าหนดไว้ ก็ให้ถือว่าข้อสัญญาหรือเนื้อหาตามประกาศเป็นข้อสัญญามีผลบังคับใช้ 
ในระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ อันมีลักษณะคล้ายคลึงกับบทสันนิษฐานเจตนาของคู่กรณีในเอกเทศ
สัญญาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์นั่นเอง 

 ในท านองเดียวกัน หากในสัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจปรากฏข้อสัญญาหรือเนื้อหา 
ท่ีประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดให้เป็นเป็นเนื้อหาต้องห้ามไม่ให้น าเข้ามาเขียนหรือบรรจุไว้ใน
สัญญาระหว่างกันแล้ว มาตรา 35 จัตวาจึงก าหนดให้ถือว่าไม่มีข้อสัญญาเช่นว่านั้นอยู่ในสัญญาระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ38  ซึ่งอันท่ีจริงในข้อดังกล่าวนี้สามารถปรับใช้กับหลักมาตรา 150 ได้อย่างไม่
ยากเย็นนักในการปฏิเสธผลใช้บังคับของข้อสัญญาต้องห้ามเพราะเป็นเพียงการก าหนดว่าห้ามไม่ให้ใช้ แต่มิใช่
ว่าประสงค์จะให้มีข้อสัญญาเช่นไรดังกรณีมาตรา 35 ตรี ท่ีกล่าวก่อนหน้านี้ 
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2.4  ตัวอย่างโครงสร้างของประกาศก าหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและเนื้อหาสาระอัน
ส าคัญ 

ในประกาศแต่ละฉบับท่ีออกมาใช้บังคับล้วนมีโครงสร้างในสาระส าคัญท่ีไม่ต่างกัน  
หากเข้าใจในโครงสร้าง จะท าให้การท าความเข้าใจในเนื้อหาสาระของประกาศเป็นไปได้ง่ายขึ้น ดังนั้น  
เพื่อเสริมให้ผู้อ่านเห็นภาพจริงและมีความเข้าใจในกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาชัดเจนขึ้น จะขอยก
ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาในธุรกิจการให้บริการออกก าลังกาย พ.ศ. 255439 มาน าเสนอเป็น
ตัวอย่างไว้ตามหัวข้อของประกาศดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1  การประกาศว่าให้เป็นธุรกิจท่ีจะถูกควบคุมสัญญา 

ในข้อนี้เสมือนหนึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของเรื่องว่าให้ธุรกิจหนึ่งธุรกิจใดเป็นธุรกิจท่ีถูกควบคุม
สัญญา 

ข้อ 2  ขอบเขตของการประกอบธุรกิจท่ีจะถูกควบคุม  

เนื่องจากในการประกอบธุรกิจหนึ่ง ๆ อาจมีรายละเอียดปลีกย่อยต่างกัน หรือมีการให้บริการ
หลากหลาย ประกอบกับผู้ประกอบธุรกิจก าลังถูกบังคับให้ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีมีสภาพบังคับทางอาญา  
ท่ีชัดเจน  จึงจ าเป็นต้องระบุลงไปให้ชัดว่าส่วนใดบ้างท่ีจะถูกควบคุม ส่วนใดบ้างท่ีจะไม่ถูกควบคุม ในกรณีของ
ธุรกิจการให้บริการออกก าลังกายนั้น ถูกนิยามไว้ว่าเป็นการให้ใช้สถานท่ีและอุปกรณ์ออกก าลังกายเพื่อ
ประโยชน์ในทางการค้าท่ีใช้ระบบให้บริการแก่สมาชิก แต่ไม่รวมถึงโยคะ ศิลปะการป้องกันตัว และกีฬา 

ในบางธุรกิจท่ีถูกควบคุม จะมีการก าหนดขอบเขตในรายละเอียดท่ีต่างไป เช่น การท าสัญญา
เช่าซื้อรถยนต์ จะมีการระบุประเภทของรถยนต์ว่าเป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกินกี่คน รถบรรทุกส่วนบุคคลมี
น้ าหนักรถเท่าใด วัตถุประสงค์ของการใช้รถท่ีจะต้องไม่ใช้ประกอบการขนส่งเพื่อรับค่าจ้าง หรือในบางกรณีมี
การก าหนดให้ใช้บังคับเฉพาะแต่ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลธรรมดาก็มี40  

ข้อ 3  ลักษณะและเนื้อหาของสัญญา  ในส่วนนี้จะประกอบไปด้วยสาระส าคัญสองส่วนคือ 
ส่วนแรกเป็นลักษณะทางกายภาพของเอกสาร ได้แก่ ภาษาท่ีใช้ ขนาดความสูงและความกว้างของตัวอักษร  
สีท่ีใช้แสดงตัวอักษร อันมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริโภคเห็นชัดเจนและอ่านเข้าใจ กับอีกส่วนหนึ่งเป็นเนื้อหา
หรือข้อสัญญาท่ีเป็นสาระส าคัญ อันจ าต้องมีขึ้นเพื่อให้ผู้บริโภคมีความเข้าใจชัดเจนในสิทธิหน้าท่ีของตนและ
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค โดยในส่วนของเนื้อหาสัญญาจะประกอบไปด้วย 

- รายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ี อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการออกก าลังกาย 
- อัตราค่าสมาชิก ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายท่ีเรียกเก็บจากสมาชิก เงื่อนไขและวิธีการ

ช าระเงิน  วันเริ่มต้น-ส้ินสุดการเป็นสมาชิก 
- สิทธิการเลิกสัญญาของผู้ประกอบธุรกิจ เงื่อนไข และวิธีการการใช้สิทธิ 
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- สิทธิการเลิกสัญญาของผู้บริโภค เงื่อนไข และวิธีการการใช้สิทธิ 
- วิธีการคืนเงินแก่ผู้บริโภค และกรอบเวลาในการคืนเงิน 
- วิธีการแจ้งข้อมูล การบอกกล่าวส่ือสารระหว่างกัน 
- การโอนสิทธิตามสัญญาของผู้บริโภคให้แก่บุคคลท่ีสาม 
- การต่อสัญญา วิธีการเปล่ียนแปลงอัตราค่าสมาชิกและค่าใช้จ่ายกรณีต่อสัญญา 

ข้อ 4 ข้อสัญญาท่ีมีลักษณะต้องห้าม/ไม่ให้ใช้  เพราะการมีอยู่ซึ่งข้อสัญญาลักษณะนี้จะท าให้
ผู้บริโภคเสียเปรียบหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม ในประกาศแต่ละฉบับจะระบุข้อสัญญาต้องห้ามไว้ในข้อ 4 นี้  
โดยประกาศเกี่ยวกับธุรกิจให้บริการออกก าลังกาย มีข้อสัญญาต้องห้าม 5 ประเภทด้วยกันคือ 

- ข้อก าหนดให้ผู้บริโภคผูกพันตามประกาศหรือหลักเกณฑ์ของผู้ประกอบธุรกิจ 
ท่ีมิได้มีไว้เพื่อประโยชน์ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม   

- ข้อยกเว้นหรือจ ากัดความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจ   
- ข้อสัญญาให้ผู้ประกอบธุรกิจมีสิทธิเลิกสัญญาโดยไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้าหรือ

โดยผู้บริโภคมิได้ผิดสัญญาในข้อส าคัญ หรือมีสิทธิเปล่ียนแปลงแก้ไขข้อสัญญาเพียงฝ่ายเดียว  
- ข้อสัญญาท่ีมีอายุการเป็นสมาชิกเกินหนึ่งปี 
- ข้อก าหนดให้มีการต่อสัญญาโดยอัตโนมัติ 

 3. บทวิเคราะห์กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 
  3.1 ความครอบคลุมของการคุ้มครอง 

   ดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้นแล้วว่าการประกาศเพิ่มเติมบทบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสัญญาไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2541 นั้น มิได้มีผลให้เกิดการคุ้มครองด้าน
สัญญาเกิดขึ้นในทันทีทันใด แต่จะต้องพึ่งพิงกับการด าเนินการออกกฎเกณฑ์ล าดับรองของคณะกรรมการ  
ว่าด้วยสัญญาเป็นส าคัญ หากไม่มีการออกกฎเกณฑ์ล าดับรองก าหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและก าหนดเนื้อหา
สาระของสัญญาท่ีควรจะเป็นแล้ว ย่อมหมายความว่ากลไกตามกฎหมายฉบับนี้จะไม่เริ่มท างาน จวบจนถึง
ปัจจุบันท่ีเวลาล่วงเลยไปกว่า 20 ปี มีประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาออกใช้บังคับกับสัญญาในธุรกิจ 12 
ประเภทเท่านั้น41 นั่นหมายความว่าสัญญาในเรื่องอื่น ๆ นอกเหนือจากท่ีประกาศก าหนดไว้ จะไม่ได้รับความ
คุ้มครองโดยกลไกตามกฎหมายฉบับนี้เลย 

 ส าหรับเหตุผลในการเลือกใช้กลไกลักษณะดังกล่าวนี้ ผู้เขียนสันนิษฐานว่าผู้คิดค้นประดิษฐ์กลไกการ
ใช้บังคับกฎหมายเช่นว่านี้คงจะเห็นว่ากฎเกณฑ์ส าหรับการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญานั้นควรจะต้อง
มีรายละเอียดเหมาะสมกับสินค้าหรือบริการแต่ละประเภท จะน าหลักเกณฑ์ท่ีเหมือนกันมาใช้กับกรณี
ข้อเท็จจริงท่ีต่างกันไม่ได้42 แม้แต่กรณีสัญญาประเภทเดียวกันแต่เมื่อน าไปใช้กับสินค้าต่างประเภทกัน ยังมี
ความเป็นไปได้ท่ีเงื่อนไขความเป็นธรรมในการท าสัญญาจะมีความแตกต่างกัน43 นอกไปจากนี้ ด้วยเหตุ 
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ท่ีพัฒนาการด้านธุรกิจการค้าท่ีมีพัฒนาการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่เสมอและรวดเร็ว หากจะด าเนินการใน
เรื่องนี้ด้วยการออกหรือแก้ไขกฎหมายแม่บทท่ีต้องผ่านการพิจารณาของรัฐสภา ก็น่าท่ีจะไม่ทันกับสถานการณ์
เท่าใดนัก ควรท่ีจะหาวิธีการออกกฎหมายท่ีง่ายกว่ากระบวนการปกติและอาจแก้ไขเปล่ียนแปลงได้ง่ายด้วย44  
จากเหตุผลดังกล่าว จึงน ามาซึ่งข้อเสนอท่ีเป็นกลไกซึ่งมีสาระส าคัญประกอบไปด้วย45  

ขั้นตอนแรก ให้รัฐสภาตรากฎหมายแม่บท วางหลักกว้าง ๆ (ท่ีครอบคลุมเรื่องคุณภาพสินค้า 
การแข่งขันทางการค้า การแสดงข้อมูลข่าวสาร และการท าสัญญา) เพื่อแสดงให้เห็นว่าอ านาจควบคุมแท้จริง
อยู่ท่ีฝ่ายนิติบัญญัติ และใช้กฎหมายนั้นเป็นแม่บทในการด าเนินงานของฝ่ายบริหารและตุลากร   

ขั้นตอนท่ีสอง ให้ฝ่ายบริหารออกกฎหมายล าดับรองก าหนดรายละเอียดเพิ่มเติมบทบัญญัติ 
ท่ีมีอยู่ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยอาศัยหลักกว้าง ๆ ท่ีรัฐสภาก าหนดในกฎหมายแม่บท   

และในขั้นตอนสุดท้าย เมื่อมีการใช้และการตีความกฎหมายแม่บทและกฎหมายล าดับรองไป
ระยะหนึ่ง ก็จะพบหลักเกณฑ์ท่ียุติแน่นอนว่าการคุ้มครองผู้บริโภคในเรื่องใดควรเป็นอย่างไร จะต้องยกเลิก 
หรือแก้ไขเปล่ียนแปลงกฎหมายแม่บทในเรื่องใด จึงน าเสนอต่อรัฐสภาให้ตราเป็นกฎหมายเฉพาะในเรื่องนั้น ๆ 
ขึ้นมา  

 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาในวรรคก่อนแสดงให้เห็นว่าพื้นฐานความคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา
ของผู้คิดค้นกลไกนี้และท่ีปรากฏต่อมาในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคนั้น มุ่งท่ีจะให้การคุ้มครองเป็นราย
ประเภทสัญญา (ในลักษณะท านองเดียวกับการก าหนดบทบัญญัติเอกเทศสัญญาในประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์) บนฐานความคิดท่ีว่าข้อเท็จจริงในแต่ละสัญญาแต่ละประเภทสินค้าหรือบริการนั้นมีความแตกต่างกัน  
การจะสร้างความเป็นธรรมในการท าสัญญาของผู้บริโภคจึงต้องแยกแยะพิจารณา มิใช่การวางหลักด้วยการให้
ความคุ้มครองเป็นการท่ัวไปท่ีจะใช้ส าหรับทุกประเภทของสัญญาหรือของทุกสินค้าทุกบริการ และเมื่อเป็น
เช่นนี้ก็จ าเป็นอยู่เองท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะต้องมีภาระอันใหญ่หลวงท่ีจะต้องใช้ความพยายามอย่าง
มากท่ีจะสร้างหลักเกณฑ์ให้แก่ทุกประเภทของสัญญาหรือทุกสินค้าทุกบริการท่ีผู้บริโภคเข้าท ากับผู้ประกอบ
ธุรกิจ กับท้ังจะต้องหมั่นติดตามพัฒนาการของสัญญาท่ีประกาศควบคุมไปแล้วด้วยว่ามีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงไปในทางใดหรือไม่อย่างไรเพื่อให้กฎเกณฑ์มีความทันสมัยทันการณ์ต่อการเปล่ียนแปลง รวมไปถึง
บรรดาสัญญาใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นหรือสินค้าบริการประเภทใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งการก าหนดให้คณะกรรมการ
สัญญาด าเนินการด้วยวิธีการออกกฎหมายล าดับรองย่อมเปิดโอกาสให้กระท าได้อย่างยืดหยุ่นว่าการสร้าง
กฎเกณฑ์ในระดับกฎหมายแม่บทท่ีต้องผ่านรัฐสภา เพราะหากไม่มีการเคล่ือนไหวเกี่ยวกับกฎหมายล าดับรอง
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาแล้ว ย่อมหมายความว่าการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาตามกฎหมายฉบับนี้
ย่อมไม่มีความหมายเป็นได้แค่เพียงกฎหมายตามท่ีปรากฏในเอกสารไม่มีค่าบังคับท่ีเป็นประโยชน์ใด ๆ อย่างไร
ก็ดี แม้ว่าการด าเนินการให้แก่ทุกประเภทของสัญญาหรือทุกสินค้าทุกบริการนั้นจะเป็นไปได้ยาก แต่การให้
ล าดับความส าคัญกับสัญญาท่ีเกิดปัญหาเดือดร้อนแก่ผู้บริโภคในวงกว้างย่อมเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีจะใช้เป็น
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เกณฑ์ในการเลือกจัดท าหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง หรือเป็นเรื่องท่ีคาดเห็นอย่างชัดเจนในระดับหนึ่งว่าจะก่อให้เกิด
ปัญหาแก่ผู้บริโภค โดยไม่ต้องรอให้เกิดปัญหาร้องเรียนขึ้นก่อนก็ย่อมเป็นเกณฑ์การพิจารณาท่ีส าคัญ  
อีกประการหนึ่งได้เช่นกัน 

  3.2 ลักษณะการท างานของกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภค 
   การออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดธุรกิจท่ีจะให้มีการควบคุม
สัญญาและก าหนดหลักเกณฑ์เชิงเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิหน้าท่ีของคู่กรณีในสัญญา การก าหนดความมีผลใช้บังคับ
ของเนื้อหาสัญญา และก าหนดสภาพบังคับทางอาญาไว้ด้วยกันนั้น เป็นความพยายามท่ีจะวางกรอบให้  
ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการในตัวสัญญาท่ีจะน าไปใช้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค อันมีลักษณะของ
มาตรการเชิงป้องกันไม่ให้เกิดผลอันไม่พึงประสงค์ ต่างไปจากมาตรการเชิงแก้ไขท่ีกลไกจะเริ่มท างานเมื่อมี
ความเสียหายเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค จากนั้นจะน าไปสู่กลไกการเยียวยาความเสียหายท่ีมีจุดหมายปลายทางอยู่ท่ี
กลไกการระงับข้อพิพาทท่ีเป็นทางการหรือการน าคดีขึ้นสู่ศาล หากผู้บริโภครายใดไม่เลือกใช้กลไกเชิงแก้ไขนี้ 
(ไม่ว่าด้วยเหตุผลความคุ้มค่าการด าเนินการ หรือเหตุขาดช่องทางท่ีเป็นมิตรและเอื้ออ านวยต่อการใช้สิทธิ 
ฯลฯ) การคุ้มครองผู้บริโภคย่อมไม่เกิดเป็นผลขึ้น ดังกรณีของกฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมซึ่งวาง
แนวทางกว้าง ๆ ให้ศาลพิจารณาเลือกใช้มาตรการให้เหมาะสมเป็นธรรมรายคดี ซึ่งหากผู้บริโภคไม่ใช้สิทธิ  
ฟ้องคดี  กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายดังกล่าวนี้ก็จะไม่ท างาน ต่างไปจากการก าหนดให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจใช้ข้อสัญญาตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาท่ีกลไกจะท างานให้การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค
ต้ังแต่เข้าท าสัญญา โดยไม่ต้องรอให้ความเสียหายเกิดและใช้สิทธิฟ้องคดีในภายหลัง 

 อย่างไรก็ตาม  กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาท่ีมีลักษณะป้องกันท่ีกล่าวมานี้จะมีความหมาย
เป็นจริงจังก็ต่อเมื่อมีการใช้บังคับกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่นหากมีประกาศคณะกรรมการว่า
ด้วยสัญญาก าหนดให้ธุรกิจสถานออกก าลังกายเป็นธุรกิจควบคุมสัญญาและก าหนดสิทธิหน้าท่ีคู่กรณีในสัญญา  
ควรจะต้องมีกลไกด าเนินการตรวจสอบให้ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการออกก าลังกายทุกรายจัดเตรียมสัญญาให้
สอดคล้องเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการสัญญาด้วย จึงจะท าให้ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองอย่างแท้จริง 

 จากท่ีกล่าวมาแล้วว่านอกไปจากคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะมีกลไกให้ความคุ้มครองในรูปแบบ
ของการออกประกาศก าหนดข้อสัญญาท่ีพึงมีในสัญญาใดสัญญาหนึ่งแล้ว คณะกรรมการสัญญายังมีอ านาจท่ีจะ
ประกาศก าหนดให้มีการใช้แบบของสัญญาตามท่ีก าหนดด้วย แม้ว่าจนถึงปัจจุบันจะยังไม่มีประกาศในเรื่อง
แบบของสัญญาออกมาใช้เลยก็ตาม แต่ก็ยังไม่พบค าอธิบายใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องแบบของสัญญานี้ ผู้เขียน
เห็นว่ามาตรการหรือกลไกในการก าหนดแบบน่าจะถูกก าหนดขึ้นเพื่อให้เป็นมาตรการท่ีสูงกว่าการก าหนดเพียง
ให้ใช้ข้อสัญญาท่ีพึงมีตามท่ีประกาศไว้ กล่าวคือ โดยกลไกการก าหนดแบบของสัญญาน่าจะมีความหมายว่า  
ในธุรกิจหนึ่ง ๆ ท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาประกาศให้เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา ต่อไปในภายภาคหน้าหาก 
ผู้ประกอบธุรกิจจะได้ท าสัญญากับผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องใช้สัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการว่าด้วย
สัญญาประกาศออกมาเท่านั้นจะจัดท าสัญญาท่ีผู้ประกอบธุรกิจจัดท าขึ้นเองไม่ได้เลย สัญญาท่ีจะใช้ต้องมี
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ข้อความท้ังหมดตามท่ีก าหนดไว้ในประกาศ (เว้นแต่ช่ือคู่สัญญา สินค้าหรือบริการ จ านวนเงินหรือค่าตอบแทน
ในสัญญา) หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นการท าสัญญามาตรฐานท่ีจัดท าขึ้นโดยรัฐนั่นเอง หากจะเปรียบเทียบให้เห็น
ได้ชัดก็จะได้แก่ สัญญาซื้ อขายท่ี ดิน สัญญาจ านองท่ี ดิน ท่ี เราพบเห็นได้ ท่ัวไปตามส านักงาน ท่ี ดิน  
ท่ัวราชอาณาจักร การท่ีจะเลือกใช้มาตรการเช่นนี้ถือได้ว่าเป็นการแทรกแซงเสรีภาพในการท าสัญญาในขั้น
สูงสุด เพราะเอกชนจะเหลือเพียงเสรีภาพในการเลือกคู่สัญญา ตัวสินค้าหรือบริการ และจ านวนเงิน
ค่าตอบแทนในสัญญา เท่านั้น นอกไปจากนี้แล้ว รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิหน้าท่ีในความสัมพันธ์ระหว่างกันจะ
เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในแบบของสัญญาท้ังส้ิน ในการท่ีรัฐเลือกจะเข้าไปแทรกแซงเช่นนี้ รัฐจะต้องมีเหตุผล
อันสมควรอย่างแท้จริงและน่าจะเป็นหนทางสุดท้ายท่ีไม่อาจเลือกวิธีการอื่นท่ีเบาบางกว่านี้ได้ ท้ังนี้ เพื่อตอบ
ค าถามว่าเหตุใดจึงเลือกท่ีจะแทรกแซงเสรีภาพของเอกชนเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาด้วยวิธีการนี้ 

 อย่างไรก็ดี  หากพิจารณาย้อนกลับไปแนวคิดของผู้คิดค้นประดิษฐ์กลไกการคุ้มครองด้วยกฎหมาย
ล าดับรองท่ีกล่าวถึงมาก่อนหน้านี้ โดยแนวคิดดังกล่าวมีกลไกขั้นสุดท้ายท่ีระบุว่าหลังจากได้ประกาศใช้
กฎหมายล าดับรองก าหนดรายละเอียดของสิทธิหน้าท่ีและได้มีการใช้การตีความกฎเหล่านั้นท้ังจากฝ่ายบริหาร
ฝ่ายตุลาการไปจนถึงขั้นท่ียุติแน่นอนแล้วว่าหลักเกณฑ์ในเรื่องความสัมพันธ์ทางสัญญาเรื่องหนึ่ง  ๆ ผู้บริโภค 
กับผู้ประกอบธุรกิจควรมีสิทธิหน้าท่ีระหว่างกันเช่นใด จะต้องมีการจัดท าร่างกฎหมายเฉพาะหรือกฎหมาย
พิเศษในสัญญาประเภทนั้น ๆ เสนอต่อรัฐสภาเพื่อพิจารณาอนุมัติออกมาเป็นกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ
ต่อไป  แม้ว่าในเนื้อหาของแนวคิดจะไม่ได้ระบุไว้อย่างชัดเจน แต่ผู้เขียนเช่ือว่าบทบัญญัติตามกฎหมายเฉพาะ
ดังกล่าวจะมีลักษณะเป็นบทบังคับท่ีคู่กรณีในสัญญาไม่อาจอาศัยเจตนาก าหนดข้อสัญญาเป็นอย่างอื่นอันเป็น
การเปล่ียนแปลงสิทธิหน้าท่ีหรือผลบังคับของกฎหมายได้ นั่นคือสิทธิหน้าท่ีของคู่กรณีจะต้องเป็นไปตามท่ี
กฎหมายพิเศษบัญญัติเท่านั้น ในแง่ของผลในการใช้บังคับวิธีการออกกฎหมายพิเศษเฉพาะสัญญานั้น หาก
พิจารณาเปรียบเทียบกับกลไกการก าหนดแบบของสัญญาในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.  2541  
เห็นว่าน่าจะไม่มีความแตกต่างกันในเชิงผลลัพธ์เท่าใดนัก เพราะคู่กรณีจะขาดอิสระในการก าหนดสิทธิหน้าท่ี
ระหว่างกันในท านองเดียวกัน แต่ส่ิงท่ีต่างกันคือ แนวคิดของผู้คิดค้นกลไกอันเป็นรากฐานของกฎหมายว่าด้วย
คุ้มครองผู้บริโภคต้องการให้กฎเกณฑ์ท่ีจะมีผลบังคับแบบเด็ดขาดเปล่ียนแปลงไม่ได้นั้นผ่านการพิจารณาของ
รัฐสภา ในขณะท่ีกลไกการท าแบบของสัญญาตามกฎหมายปัจจุบันนั้น ฝากการพิจารณาไว้กับคณะผู้เช่ียวชาญ
หรือคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาท่ีฝ่ายบริหารพิจารณาคัดเลือกมา วิธีประการหลังอาจจะท าหรือแก้ไข
เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกได้คล่องตัวมากกว่าเพราะเป็นกลไกในฝ่ายบริหาร ขณะท่ีวิธีการท่ีผ่านการคิดค้นมาแต่
เดิมหากมิได้ถูกน าไปใช้นั้นคงจะยุ่งยากและไม่คล่องตัวเพราะจะต้องไปผ่านกระบวนการของฝ่ายนิติบัญญัติ 

  3.3 ประสิทธิภาพการท างานในเชิงปอ้งกันของกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 
   หากพิจารณาจากกลไกการคุ้มครองด้านสัญญาตามพระราชบัญญัติคุ้ มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2541 ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน เมื่อได้มีประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาออกมาใช้บังคับกับสัญญา
ในธุรกิจใด หากผู้ประกอบการไม่ปรับปรุงแก้ไขสัญญาให้สอดคล้องกับความตามในประกาศ หากไม่มีการ
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ตรวจสอบกวดขันให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท าสัญญาให้เป็นไปตามประกาศ และหากผู้บริโภคไม่ตระหนักรู้ว่า
สัญญาท่ีตนเข้าท ากับผู้ประกอบธุรกิจเป็นสัญญาท่ีสอดคล้องกับประกาศหรือไม่  สถานะของกลไกท่ีสร้างขึ้นไว้
เป็นมาตรการเชิงป้องกันย่อมไม่อาจบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคได้   
ผู้เขียนเห็นว่าหากจะท าให้กลไกดังกล่าวท าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ก็ควรท่ีจะได้ด าเนินการเพิ่มเติม
ในส่วนท่ีเป็นสาระส าคัญดังนี้ 

(๑) เมื่อได้มีการประกาศก าหนดให้ธุรกิจใดเป็นธุรกิจควบคุมสัญญาและก าหนด 
ข้อสัญญาท่ีจะต้องมีกับข้อสัญญาท่ีต้องห้ามมิให้ใช้แล้ว ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภคซึ่งเป็น
หน่วยงานธุรการของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะต้องประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างจริงจังไปยังกลุ่มผู้ประกอบ
ธุรกิจและผู้บริโภค รวมทั้งจัดระบบการตรวจสอบให้มีการจัดท าสัญญาให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ในส่วนกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจนั้น กฎหมายแม่บทมีบทบัญญัติให้สิทธิ ผู้ประกอบธุรกิจ
น าสัญญาท่ีจะใช้มาขอให้ส านักงานคณะกรรมการผู้บริโภคตรวจสอบว่าสอดคล้องกับกฎหมายหรือไม่ จะเห็น
ว่าเป็นบทบัญญัติให้สิทธิด าเนินการแต่มิได้บังคับให้ด าเนินการ หากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
รอให้ผู้ประกอบธุรกิจเสนอดเรื่องยื่นค าขอเข้ามา ย่อมมีนัยว่ามีความเป็นไปได้ท่ีมีผู้ประกอบธุรกิจจ านวนหนึ่ง
ไม่ใช้สิทธิขอให้ตรวจสอบสัญญาเช่นว่านี้ และย่อมมีสัญญาจ านวนหนึ่งท่ีไม่อาจรู้ได้ว่ามีความสอดคล้องกับ
ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาหรือไม่ ผู้เขียนจึงเสนอให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ท าแผนออกตรวจโดยการไปยังส านักงานของผู้ประกอบธุรกิจเพื่อตรวจสอบว่าได้มีการจัดท าสัญญาท่ีสอดคล้อง
กับประกาศท่ีออกมาใช้หรือไม่ หลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว สมควรจะใช้เครื่องมือทางการบริหารให้รางวัล
แก่ผู้ประกอบธุรกิจท่ีปฏิบัติตามกฎหมายด้วย อันได้แก่ การออกเครื่องหมายรับรองสัญญาว่าไ ด้มีการตรวจ
รับรอง การประชาสัมพันธ์กระบวนการตรวจสอบสัญญา ตลอดจนรายช่ือผู้ประกอบธุรกิจท่ีผ่านการตรวจ
สัญญาผ่านทางส่ือสารมวลชนท้ังในระดับชาติระดับท้องถิ่นและเว็ปไซต์ของส านักงานฯ ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
เช่นว่านี้มีผลด้านการตลาดและภาพลักษณ์ในทางบวกแก่ผู้ประกอบการท่ี ให้ความร่วมมือ อีกท้ังยังท าให้
ส่ือมวลชน ประชาชนได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา อันจะช่วยก่อให้เกิด
การเฝ้าระวังจากส่ือมวลชนและประชาชนเป็นการช่วยเหลืองานคุ้มครองผู้บริโภคเชิงป้องกันได้อีกทางหนึ่ง 
และยังถือว่าเป็นหนึ่งในการประเมินผลการใช้บังคับกฎหมายท่ีมีคุณค่ายิ่ง เพราะท าให้ทราบได้ว่ามีการปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือไม่ เพียงไร เพราะเหตุใด มิใช่รอให้มีการร้องเรียนหรือให้เกิดข้อพิพาทขึ้นเสียก่อน   

ส าหรับส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริโภคนั้น แม้ว่าโดยลักษณะของกลไกดูเหมือนว่าจะเป็นการ
บังคับมุ่งไปท่ีแก่ผู้ประกอบธุรกิจก็ตาม แต่จะต้องไม่ลืมว่าหากกลไกท่ีจะบังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท าสัญญา
ให้สอดคล้องกับกฎหมายนั้นไม่อาจด าเนินการได้ผลดีมีประสิทธิภาพแล้ว กว่าส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจะทราบว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือไม่ ย่อมเป็นเวลาท่ีผู้บริโภคได้เข้าท าสัญญาท่ีไม่ถูกต้องกันไป
แล้วและก่อให้เกิดปัญหาร้องเรียนมาท่ีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคนั้นเอง ดังนั้น เพื่ออุดช่องว่าง
เหล่านี้จะต้องมีกลไกท่ีจะท าให้ผู้บริโภคได้รู้ถึงการมีอยู่ของประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาว่ามีเนื้อหา
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สาระเช่นไร มิใช่เพียงการกล่าวว่าประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลใช้บังคับแล้ว หรือได้โพสต์ข้อมูลไว้
บนเว็ปไซต์ของหน่วยงานแล้ว ผู้เขียนเห็นว่าโดยธรรมชาติแล้วเวลาผู้บริโภคเข้าท าสัญญาจะพิจารณาตัดสินใจ
เฉพาะเรื่องส าคัญ ๆ เท่านั้น (เช่น รุ่นรถยนต์ สี อุปกรณ์ประกอบ ราคาและวิธีการช าระเงิน) และจะไม่ได้ให้
ความส าคัญกับรายละเอียดอื่นของสัญญาท่ีจะต้องลงนามเท่าใดนัก จึงขอเสนอให้ด าเนินการต่อไปนี้ด้วย 

ประการแรก จะต้องมีการให้ข้อมูลท่ีเข้าใจได้อย่างเพียงพอแก่ผู้บริโภคในส่ือหลากหลาย
ช่องทาง ท้ังในเวลาออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาและภายหลังจากนั้นด้วย ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภค 
ได้ทราบว่ามีควบคุมสัญญาในธุรกิจใดบ้างเพื่อตนจะได้ทราบไว้เป็นการล่วงหน้า   

ประการท่ีสอง ควรการก าหนดให้มีการประกาศสิทธิของผู้บริโภคเกี่ยวกับสัญญาท่ีได้มีการ
ประกาศควบคุมไว้ในสถานประกอบธุรกิจ (ในท านองเดียวกับการประกาศสิทธิของผู้ป่วยในสถานพยาบาล) 
อันมีจุดประสงค์เพื่อย้ าเตือนอีกครั้งหนึ่งว่าสัญญาท่ีผู้บริโภคก าลังจะลงนามเป็นสัญญาท่ีมีกฎหมายควบคุม
หรือไม่ อย่างไร   

และประการท่ีสาม ควรก าหนดให้มีเครื่องหมายรับรองการตรวจสัญญาไว้ในตัวสัญญา 
ท่ีผู้บริโภคจะต้องลงนามผูกพันตน เพื่อเป็นการเตือนว่าสัญญาท่ีตนก าลังจะลงนามนั้นได้รับการตรวจสอบแล้ว
หรือไม่ อย่างไร   

(๒) จัดให้มีระบบการแจ้งข้อมูลว่ามีการจัดท าสัญญาให้เป็นไปตามกฎหมายหรือไม่  
เมื่อได้มีการประชาสัมพันธ์ไปในวงกว้างสร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชนแล้ว จะต้องจัดระบบรับแจ้งข้อมูล 
เพื่อน าไปด าเนินการตรวจสอบต่อไปว่ามีธุรกิจใดบ้างท่ียังไม่ได้รับการตรวจสอบสัญญา หรือผ่านการตรวจสอบ
แล้วแต่กลับไปใช้สัญญาท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบ หรือมีการแก้ไขเพิ่มเติมภายหลังการตรวจสอบ 

(๓) จัดให้มีระบบติดตามปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ
ว่าด้วยสัญญา  เพื่อให้มีการปรับปรุงแก้ไขประกาศให้เหมาะสมเป็นระยะ ๆ ตามแนวคิดพื้นฐานท่ีเลือกใช้
กฎหมายล าดับรองของฝ่ายบริหารเพื่อความคล่องตัวในการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม ท้ังนี้ หากมีการก าหนดเวลา
บังคับให้มีการพิจารณาทบทวนอย่างชัดเจนในประกาศ จะท าให้กระบวนการพัฒนาปรับปรุงกฎเกณฑ์เป็นไป
อย่างทันการณ์และเป็นรูปธรรมชัดเจนขึ้น 

(๔) หากได้มีการบังคับใช้ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาไประยะหนึ่งภายใต้
การติดตามปัญหาการปฏิบัติตามประกาศฯ และพบว่าในธุรกิจท่ีควบคุมสัญญายังคงมีการฝ่าฝืนไม่ด าเนินการ
จัดท าสัญญาให้เป็นไปตามประกาศอยู่อย่างต่อเนื่องไม่น าพา ประกอบกับมีการร้องเรียนความไม่เป็นธรรมใน
การท าสัญญาท่ีเกี่ยวข้อง ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคควรน าเข้าหารือคณะกรรมการว่าด้วย
สัญญาเพื่อก าหนดให้มีการจัดท าแบบของสัญญา หรือสัญญามาตรฐานโดยรัฐในเรื่องดังกล่าว กล่าวคือ  
เมื่อเรียกร้องให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายไม่อาจเป็นไปได้ คงจะต้องมาถึงการใช้มาตรการบังคับท่ีรุนแรงขึ้นใน
ระดับสัญญามาตรฐานโดยรัฐ ผู้ประกอบธุรกิจในธุรกิจท่ีถูกควบคุมจะถูกบังคับให้ใช้แบบของสัญญาในการ
ประกอบธุรกิจ ซึ่งจะเป็นผลดีแก่ฝ่ายผู้บริโภคท่ีจะได้รับการคุ้มครองอย่างเต็มท่ีเพราะรัฐเข้ามาด าเนินการเอง
ท้ังหมดในเรื่องของการก าหนดสิทธิหน้าท่ีในนิติสัมพันธ์ของผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค 
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(๕) ในทางตรงกันข้าม หากการใช้บังคับประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาใน
ธุรกิจใดเป็นไปอย่างราบรื่น และมีพัฒนาการไปในทางบวกมีการปรับปรุงแก้ไขเปล่ียนแปลงเนื้อความของ
สัญญาจนก่อให้เกิดความแน่นอนชัดเจนในสิทธิหน้าท่ีระหว่างคู่กรณีทุกฝ่าย ผู้เขียนเสนอให้น าหลักเกณฑ์ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาสัญญามาจัดท าขึ้นเป็นร่างกฎหมายพิเศษในระดับพระราชบัญญัติส าหรับสัญญานั้น  ๆ 
และให้บทบัญญัติเหล่านี้มีสถานะเป็นบทบังคับท่ีไม่อาจตกลงให้แตกต่างด้วยเจตนาของคู่กรณีได้เลย อันจะท า
ให้การดูแลการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาส าหรับสัญญาหนึ่ง ๆ ในฐานะท่ีเป็นกฎหมายพิเศษ เป็นไปอย่าง
เป็นระบบคู่ขนานไปกับหลักท่ัวไปของสัญญาและเอกเทศสัญญาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
เพื่อท่ีจะลดปัญหาข้อโต้แย้งความต่างศักด์ิของบทบัญญัติในกฎหมายล าดับรองตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค
กับบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ท่ีมีสถานะของกฎหมายแม่บทให้หมดส้ินไป 

 ดังนั้น จากตัวอย่างข้อเท็จจริงท่ีผู้เขียนหยิบยกกล่าวถึงในตอนต้นของบทความนี้ในกรณีธุรกิจ
ให้บริการออกก าลังกายมาพิจารณาประกอบ จะสามารถอธิบายให้เห็นภาพขั้นตอนการท างานให้ เกิด
ประสิทธิภาพตามท่ีผู้เขียนเสนอได้ดังนี้ 

เมื่อมีประกาศก าหนดให้ธุรกิจสถานออกก าลังกายเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคจะต้องท าการประชาสัมพันธ์ให้ท้ังฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจ ส่ือมวลชน และสาธารณชนได้รับรู้  
ในเรื่องการท าสัญญาเพื่อใช้บริการสถานออกก าลังกาย หลังจากนั้น ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
จะต้องออกตรวจเยี่ยมสถานให้บริการออกก าลังกายทุกแห่งเพื่อตรวจสอบว่าได้มีการจัดท าสัญญาให้สอดคล้อง
กับการท่ีประกาศก าหนดหรือไม่ และหากสัญญาของสถานประกอบการใดถูกต้องก็จะต้องแสดงสถานะ  
การตรวจสอบสัญญาหรือเครื่องหมายรับรองให้ ผู้บริโภคเห็นได้ชัดในเวลาท่ีเข้าท าสัญญา รวมตลอดถึง
ก าหนดให้ ผู้ประกอบธุรกิจจัดท าประกาศก าหนดสิทธิของผู้บริโภคท่ีจะเข้าใช้บริการให้เห็นได้ชัดเจน  
ในขณะเดียวกันทางส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะต้องจัดระบบให้ผู้บริโภคเข้ามาแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายในหน่วยงานและเว็ปไซต์ของหน่วยงานด้วย เมื่อเวลาผ่านไประยะ
หนึ่ง หรือจะเป็นรอบหนึ่งปีหรือสองปีทางส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคควรจะต้องรวบรวมปัญหา
การปฏิบัติตามประกาศดังกล่าวเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาพิจารณาปรับปรุงความในประกาศให้
ทันต่อสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือแก้ไขข้อปฏิบัติให้สอดคล้องกับสภาพการประกอบธุรกิจ หรือเพื่อ
ประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิชองผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการสถานออกก าลังกาย หรือเสนอให้มีการจัดท าแบบ
ของสัญญาเข้าใช้บริการสถานออกก าลังกายหากพบว่ายังคงมีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามประกาศอยู่อย่างต่อเนื่อง 
และในท้ายท่ีสุด หากกรณีเป็นว่ากฎเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับสัญญาใช้บริการสถานออกก าลังกายเริ่มมีความ
ชัดเจนแน่นอนเป็นท่ียุติ ควรจะได้มีการเสนอคณะกรรมการสัญญาให้มีการจัดท าร่างกฎหมาย (ระดับ
พระราชบัญญัติ) ว่าด้วยสัญญาใช้บริการสถานออกก าลังกายเพื่อให้มีผลใช้บังคับเป็นกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช้
เด็ดขาดหรือไม่ ประการใด 
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บทส่งท้าย 

 ในงานเขียนนี้ ผู้เขียนต้องการช้ีให้เห็นถึงท่ีมา ลักษณะการท างาน และประสิทธิภาพของกลไกการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริ โภค พ.ศ. 2522 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม  
อันมีลักษณะเป็นมาตรการเชิงป้องกันท่ีด าเนินการโดยฝ่ายบริหาร ซึ่งผู้เขียนเช่ือว่าหากมีการด าเนินการตาม
กลไกของกฎหมายนี้อย่างต่อเนื่องและมีการพัฒนาท่ีเป็นพลวัตร (dynamic) ให้สอดคล้องกับพัฒนาการด้าน
การซื้อขายสินค้าและบริการท่ีไม่เคยหยุดนิ่ง จะสามารถป้องกันความไม่เป็นธรรมท่ีจะเกิดขึ้นจากการท า
สัญญากับผู้ประกอบธุรกิจได้ไว้เป็นการล่วงหน้าและย่อมมีผลในทางบวกเป็นวงกว้างแก่ผู้บริโภคจ านวนมาก
ต่างไปจากมาตรการเชิงแก้ไขเยียวยาตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ท่ีเป็นการ
แก้ไขความเสียหายเฉพาะรายเฉพาะผู้บริโภคท่ีได้ฟ้องผู้ประกอบธุรกิจเป็นคดีด้วยเหตุท่ีกลไกตามกฎหมายนี้
เป็นการให้เครื่องมือแก่ศาลในการพิจารณาแก้ไขความเป็นธรรมตามสัญญาแก่คู่กรณีเท่านั้น การท างาน
ประสานควบคู่กันไปของกฎหมายสองฉบับนี้ กล่าวคือหากยังมีกรณีท่ีหลุดเล็ดลอดไปจากมาตรการเชิงป้องกัน
แล้ว (อาทิเช่น ไม่อยู่ในขอบข่ายการใช้บังคับตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา หรือยังมิได้รับการ
ประกาศให้มีการควบคุมสัญญาในธุรกิจนั้น ๆ) ยังคงมีมาตรการเชิงแก้ไขสนับสนุนรองรับแก้ไขเยียวยาความ
เสียหายให้แก่ผู้บริโภคได้  ก็ดูเหมือนว่าน่าจะท าให้การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาของไทยมีมาตรการอย่าง
เพียงพอตามสมควร 

อย่างไรก็ดี ในแง่หลักประกันสิทธิของผู้บริโภคในฐานะท่ีเป็นคู่กรณีในนิติสัมพันธ์ตามกฎหมายเอกชน
นั้น ผู้เขียนเห็นว่าการให้มีบทบัญญัติว่าด้วยสิทธิหน้าท่ีของเอกชนท่ีเป็นผู้บริโภคไว้ในกฎหมายแม่บทหรือ
กฎหมายระดับพระราชบัญญัตินั้นน่าจะเป็นการให้ความคุ้มครองท่ีชัดเจนและแน่นอนกว่าการให้ไปปรากฏอยู่
ในประกาศคณะกรรมการสัญญา เพื่อจะได้ไม่ต้องมากังวลเกี่ยวกับความต่างศักดิ์ของกฎหมาย และไม่ต้องไป
ฝากความหวังไว้กับกลไกการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐมากนัก ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ว่าหากสัญญาใดท่ีได้รับการควบคุมดูแลผ่านกลไกประกาศคณะกรรมการสัญญาไประยะหนึ่ง จนเป็นท่ียอมรับ
กันเป็นท่ียุติในระหว่างบรรดาผู้เกี่ยวข้องท้ังหลายว่าสิทธิหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีระบุไว้ในประกาศคณะกรรมการว่า
ด้วยสัญญาเป็นข้อก าหนดท่ีเหมาะสมเป็นธรรมแก่คู่กรณีท้ังฝ่ายผู้บริโภคและฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจส าหรับ
สัญญาประเภทนั้นแล้ว สมควรท่ีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะเสนอให้น าเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิ
หน้าท่ีของคู่กรณีตามสัญญาดังกล่าวไปบัญญัติไว้ในกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ (จะเป็นพระราชบัญญัติ
เฉพาะเรื่องสัญญานั้น ๆ หรือจะไปแทรกไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ต่างหาก เป็นอีกประเด็นหนึ่ง
ท่ียังจะต้องมาถกเถียงกันต่อไป) เสนอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาต่อไปเป็นล าดับ เมื่อได้มีการจัดท ากฎหมายไป
แล้วกับสัญญาใด ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคก็จะมาด าเนินการยกเลิกประกาศคณะกรรมการว่า
ด้วยสัญญา และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะได้มีเวลาศึกษาเตรียมการส าหรับสัญญาอื่น  ๆ  
ท่ียังไม่มีประกาศควบคุมต่อไป หากได้ด าเนินงานเช่นนี้จากสัญญาท่ีหนึ่งท่ีเคยมีประกาศควบคุม ต่อมาสัญญา 
ท่ีหนึ่งจะถูกยกระดับไปสู่การเป็นสัญญาตามกฎหมายระดับแม่บท จากนั้นสัญญาท่ีสอง สัญญาท่ีสาม ก็จะเข้าสู่
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เส้นทางถูกประกาศควบคุมสัญญา หลังจากนั้นสัญญาท่ีสองและสัญญาท่ีสามนี้จะถูกพัฒนาไปสู่การเป็นสัญญา
ตามระดับกฎหมายแม่บทต่อเนื่องกันไป ผู้เขียนเช่ือว่าด้วยวิธีการเช่นนี้จะท าให้กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สัญญานี้เป็นวงจรท่ีพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถขยายขอบเขตการคุ้มครองไปได้อย่างไม่มีท่ีส้ินสุด  
อันสอดคล้องกับลักษณะของพัฒนาการด้านธุรกิจการค้าสินค้าและบริการท่ียังไม่มีใครให้ค าตอบได้เช่นกันว่า
จะไปส้ินสุดท่ีใดหรือไม่มีท่ีส้ินสุด 
 

เชิงอรรถ  
                                                             
1 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่ม 96 ตอนท่ี 72 
วันท่ี 4 พฤษภาคม 2522 
2 ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการออกก าลังกายเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 
พ.ศ. 2554 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 128 ตอนพิเศษ 69 ง หน้า 58 วันท่ี  22 มิถุนายน 2554 
3 ดู มาตรา 354 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง 
4 ดู มาตรา 213 และ 214 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งละพาณิชย์ 
5 ดู มาตรา 150 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งละพาณิชย์ 
6 หากยอมรับและให้ผลทางกฎหมายแก่สัญญาเช่นนี้ได้แล้ว ต่อมาเมื่อมีคู่กรณีฝ่ายหนึ่งบิดพริ้วไม่ปฏิบัติตาม
สัญญา (เช่น ไม่ยอมไปฆ่าบุคคลอื่นตามท่ีรับจ้างกันไว้) คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งย่อมมีสิทธิที่จะฟ้องร้องเป็นคดีให้
ศาลบังคับให้เป็นไปตามสัญญาได้  การท่ีศาลจะบังคับให้ท าการท่ีกฎหมายต้องห้าม (เช่น บังคับให้ไปฆ่าคนอื่น) 
หรือให้ท าการท่ีขัดต่อศีลธรรมหรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือให้ท าในส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้ ล้วนแต่เป็น
ส่ิงท่ีระบบกฎหมายย่อมไม่อาจยอมรับได้ในตัวของมันเอง  การไม่ยอมรับสัญญาเช่นว่าด้วยการให้ส้ินผลหรือ
ไม่ให้เกิดผลใดๆ ทางกฎหมายมาแต่แรกย่อมจะเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมยิ่งกว่า 
7 ดู บรรพ 3 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสัญญาซื้อขาย สัญญาจ้างท าของ 
8 ดู มาตรา 151 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งละพาณิชย์ 
9กองกฎหมายต่างประเทศ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ผู้บริโภคขาดความเป็นธรรมในการซื้อเครื่อง
อุปโภคบริโภค, หนังสือท่ี  ระลึกงานพระราชทานเพลิงศพ นายประสิทธิ์ ศรินทุ (กรุงเทพ: วัชรินทร์การพิมพ์, 
2512), หน้า 14 – 28. อนึ่ง  ผู้เขียนขอขอบคุณอาจารย์กฤษฎา นารินทร์รักษ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
นิติศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ท่ีกรุณาแนะน า
เอกสารฉบับนี้แก่ผู้เขียน  
10 ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศาสนต์, กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญูชน, 2543), หน้า 
3 – 4. 
11 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2541  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 115 ตอนท่ี 15 
ก หน้า 1 24 มีนาคม 2541 โดยระบุถึงเหตุผลในการแก้ไขปรับปรุงไว้ว่า  “...มีผู้บริโภคเป็นจ านวนมาก
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ร้องเรียนว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจมากขึ้น...สมควรเพิ่มเติมบทบัญญัติ
ก าหนดสิทธิและการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญาไว้โดยเฉพาะ...” 
12 ดู เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 114 ตอนท่ี 72 ก หน้า 32 วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2540. 
13 ผู้สนใจโปรดดู ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์, ค าอธิบายนิติกรรม-สัญญา, พิมพ์ครั้งท่ี 22 แก้ไขเพิ่มเติม 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญูชน, 2561) หน้า 543-571; ดาราพร ถิระวัฒน์, สัญญาผู้บริโภค 
(กรุงเทพมหานคร: โครงการต าราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2559) หน้า 120 – 159; และ พินัย ณ นคร, “กฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม แนววิเคราะห์ใหม่เชิง
เปรียบเทียบ”, วารสารนิติศาสตร์ ฉบับท่ี 30 ตอนท่ี 4 (ธันวาคม 25437) หน้า 546 – 588. 
14 ดู มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 
15 ดู พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 ในส่วนท่ี 2 ทวิ การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สัญญา มาตรา 35 ทวิ – มาตรา 35 นว 
16 ดู มาตรา 57 และมาตรา 57 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 
17 ดู มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 
18 ดาราพร ถิระวัฒน์, เอกสารอ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 13, หน้า 24 – 31. 
19 ในกฎหมายแม่บทบางฉบับ อาจมีกลไกลักษณะอื่นท่ีให้ผลใกล้เคียงกัน อาทิเช่น  แม้กฎหมายจะมีผลใช้
บังคับแล้ว แต่มีข้อก าหนดเพิ่มเติมในบางเรื่องบางกรณีว่าการด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องนั้น รัฐมนตรีผู้รักษา
การให้เป็นไปกฎหมายฉบับนั้นจะต้องออกกฎกระทรวงก าหนดรายละเอียดการด าเนินการต่อไป ดังนั้น หากไม่
มีการออกกฎกระทรวงในเรื่องดังกล่าว การด าเนินการในเรื่องนัน้ๆ ย่อมไม่อาจกระท าได้เลย (ดูตัวอย่าง 
มาตรา  17/1 แห่งพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2551) 
20 ดู มาตรา 35 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 
21 กรณีตัวอย่างตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ อาทิเช่น การกู้ยืมเงิน (มาตรา 653 ) การซื้อขาย 
(มาตรา 456) การเช่าอสังหาริมทรัพย์ (มาตรา 538) การเช่าซื้อ (มาตรา 572)  เป็นต้น 
22 ดู มาตรา 6/2 แห่งพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ.2522 
23 ดู มาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ.2542 
24 ดู มาตรา 587 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
25 มาตรา 3 แห่งพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและ
ลักษณะของสัญญา พ.ศ.2542 
26ต้องประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
27 มาตรา 5 แห่งพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและ
ลักษณะของสัญญา พ.ศ.2542 
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28 ในทางปฏิบัติ  คณะกรรมการสัญญาจะด าเนินการท้ังสองส่วนนี้ไปพร้อมกันในประกาศเดียวกัน 
กระบวนการรับฟงัความเห็นก็คงจะท าไปในคราวเดียวกัน 
29 มาตรา 35 ทวิ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 
30 มาตรา 4 แห่งพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและ
ลักษณะของสัญญา พ.ศ.2542 
31 ต้องประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
32 มาตรา 5 แห่งพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและ
ลักษณะของสัญญา พ.ศ.2542 
33 มาตรา 35 อัฎฐ  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 อนึ่ง จวบจนถึง
ปัจจุบัน  คณะกรรมการว่าด้วยสัญญายังไม่เคยประกาศก าหนดระยะเวลาให้ส่งมอบสัญญา ไม่วาในธุรกิจ
ประเภทใดเลย 
34 มาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 
35 มาตรา 35 นว แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 
36 มาตรา 35 ทวิ วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 
37 ในประเด็นดังกล่าวนี้  มีข้อน่าคิดด้วยว่า ประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเป็นเพียงกฎล าดับรองท่ี
ออกโดยอาศัยอ านาจของกฎหมายแม่บทในระดับพระราชบัญญัติ   ในขณะท่ีประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์เป็นกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ เมื่อบทบัญญัติในกฎหมายท้ังสองท่ีต่างระดับกันนี้มีความขัดแย้ง
กัน  จะยังสามารถใช้หลักกฎหมายพิเศษมาก่อนกฎหมายท่ัวไปหรือไม่ เพียงไร 
38 มาตรา 35 จัตวา แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 
39 ดู ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการออกก าลังกายเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 
พ.ศ. 2554 
40 ดูตัวอย่าง ข้อ 2 แห่งประกาศคณะกรรมการสัญญาว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัย
เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 แห่งประกาศคณะกรรมการสัญญาว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจ
เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยายนต์เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561 และข้อ 2 แห่งประกาศคณะกรรมการ
สัญญาว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการรับจ้างก่อสร้างอาคารเพื่อการอยู่อาศัยเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาให้เช่า
อาคารเพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561 
41 ได้แก่ ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และจักรยายนต์ ธุรกิจขายห้องชุด ธุรกิจการให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ธุรกิจให้เช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า ธุรกิจการให้กู้ยืมเงินเพื่อผู้บริโภคของสถาบันการเงิน ธุรกิจให้
เช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัย ธุรกิจการขายรถยนต์ท่ีมีการจอง ธุรกิจการให้บริการออกก าลังกาย ธุรกิจการ
ให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานท่ีพัก ธุรกิจให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพและผู้ป่วยตามสถานท่ี
อยู่อาศัย และธุรกิจการรับจ้างก่อสร้างอาคารเพื่อการอยู่อาศัย 
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42 กองกฎหมายต่างประเทศ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา,เอกสารท่ีอ้างถึงในเชิงอรรถท่ี 9, หน้า 22 – 
23. 
43 เรื่องเดียวกัน, หน้า เดียวกัน. 
44 เรื่องเดียวกัน, หน้า 23 – 24. 
45 เรื่องเดียวกัน, หน้า 27. 
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