
 บทความวิชาการ                                                                                          วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา   ปีที่ 2 ฉบับที่ 2  2563 
 Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 2, No. 2, 2020   

 

1 
 

ส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศดิจิทัล :  

สมรรถนะในอาชีพบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลัย 

Digital Literacy : A Professional Academic Librarian Competency 
 

ศรีจันทร์ จันทร์ชีวะ 
Srichan Chancheewa 

 

อดีตผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
Past, Thammasat University Library Director 

 

Email: svc@tu.ac.th 
 

Date Received : 30 April 2020 Date Revised : 26 May 2020 

Date Accepted :  27 May 2020  Date Accepted online : 29 June 2020 
 

บทคัดย่อ  
 

 บทความนี้เขียนขึ้นเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานวิชาชีพบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ
แนวคิดการส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศดิจิทัลโดยใช้ระบบจัดการบรรณานุกรม การพัฒนาทักษะอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ระบบการเรียนออนไลน์ด้วยส่ือประสมแบบ MOOCs ระบบการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพท่ีจ าเป็นในอนาคตของบรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
 

ค าส าคัญ : บรรณารักษ์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย สมรรถนะ ระบบการเรียนออนไลน์ด้วยส่ือประสมแบบ   
MOOCs ระบบการจัดการบรรณานุกรม ระบบการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 

     
 

Abstract  
 

This article is intended to present the academic librarian competency, especially, the 
competency in managing bibliographies, citations and references; in online learning systems, 
Massive Open Online Courses (MOOCs); in plagiarism checker tools or how to evaluate 
information reliability and most important, the promoting digital information literacy 
competency which should be the basic skills for the academic librarians. 
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บทน า 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีพันธกิจส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจัยของอาจารย์ นักศึกษา และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยกระบวนการเพื่อส่งเสริมพันธกิจดังกล่าวเริ่มต้ังแต่การคัดสรรทรัพยากร

สารสนเทศและเครื่องมือ (Software) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการค้นคว้าวิจัยอย่างมีคุณภาพ ผู้รับบริการ

สามารถสืบค้นสารสนเทศได้ตรงความต้องการท้ังในด้านรูปแบบและเนื้อหาด้วยทรัพยากรสารสนเทศ

หลากหลายประเภท ด้วยความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศท าให้การเข้าถึงสารสนเทศตามความ

ต้องการของผู้รับบริการและการส่งเสริมทักษะแก่ผู้รับบริการเป็นอีกหนึ่งพันธกิจของการด าเนินงานห้องสมุด

มหาวิทยาลัย (Emiri, 2015) เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม ประเมิน

คุณภาพของสารสนเทศได้ด้วยตนเองและน าสารสนเทศมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นให้ ผู้เรียนเกิด

กระบวนการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตลอดเวลาอันจะเป็นทักษะ 

ท่ีส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพส่วน

บุคคล เรียนรู้การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการเพื่อพัฒนาวิชาชีพและพัฒนาบริการสารสนเทศในยุคดิจิทัล  

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการแสวงหาความรู้

ของผู้รับบริการ โดยสร้างแนวปฏิบัติในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (Best Practice) สร้างสรรค์เนื้อหา และ

สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับการรู้สารสนเทศของผู้รับบริการ ในยุคดิจิทัล (Digital Age) การน า

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายควรเป็นสมรรถนะเบื้องต้นของบรรณารักษ์

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย (American Library Association, 2000) 

สมรรถนะพื้นฐานของการส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศดิจิทัลท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควร

ได้รับการพัฒนาเพื่อความเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าท่ี (Inskip, n.d.) ได้แก่ 

1. ระบบการเรียนออนไลน์ด้วยส่ือประสมแบบ MOOCs (Massive Open Online 

Courses) นับเป็นเทคโนโลยีท่ีได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางเพื่อใช้ในการ

จัดการเนื้อหาและรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเป็นส่ือประสมดิจิทัล เช่น วิดีโอ เอกสาร

ประกอบการสอน การสนทนาแลกเปล่ียน การทดสอบความเข้าใจ รวมท้ังการ
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ประเมินผล โดยทุกกระบวนการเรียนรู้นั้นเกิดขึ้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่ง

ผู้เรียนสามารถเลือกเนื้อหาท่ีสนใจและเข้าถึงได้จากทุกท่ีเมื่อต้องการ  

2. ระบบการจัดการบรรณานุกรมเพื่อการสืบค้นสารสนเทศและการอ้างอิง  

3. ระบบการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 

เหล่านี้เป็นคุณสมบัติท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยให้

สอดคล้องกับการเรียน การสอนและการวิจัยในมหาวิทยาลัย (Kenton, 2010) 
 

สมรรถนะส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศดิจิทัล : ระบบการเรียนออนไลน์ด้วยสื่อประสม 

MOOCs  ย่อมาจาก Massive Open Online Course หมายถึง หลักสูตรการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ แบบเปิดเสรี เป็นการเรียนแบบสาธารณะในโลกดิจิทัล ในแต่ละวิชาผู้เรียนสามารถสมัครเข้าเรียน 

ได้พร้อมกันมากถึง 10,000 คน นิยมใช้ในการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยหรือสูงกว่า ในวิชาท่ีเคยมีข้อจ ากัด 

ของพื้นท่ีห้องเรียนซึ่งรองรับผู้เรียนได้จ านวนหนึ่ง (Vu, 2015) ปัจจุบันระบบการเรียนออนไลน์ด้วยส่ือประสม

พัฒนาแนวทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับการเข้าเรียนในช้ันเรียนออนไลน์ ตัวอย่างระบบการ

เรียนการสอน MOOCs ท่ีมีช่ือเสียง ในต่างประเทศ เช่น edX (edx.org) ใช้สอนท่ีมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดและ 

MIT / KHAN ACADEMY (Khanacademy.org) – ก่อต้ังโดย Salman  Khan/ COURSERA (Coursera.org) 

– แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์แบบอเมริกันท่ีก่อต้ังขึ้นในปี 2012 / Udacity (Udacity.com) - เว็บ

ออนไลน์สอน IT โดยเฉพาะ Artificial Intelligence ท่ีมี ช่ือเสียงในประเทศไทย  รัฐบาลจัดต้ังโครงการ 

ม ห าวิ ท ย า ลั ย ไซ เบ อ ร์ ไท ย  Thailand Cyber University (TCU : thaicyberu.go.th) เป็ น โค ร ง ก าร

มหาวิทยาลัยออนไลน์ ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์มหาวิทยาลัย /สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในภาครัฐ 

ร่วมกันผลิตชุดวิชา บทเรียน online เพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกัน  
 

สมรรถนะส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศดิจิทัล : ระบบการจัดการบรรณานุกรมเพื่อการสืบค้น
สารสนเทศและการอ้างอิง 

EndNote เป็นซอฟต์แวร์จัดการบรรณานุกรม การจัดการการอ้างอิงเชิงพาณิชย์ นิยมใช้ในการจัดการ

บรรณานุกรมและการอ้างอิงเมื่อเขียนบทความวิชาการ เดิมพัฒนาโดย Thomson Reuters เวอร์ช่ันล่าสุด คือ 

EndNote X10 ปัจจุบันจัดจ าหน่ายโดย Clarivate Analytics ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่นิยมจัดหา

ให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ เพื่อผลิตผลงานวิชาการประเภทบทความตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ  
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 Mendeley เป็นซอฟต์แวร์จัดการบรรณานุกรม การจัดการการอ้างอิงเชิงพาณิชย์ นิยมใช้ในการ

จัดการบรรณานุกรมและการอ้างอิงเมื่อเขียนบทความวิชาการ สามารถค้นหาสารสนเทศตามค าส าคัญ หัวเรื่อง

หรือสาขาวิชาท่ีสนใจ ติดต่อหรือสร้างเครือข่ายเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยจาก

ท่ัวโลก ปัจจุบันจัดจ าหน่ายโดย Elsevier 

Zotero เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สส าหรับจัดการบรรณานุกรม การจัดการการอ้างอิงส าหรับการ

จัดเก็บข้อมูลท่ีสืบค้นได้จากฐานข้อมูลต่าง ๆ อาทิเช่น ฐานข้อมูลห้องสมุด ฐานข้อมูลออนไลน์ แหล่งข้อมูลบน

อินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

โดยสรุป ระบบจัดการบรรณานุกรมท้ังสามช่ือนี้มีคุณลักษณะคล้ายกันคือ น าสารสนเทศท่ีสืบค้นได้

ตามความต้องการมาจัดเก็บ เรียบเรียงตามรูปแบบบรรณานุกรมท่ีต้องการ แทรกในไฟล์ท่ีใช้งานได้โดย

อัตโนมัติ แต่รายละเอียดปลีกย่อยอาจมีต่าง ๆ กันไป ความสามารถในการใช้งานของแต่ละระบบจะขึ้นอยู่กับ

ความถนัด ความเช่ียวชาญของบรรณารักษ์แต่ละคน ในภาพรวมของสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทุกคนควรรู้จักใช้งานซอฟต์แวร์ท้ังสามช่ือนี้ได้อย่างคล่องแคล่วเท่าเทียมกัน 
 

สมรรถนะส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศดิจิทัล : ระบบการตรวจสอบความน่าเชื ่อถือของ

สารสนเทศ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรมีความสามารถในการประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 

ท่ีสืบค้นได้โดยมีทักษะหรือประเด็นการประเมินเบ้ืองต้น เช่น แหล่งท่ีมาของสารสนเทศ ความน่าเช่ือถือของ  

ผู้นิพนธ์ แหล่งอ้างอิงของสารสนเทศ เป็นต้น นอกจากนี้บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรมีความรู้

เกี่ยวกับระบบตรวจสอบความซ้ า เพื่อแนะน าผู้รับบริการอย่างถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ของการน าเสนอ

ผลงานวิชาการ (Library Support for Teaching & Learning, n.d.) 

        ระบบตรวจสอบความซ้ าท่ีแพร่หลายท่ัวไปในระดับสากล ได้แก่ 

- Turnitin เป็นเครื่องมือตรวจสอบความซ้ าท่ีมี ผู้นิยมใช้ในระดับนานาชาติ มีข้อมูลเพื่อการ

ตรวจสอบความซ้ าภาษาอังกฤษมากกว่าห้าร้อยล้านไฟล์  ปัจจุบันห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยบอกรับเป็นรายปีเพื่ อให้บริการ  การเข้าถึงต้องใช้รหัสท่ีได้รับจากห้องสมุด

มหาวิทยาลัยผู้บอกรับเปิดใช้บริการ เข้าถึงได้จากหน้าเว็บ https://www.turnitin.com/ 

- Grammarly เป็นเครื่องมือตรวจสอบความซ้ าท่ีสร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2552 เพื่อช่วยตรวจสอบการ

สะกดค าและไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักเรียน ปัจจุบันมีผู้นิยมใช้งานเพื่อตรวจสอบไวยากรณ์ 

https://www.turnitin.com/
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ตรวจสอบการสะกดค า ตรวจสอบความซ้ าวันละ 2,000,000 คนท่ัวโลก เข้าถึงได้จากหน้าเว็บ 

https://www.grammarly.com/ 

- Plagiarisma เป็นเครื่องมือตรวจสอบความซ้ าท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน เข้าถึงได้จากหน้าเว็บ 

http://plagiarisma.net/  

- Copyscape เป็นเครื่องมือตรวจสอบความซ้ าส าหรับสารสนเทศบนหน้าเว็บ เข้าถึงได้จากหน้า

เว็บ https://www.copyscape.com/ 

ระบบตรวจสอบความซ้ าในประเทศไทยเกิดขึ้นด้วยความจ าเป็นท่ีจะต้องมีเครื่องมือตรวจสอบความซ้ า

ท่ีสามารถใช้งานกับข้อมูลภาษาไทยได้ ท่ีนิยมแพร่หลายท่ัวไป ได้แก่ 

- อักขราวิสุทธิ์ เป็นเครื่องมือตรวจสอบเพื่อค้นหาข้อความท่ีอาจจะเป็นการลอกเลียนผลงานผู้อื่น 

ให้บริการฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย โดย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ บริษัท อินสไปก้า จ ากัด ปัจจุบัน

นิยมใช้ในมหาวิทยาลัยเพื่อตรวจสอบความซ้ าของวิทยานิพนธ์ในประเทศไทย 

- Copycatch เป็นเครื่องมือตรวจสอบความซ้ าของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ เพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพระดับประเทศ ปัจจุบันพัฒนาเพื่อ

ตรวจสอบความซ้ าของการเผยแพร่บทความออนไลน์ร่วมกับศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
 

บทสรุป 

 โดยวิชาชีพของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย หน้าท่ีส่งเสริมการรู้สารสนเทศดิจิทัล ด้วย

พัฒนาการทางเทคโนโลยีมีประโยชน์มหาศาลต่อการเรียน การสอน การวิจัย สมควรท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น 

ผู้พัฒนาหลักสูตรการสอนวิชาสารสนเทศและบรรณารักษศาสตร์ สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ห้องสมุด

มหาวิทยาลัย ร่วมกันก าหนดให้บรรณารักษ์วิชาชีพเรียนรู้ทักษะเหล่านี้อย่างเป็นระบบ ชัดเจน  และเป็น

คุณสมบัติพื้นฐานของวิชาชีพบรรณารักษ์ในประเทศไทย เพื่อพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของเยาวชนไทยเป็นส าคัญ 
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