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บทคัดย่อ 
 

  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นับเป็นกฎหมายใหม่ท่ีส าคัญ ซึ่งเพิ่งประกาศใช้
ในประเทศไทยส่งผลให้หน่วยงานของรัฐจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจให้แก่
ประชาชนและองค์กรเอกชนท่ีมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมายให้ถูกต้อง ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ของ
ต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จมาใช้ในการเตรียมความพร้อมส าหรับประเทศไทย โดยในบรรดากลุ่ม
ประเทศอาเซียนท่ีน่าสนใจ คือประเทศสิงคโปร์ท่ีมีการประกาศใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เมื่อปี 
ค.ศ. 2012 แต่มีผลบังคับใช้ทุกมาตราเมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม ค.ศ. 2014 โดยมีระยะเวลาเตรียมความพร้อมถึง 
18 เดือน ซึ่ งประกอบด้วยหลายกิจกรรม ท่ีน่าสนใจ ได้แก่  การจัดกิจกรรมสัมมนาเผยพร่ความรู้ ใน
กลุ่มเป้าหมายหลายครั้ง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับกลุ่มองค์กรทางการค้าและอุตสาหกรรม การผลิต
ส่ือเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายไปยังประชาชนและองค์กรเอกชนในรูปแบบต่าง ๆ 

  จากผลการศึกษาประสบการณ์ของประเทศสิงคโปร์แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จของการบังคับใช้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้น มิได้เกิดจากการบัญญัติกฎหมายท่ีดีในส่วนเนื้อหาเท่านั้น แต่ต้องมีการ
เตรียมความพร้อมก่อนการบังคับใช้กฎหมายด้วย ดังนั้นส าหรับประเทศไทยทางส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นผู้รับผิดชอบดูแลกฎหมายมีความจ าเป็นต้องเตรียมการวางแผนรองรับการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้
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และความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับกฎหมาย การสร้างการรับรู้ร่วมกันของสังคมไทยทุกภาคส่วนท้ังภาคเอกชน 
ภาครัฐและประชาชนท่ัวไปให้รับทราบถึงข้อก าหนดส าคัญตามกฎหมายท่ีต้องปฏิบัติ และการสร้างความ
ตระหนักในความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคล ผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ 
 

ค าส าคัญ : กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิความเป็นส่วนตัว  
 

Abstract 

The Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) is a significant new law recently 
announced in Thailand. Several government agencies are required to prepare 
communications with the general public and the private sector about law-abiding 
requirements. Successful experiences in foreign nations may assist in Thailand’s preparation 
process. Among Asia’s leading precedents, Singapore promulgated the Personal Data 
Protection Act 2012 (The Act), passed by the Parliament of Singapore on 15 October 2012 
and originally published on 20 November 2012, but all sections of which became effective 
only on 2 July 2014. The preparation period extended to 18 months, featuring many 
innovative activities including seminars for target groups, networking collaborations with 
trade and industry organizations, as well as publication in different types of public and 
private sector media about the Act.  

Lessons learned from Singapore include that passing The Act regulated beneficial 
legal results as well as providing sufficient preparation time before the effective legal 
enforcement date occurred. Therefore, Thailand’s Office of the Personal Data Protection 
Commission (PDPC), with supervisory responsibility, must prepare plans in advance to 
support national enforcement of the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019). These 
plans should include spreading accurate knowledge and understanding of the act, creating 
mutual acknowledgements in Thai society for the private and public sectors as well as the 
general public, that following these significant legal regulations is essential, along with 
building awareness of the importance of personal data through different communication 
channels. 

 

Keywords : Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019), Personal Data Protection Act 2012,  
                 The right to privacy.   
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บทน า 
 

  ปัจจุบันในปีพ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) หลายประเทศในอาเซียนได้มีการตรากฎหมายท่ีใช้ในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และประเทศไทย1 ซึ่งเป็นเรื่องท่ี
น่าสนใจว่าหากย้อนกลับไปก่อนปี ค.ศ. 2000 ยังไม่มีประเทศใดในอาเซียนท่ีมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นการเฉพาะ แต่หากมาถึงในช่วงปี ค.ศ. 2010 เป็นต้นมา 4 ประเทศในภูมิภาคนี้คือ อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และสิงคโปร์ ได้ผ่านกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความทันสมัย สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลต่าง ๆ และประกอบด้วยรายละเอียดชัดเจน โดยเริ่มมีผลบังคับใช้จริงในระยะใกล้เคียงกันคือ
ช่วงปี ค.ศ. 2012 - 2013 ซึ่งต่างมุ่งคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวม ใช้ และเผยแพร่โดยภาคเอกชน 
โดยก าหนดมาตรการท่ีสอดคล้องกับหลักสากล เช่น หลักความยินยอม หลักการแจ้งวัตถุประสงค์ หลักความ
ปลอดภัย โดยเฉพาะมาตรการเกี่ยวกับการส่งข้อมูลไปต่างประเทศ (transfer of data) ต่างมีการจ ากัด
ประเภทของข้อมูลท่ีสามารถส่งต่อไปต่างประเทศ และก าหนดเงื่อนไขให้ต้องได้รับความยินยอมหรือให้มี
หลักประกันว่าประเทศปลายทางนั้นมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด้อยไปกว่าประเทศตน  

ประเทศเพื่อนบ้านเหล่านี้ นอกจากจะมีความสัมพันธ์กับไทยในแง่ของการค้าอย่างมากแล้ว ยังต่าง
เป็นผู้เล่นท่ีส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคอาเซียนอีกด้วย ซึ่งหลายประเทศได้ให้
ความส าคัญกับกฎหมายดังกล่าวในแง่การสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ อาทิ  ประเทศมาเลเซียเป็น
กรณีศึกษาท่ีน่าสนใจ เนื่องจากการผลักดันกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความเช่ือมโยงอย่างชัดเจน
กับแผนเศรษฐกิจของประเทศท่ีต้องการให้มาเลเซียเป็นศูนย์กลางการบริการด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคม  
(IT Hub) เห็น ได้จากการจัด ต้ั งองค์กร The Multimedia Development Corporation (MDeC) เพื่ อ
สนับสนุนการพัฒนาของอุตสาหกรรม ICT ต้ังแต่ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ให้สามารถเติบโตเป็นธุรกิจ
ระดับโลกได้และมีเป้าหมายการแข่งขันกับประเทศในภูมิภาค เช่น สิงคโปร์ อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังได้
ก าหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Commission) เป็นองค์กร
อิสระท่ีก ากับดูแลการบังคับใช้กฎหมายและออกแนวปฏิบัติ (guidelines) ต่าง ๆ ด้วย แสดงให้เห็นว่ามีความ
พยายามของภาครัฐท่ีจะท าให้กฎและข้อบังคับต่าง ๆ สามารถบังคับใช้ได้จริง และเป็นไปในทางท่ีไม่เป็น
อุปสรรคกีดขวางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ   

ส าหรับประเทศไทยความพยายามในการตรากฎหมายคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลมีมานานกว่า 
20 ปี สามารถย้อนหลังกลับไปถึงแนวคิดของความจ าเป็นท่ีต้องมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศ
ไทยได้เริ่มปรากฏให้เห็น2 จากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2539 ท่ีได้เห็นชอบต่อนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที 2000) ท่ีเสนอโดยกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม ซึ่งมี
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จุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อพัฒนาสังคมและเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจ อุตสาหกรรม และการค้าระหว่าง
ประเทศ ในการก้าวเข้าสู่สังคมสารสนเทศซึ่งเป็นยุคเศรษฐกิจใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 โดยหนึ่งในมาตรการ 
ท่ีส าคัญ คือ การปฏิรูปกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Law) ซึ่งประกอบด้วย
กฎหมาย 6 ฉบับ ได้แก่  

1. กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
2. กฎหมายเกี่ยวกับลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ 
3. กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
4. กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
5. กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
6. กฎหมายท่ีออกเพื่อรองรับรัฐธรรมนูญมาตรา 78 ว่าด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

สารสนเทศให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน 
 โดยท้ายท่ีสุดเมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2541 คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบต่อการจัดท าโครงการ

พัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเสนอโดยกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ ส่ิงแวดล้อม แต่ร่าง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลยังไม่สามารถจัดท าได้แล้วเสร็จและเสนอให้รัฐสภา  
ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ เนื่องจากปัญหาหลายประการ กล่าวโดยเฉพาะปัญหาหลัก คือการให้ความส าคัญ
ต่อกฎหมายฉบับนี้ของรัฐบาลแต่ละชุด รวมถึงการท่ียังไม่สามารถตกลงกันได้ถึงหน่วยงานท่ีจะมีบทบาทความ
รับผิดชอบดูแลการบังคับใช้กฎหมายระหว่างส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีท าหน้าท่ี
ดูแลการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในภาครัฐตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
หรือจะเป็นหน่วยงานท่ีจัดต้ังใหม่3 

           ดังนั้นในช่วงประมาณปี พ.ศ. 2558 ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ จึงเห็น
ความส าคัญของการศึกษากฎหมายคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในกลุ่มประเทศอาเซียนเพื่อเป็นข้อมูล
ส าหรับการเตรียมพร้อมในการประกาศใช้กฎหมายดังกล่าวในประเทศไทย โดยมอบหมายให้สถาบันวิจัยและ
ให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ปัจจุบันได้เปล่ียนช่ือเป็นส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) เป็นท่ีปรึกษาโครงการศึกษาและพัฒนาแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ภายใต้ประชาคมอาเซียน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาตามโครงการ 5 ประการ คือ 

1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายของประเทศสมาชิกอาเซียน  
บางประเทศ เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 

2) เพื่อศึกษาจัดท าข้อเสนอเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากฎหมายข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ
ไทย 
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3) เพื่อศึกษาการบังคับใช้กฎหมายข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายของประเทศสมาชิกอาเซียนบาง
ประเทศ เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 

4) เพื่อศึกษาวิเคราะห์กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสมาชิกอาเซียนบางประเทศ 
ได้แก่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และเปรียบเทียบกับร่างกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ีหน่วยราชการไทยและคณะบุคคลต่าง ๆ เคยเสนอให้พิจารณา รวมกับท้ังท่ีมีระบุไว้ในพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับใช้กับประเทศไทย และใช้เป็นข้อมูลส าหรับ
หน่วยงานท่ีจะได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายต่อไป 

5) เพื่อจัดท าฐานข้อมูลเพื่อบันทึกรายละเอียดกฎหมายข้อมูลส่วนบุคคลและวิธีการบังคับใช้กฎหมาย
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสมาชิกท่ีกล่าวถึงในข้อ 3) ไว้ในฐานข้อมูลของ สขร. เพื่อให้ประชาชนคนไทย
ผู้สนใจเข้ามาศึกษาและน าไปใช้งานได้ 

  ในการศึกษาวิจัยตามโครงการนี้ได้ใช้วิธีการศึกษาโดยอาศัยเครื่องมือทางวิจัยท่ีมีการผสมผสาน 
ประกอบด้วย 

 1) การศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร 

 ในท่ีนี้จะได้ท าการศึกษาเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ได้แก่ กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการใน
กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนจ านวน 4 ประเทศท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ โดยครอบคลุมมาตรการทางกฎหมาย มาตรการทางบริหารและการก าหนดนโยบาย เอกสารราชการ 
และเอกสารในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานในประเทศนั้น ๆ  
ท าการส ารวจสถานะปัจจุบันของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศอาเซียนเปรียบเทียบกับประเทศ
ไทย ศึกษาสภาพข้อเท็จจริงในการออกกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย และผลดี ผลเสียของการด าเนินการ
ตามกฎหมาย 

 2) การศึกษาข้อมูลจากภาคสนาม  

  ในท่ีนี้จะได้ท าศึกษาการปฏิบัติและประสบการณ์จากหน่วยงานและองค์กรท้ังภายในและ
ต่างประเทศ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาโดยการจัดประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการศึกษา และเพื่อระดมความคิดเห็นและรับทราบปัญหา ตลอดจนข้อคิดเห็น
และข้อแนะน าต่าง ๆ จากผู้บริหารภาครัฐ เอกชน นักวิชาการ นักธุรกิจ องค์กรพัฒนาภาคเอกชน ฯลฯ  

 ท้ังนี้ทางคณะผู้วิจัยได้เดินทางพร้อมคณะเจ้าหน้าท่ีของสขร. ไปศึกษาดูงานการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ณ ประเทศสิงคโปร์ ระหว่างวันท่ี 25 - 27 กันยายน พ.ศ. 2557 โดยได้เข้าพบปะแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในการบังคับใช้กฎหมายข้อมูลส่วนบุคคลกับภาคธุรกิจท่ีเป็นบริษัทต่างชาติท่ีมีส านักงานต้ังอยู่ท่ีสิงคโปร์ 
ได้แก่ Google และ Microsoft ตลอดจนได้ศึกษาดูงานยังส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Commission) พร้อมรับฟังบรรยายสรุปกฎหมายข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์
และผลการบังคับใช้ท่ีผ่านมา 
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 3) การประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อผลการศึกษา 

 ภายหลังจากการศึกษาเสร็จส้ินและจัดท าเป็นร่างรายงานผลการศึกษาแล้ว จะได้จัดให้มีการประชุม
รับฟังความคิดเห็นระหว่างบุคคลท่ีเกี่ยวข้องฝ่ายต่าง  ๆ ต่อผลการศึกษา เพื่อน าข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข และจัดท ารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วม
สัมมนา ได้แก่ ตัวแทนหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง กรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ กรรมการวินิจฉัยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ ตัวแทนหน่วยงานองค์กรภาคเอกชน นักวิชาการภายนอก และประชาชน
ท่ัวไปท่ีสนใจ 

ส าหรับประโยชน์ของการศึกษาและพัฒนาแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ประชาคม
อาเซียนในโครงการศึกษาวิจัยนี้ จะได้มาซึ่งผลการศึกษาวิเคราะห์และข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ใช้ในการ
เผยแพร่แก่ประชาชนท่ัวไปและใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนเพื่อให้คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการสามารถ
น าไปใช้ในการตัดสินใจก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการจัดท าแผนพัฒนาการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทยในอนาคตท่ีมีความเหมาะสม สอดคล้องกับหลักการสากลและมีประสิทธิภาพ  

ห้วงเวลา ณ ขณะนี้จากการท่ีประเทศไทยได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 แต่อยู่ในช่วงเตรียมความพร้อมของหน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้องและการเผยแพร่ให้ความรู้และ
ความเข้าใจแก่ประชาชนในการปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ จึงนับเป็นโอกาสอันดีท่ีบทความนี้จะน าเสนอเนื้อหา
จากรายงานวิจัยดังกล่าว โดยเฉพาะประสบการณ์ของประเทศสิงคโปร์ในการเตรียมการบังคับใช้กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ในอาเซียนท่ีมีกฎหมายลักษณะนี้บังคับใช้แล้ว 
นับว่าเป็นประเทศท่ีประสบความส าเร็จอย่างสูงสมควรท่ีประเทศไทยจะได้ศึกษาเรียนรู้เพื่อน าประสบการณ์ 
มาเป็นบทเรียนในการด าเนินงานเตรียมความพร้อมของหน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

  

1. ภาพรวมของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 ผลการศึกษาตามโครงการพบว่า ในประเทศอินโดนีเซีย มี Law No.11 of 2008 (EIT Law) กฎหมาย
ว่าด้วยธุรกรรมและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่ใช่กฎหมายกลางในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทุกประเภท  
แต่นอกจากกฎหมายฉบับนี้ยังมีการคุ้มครองตามกฎหมายเฉพาะเรื่องได้แก่ Banking Law No.7 of 1992 
และ The Capital Market Law No. 8 of 1995 ส าหรับประเทศมาเลเซีย เป็นประเทศแรกในอาเซียนท่ีได้
ประกาศใช้กฎหมายกลางในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล Personal Data Protection Act 2010 (PDPA) 
ฟิลิปปินส์ คือ Data Privacy Act of 2012 (REPUBLIC ACT NO. 1017 3) มีความมุ่งหมายในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและการติดต่อส่ือสารในภาครัฐและภาคเอกชน ประเทศสุดท้ายคือ สิงคโปร์มี Personal 
Data Protection Act 2012 (No. 26 of 2012) เพิ่ งมีผลบังคับใช้อย่างสมบูรณ์ เมื่อวัน ท่ี 2 กรกฎาคม  
ค.ศ. 2014 

  ประเทศไทยเองมีพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
แต่เฉพาะท่ีอยู่ในความครอบครองดูแลของภาครัฐ มาต้ังแต่ พ.ศ. 2540 โดยมีการรับรองไว้ในหมวด 3 ข้อมูล
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ข่าวสารส่วนบุคคล ต้ังแต่มาตรา 21 ถึง มาตรา 25 4 ขณะท่ีการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลใน
ภาคเอกชน จะเป็นการคุ้มครองตามกฎหมายเฉพาะแต่ละเรื่องไป เช่น พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
พระราชบัญญัติโรงรับจ าน า พ.ศ. 2505 พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 เป็นต้น ในส่วนประเทศเวียดนาม
ในปี ค.ศ. 2010 ได้มีการประกาศใช้ Law 59 ท่ีถือว่าเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้บริโภค Consumer Rights 
Protection Law ซึ่งมีผลวันท่ี 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2011 ในประเทศบรูไนมีการคุ้มครองในส่วนกฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญา เครื่องหมายการค้า กฎหมายลิขสิทธิ์ ในส่วนท่ีเป็นข้อมูลความลับท่ัวไปได้รับการคุ้มครอง
ตามหลักกฎหมาย Common Law และหลัก Equity ขณะท่ีประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ียังไม่มีความคืบหน้าใน
การเตรียมการออกกฎหมายคือ เมียนมาร์ ลาว และกัมพูชา 

ในบรรดากฎหมายคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีกล่าวมาข้างต้น มีตัวอย่างท่ีน่าสนใจของการ
บังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกลุ่มประเทศอาเซียนจะพบอยู่สองประเทศท่ีมีความก้าวหน้า
อย่างมาก ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร์ 

โดยมาเลเซียอยู่ในระยะเริ่มต้นบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หน่วยงานต่าง ๆ 
โดยเฉพาะภาคเอกชนมีความต่ืนตัวในการแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อหาแนวทางปฏิบัติตามกฎหมายกันอย่างมาก  
องค์กรในภาคการเงินท่ีมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลค่อนข้างสูงอยู่แล้วเป็นแนวหน้าในการปฏิบัติตาม
กฎหมายและแบ่งปันแนวปฏิบัติให้ภาคธุรกิจส่วนอื่น ๆ ด้วย อนึ่ง แต่เดิมองค์กรท่ีมีความเช่ือมโยงกับบริษัท 
ในต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศใน EU ต่างมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานสากลซึ่งสูงกว่ามาตรฐานใหม่ตาม
กฎหมายของมาเลเซียอยู่แล้ว เนื่องจากบริษัทเหล่านี้มักจะต้องเพิ่มเติม Standard Contractual Clauses 
หรือ Binding Corporate Rules เพื่อให้ปฏิบัติตามมาตรฐานของประเทศต้นทางข้อมูลอยู่แล้ว จึงไม่ค่อยมี
ปัญหาในการปฏิบัติตามกฎหมายใหม่ ข้อส าคัญคือการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ไปสู่ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเล็กอื่น ๆ ท่ีเริ่มต้องเกี่ยวข้องกับการรับส่งข้อมูลไปต่างประเทศ   

  ขณะเดียวกันในประเทศสิงคโปร์นับว่าเป็นประเทศล่าสุดก่อนหน้าประเทศไทยท่ีกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลจะมีผลบังคับใช้อย่างเป็นทางการเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 ท่ีผ่านมา แม้กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์ (Personal Data Protection Act 2012 : PDPA) จะได้ประกาศใช้
ต้ังแต่วันท่ี 7 ธันวาคม ค.ศ. 2012 แต่การมีผลบังคับใช้กฎหมายทุกบทบัญญัตินั้นไม่สามารถบังคับใช้ได้ทันที 
กฎหมายฉบับนี้มีผลบังคับใช้อย่างสมบูรณ์เมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม ค.ศ. 2014 ท่ีผ่านมา ซึ่งจะเห็นได้ว่า
ระยะเวลาท่ีหน่วยงานรัฐของสิงคโปร์ได้ใช้เตรียมพร้อมกินเวลานานถึง 18 เดือน ท้ังนี้การใช้เวลานานเช่นนี้
มักจะไม่พบในการประกาศใช้กฎหมายของประเทศไทย ซึ่งการให้เวลาเตรียมพร้อมนานขนาดนี้ เหตุผลส าคัญ
ของกฎหมายเห็นว่าเรื่องนี้เป็นเรื่องใหม่ท่ีกระทบกับองค์กรธุรกิจจ านวนมาก ไม่ใช่เพียงท่ีต้ังอยู่ในประเทศ
สิงคโปร์เท่านั้น แต่รวมถึงบริษัทต่างชาติอื่น ๆ ท่ีอยู่ในต่างประเทศท่ีอาจมีการส่งต่อข้อมูลจากสิงคโปร์ไปยัง
ประเทศท่ีสาม ต้องปฏิบัติตามมาตรการของกฎหมาย PDPA ด้วย  
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ท้ังนี้เมื่อพิจารณาศึกษาวิเคราะห์ถึงบรรดากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกลุ่มประเทศอาเซียน  
4 ประเทศ ท่ีมีการประกาศใช้กฎหมายแล้ว ได้แก่  ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และสิงคโปร์  
มีลักษณะส าคัญร่วมกัน 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 

 

1. การปฏิบัติตามมาตรฐานสากล (Standardization) 

เราสามารถสรุปท่าทีของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือจ าเป็นต้องมีการยกระดับมาตรฐานการคุ้มครองให้มากขึ้น มิใช่เพื่อรักษาสิทธิของ
บุคคลเพียงอย่างเดียว แต่การมีมาตรฐานท่ีชัดเจนนั้นเป็นการเพิ่มพูนโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับเอกชนของ
ประเทศตนด้วย กล่าวคือ ท้ังภาครัฐและเอกชนต่างตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างสมดุล (balance) 
ระหว่าง “การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว (privacy protection)” กับ “การส่งเสริมการเคล่ือนไหวเสรีของ
ข้อมูล (free flow of information)” ซึ่งน าไปสู่การสร้างโอกาสทางการแข่งขันเชิงเศรษฐกิจ เนื่องจากการ
เพิ่มความไว้วางใจของผู้บริโภคท้ังในประเทศตนเองและในต่างประเทศเป็นกุญแจส าคัญในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันส าหรับธุรกิจท่ีต้องจัดการกับข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ  
เชิงไอทีท่ีมีจุดขายอยู่ ท่ีการเคล่ือนย้ายข้อมูลอย่างยืดหยุ่นและเสรี หรือธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวข้องกั บการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ารายคนท่ีจ าเป็นจะต้องล่วงรู้และรักษาข้อมูลท่ีอาจจะเกี่ยวข้องกับข้อมูล 
ท่ีเป็นข้อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะ (sensitive data) ของลูกค้าด้วย 

แม้ว่าแต่ละประเทศต่างมีความจ าเป็นในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่าง  ๆ กันไปตามสภาพ
เศรษฐกิจและสังคม ประชากรในแต่ละประเทศอาจมีทัศนคติและความไว้วางใจในการเปิดเผยข้อมูลแตกต่าง
กัน หากแต่ทุกประเทศค านึงถึงความสอดคล้องระหว่างมาตรการภายในประเทศกับมาตรฐานสากล พยายาม
ปรับปรุงให้ระบบการคุ้มครองนั้นมีความทันสมัยอยู่เสมอท้ังในเชิงของกฎหมายและในเชิงของเทคโนโลยี  

 

2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนจ าเป็นจะต้องด าเนินไปโดยค านึงถึงผลกระทบในด้านอื่น  ๆ 
เช่นเดียวกับการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมท่ีไม่ควรจะต้องแลกมาด้วยการท าลายสภาพแวดล้อม การลงทุนใน
ภาคการบริการท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นไม่ควรจะต้องสละแลกกับความเป็น
ส่วนตัว จนน ามาซึ่งความหวาดระแวงเทคโนโลยีอันไม่จ าเป็นและอาจจะกลายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ ๆ ได้   

การสร้างมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับท่ีไม่ด้อยไปกว่าประเทศอื่น  ๆ และ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลจึงเป็นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาธุรกิจบริการในอนาคตให้มีความสามารถ
แข่งขันกับนานาชาติ นอกจากนี้ยังช่วยสร้างวัฒนธรรมการเคารพสิทธิส่วนบุคคลให้เกิดขึ้นในสังคม รวมท้ัง  
ช่วยสร้างความตระหนักรู้ในสิทธิที่จะเข้าถึง ปกป้อง และควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของเอกชนให้เกิดขึ้น ท าให้
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เกิดความเข้าใจระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค ลดต้นทุนของผู้ประกอบการในการสร้ างภาพเพื่อเรียก
ความน่าเช่ือถือ และมีความคล่องตัวในการใช้ข้อมูลท่ีเก็บมาให้เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง 

 

3. การยอมรับมาตรฐานสากล และกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ปัจจุบัน มีมาตรฐานสากลหลากหลายท่ีก าหนดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท้ัง OECD 
Guidelines ท่ีไม่มีผลผูกพันทางกฎหมายแต่มีอิทธิพลต่อการร่างกฎหมายของหลายประเภท และ EU 
Directive ท่ีสร้างมาตรฐานอันเคร่งครัดของยุโรปซึ่งส่งผลกระทบให้คู่ค้าของยุโรปต้องเร่ งจัดท ากฎเกณฑ์
ภายในของตนให้มีมาตรฐานไม่ ต่ ากว่าของยุโรปด้วย ขณะเดียวกันมีกรอบข้อตกลง  APEC Privacy 
Framework ท่ีได้ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง ซึ่งในกลุ่มประเทศอาเซียนได้น าหลักการท่ียอมรับเป็นสากล
เหล่านี้มาบัญญัติไว้ในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละประเทศด้วย 

  ประเทศท้ังหลายต่างได้ยอมรับเอามาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ  
มาบัญญัติไว้เป็นเนื้อหาของกฎหมายของประเทศนั้น ๆ ซึ่งรูปแบบกฎหมายและขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย
ยังมีความแตกต่างกัน ได้แก่ รูปแบบท่ีมีลักษณะเป็นกฎหมายกลางใช้ในการคุ้มครองข้อมูลส่ วนบุคคล 
ทุกประเภท จะเป็นกฎหมายของประเทศฟิลิปปินส์ มาเลเซียและสิงคโปร์ ขณะท่ีประเทศอินโดนีเซียจะมี
ลักษณะเป็นกฎหมายเฉพาะเรื่อง ในส่วนขอบเขตของการบังคับใช้กฎหมายนั้น ประเทศฟิลิปปินส์จะใช้บังคับ
กับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจัดเก็บท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ส่วนประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร์  
จะใช้บังคับเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลในภาคเอกชน 

  ส าหรับรูปแบบโครงสร้างของกลไกในกฎหมายท่ีพบส่วนใหญ่จะมีการออกแบบให้มีคณะกรรมการตาม
กฎหมายเพื่อท าหน้าท่ีขับเคล่ือนการบังคับใช้กฎหมาย การก าหนดสิทธิของบุคคลท่ีจะได้รับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล การก าหนดหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หลักความยินยอมของผู้เป็นเจ้าของข้อมูล ข้อยกเว้น
ความยินยอม ข้อก าหนดการส่งข้อมูลไปต่างประเทศท่ีต้องมีมาตรฐานท่ีไม่ต่ ากว่าของประเทศตน การร้องเรียน
จากการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจซึ่งเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติหลักเกณฑ์เงื่อนไขท่ีปรากฏอยู่ในกฎหมาย
และบทลงโทษส าหรับผู้ท่ีกระท าผิด  
  การศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียนท้ัง 4 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซียและสิงคโปร์ นั้น จะพบประเด็นท่ีน่าสนใจว่า
ประเทศท้ังหลายต่างได้ยอมรับเอามาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศมาบัญญัติไว้เป็น
เนื้อหาของกฎหมายของประเทศนั้น ๆ ซึ่งรูปแบบกฎหมายและขอบเขตการบังคับใช้กฎหมายยังมีความ
แตกต่างกัน ได้แก่ รูปแบบท่ีมีลักษณะเป็นกฎหมายกลางใช้ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทุกประเภท  
จะเป็นกฎหมายของประเทศฟิลิปปินส์ มาเลเซียและสิงคโปร์ ขณะท่ีประเทศอินโดนีเซียจะมีลักษณะเป็น
กฎหมายเฉพาะเรื่อง ในส่วนขอบเขตของการบังคับใช้กฎหมายนั้น ประเทศฟิลิปปินส์จะใช้บังคับกับข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีจัดเก็บท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ส่วนประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซียและสิงคโปร์ จะใช้บังคับเฉพาะ
ข้อมูลส่วนบุคคลในภาคเอกชน 
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  ส าหรับรูปแบบโครงสร้างของกลไกในกฎหมายท่ีพบส่วนใหญ่จะมีการออกแบบให้มีคณะกรรมการตาม
กฎหมายเพื่อท าหน้าท่ีขับเคล่ือนการบังคับใช้กฎหมาย การก าหนดสิทธิของบุคคลท่ีจะได้รับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล การก าหนดหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หลักความยินยอมของผู้เป็นเจ้าของข้อมูล ข้อยกเว้น
ความยินยอม ข้อก าหนดการส่งข้อมูลไปต่างประเทศท่ีต้องมีมาตรฐานท่ีไม่ต่ ากว่าของประเทศตน การร้องเรียน
จากการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจซึ่งเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติหลักเกณฑ์เงื่อนไขท่ีปรากฏอยู่ ในกฎหมาย
และบทลงโทษส าหรับผู้ท่ีกระท าผิด  

  ในการพิจารณาศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน 4 ประเทศท่ีเป็นกรณีศึกษา
นั้นจะพบว่าไม่มีประเทศใดท่ีมีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ท้ังหมด บางเรื่องอาจบัญญัติไว้กว้าง  ๆ บางเรื่องอาจ
บัญญัติไว้อย่างละเอียด ขึ้นอยู่เจตนารมณ์ในการยกร่างกฎหมายมาต้ังแต่ต้น อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึง
ประเด็นนี้จะพบว่ามีข้อแตกต่างอย่างชัดเจนในท่ีมาของการตรากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศท่ีเป็นกรณีศึกษา ด้วยเหตุท่ีแรงผลักดันท่ีท าให้มีกฎหมายในประเทศนั้น ๆ คือ ปัจจัย
ทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งเศรษฐกิจระหว่างประเทศท่ีต้องมีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศ ซึ่งตาม
มาตรฐานสากลไม่ว่าจะเป็นของประเทศในกลุ่ม OECD สหภาพยุโรป (EU) หรือประเทศท่ีเข้าร่วมกับ APEC 
Privacy Frame work จะมีข้อก าหนดในเรื่องมาตรฐานของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องว่า
จะต้องไม่มีมาตรฐานท่ีต่ ากว่าประเทศของตน  

  อย่างไรก็ตามในปัจจุบันจากการท่ีสหภาพยุโรป (EU) ได้ประกาศใช้ "General Data Protection 
Regulation" หรือท่ีเรียกกันย่อ ๆ ว่า "GDPR"  เมื่อ ค.ศ. 2016 แทนแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามข้อบั งคับสหภาพยุ โรป European Union Directive 95/46/EC โดยมีผลบัง คับใช้ เมื่ อวัน ศุกร์ ท่ี  
25 พฤษภาคม ค.ศ. 2018 ส่งผลให้กลายเป็นกฎเกณฑ์ท่ีส าคัญในทางระหว่างประเทศท่ีได้มีการก าหนด
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีมาตรฐานท่ีสูงกว่าข้อบังคับเดิมของสหภาพยุโรป 
โดยมุ่งเน้นในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพลเมืองสหภาพยุโรปท่ีมากยิ่งขึ้น และมีการก าหนดบทลงโทษ 
ท่ีรุนแรงในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืน GDPR ฉะนั้นประเทศต่าง ๆ ในอาเซียนท่ีได้มีการประกาศใช้กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหน้าท่ีจะมีการประกาศใช้ GDPR จึงมีความจ าเป็นต้องทบทวนกฎหมายภายในประเทศ
ของตนเพื่อให้มีมาตรฐานท่ีเท่ากันหรือสูงกว่าของสหภาพยุโรป เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการห้ามส่งข้อมูล  
ส่วนบุคคลออกนอกสหภาพยุโรปไปยังประเทศท่ีไม่มีกฎหมายข้อมูลส่วนบุคคลหรือมีกฎหมายแต่มีมาตรฐาน
กฎหมายท่ีต่ ากว่า ท้ังนี้ส าหรับประเทศไทยนับว่าโชคดีท่ีระหว่างการร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 นั้น ได้มีการค านึงถึงเป็นพิเศษในเรื่องนี้และได้มีการบัญญัติหลักการของกฎหมายไทย  
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ GDPR ด้วย 
 

2. บทเรียนการเตรียมความพร้อมในการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์ 

  ปัจจุบันแม้ประเทศไทยจะได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญั ติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยในมาตรา 2 ของพระราชบัญญัติก าหนดให้การ



                                                                                                            วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา   ปีที่ 2 ฉบบัที่ 2  2563 
บทความวิจัย                                       Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 2 No. 2, 2020   

 

17 
 

บังคับใช้เนื้อหากฎหมายส่วนใหญ่ของกฎหมาย คือ หมวด 2 หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7 และความใน
มาตรา 95 และมาตรา 96 มีผลบังคับใช้เมื่อพ้นก าหนดเวลา 1 ปี นับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือ
วันท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 นั้น เพื่อให้มีเวลาท่ีจะเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน ตลอดจน
หน่วยงานท้ังของรัฐและเอกชนได้เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีถูกต้องเพราะเป็นกฎหมายใหม่ท่ีมี
เนื้อหาก าหนดไว้หลายเรื่องท่ีอาจก่อให้เกิดความยุ่งยากหรือปฏิบัติไม่ถูกต้อง  

  โดยท้ายท่ีสุด ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรีได้
รับทราบถึงความจ าเป็นในการออกร่างพระราชกฤษฎีกา ขยายเวลาการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในหมวด 2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมวด 3 สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
หมวด 5 การร้องเรียน หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง หมวด 7 บทก าหนดโทษ และความในมาตรา 95 และ
มาตรา 96 ท่ีเดิมจะมีผลบังคับใช้ ในวันท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ออกไปอีก 1 ปี ตามท่ีกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมเสนอเพื่อบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
เนื่องจากหากมีการบังคับใช้ตามก าหนดเวลาเดิมในขณะท่ีทุกภาคส่วนยังไม่พร้อม อาจท าให้เกิดการฝ่ าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายได้โดยไม่ต้ังใจ รวมท้ังอาจเป็นช่องทางให้ผู้ท่ีทุจริตแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ
มากไปกว่านั้น  

  ดังนั้นปัญหาการเตรียมความพร้อมในการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 ในประเทศไทยจึงนับเป็นปัญหาใหญ่ท่ีส าคัญยิ่งส าหรับกฎหมายใหม่ฉบับนี้ท่ีส่งผลกระทบเป็น 
วงกว้างกับหน่วยงานภาคเอกชนจ านวนมากท่ีมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ซึ่งจากการศึกษา
ตามโครงการศึกษาและพัฒนาแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ประชาคมอาเซียน ได้พบ
กรณีศึกษาท่ีน่าสนใจและพิสูจน์ให้เห็นถึงความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมของประเทศสิงคโปร์ท่ีโดดเด่น
กว่าบรรดาประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีมีการประกาศใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีน่าจะน ามาปรับใช้
กับประเทศไทยได้ โดยเบื้องต้นจะได้น าเสนอถึงข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามกฎหมายก่อนหลัง
จากนั้นจะได้กล่าวถึงการด าเนินงานในการเตรียมความพร้อมท่ีเกิดขึ้นก่อนท่ีกฎหมายจะมีผลบังคับใช้ 
ดังต่อไปนี้ 

  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์ (Personal Data Protection 
Commission Singapore) เป็นหน่วยงานของรัฐผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบตามกฎหมาย โดยอยู่ภายใต้สังกัด
กระทรวงการส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร จัดต้ังขึ้นโดย  Personal Data Protection Act 2012 ซึ่งได้เริ่ม
ด าเนินการอย่างเป็นทางการในการแต่งต้ังคณะกรรมการและจัดต้ังส านักงานเมื่อ 2 มกราคม ค.ศ. 2013  
มีพันธกิจส าคัญของคณะกรรมการท่ีปรากฏในรายงานประจ าปี 2013/2014 ว่า “การส่งเสริมและบังคับใช้การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยดูแลสภาพแวดล้อมให้เกิดความไว้วางใจท้ังภาคธุรกิจและผู้บริโภค เพื่อน าไปสู่
การมีส่วนร่วมในการสร้างความเติบโตให้กับเศรษฐกิจของสิงคโปร์” 
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  นับแต่กฎหมายนี้ประกาศใช้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์มีท้ังหมด 5 ท่าน  
ซึ่งตามกฎหมาย PDPA มาตรา 5 ก าหนดให้รัฐมนตรีกระทรวงการส่ือสารและข้อมูลข่าวสารเป็นผู้แต่งต้ัง 
โดยก าหนดจ านวนน้อยท่ีสุด คือ 3 คน และมากท่ีสุดห้ามเกิน 17 คน นอกเหนือจากคณะกรรมการ PDPC 
ข้างต้น ในกฎหมาย PDPA มาตรา 7 ยังก าหนดให้รัฐมนตรีสามารถแต่งต้ังคณะกรรมการท่ีปรึกษาเพื่อท า
หน้าท่ีเป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการ PDPC และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายก าหนด ซึ่งจะมีหนึ่งคนหรือ
หลายคนก็ได้  

  การดูแลการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคณะกรรมการ PDPC นั้น คือการท า
หน้าท่ีรักษาสมดุลระหว่างความต้องการในการปกป้องความเป็นส่วนตัวของบุคคล และความต้องการของ
องค์กรในการใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งคณะกรรมการจะต้องเป็นผู้น านโยบายในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไปปฏิบัติ รวมถึงการพัฒนาข้อก าหนด แนวทางการให้ค าปรึกษาเพื่อช่วยเหลือให้
องค์กรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA ได้อย่างถูกต้อง นอกเหนือจากการออกกฎระเบียบในการ
คุ้มครองข้อมูลของคณะกรรมการแล้ว คณะกรรมการยังท าหน้าท่ีให้สาธารณะท่ัวไปและภาคส่วนท่ีเจาะจง 
ได้เกิดความรู้ และมีกิจกรรมท่ีจะช่วยให้องค์กรน าการปฏิบัติของการคุ้มครองข้อมู ลส่วนบุคคลท่ีดีมาใช้  
และดูแลให้แต่ละบุคคลทราบว่าจะท าอย่างไรในการปกป้องการใช้ข้อมูลท่ีผิด ซึ่งการด าเนินงานตามกฎหมาย
ของคณะกรรมการและส านักงานนั้นจะแบ่งภาระงานออกเป็นสองด้านใหญ่ คือ 1. ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Protection) และ 2. ด้านการห้ามติดต่อรบกวน (Do Not Call) ซึ่งครอบคลุมถึงการโทรด้วย
เสียง SMS MMS Texts และ Faxes ท่ีส่งไปยังหมายเลขโทรศัพท์ในสิงคโปร์ ท้ังนี้จ านวนบุคลากรของ
ส านักงานในช่วงเวลาท่ีศึกษา คือ ค.ศ. 2015 มีประมาณ 40 คน ในส่วนโครงสร้างของการจัดองค์กรของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์เป็นดังนี้ 
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 2.1 การเตรียมความพร้อมก่อนการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์ 

  แม้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์ (Personal Data Protection Act 2012) จะได้
ประกาศใช้ต้ังแต่วันท่ี 7 ธันวาคม ค.ศ. 2012 แต่การมีผลบังคับใช้กฎหมายทุกบทบัญญัติยังไม่เกิดขึ้นทันที 
กฎหมายฉบับนี้เพิ่งมีผลบังคับใช้อย่างสมบูรณ์เมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม ค.ศ. 2014 ซึ่งจะเห็นได้ว่าระยะเวลา 
ท่ีหน่วยงานรัฐของสิงคโปร์ได้ใช้เตรียมพร้อมกินเวลานานถึง 18 เดือน (1 ปี 6 เดือน) ท้ังนี้การใช้เวลานาน
เช่นนี้มักจะไม่พบในการประกาศใช้กฎหมายของประเทศไทย เพราะท่ีผ่านมาระยะเวลาท่ีพบส่วนใหญ่จะ 
น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งการให้เวลาเตรียมพร้อมนานขนาดนี้ สามารถวิเคราะห์ถึงเหตุผลส าคัญของกฎหมายท่ีเห็นว่า
เรื่องนี้เป็นเรื่องใหม่ท่ีกระทบกับองค์กรธุรกิจจ านวนมาก ไม่ใช่เพียงท่ีต้ังอยู่ประเทศสิงคโปร์เท่านั้น แต่รวมถึง
บริษัทต่างชาติอื่น ๆ ท่ีอยู่ในต่างประเทศท่ีอาจมีการส่งต่อข้อมูลจากสิงคโปร์ไปยังประเทศท่ีสาม ต้องปฏิบัติ
ตามมาตรการของกฎหมาย PDPA ด้วย จึงจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้เกิดข้ึน 

  ส าหรับการด าเนินงานในช่วงเตรียมความพร้อมของส านักงาน PDPC นั้นมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจท่ี
ปรากฏในรายงานประจ าปีของส านักงานท่ีรายงานไว้แต่ละเดือน ได้แก่ 

 เดือนมกราคม ค.ศ. 2013 

          เป็นช่วงเวลาของการแต่งต้ังคณะกรรมการตามกฎหมาย เมื่อวันท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 2556 และก่อต้ัง
ส านักงานคณะกรรมการ มีการสร้างเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลกฎหมายให้กับประชาชนและองค์กรต่าง ๆ 
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 เดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2013 

 ส านักงานได้จัดให้มีการสัมมนาคณะกรรมการในการเริ่มเปิดตัวอย่างเป็นทางการในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลตามกฎหมาย โดยเน้นไปยังมุมมองระดับโลกและภายในประเทศเกี่ยวกับการด าเนินงานคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 เดือนมิถุนายน ค.ศ. 2013  

 มีการประชุมเชิงปฏิบัติการส าหรับเจ้าหน้าท่ีของส านักงานทุกคนเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีประกาศใช้ให้ตรงกันโดยเฉพาะบทบาทอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน   
การให้บริการแก่ประชาชน และข้อมูลท่ีประชาชนควรรู้ในการปกป้องสิทธิของตน 

 เดือนกันยายน ค.ศ. 2013 

 คณะกรรมการได้มีการออกแนวทางในการให้ค าปรึกษากลุ่มแรกเกี่ยวกับความมุ่งหมายของกฎหมาย 
และหัวข้อส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใช้เก็บข้อมูลท่ีเป็นความลับ การจ้างงาน และกิจกรรมผ่าน
เครือข่ายออนไลน์ นอกจากนี้คณะกรรมการยังได้ออกกฎส าหรับองค์กรธุรกิจในการปฏิบัติตามกฎหมายเรื่อง
ห้ามโทรรบกวนบุคคล เพื่อช่วยเหลือให้องค์กรสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องโดยเฉพาะกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการขายทางไกล (Telemarketing Processes) 

 เดือนธันวาคม ค.ศ. 2013 

  เริ่มต้นเปิดให้ลงทะเบียนตามบทบัญญั ติกฎหมายในเรื่องการห้ามโทรรบกวน (Do Not Call 
Registry) ส าหรับประชาชนท่ัวไป ซึ่งทางส านักงานด าเนินงานสร้างบัญชี และสถานะเพื่อการตรวจสอบ 

  เดือนมกราคม ค.ศ. 2014 

  ส านักงานได้จัดให้มีการประชุมอย่างเป็นทางการเกี่ยวกับการลงทะเบียนการห้ามโทรรบกวน ซึ่งใน
วันท่ี 2 มกราคม ค.ศ. 2014 บทบัญญัติในส่วน Do Not Call (DNC) ของกฎหมายมีผลบังคับใช้ 

  เดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2014 

  ส านักงานได้มีการให้ค าปรึกษาแก่สาธารณะในแนวทางข้อก าหนดท่ีออกโดยคณะกรรมการซึ่งเป็น
กลุ่มแรกขององค์กรธุรกิจท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมายให้ถูกต้องในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ และโทรคมนาคม 

  เดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2014 

  บทกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์มีผลบังคับใช้ทุกบทบัญญัติ 

  เมื่อพิจารณาถึงการเตรียมพร้อมก่อนการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยส านักงาน
และคณะกรรมการ PDPC ข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีการให้ความส าคัญอย่างมาก แม้ในปัจจุบันท่ีกฎหมาย 
มีผลบังคับใช้ในทุกบทบัญญัติแล้ว งานในการให้ความรู้แก่ประชาชนและองค์กรเอกชนท่ีต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย ยังคงด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งข้อมูลส่วนนี้จะเห็นได้จากเนื้อหาภายในเว็ บไซต์ของส านักงาน 
ท่ีสามารถเข้าไปเยี่ยมชมได้ท่ี www.pdpc.gov.sg โดยจะมีท้ังเอกสารเผยแพร่ให้ค าแนะน าปรึกษาต่าง ๆ 

http://www.pdpc.gov.sg/


                                                                                                            วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา   ปีที่ 2 ฉบบัที่ 2  2563 
บทความวิจัย                                       Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 2 No. 2, 2020   

 

21 
 

ข้อมูลแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งเอกสารเหล่านี้จะมีการจัดท าท้ังในรูปท่ีเป็นทางการ หนังสือการ์ตูน 
แผ่นพับ รวมถึงหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุมสัมมนาเป็นครั้งคราว 
รวมถึงการประชุมในลักษณะฝึกอบรมเชิงปฏิบัติในหัวข้อการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายแก่องค์กรธุรกิจ 
อีกด้วย  

  ข้อมูลการจัดกิจกรรมในช่วงการเตรียมความพร้อมของการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในสิงคโปร์มีความน่าสนใจหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการจัดสัมมนาในการสถาปนาคณะกรรมการในช่วงแรก
ของการจัดต้ังคณะกรรมการเมื่อวันท่ี 15 พฤษภาคม ค.ศ. 2013 ท่ีมีผู้เข้าร่วมท้ังจากต่างประเทศกว่า 400 คน 
และผู้ท่ีได้รับเชิญภายในประเทศอีกจ านวนมาก ท้ังภาคธุรกิจ นักวิชาการ เพื่อแลกเปล่ียนมุมมองทางกฎหมาย
และการปฏิบัติในทางระหว่างประเทศ ประเทศอื่นและภายในสิงคโปร์เอง โดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของสิงคโปร์และเจ้าหน้าท่ีได้เข้าร่วมประชุมครั้งนี้ด้วย ซึ่งถือว่าการจัดประชุมเช่นนี้จะเป็นการ
สัมมนาวิชาการประจ าปีท่ีส านักงาน PDPC จะได้จัดต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

  หัวข้อท่ีเป็นประเด็นหลักในการสัมมนาครั้งนี้ได้ต้ังไว้อย่างน่าสนใจคือ “ Data Protection Trends, 
Challenges and Benefits for Business Today” (แนวโน้ มการคุ้มครองข้อมูล ความท้าทาย และ 
ประโยชน์ส าหรับธุรกิจในปัจจุบัน) ซึ่งได้มีการเชิญองค์ปาฐก จากคณะกรรมการความเป็นส่วนตัวของ
ออสเตรเลีย (Australia’s Privacy Commissioner) Mr. Timothy Pilgrim ท่ี เป็น ผู้น าเสนอมุมมองการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับโลก และการจะท าอย่างไรให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีดีสามารถไปได้
ด้วยกันกับธุรกิจ ซึ่งจะสร้างความไว้วางใจแก่ ผู้บริโภคให้ เกิดขึ้น ซึ่ งผู้ เข้าร่วมฟังปาฐกถาครั้งนี้ทาง
คณะกรรมการได้เชิญตัวแทนผู้ประกอบการอุตสาหกรรม เช่น Microsoft Singapore สมาคมผู้ประกอบการ
ธุรกิจขายตรง (The Direct Marketing Association of Singapore) มาร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์ด้วย 
 

 2.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับกลุ่มองค์กรทางการค้าและอุตสาหกรรม 

  เพื่ อ ให้ เกิ ดความส า เร็จในการบั ง คับ ใช้กฎหมาย คุ้มครองข้อมู ลส่วนบุคคลของ สิงค โปร์  
ทางคณะกรรมการ PDPC ได้ขยายหุ้นส่วนความร่วมมือไปยังสมาคมทางการค้าและองค์กรภายนอก รวมแล้ว
มากถึง 57 สมาคม ซึ่งมีสมาชิกของแต่ละองค์กรดังกล่าวประมาณ 27,000 องค์กร เพื่อสร้างความเข้าใจ 
ท่ีถูกต้องให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีได้ประกาศใช้ใหม่และเกิดความตระหนักในความจ าเป็นของ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งได้มีการประชุมระหว่างองค์กรต่าง  ๆ ไปถึงสองรอบก่อนการบังคับใช้
กฎหมายในเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2012   

  ส าหรับรายช่ือกลุ่มองค์กรท่ีได้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายกับคณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์ 
มีหลายองค์กร อาทิเช่น  The Association of Banks in Singapore, Singapore Business Federation, 
Life Insurance Association, Singapore Association Estate Agencies, Direct Marketing 
Association of Singapore, Singapore Retailers Association และ Singpore Medical Association  
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  นอกจากความร่วมมือท่ีเกิดกับสมาคมองค์กรธุรกิจข้างต้น คณะกรรมการ PDPC ได้เห็นความส าคัญ
ในการสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติตาม
กฎหมายเมื่อเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีความพร้อมมากกว่า จึงได้ร่วมมือกับ  SPRING Singapore ท่ีเป็น
หน่วยงานในกระทรวงอุตสาหกรรมและการค้าท่ีดูแลธุรกิจ SME ท าหน้าท่ีเป็นคลินิกช่วยให้ค าปรึกษาการ
ปฏิบัติตามกฎหมายอีกทางหนึ่ง 

  ตัวอย่างการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐและสมาคมทางธุรกิจต่าง ๆ ของประเทศ
สิงคโปร์นับเป็นตัวอย่างท่ีประเทศไทยจ าเป็นต้องเรียนรู้และสร้างให้เกิดข้ึนในการเตรียมความพร้อมสร้างความ
เข้าใจให้เกิดขึ้นส าหรับภาคเอกชนก่อน ซึ่งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน่าจะน ามาใช้ใน
การสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นในภาคเอกชนของไทย ท่ีมีขนาดจ านวนบริษัทและองค์กรธุรกิจมากกว่าสิงคโปร์ 
ท่ีน่าจะเกิดผลกระทบวงกว้างในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อมีผลบังคับใช้ทุกมาตรา 
 

 2.3 การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายไปยังประชาชนและองค์กรเอกชน 

  การด าเนินงานดังกล่าวส าหรับการประกาศใช้กฎหมายใหม่ ซึ่งมีผลกระทบในการปฏิบัติขององค์กร
เอกชนในการท าหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด และการให้ประชาชนได้รับรู้ถึงสิทธิต่าง ๆ ท่ีได้รับการคุ้มครอง
ตามกฎหมายในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล นับว่าเป็นเรื่องท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการบังคับใช้กฎหมาย
ฉบับนี้ ซึ่งทางส านักงาน PDPC ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยมีตัวเลขข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม 
ค.ศ. 2013 ถึงเดือนมีนาคม ค.ศ. 2014 มีพนักงานบริษัทด้านการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่า 2,000 คน  
ได้ผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ขณะเดียวกันมีองค์กรถึง 2,000 แห่ง ได้เข้าร่วมรับฟังการบรรยายสรุปและ
สัมมนาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายนี้ มีจ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนารวมท้ังหมดมากกว่า 11,000 คน ท้ังนี้ 
ผลของการสัมมนาได้รับการต้อนรับเป็นอย่างดีจากผู้ท่ีเข้าร่วม  

  การสัมมนาในครั้งแรก ๆ ท่ีได้จัดขึ้นของส านักงานมีเนื้อหามุ่งเน้นไปยังการสร้างความรู้ความเข้าใจใน
เชิงลึกเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีถูกต้อง การพัฒนาแผนปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะ
เรื่องของตัวองค์กรธุรกิจท่ีเข้าร่วม 

  ในส่วนการให้ความรู้แก่ผู้บริโภคท่ีเป็นประชาชนท่ัวไปทางส านักงาน  PDPC ได้ให้ความส าคัญไม่ 
แพ้กันโดยได้ร่วมมือกับสมาคมผู้บริโภคของสิงคโปร์ (The Consumers Association of Singapore : CASE) 
the Infocomm Development Authority of Singapore แ ละ  The National Library Board Singapore 
เพื่อจัดชุดกิจกรรมท่ีเผยแพร่แก่สาธารณะ โดยในวันสิทธิผู้บริโภคโลก ท่ีจัดในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2014 โดย 
CASE ทางคณะกรรมการได้สนับสนุนในการจัดนิทรรศการและเผยแพร่เอกสารความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีผู้เข้าร่วมงานถึง 2,000 คน ซึ่งนิทรรศการนี้สามารถน าไปจัดท่ีสถานศึกษาและท่ีชุมชน
ต่าง ๆ ได้ ขณะเดียวกันคณะกรรมการ PDPC ได้ผลิตเอกสารความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ในการเรียนรู้กฎหมาย
ด้วยตนเองไม่ว่าจะเป็นเอกสารแนะน า ภาพเคล่ือนไหว (Video Clips) ถึง 4 ภาษา ซึ่งประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ส านักงาน โดยต้ังแต่เดือนมีนาคม ค.ศ. 2014 มีผู้เข้าชมเว็บไซต์มากกว่า 350,000 ครั้ง  
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ซึ่งในประเด็นนี้หากย้อนกลับมาดูการสร้างความต่ืนตัวและความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน
ประเทศไทยไม่ปรากฏชัดเจนถึงการด าเนินงานอย่างเป็นระบบโดยหน่วยงานรัฐท่ีรับผิดชอบ 

  ส าหรับตัวอย่างเอกสารเผยแพร่ ท่ีส านักงาน PDPC ได้จัดท าเผยแพร่แก่ประชาชนท่ัวไปนั้น  
ทางส านักงานได้มีการพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมายและเนื้อหาท่ีมีความส าคัญซึ่งต้องมีการเผยแพร่เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องตามท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์
ก าหนดไว้ ซึ่งเอกสารดังกล่าวจะแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลัก ๆ คือ 

  กลุ่มที่  1 เอกสารท่ีเผยแพร่ให้กับประชาชนท่ัวไป เช่น Your Personal Data , Your Choice  
A quick guide to the Personal Data Protection Act for individuals, Registering with the Do Not 
Call Registry  

  กลุ่มที่ 2 เอกสารท่ีเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจเอกชน เช่น WHEN BUSINESS GETS 
PERSONAL : A QUICK GUIDE TO THE PERSONAL DATA PROTECTION ACT 2012 FOR 
ORGANISATIONS  

  นอกเหนือจากการจัดท าเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ข้างต้นของส านักงาน PDPC แล้ว  
ทางส านักงานยังได้จัดให้โครงการฝึกอบรมหลักสูตรให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องต่าง ๆ ท้ังหลักสูตรท่ัวไปและหลักสูตรเฉพาะเรื่อง อาทิเช่น การอบรม
หลักสูตรความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับกฎหมายเป็นเวลา 2 วัน ในเรื่อง An Introduction to the Fundamentals 
of the Personal Data Protection Act (PDPA) for Non – Legal Personnel ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวจะมี
การฝึกอบรมในเรื่องท่ีส าคัญ แบ่งเป็นสองส่วน คือ ส่วนแรก เป็นข้อความคิดพื้นฐานและหน้าท่ีของ PAPA  
ส่วนท่ีสอง คือ ข้อแนะน าและกระบวนการปฏิบัติส าหรับองค์กรท่ีถูกต้อง และเมื่ออบรมครบตามหลักสูตรจะ
ได้รับประกาศนียบัตรรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการฝึกอบรม 

  ท้ังนี้ทางส านักงาน PDPC ยังได้สร้างช่องทางการให้ความช่วยเหลือผ่านการแนะน า การให้ค าปรึกษา
ต่าง ๆ จากเจ้าหน้าท่ีของส านักงาน แก่ประชาชนท่ัวไปและบริษัทเอกชนท่ีเป็นผู้ประกอบการท้ังรายใหญ่และ 
SMEs ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ของส านักงาน ทางโทรศัพท์ ทางอีเมล์ ขณะเดียวกันในส่วนของผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเล็กทางส านักงาน PDPC ยังได้สร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอกท่ีเป็นสมาคมของ
ผู้ประกอบการต่าง ๆ จัดต้ังแผนกคลินิกให้ค าปรึกษาในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งสามารถขอค าปรึกษาได้โดยตรงอีกด้วย 

  จากตัวอย่างการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงาน PDPC ท่ีน าเสนอมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าบทบาท
ของส านักงานนี้มีส่วนส าคัญในการผลักดันให้การบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของกฎหมายได้ โดยการด าเนินงานของส านักงานมีบทบาทนับแต่ขั้นตอนการ
เตรียมการเพื่อสร้างการรับรู้ของประชาชนและภาคธุรกิจก่อนท่ีกฎหมายจะมีผลบังคับใช้อย่างสมบูรณ์ และ  
แม้ภายหลังจากกฎหมายได้มีผลบังคับแล้วยังมีบทบาทอย่างต่อเนื่องในการขับเคล่ือนการบังคับใช้กฎหมาย  
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ท้ังในส่วนเป็นเจ้าหน้าท่ีผู้ต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายในการบังคับใช้กับภาคเอกชน การเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 
การจัดฝึกอบรมเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติท่ีถูกต้อง นอกจากนี้ส านักงานยังท าหน้าท่ีด้านวิชาการ
เพื่อพัฒนาการบังคับใช้กฎหมาย ดังจะเห็นจากการจัดให้มีการประชุมวิชาการนานาชาติประจ าปีอีกด้วย  

  ดังนั้นการประกาศใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทยในอนาคต มีความจ าเป็น  
ท่ีต้องเตรียมการวางแผนในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเข้ามาช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
ท่ีถูกต้องในการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมาก ท้ังในส่วนภาคเอกชนท่ีมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
ตลอดจนการสร้างความตระหนักรับรู้ถึงการคุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนท่ัวไป ซึ่งงาน
ท้ังหลายเหล่านี้นับเป็นภารกิจท่ีท้าทายเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตามเราสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของ
ส านักงาน PDPC ของสิงคโปร์ เพื่อน าไปใช้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกับประเทศไทยต่อไปได้ 
ขณะเดียวกันมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคอาเซียนต้องแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในเรื่องกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละประเทศเพื่อเอื้ออ านวยให้สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชนได้รับการดูแลปกป้องอย่างเต็มท่ี และรวมถึงยังจะช่วยส่งเสริมให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีการติดต่อ
ระหว่างกันเจริญเติบโตก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น 
 

3. ข้อเสนอการเตรียมความพร้อมเพื่อการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทย 

  จากผลการศึกษาในรายงานการวิจัยโดยเฉพาะประสบการณ์ของประเทศสิงคโปร์แสดงให้เห็นว่า
ความส าเร็จของการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้น มิได้เกิดจากการบัญญัติกฎหมายท่ีดีในส่วน
เนื้อหาเท่านั้น แต่ต้องมีการเตรียมความพร้อมก่อนการบังคับใช้กฎหมายด้วยเพราะกฎหมายดังกล่าวหาก
ประกาศใช้ย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจจ านวนมาก ขณะเดียวกันในด้านประชาชนถ้าไม่รู้ถึงสิทธิท่ีได้รับ
การคุ้มครองตามกฎหมายคงไม่สามารถเรียกร้องสิทธิและรู้ว่าตนเองถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร 

  ดังนั้นทางส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นต้องเตรียมการวางแผน
รองรับการประกาศใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นการสร้างการรับรู้ร่วมกัน
ของสังคมไทยทุกภาคส่วนท้ังภาคเอกชน ภาครัฐและประชาชนท่ัวไปให้รับทราบถึงข้อก าหนดส าคัญตาม
กฎหมาย การสร้างความตระหนักในความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคล การเผยแพร่องค์ความรู้และความเข้าใจ
ท่ีถูกต้องผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ ท้ังส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือใหม่ และส่ือมวลชน ซึ่งก่อนหน้าท่ีกฎหมายจะผ่าน 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติควรท่ีจะมีการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนในแต่ละช่วงเวลา เพราะถ้ารอให้กฎหมาย
ประกาศใช้ก่อนอาจจะไม่ทันกาลซึ่งประสบการณ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์ (PDPC) ท่ีได้น าเสนอมาเป็นกรณีศึกษาสามารถน ามาปรับใช้กับประเทศไทยได้
เป็นอย่างดี 

  ท้ังนี้เพื่อให้เห็นเป็นรูปธรรมถึงแนวทางการเผยแพร่กฎหมาย/หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนให้ประชาชนไทยเตรียมพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนั้น คณะผู้ศึกษา  
มีข้อเสนอแนะต่อการเตรียมการของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละเรื่องดังต่อไปนี้ 
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  1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

   ในท่ีนี้ทางคณะผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะให้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายไว้สามกลุ่ม ได้แก่ ประชาชนท่ัวไป 
กลุ่มองค์กรธุรกิจภาคเอกชน และกลุ่มนักเรียนนักศึกษา ซึ่งการก าหนดเป็นสามกลุ่มจะท าให้การเผยแพร่ด้าน
เนื้อหาท่ีจะเกิดขึ้นสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะแต่ละกลุ่ม ท าให้เกิดประสิทธิภาพ ความส าเร็จในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจได้มากขึ้นและเหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม โดยเนื้อหาจะมีความยากง่ายแตกต่างกัน 

  2. การออกแบบลักษณะเนื้อหาในการเผยแพร่ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

  สืบเนื่องจากกการแบ่งกลุ่มเป้าหมายในข้อ 1 ซึ่งมีความสนใจไม่เหมือนกัน การออกแบบเนื้อหาในการ
เผยแพร่ควรมีการจัดท าให้สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะแต่ละกลุ่ม โดยคณะผู้ศึกษาให้ความส าคัญกับกลุ่มท่ี
ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ได้แก่ องค์กรธุรกิจภาคเอกชน และกลุ่มประชาชนท่ัวไปเป็นเบื้องต้น ขณะท่ีในกลุ่ม
นักเรียน นักศึกษาเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีต้องปลูกฝังความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ต่อไปด้วย 

  ส าหรับเนื้อหาท่ีควรเตรียมการจัดท าขึ้นส าหรับกลุ่มองค์กรธุรกิจ คือการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
เจตนารมณ์ของกฎหมายและประโยชน์แก่องค์กรธุรกิจท่ีจะเกิดขึ้น ตลอดจนหน้าท่ีซึ่งกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลก าหนดให้ต้องปฏิบัติ และจะปฏิบัติอย่างไรให้ถูกต้องตามกฎหมาย อีกท้ังช่องทางในการติดต่อ  
ขอค าปรึกษาแนะน าต่าง ๆ จะติดต่อได้อย่างไรบ้าง สุดท้ายหากมีการฝ่าฝืนกฎหมายจะต้องรับผิดมีบทลงโทษ
อะไรบ้าง โดยรูปแบบเนื้อหาควรท าออกมาเป็นคู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายขององค์กรธุรกิจ การจัดท า
ในลักษณะค าถาม ค าตอบท่ีพบบ่อย ๆ แผ่นพับอธิบายกฎหมายอย่างง่าย ๆ เป็นต้น ซึ่งรูปแบบนี้ประเทศ
สิงคโปร์ได้ใช้ปฏิบัติอยู่ รวมถึงการออกแบบจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมการปฏิบัติตามกฎหมายท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาวแก่องค์กรธุรกิจ 

  ในส่วนกลุ่มประชาชน จ าเป็นต้องให้ทราบถึงสิทธิท่ีจะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย และหน้าท่ี 
ซึ่งองค์กรธุรกิจต้องปฏิบัติ รวมถึงช่องทางในการขอความช่วยเหลือในเวลาท่ีเกิดปัญหา ซึ่งเนื้อหาในส่วนนี้
สามารถน าไปใช้กับกลุ่มนักเรียน นักศึกษาได้โดยจัดรูปแบบน าเสนอให้ง่ายข้ึนได้ 

  3. การใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพและกิจกรรมที่ควรจัดให้เกิดขึ้น 

      เมื่อพิจารณาถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายให้แก่
ประชาชน องค์กรธุรกิจ และนักเรียน นักศึกษาท่ีได้ออกแบบไว้แล้ว ประเด็นท่ีจะต้องด าเนินการต่อไป คือการ
ใช้ช่องทางและการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด ซึ่งในยุคปัจจุบันส่ือท่ีมี
บทบาทอย่างมาก คือ ส่ือใหม่ (New Media) ได้แก่ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตามการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ 
ยังมีความส าคัญเนื่องจากเป็นเอกสารท่ีทุกกลุ่มสามารถจับต้องและใช้ประโยชน์ได้โดยตรง และยังมีคนจ านวน
มากท่ีไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาในส่ือออนไลน์ได้ง่าย 

  ดังนั้นคณะผู้ศึกษาจึงขอเสนอให้น าเนื้อหาท่ีได้จัดท าซึ่งเหมาะสมแต่ละกลุ่มในลักษณะแผ่นพับ คู่มือ
อธิบายและบรรจุไว้ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยควรมีเนื้อหาต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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  1) ความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิของประชาชนท่ีควรรู้ 

  2) สาระส าคัญของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะเข้าใจง่าย (ฉบับประชาชน) 

  3) ข้อควรปฏิบัติขององค์กรธุรกิจให้ถูกต้องตามกฎหมายในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  4) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนักเรียนนักศึกษา โดยอาจจัดท าในรูปแบบการ์ตูน 

  5) ค าถามค าตอบเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย 20 ค าถามท่ีพบบ่อย (Q&A) 

  นอกจากการจัดท าเอกสารและข้อมูลเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานแล้ว คณะผู้ศึกษา 
มีข้อเสนอแนะถึงการเปิดช่องทางการติดต่อส่ือสารให้ความรู้ผ่านส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ Facebook  
ท่ีเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมอยู่ในปัจจุบันโดยเปิดหน้าเพจของส านักงานขึ้นเพื่อเข้าถึงเยาวชนคนรุ่นใหม่และ
ประชาชนท่ัวไปโดยตรง ขณะเดียวกันหากพิจารณาถึงแนวทางการด าเนินเพื่อรองรับการประกาศใช้กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ ท่ีได้มีการจัดกิจกรรมประชุมสัมมนาให้ความรู้และการฝึกอบรม
ในลักษณะกลุ่มเฉพาะ ซึ่งถือว่าประสบความส าเร็จอย่างมาก นับเป็นกรณีศึกษาท่ีส านักงานควรใช้รูปแบบ
กิจกรรมเช่นนี้มาจัดขึ้นด้วย 

  4. การแสวงหาความร่วมมือกับองค์กรภายนอกทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 

  เนื่องจากภารกิจของการขับเคล่ือนกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญ  
ซึ่งต้องด าเนินการหลายด้านเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า ดังนั้นผู้ศึกษาจึงขอเสนอให้มีการท าความ
ตกลงร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อเข้ามาเป็นหุ้นส่วนช่วยเหลือกันในการ
ท างานไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ การให้ค าแนะน าให้ค าปรึกษาการปฏิบัติตามกฎหมาย  
ท่ีถูกต้อง และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ โดยการด าเนินการเช่นนี้มีตัวอย่างความส าเร็จในการเตรียมการ
บังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ท่ีได้จัดกิจกรรมประชุมสัมมนาและการ
ฝึกอบรมเผยแพร่ความรู้หลายครั้งก่อนกฎหมายมีผลบังคับอย่างเป็นทางการ 

  ในส่วนองค์กรภายนอกรัฐทางส านักงานมีความจ าเป็นต้องส่ือสารสร้างความเข้าใจในกฎหมายแก่
ตัวแทนสมาคมของภาคเอกชนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหอการค้าแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สมาคม
ผู้ประกอบการท่ีรวมตัวกัน โดยเฉพาะการเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีมีหน้าท่ีปฏิบัติและกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กซึ่งจะมีภาระและข้อจ ากัดในการปฏิบัติมากกว่ากลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีความพร้อมมากกว่า ท้ังนี้จาก
กรณีต่างประเทศจะพบว่า กลุ่มธุรกิจ SMEs คือกลุ่มท่ีทุกประเทศให้ความสนใจท่ีต้องเข้าไปดูแลให้ค าปรึกษา
เป็นพิเศษ นอกจากจ านวนท่ีมีมากแล้วยังมีประเด็นท่ีพบปัญหาในการปฏิบัติท่ีไม่ถูกต้องเพราะขาดความพร้อม 

 ท้ายท่ีสุด คงปฏิเสธไม่ได้ถึงภารกิจเร่งด่วนของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ีต้องเร่งเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรของส านักงานในการรองรับภารกิจท่ีเกิดขึ้นจากการประกาศใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตลอดจนท าการเตรียมส านักงานในด้านต่าง ๆ และสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรภายนอกท้ังภายในและภายนอกประเทศ ภารกิจข้างหน้าเป็นความท้าทาย
อย่างยิ่งของส านักงาน ขณะเดียวกันมีส่วนสัมพันธ์กับการพัฒนาเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในยุคข้อมูล
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ข่าวสารสารสนเทศอีกทางหนึ่งด้วย  โดยเฉพาะนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ประเด็นท้ังหมดท่ีกล่าวมานี้  
ควรน าเสนอให้ฝ่ายนโยบายคือคณะรัฐมนตรี และรัฐมนตรีกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ให้ได้
รับทราบความส าคัญและมีความเข้าใจท่ีถูกต้องต่อไปเพื่อจะได้ก่อให้เกิดแรงสนับสนุนต่าง ๆ ในการช่วย
ผลักดันความส าเร็จของการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทยในอนาคต 
 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
1 ส าหรับประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคอาเซียนมีข้อพิจารณาท่ีน่าสนใจว่าบางประเทศแม้ยังไม่มีการตรากฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะแต่มีกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในบางเรื่อง ได้แก่ 
ประเทศเวียดนามในปีค.ศ. 2010 ได้มีการประกาศใช้ Law 59 ท่ีถือว่าเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้บริโภค 
Consumer Rights Protection Law ซึ่งมีผลวันท่ี 1 กรกฎาคม 2011 ในประเทศบรูไนมีการคุ้มครองในส่วน
กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา เครื่องหมายการค้า กฎหมายลิขสิทธิ์ ในส่วนท่ีเป็นข้อมูลความลับท่ัวไปได้รับการ
คุ้มครองตามหลักกฎหมาย Common Law และหลัก Equity ขณะท่ีประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ียังไม่มีความ
คืบหน้าในการเตรียมการออกกฎหมายคือ เมียนมาร์ ลาว และกัมพูชา 
2 พัฒนาการของความเป็นมาในการตรากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย สามารถศึกษา
รายละเอียดได้ใน กิตติพงศ์ กมลธรรมวงศ์. (2548). “การคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในระบบกฎหมาย
ไทย : ปัญหาและแนวทางการแก้ไข” วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
3 เมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนี้ จะพบว่ากฎหมายได้ก าหนดหลักการส าคัญๆท่ีสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) ก าหนดนิยามของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในมาตรา 4 
2) การก าหนดหน้าท่ีต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลให้กับหน่วยงานรัฐท่ีมีการ

จัดเก็บข้อมูล เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  
(มาตรา 23) 

3) ก าหนดข้อห้ามในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
ยกเว้นแต่เข้าเงื่อนไขตามกฎหมายบัญญัติไว้ (มาตรา 24) 

4) การให้สิทธิในการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนเองท่ีจัดเก็บในหน่วยงานรัฐ และ 
ขอแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริง รวมถึงสิทธิอุทธรณ์หากหน่วยงานรัฐไม่ปฏิบัติตาม 
(มาตรา 25) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540. 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550. 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560. 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540. 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562. 
ANNUAL REPORT PDPC SINGAPORE 2013/2014. 

APEC Privacy Framework. 

Banking Law No.7 of 1992 and The Capital Market Law No. 8 of 1995 contain data privacy 
provisions. (Indonesia). 

Data Privacy Act of 2012 (Philippines). 

Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on 
the protection of individuals with regard to the processing of personal data and on 
the free movement of such data. 

Law of The Republic of Indonesia Number 11 of 2008 Electronic Information and 
Transactions (Indonesia). 

Personal Data Protection Act 2010 (Malaysia). 

Personal Data Protection Act 2012 (Singapore). 
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