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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาความพร้อมและความเข้าใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์การระบาดของ 
โคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19) อาศัยการส ารวจความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความพร้อม 
ต่อการเรียนการสอนออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาในวิทยาเขตภูเก็ตโดยใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ 
จากนั้นน าผลมาประกอบการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง และน าเสนอผลการวิจัยดังกล่าวต่อผู้บริหาร
วิทยาเขตภูเก็ตเพื่อใช้ประกอบการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในอนาคต ผลการส ารวจ
และวิจัยพบว่า นักศึกษามีความรู้  ความเข้าใจ และความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์ในระดับ 
ปานกลาง นักศึกษามีความต้องการการสนับสนุนต่าง ๆ จากคณะหรือมหาวิทยาลัยในระดับปานกลางด้วย
เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ดีนักศึกษาพร้อมท่ีจะปรับตัวเข้าสู่การเรียนรู้แบบออนไลน์ หากอยู่ในสถานการณ์  
ท่ีจ าเป็นต้องมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ดังเช่นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 
(COVID-19) ท่ีพบอยู่ในปัจจุบัน 

 

ค าส าคัญ : การเรียนออนไลน์ โคโรน่าไวรัส 2019 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
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Abstract  
 

 This research investigates the preparedness for, and understanding of, online study 
by undergraduate students at the Phuket campus of Prince of Songkla University during the 
Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic. Data was gathered by online questionnaire 
inquiring about the preparedness for online study of sample groups of undergraduates 
enrolled at the Phuket campus of Prince of Songkla University. The data was analyzed by 
cross-sectional descriptive research and presented to executives of the Phuket campus, 
Prince of Songkla University to resolve future problems with online study. Results were that 
students had a moderate level of knowledge, understanding and preparedness to study 
online. In addition, students required a moderate level of departmental or university-wide 
support to achieve their academic goals. Nevertheless, the findings indicated that the 
students were prepared to adjust themselves to online study should the COVID-19 
pandemic necessitate such an educational approach.    
 

Keywords : Online learning, Distance education, COVID-19, Prince of Songkla University,      
       Thailand, Higher education, Pandemic. 

 

บทน า 
 

ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ท่ีผ่านมาประเทศไทยเริ่มได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19) โดยมีการระบาดอย่างหนักในช่วงเดือนมีนาคมจนถึงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2563 ผลท่ีตามมาจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ดังกล่าวท าให้การใช้ชีวิตของ
ประชาชนในประเทศไทยเปล่ียนไปอย่างชัดเจน (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

ผลจากการแพร่ระบาดของไวรัสส่งผลให้สถานศึกษาในสังกัดของกระทรวงศึกษาฯ ไม่สามารถเปิด
สอนได้ตามปกติ ดังนั้นกระทรวงศึกษาฯ จึงแก้ปัญหาดังกล่าวโดยการเล่ือนเวลาการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในปีการศึกษา 2563 ใหม่และก าหนดให้โรงเรียนในสังกัดของกระทรวงศึกษาฯ จัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์เพื่อลดความเส่ียงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในกลุ่มนักเรียนและท าให้โรงเรียนสามารถเปิด
สอนได้ในปีการศึกษา 2563 อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวต้องอาศัยบุคลากรทางการศึกษา
และส่ิงสนับสนุนต่าง ๆ ท่ีมีความพร้อมและเหมาะสมเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
จากการส ารวจความพร้อมและความเข้าใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของกลุ่ม
ตัวอย่างครูจากหลายสถาบันในประเทศไทยพบว่า หลายสถาบันยังขาดความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพร้อมของบุคลากรทางการศึกษาท่ียังขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะ
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การใช้เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ รวมถึงความต้องการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้
แบบออนไลน์ท่ีเพียงพอต่อการใช้งานของนักเรียนในสถานศึกษาแต่ละแห่งในสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการ  
(วิทัศน์ ฝักเจริญผล และคณะ, 2563) 

ท้ังนี้ ก่อนหน้าการเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 มีหลายสถาบันการศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษาได้มีการปรับระบบการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่ อ
เข้าสู่การเปล่ียนแปลงไปสู่การออนไลน์มากขึ้นด้วยการท าดิจิทัล ทรานส์ฟอร์เมชัน (กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย  
จ ากัด, 2017) ปัจจุบันมีหลายสถาบันมีการปรับการเรียนการสอนจากท่ีเรียนในห้องเรียนและใช้ส่ือการเรียน
การสอนแบบท่ีเป็นเฉพาะหนังสือและต าราเพียงอย่างเดียวปรับให้เป็นการเรียนแบบท่ีให้มีการเรียนรู้และ
ค้นคว้าหาความรู้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผสมผสานกับการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์ โดยอาศัยระบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) มาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน แต่การจัดการเรียนการสอน
ดังกล่าวจะสัมฤทธิ์ผลได้ต้องอาศัยหลายปัจจัยมาเป็นตัวขับเคล่ือน เช่น ปัจจัยความพร้อมของอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์ของผู้เรียน ความพร้อมต่อการ
สอนแบบออนไลน์ของผู้สอน รวมถึงปัจจัยในด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และประเภทของรายวิชา 
ท่ีจัดให้มีการเรียนการสอนดังกล่าวก็มีความส าคัญด้วยเช่นกัน ดังท่ี Wannaprapha, and Todsapim (2019 
: 4-6) ได้ศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ (Online learning environment) และการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนเสมือน (Virtual learning environment) ท้ังสองอย่างมีความคล้ายคลึงกันในด้าน
ของการออกแบบและจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ ท้ังสอง
ส่ิงล้วนมีความส าคัญส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เช่นเดียวกับในงานวิจัยของ สุณิสา ส าเร็จดี 
(2558 : 23-26) ได้ท าการวิจัยและพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สุรินทร์เพื่อพัฒนาให้มีประสิทธิภาพการสอนท่ีดีขึ้นในรายวิชาท่ีมีการสอนแบบออนไลน์ดังท่ี  
พบได้จากผลการวิจัยท่ีมีผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด และงานวิจัย
ของ Tantasanawong, et al. (2019: 734-735) ท่ีมีการพัฒนารูปแบบการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการจดหมายเหตุและสารสนเทศมรดกทาง
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ โดยมีรูปแบบการสอนท่ีผสมผสานกับ
การสอนแบบ MOOC 

ผลจากการแพร่ระบาดของ  COVID-19 ส่งผลโดยตรงกับการ จัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในช่วงท่ีผ่านมาเป็นการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน้นการเรียนรู้แบบปฏิบัติ (Active learning) ท่ีจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนมากกว่าการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ แต่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตต้ังอยู่ในจังหวัดภูเก็ตซึ่งเป็นพื้นท่ีเส่ียงการ
แพร่ระบาดระรอกท่ี 1 จากการพบผู้ติดเช้ือ COVID-19 จากนักท่องเท่ียวต่างชาติจ านวนมากในช่วงท่ีมีการ
ระบาดอย่างรุนแรงของเช้ือ COVID-19 ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในความปลอดภัยของนักศึกษาและผู้สอน 
รวมถึงสอดรับกับมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีก าหนดศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่
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ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (ศคบ.มท.) เมื่อเปิดเรียนในปีการศึกษา 2563 
ทางมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องจัดการเรียนการสอนให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ให้มากท่ีสุด อย่างไรก็ตามการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์จะเกิดขึ้นได้ความพร้อมของผู้เรียนเป็นหนึ่งปัจจัยพื้นฐานท่ีต้องค านึงถึง
เช่นเดียวกัน เพื่อให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยในวิทยาเขตภูเก็ตได้ทราบถึงประเด็นความพร้อมดังกล่าวจึง
จ าเป็นต้องมีการวิจัยในประเด็นปัญหาดังกล่าวเช่นเดียวกัน 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยสถาบันท่ีจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อวิจัยความพร้อมต่อการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา น าข้อมูลผลการส ารวจรายงานและน าเสนอให้ผู้บริหารระดับคณะ
และระดับมหาวิทยาลัยได้รับทราบถึงความเข้าใจและความพร้อมของตัวนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบ 
ออนไลน์ รวมถึงช่วยให้ผู้บริหารระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัยสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการบริหาร
จัดการความพร้อมของส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนและระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ต
และสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ท่ีสามารถรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีท าแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเรียนอยู่ใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต มีจ านวนนักศึกษารวมท้ังหมด 2,127 คน การก าหนดจ านวน
กลุ่มตัวอย่างท่ีท าแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) โดยอาศัย
หลักการค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรหรือจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(1973) ท่ีพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540) ได้อ้างถึงและน าเสนอไว้ มีสมการในการค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 

 
เมื่อ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  N คือ ขนาดของประชากร และ e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของ

การสุ่มตัวอย่างซึ่งก าหนดให้เท่ากับ 0.05 (วิทัศน์ ฝักเจริญผล และคณะ, 2563 : 47) ผลจากการค านวนตาม
สมการข้างต้นพบว่า มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องท าแบบสอบถามท้ังส้ิน 337 คน  

 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research)  
ท่ีเป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะกลุ่มตัวอย่างและวิเคราะห์ผลเชิงปริมาณ (จารุณี  บุญไชยและประจักร บัวผัน, 
2560; ชนาธิป สันติวงศ์, 2560) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยสถาบันครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยมีการก าหนดและตรวจสอบประเด็นการสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารภายใน
วิทยาเขต ท้ังนี้แบบสอบถามดังกล่าวเป็นแบบการตรวจสอบรายการ (Check list) หรือก าหนดให้เลือกตอบ 
ท่ีมีการวัดผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีองค์ประกอบของแบบสอบถาม 5 ส่วน ประกอบด้วย 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัว  

ส่วนท่ี 2 ฐานะทางการเงินของนักศึกษาและผู้ปกครอง  

ส่วนท่ี 3 ความพร้อมของอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนและระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
(อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) กับการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา  

ส่วนท่ี 4 ความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา  

ส่วนท่ี 5 ความเข้าใจเรื่องการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

การวัดผลเชิงปริมาณในงานวิจัยนี้เป็นการวัดผลจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกตอบในแต่ละตัวเลือก 
เพื่อน ามาแสดงผลในลักษณะของจ านวนร้อยละและปริมาณมากน้อยของกลุ่มประชากรในแต่ละหัวข้อย่อย
ของแบบสอบถาม ส่วนการวัดผลเชิงคุณภาพอาศัยการวิเคราะห์ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ มีตัวเลขต้ังแต่ 0 ถึง 4 สามารถอธิบายความหมายได้ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ความหมายและการให้ค่าคะแนน 

ข้อมูลตัวเลข ความคิดเห็นลักษณะเชิงบวก 

ความพร้อม ความต้องการ ความรู้ การใช้งาน ความคาดหวัง 

0 ไม่พร้อม ไม่ต้องการ ไม่มี ไม่เคยใช้งาน ไม่คาดหวัง 

1 น้อย น้อย มีน้อย น้อย มีน้อย 

2 ปานกลาง ปานกลาง มีปานกลาง ปานกลาง มีปานกลาง 

3 ดี มาก ดี มาก ดี 

4 ดีมาก มากท่ีสุด ดีมาก มากท่ีสุด ดีมาก 

ในส่วนของเกณฑ์การวัดและการให้คะแนนเพื่อน าไปก าหนดความหมายของคะแนนโดยมีการแบ่ง
ระดับการให้คะแนน 5 ระดับ โดยหาความกว้างของอันตรภาคช้ันจากผลต่างของค่าสูงสุดและต ่าสุดหารด้วย
จ านวนช้ันข้อมูล (Ritcharoon, 2006 : 216) จะได้เกณฑ์การแปลผลเท่ากับ 0.8 และมีผลสัมพันธ์กับความ
คิดเห็นดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 เกณฑ์การวัดและการให้ค่าคะแนนท่ีสัมพันธ์กับความเห็นเชิงบวก 

คะแนนเฉลี่ย ความคิดเห็นลักษณะเชิงบวก 

ความพร้อม ความต้องการ ความรู้ การใช้งาน ความ
คาดหวัง 

0.00-0.80 ไม่พร้อม ไม่ต้องการ ไม่มี ไม่เคยใช้งาน ไม่คาดหวัง 
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0.81-1.60 น้อย น้อย มีน้อย น้อย มีน้อย 

1.61-2.40 ปานกลาง ปานกลาง มีปานกลาง ปานกลาง มีปานกลาง 

2.41-3.20 ดี มาก ดี มาก ดี 

3.21-4.00 ดีมาก มากท่ีสุด ดีมาก มากท่ีสุด ดีมาก 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน
มีนาคมถึงเมษายน พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นช่วงท่ีเริ่มมีการระบาดของเช้ือ COVID-19 และเป็นช่วงท่ีนักศึกษา
กลับไปอยู่บ้านและเริ่มเรียนแบบออนไลน์ อย่างไรก็ตามจากผลกระทบเนื่องจากสถานการณ์ระบาดของ 
COVID-19 ในช่วงเดือนมีนาคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2563 ส่งผลให้มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาเพียงแค่ 300 คน  
ซึ่งคลาดเคล่ือนจากจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีต้ังเป้าหมายไว้ในข้อ 2.1 ร้อยละ 11 ของจ านวน
นักศึกษาภายในวิทยาเขตภูเก็ต 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) (จริยา ศรีจรูญ, 
2016 : 21) ในส่วนของการวิเคราะห์ผลในรูปของการประเมินความคิดเห็นเชิงบวกอาศัยการหาค่าคะแนน
เฉล่ียด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ียทางสถิติในแต่ละหัวข้อก่อนน าไปเทียบเคียงกับช่วงค่าคะแนนความคิดเห็นเชิงบวก
ในแต่ละหัวข้อการประเมินดังแสดงในตารางท่ี 2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลดังกล่าวเริ่มต้นจากการน าข้อมูลท่ีได้
จากแบบสอบถามท้ังหมดน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบค าถามของผู้ตอบแบบสอบถามตามด้วย
การจ าแนกผลลัพธ์ตามหัวข้อ จากนั้นน าข้อมูลในแต่ละหัวข้อมาแยกตามประเด็นวิจัยและคิดเป็นเปอร์เซ็นต์
ของผลส ารวจก่อนน ามาวิเคราะห์และน าเสนอผลร่วมกันในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พร้อมแปลผลและ
เทียบเคียงผลการวิจัยกับงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีมีการวิจัยหรือศึกษาในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกันในขั้นตอน
ท้ายสุด 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลพื้นฐานของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานท่ีเป็นข้อมูลส่วนตัวของประชากรและกลุ่มตัวอย่างพบว่า ช่วงอายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 18 ถึง 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 88 ของกลุ่มประชากรผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 12 เป็นนักศึกษาท่ีมีอายุมากกว่า 21 ปี มีนักศึกษาคณะเทคโนโลยี
และส่ิงแวดล้อมตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด รองลงมาคือคณะวิเทศศึกษา วิทยาลัยการคอมพิวเตอร์และคณะ
การบริการและการท่องเท่ียว ตามล าดับ 
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(ก)        (ข) 

ภาพที่ 1  (ก) ฐานะทางการเงิน (ข) รายได้รวมต่อครัวเรือนต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 

2. ฐานะทางการเงินของผู้ปกครองของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการเรียนแบบออนไลน์จ าเป็นต้องมีความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์สนับสนุนการเรียน เช่น 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน รวมถึงส่ิงสนับสนุนอื่น ๆ เช่น กล้อง ไมค์โครโฟน หูฟัง สัญญาณระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ต) และสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) (Wifi) ซึ่งล้วน
แล้วแต่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายท้ังส้ิน ดังนั้นข้อมูลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับฐานะทางการเงินของผู้เรียนและผู้ปกครอง 
ท่ีสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้กับนักศึกษาจึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีต้องน ามาพิจารณา ซึ่งผลส ารวจท่ีได้พบว่า 
นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีไม่ได้รับทุนการศึกษาจากหน่วยงานหรือสถาบันหรือองค์กร 
ต่าง ๆ ท่ีเป็นผู้ให้ทุนการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 92 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด และ 
มีนักศึกษาเพียงร้อยละ 8 ของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมดเท่านั้นท่ีได้รับทุนการศึกษาจากหน่วยงาน
หรือสถาบันหรือองค์กรต่าง ๆ ท่ีเป็นผู้ให้ทุนการศึกษา  

พิจารณาฐานะทางการเงินของผู้ปกครองของนักศึกษา (ภาพท่ี 1ก) พบว่า ร้อยละ 41 ผู้ปกครอง 
มีรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย รองลงมาฐานะทางการเงินของผู้ปกครองอยู่ในระดับปานกลาง และมีผู้ปกครอง
ของนักศึกษาถึง 22 เปอร์เซ็นต์ของกลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถามอยู่ในสถานะท่ีขัดสนบ้างในบางเดือน  
ถ้าพิจารณาเป็นรายได้รวมต่อครัวเรือนต่อเดือน (ภาพท่ี 1ข) พบว่า ร้อยละ 69 มีรายได้ต่อครัวเรือนอยู่ในช่วง 
10,000 ถึง 40,000 บาท รองลงมามีรายได้มากกว่า 40,000 บาทต่อครัวเรือน และต ่ากว่า 10,000 บาทต่อ
ครัวเรือน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในเรื่องของหนี้สินท่ีมีต่อภาคครัวเรือนของผู้ปกครองนักศึกษา พบว่า  
มีผู้ปกครองของนักศึกษามากถึง 68 เปอร์เซ็นต์ท่ีมีหนี้สินภาคครัวเรือน โดยในจ านวนผู้มีหนี้สินท้ังหมดร้อยละ 
91 เป็นหนี้กับธนาคารหรือสถาบันการเงินต่าง ๆ มีเพียงร้อยละ 9 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีหนี้สินเท่านั้นท่ีมีเป็น
หนี้นอกระบบ ท้ังนี้ในช่วงท่ีประเทศไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของเช้ือ COVID-19 ในช่วง
เดือนมีนาคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2563 มีผู้ปกครองของนักศึกษามากถึงร้อยละ 81 ท่ีได้รับผลกระทบต่อฐานะ
ทางการเงิน และมีเพียงร้อยละ 19 ไม่ได้รับผลกระทบทางการเงินจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ 
COVID-19 ดังกล่าว  
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(ก)         (ข) 

ภาพที่ 2 (ก) อุปกรณ์ส าหรับการใช้เรียนแบบออนไลน์ (ข) การมีหรือไม่มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อินเทอร์เน็ตและ/หรือสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ส าหรับการเรียนแบบออนไลน์ 
 

3. ความพร้อมของอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนและระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียน
แบบออนไลน์ของนักศึกษา 

ความพร้อมของอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนและระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ต
และสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) เป็นหนึ่งปัจจัยท่ีมีความส าคัญค่อนข้างมากในการเรียนแบบ
ออนไลน์ เมื่อส ารวจความพร้อมดังกล่าวของนักศึกษาสามารถแยกเป็นประเด็นพิจารณาได้สองประเด็น คือ 
การมีหรือไม่มีอุปกรณ์และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) สนับสนุนการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา และคุณภาพของอุปกรณ์และระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) สนับสนุนการ
เรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา การส ารวจในประเด็นแรกแบ่งเป็นการมีหรือไม่มีอุปกรณ์สนับสนุนการเรียน
และการมีหรือไม่มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย 
(Wi-Fi)) ในการใช้งาน โดยส่วนแรกเป็นการส ารวจในเรื่องของอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนแบบออนไลน์ ผลท่ีได้
พบว่า นักศึกษาร้อยละ 99 มีอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนแบบออนไลน์ เมื่อแยกเป็นประเภทของการมีอุปกรณ์
สนับสนุนการเรียนดังกล่าวพบว่าร้อยละ 37 มีโน๊ตบุ้ค นอกจากนี้มีนักศึกษาร้อยละ 37 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนดังกล่าวมากกว่า 2 ชนิดขึ้นไป ดังแสดงผลในภาพท่ี 2(ก)  
เมื่อพิจารณาความพร้อมของอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนกับฐานะทางการเงินของผู้ปกครองนักศึกษา พบว่า 
กลุ่มประชากรร้อยละ 41 ของนักศึกษาท่ีทางบ้านมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาทต่อครัวเรือน ใช้ Smart 
phone ในการเรียนแบบออนไลน์  และรองลงมาร้อยละ 37 ใช้โน๊ตบุ้คในการเรียนแบบออนไลน์   
ส่วนผู้ปกครองกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้ปานกลาง (มีรายได้ต่อครัวเรือนอยู่ในช่วง 10,000 ถึง 40,000 บาท) 
ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดในหัวข้อก่อนหน้านี้ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โน๊ตบุ้คในการเรียนแบบ
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ออนไลน์ (ร้อยละ 41 ของผู้ปกครองกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้ปานกลาง) รองลงมาเป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีมี
อุปกรณ์ใช้เรียนแบบออนไลน์มากกว่า 1 อย่าง (ร้อยละ 32 ของผู้ปกครองกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้ปานกลาง) 

ส่วนท่ีสองท่ีน ามาพิจารณาคือ การมีหรือไม่มีสัญญาณระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ส าหรับใช้งานของนักศึกษา ผลจากการส ารวจ
พบว่า ร้อยละ 98 ของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสามารถใช้สัญญาณระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ได้ท้ังท่ีอยู่ในรูปของสัญญาณระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) จากสมาร์ทโฟน (31%) 
หรือสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) (47%) หรือมีสัญญาณระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ท้ังสองประเภทส าหรับใช้งาน (20%) ดังแสดง
ในภาพท่ี 2(ข) และเมื่อสอบถามถึงประเภทของสัญญาณระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ต
และสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ท่ีใช้ส าหรับการศึกษาในมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษา
ส่วนมากใช้สัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ของหอพักหรือบ้านพักอาศัยและสัญญาณระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) จากมือถือหรือ
ใช้ท้ังสองอย่าง ท้ังนี้ผลส ารวจพบว่านักศึกษาใช้สัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ของมหาวิทยาลัย
น้อยมากเนื่องจากอุปกรณ์กระจายสัญญาณท้ังหมดติดต้ังกระจายตัวตามอาคารเรียน ซึ่งอาจไม่สะดวกต่อการ
ใช้งานของนักศึกษา   

ส่วนประเด็นท่ีสองท่ีน ามาพิจารณาคือคุณภาพของอุปกรณ์และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) สนับสนุนการเรียนแบบออนไลน์ ผลพบว่า  
ผลการประเมินคุณภาพของอุปกรณ์ท่ีนักศึกษาใช้งานอยู่ในปัจจุบันมีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (คะแนน
เฉล่ีย 1.97) ส่วนคุณภาพของระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ท่ีนักศึกษาใช้งานเพื่อการเรียนและสืบค้นข้อมูลในปัจจุบันพบว่า มีคุณภาพของ
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ท่ีใช้อยู่
ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 1.92) เช่นเดียวกัน 
 

ตารางที่ 3 ผลส ารวจความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์ในด้านต่าง ๆ ของนักศึกษา 

ข้อคิดเห็นที่ส ารวจ คะแนนเฉลี่ย ผลความคิดเห็น 

ความพร้อมด้านอุปกรณ์ต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 2.25 ปานกลาง 

ความพร้อมทางด้านส่ิงสนับสนุนต่าง ๆ (Internet, WIFI, 
Program ใช้งานต่าง ๆ) ต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

2.18 ปานกลาง 

ความพร้อมทางการเงินท่ีสนับสนุนต่อการเรียนแบบออนไลน์ของ
นักศึกษา 

2.08 ปานกลาง 
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ความต้องการในการปรับตัวเพื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
นักศึกษา 

2.12 ต้องการปานกลาง 

ความต้องการให้คณะฯ หรือมหาวิทยาลัยช่วยเหลือ  2.21 ต้องการปานกลาง 

ความต้องการในการเรียนแบบออนไลน์หากอยู่ในสถานการณ์
ปกติ 

1.40 ต้องการน้อย 

 

4. ความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

การส ารวจประเด็นความพร้อมของตัวนักศึกษาต่อการเรียนแบบออนไลน์ สามารถแยกประเด็นความ
พร้อมและความต้องการในการศึกษาได้ 6 ประเด็นคือ 1) ความพร้อมด้านอุปกรณ์ต่อการเรียนแบบออนไลน์ 
(ท่ีนักศึกษามีและท่ีมหาวิทยาลัยและคณะสนับสนุน) 2) ความพร้อมทางด้านส่ิงสนับสนุนต่าง ๆ (เช่น 
Internet, WIFI, Program ใช้งานต่าง ๆ) 3) ความพร้อมทางการเงินท่ีสนับสนุนต่อการเรียนแบบออนไลน์  
4) ความต้องการในการปรับตัวเพื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ 5) ความต้องการให้คณะฯ หรือมหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ และ 6) ความต้องการในการเรียนแบบออนไลน์หากอยู่ในสถานการณ์ปกติ ผลการประเมินความ
คิดเห็นแยกเป็นประเด็นแสดงดังตารางท่ี 3 ท้ังนี้ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีได้ท้ังหมดอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ส่วนผลการประเมินความต้องการในการปรับตัวเพื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์และความต้องการให้
คณะฯ หรือมหาวิทยาลัยช่วยเหลือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนแบบออนไลน์ก็อยู่ในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตามมีเพียงความต้องการในการเรียนแบบออนไลน์หากอยู่ในสถานการณ์ปกติเท่านั้น  
ท่ีมีค่าน้อย  

 

ตารางที่ 4 ผลส ารวจเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ 

ข้อคิดเห็นที่ส ารวจ คะแนนเฉลี่ย ผลความคิดเห็น 

ความรู้เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 1.96 มีปานกลาง 

ความรับผิดชอบต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 2.12 มีปานกลาง 

การจัดสรรเวลาของตนเองในการค้นคว้าหาความรู้สนับสนุนการ
เรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

2.01 มีปานกลาง 

ความเข้าใจต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 1.83 มีปานกลาง 

การเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้ระบบ LMS ของมหาวิทยาลัย 2.02 มีปานกลาง 

ความคาดหวังผลลัพธ์จากการเรียนแบบออนไลน์ 1.90 มีปานกลาง 

ความเช่ือมั่นในความรู้ท่ีได้จากการเรียนแบบออนไลน์ 1.78 มีปานกลาง 

ความเช่ือมั่นในตัวผู้สอนจากการเรียนแบบออนไลน์ 2.31 มีปานกลาง 

ความเช่ือมั่นในระบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของ 2.05 มีปานกลาง 
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คณะฯ หรือมหาวิทยาลัย 

ทักษะการเรียนรู้และท าความเข้าใจส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเอง 2.05 มีปานกลาง 

ประสบการณ์การใช้งานระบบ LMS ของมหาวิทยาลัย 2.26 ปานกลาง 

ประสบการณ์การใช้งาน VDO Call 2.17 ปานกลาง 

ประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับเรียนแบบออนไลน์ 2.25 ปานกลาง 

หมายเหตุ : ระบบ LMS เป็นระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีใช้ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อ
วัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

5. ความเข้าใจเรื่องการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

การศึกษาในส่วนของความรู้ ความเข้าใจ ความคาดหวังและความเช่ือมั่นในการเรียนแบบออนไลน์
ของนักศึกษามีประเด็นการศึกษาดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา ความรับผิดชอบต่อ
การเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา การจัดสรรเวลาของตนเองในการค้นคว้าหาความรู้สนับสนุนการเรียน
แบบออนไลน์ของนักศึกษา ความเข้าใจต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา การเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้
ระบบ LMS ของมหาวิทยาลัย ความคาดหวังผลลัพธ์จากการเรียนแบบออนไลน์ ความเช่ือมั่นในความรู้ท่ีได้
จากการเรียนแบบออนไลน์ ความเช่ือมั่นในตัวผู้สอนจากการเรียนแบบออนไลน์ และความเช่ือมั่นในระบบการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของคณะฯ หรือมหาวิทยาลัย ส่วนประเด็นท่ีเกี่ ยวข้องกับทักษะและ
ประสบการณ์การเรียนรู้ แบ่งเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ ทักษะการเรียนรู้และท าความเข้าใจส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
ประสบการณ์การใช้งานระบบ LMS ของมหาวิทยาลัย ประสบการณ์การใช้งาน VDO Call และประสบการณ์
การใช้โปรแกรม Zoom, Ms team, Facebook live หรือโปรแกรมอื่น ๆ ในการเรียน ผลการประเมินความ
คิดเห็นแยกเป็นประเด็นแสดงดังตารางท่ี 4 ท้ังนี้ผลการประเมินความคิดเห็นท่ีได้ท้ังหมดทุกประเด็นพบอยู่ใน
ระดับปานกลาง รวมถึงผลการประเมินท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษาท้ังหมด 
ก็อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้ถูกกล่าวถึงทุกท่ีท้ังในสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์การระบาดของ COVID-
19 ในประเทศไทย อย่างไรก็ตามแนวคิดท่ีจะให้สถาบันการศึกษาทุกแห่งใช้การศึกษาแบบออนไลน์มา
แก้ปัญหาด้านการศึกษาในช่วงสถานการณ์ดังกล่าวจะประสบผลส าเร็จได้ต้องอาศัยความพร้อมของหลาย
ปัจจัยมาเป็นตัวขับเคล่ือน ได้แก่ ความพร้อมของผู้สอน ความพร้อมของผู้เรียน บริบทของเนื้อหา ส่ือการ
เรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อส่ือสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการวัดผล
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน (วิทยา วาโย และคณะ, 2563 : 285) จากผลการวิจัยในเรื่องของความพร้อม
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ แสดงให้เห็น
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ถึงความพร้อมในหลายประเด็นท่ีนักศึกษามีต่อการเรียนการสอนดังกล่าวในระดับปานกลาง ท้ังความพร้อมใน
ด้านอุปกรณ์และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและ/หรือสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ไร้สาย (Wi-Fi)) ท่ีนักศึกษาใช้อยู่ในปัจจุบัน ท้ังนี้ความพร้อมของนักศึกษาเป็นส่ิงท่ีต้องค านึงถึงค่อนข้างมาก
หากนักศึกษามีความพร้อมต่อการเรียนรู้ท่ีไม่เพียงพออาจสร้างปัญหาด้านการเรียนรู้และการวัดผลประเมินผล
การเรียนรู้ของนักศึกษาได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาจากการวัดผลและประเมินผลด้วยการสอบแบบออนไลน์  
ท่ีต้องมีความระมัดระวังเป็นอย่างยิ่งดังท่ี อนุพงษ์ กันธิวงค์ (2563 : 129) ได้วิจัยและพบปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการ
สร้างข้อสอบหลายตัวเลือกส าหรับการสอบแบบออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 จ าเป็นต้องมีการวาง
แผนการจัดสอบ อุปกรณ์การสอบและการคุมสอบท่ีต้องมีการจัดการท่ีมีความรัดกุม เพื่อป้องกันการเกิดปัญหา
เรื่องการทุจริตการสอบข้ึน เมื่อเปรียบเทียบความพร้อมในการเรียนแบบออนไลน์ในประเด็นการวิจัยท่ีเหมือน
หรือใกล้เคียงกันของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาในวิทยาเขตภูเก็ตกับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯ จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาท่ีมีหลักสูตรการเรียนรู้ออนไลน์จาก 4 มหาวิทยาลัย 
(มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มหาวิทยาลัยธนบุรี และมหาวิทยาลัย
รามค าแหง) จากงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ คงสมบูรณ์ (2563) ซึ่งประเด็นวิจัยท่ีเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน 
ได้แก่ ประเด็นความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์โดยรวมและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผลในภาพรวมพบว่า 
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์ของนักศึกษาในวิทยาเขตภูเก็ตมีน้อยกว่านักศึกษาจาก  
4 มหาวิทยาลัย ค่อนข้างชัดเจน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างประชากรของงานวิจัยดังกล่าวมาจากหลักสูตรการ
เรียนรู้ออนไลน์ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีควาคุ้นชินกับการเรียนรู้ดังกล่าว 
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ภาพที่  3 สัดส่วนความต้องการในการเรียนแบบ ออนไลน์  และการเรียนแบบห้องเรียนหรือปฏิบั ติ   
(แบบ ออนไลน์:แบบเดิม) 

พิจารณาข้อสังเกตเพิ่มเติมในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการในการเรียนแบบออนไลน์หากกลับ
เข้าสู่สถานการณ์ปกติ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มคะแนนความคิดเห็นของนักศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการ
เรียนแบบออนไลน์น้อย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหากเป็นไปได้นักศึกษาอยากให้มีการเรียนการสอนแบบปกติ
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มากกว่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ผลดังกล่าวสันนิษฐานว่านักศึกษาไม่มีประสบการณ์และความคุ้นชิน
กับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ รวมถึงหลักสูตรท่ีมีในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ไม่เอื้อ
ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท าให้ผู้สอนไม่น าการสอนแบบออนไลน์มาใช้ ซึ่งโดยมากหลักสูตรท่ีมี
ในวิทยาเขตภูเก็ตเป็นหลักสูตรท่ีเน้นการปฏิบัติแบบเฉพาะทาง เช่น หลักสูตรการบริการการท่องเท่ียวแบบ
นานาชาติ หลักสูตรทางด้านวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม หลักสูตรทางด้านภาษาต่างประเทศและหลักสูตรด้าน
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับผลการส ารวจสัดส่วนความต้องการในการเรียนแบบออนไลน์และ 
การเรียนแบบห้องเรียนหรือปฏิบัติ (แบบออนไลน์  : แบบเดิม) ดังแสดงในภาพท่ี 3 ท่ีพบกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากเลือกการเรียนแบบเดิมและเลือกให้มีสัดส่วนของการเรียนแบบเดิมเท่ากันหรือมากกว่า
การเรียนแบบออนไลน์ ผลดังกล่าวอาจแสดงให้เห็นถึงความไม่มั่นใจในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท้ังหมด 
แต่สามารถกล่าวได้ว่านักศึกษาพร้อมท่ีจะปรับตัวเข้าสู่การเรียนรู้แบบออนไลน์หากอยู่ในสถานการณ์  
ท่ีจ าเป็นต้องมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ดังเช่นสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีเป็นอยู่ 
ในปัจจุบัน 

ในส่วนของความต้องการการช่วยเหลือหรือการสนับสนุนจากคณะหรือมหาวิทยาลัยในการเรียนแบบ
ออนไลน์ในสภาวะท่ีเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้
มหาวิทยาลัยลดค่าเทอมและสนับสนุนในเรื่องอื่น ๆ รวมกันเช่น สนับสนุนเงินส าหรับค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต
แบบรายเดือนให้กับนักศึกษา การแจกซิมอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้เรียนแบบออนไลน์และจัดห้องเรียนท่ีสามารถใช้
เรียนแบบออนไลน์ได้ 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
การเตรียมความพร้อมของส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนและระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ท่ีนักศึกษามีอยู่และท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัย
สนับสนุนมีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง คือสามารถรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้อย่าง 
ไม่ติดขัด ซึ่งนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตมีความรู้ ความเข้าใจและความพร้อม
ของตัวนักศึกษาต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาพร้อมท่ีจะปรับตัวเข้าสู่การ
เรียนรู้แบบออนไลน์ หากอยู่ในสถานการณ์ท่ีจ าเป็นต้องมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ดังเช่นสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีพบอยู่ในปัจจุบัน  

ข้อเสนอแนะท่ีสามารถท าการวิจัยต่อได้ นั่นคือ การวิจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ในด้านต่าง ๆ จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
ในระยะยาว เนื่องจากผลส ารวจดังกล่าวเป็นการส ารวจในระยะเริ่มแรกภายหลังการเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19) ไม่ใช่ผลท่ีเกิดจากการเรียนการสอนแบบออนไลน์แบบเต็มรูปแบบ 
ดังนั้นภายหลังการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์แบบเต็มรูปแบบแล้ว ควรมีการส ารวจและประเมินความ
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คิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคจากการเรียนแบบออนไลน์ในระยะ
ยาว จักเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้อย่างยั่งยืน 
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และวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ ส าหรับการช่วยประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาตอบแบบสอบถาม 
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