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บทคัดย่อ 
 

การส่งเสริมการตลาดส าหรับท่องเท่ียวชุมชนเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยให้การท่องเท่ียวชุมชนเป็นท่ีสนใจ
แก่นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะในยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีข้อมูลข่าวสารส่งต่อถึงกันอย่างรวดเร็ว และส่ือสังคม
ออนไลน์มีบทบาทต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ การส่งเสริมการตลาด เป็นการรวมเครื่องมือท้ัง  
5 ประเภทเข้าด้วยกัน ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย การให้ข่าวและ
ประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง มีงานวิจัยจ านวนมากท่ีพบข้อสรุปว่า การส่งเสริมการตลาด มีส่วน
ส าคัญในการช่วยพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน เป้าหมายส าคัญของการส่งเสริมการตลาด คือ การกระตุ้นให้
นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้เชิงบวกและตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ท้ังนี้การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีประสิทธิภาพ  
ไม่เพียงแต่จะกระตุ้นความสนใจของนักท่องเท่ียวเท่านั้น หากแต่ยังเป็นการก าหนดกิจกรรมทางการท่องเท่ียว
ให้เหมาะสมกับประเภทของนักท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมอีกด้วย ท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์
ตามท่ีตนคาดหวัง   

การส่งเสริมการตลาดกับการท่องเท่ียวชุมชน ประกอบด้วย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 
ท่ีน าความโดดเด่นท่ีเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนมาพัฒนาเป็นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในอัตราค่าบริการ  
ท่ีเหมาะสม การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายให้ตรงกับกลุ่มลูกค้า เป้าหมาย 
รวมถึงการกระตุ้นการท่องเท่ียวในเทศกาลต่าง ๆ ด้วยการน าเสนอโปรโมช่ันต่าง ๆ เช่น มีส่วนลดทางการ
ท่องเท่ียว แถม ห้องพักในเทศกาลวันแม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น การพัฒนาบุคลากรท่ีให้บริการการท่องเท่ียว 
ในพื้นท่ีให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในประวัติศาสตร์ของชุมชน สมาชิกในชุมชนมีอัธยาศัยท่ีเป็นเจ้าบ้านท่ีดี  
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มีจิตใจใฝ่บริการ พร้อมจัดเตรียมภูมิทัศน์ และลักษณะทางกายภาพให้นักท่องเท่ียวรู้สึกปลอดโปร่ง ดูสะอาด
ตา และรู้สึกปลอดภัยเมื่อเดินทางท่องเท่ียว มีโครงสร้างพื้นฐานอ านวยความสะดวก โดยกระบวนการท้ังหมด
ของการบริการการท่องเท่ียวต้องมีขั้นตอนท่ีชัดเจน ไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยาก มีความสะดวกต่อการรับบริการ  
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวชุมชนจะประสบความส าเร็จและยั่งยืนได้ด้วยเครื่องมือการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรูปแบบการส่งเสริมการตลาดดังกล่าวจะต้องแตกต่างจากการส่งเสริมการตลาดส าหรับ
สินค้าท่ัวไป โดยยังคงเน้นการน าเสนอ วิถีชีวิต ภูมิปัญญา ความเป็นรากเหง้าของชุมชนส่ือออกไปให้
นักท่องเท่ียวและผู้พบเห็นมีความสนใจ และต้องการมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ อีกท้ังยังต้องน าเสนอ เน้ นย้ า 
ถึงการรักษาสภาพท้องถิ่นด้ังเดิมไว้ให้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และสภาพความ
เป็นอยู่ทางสังคม ส่วนการท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนให้มีความยั่งยืนในอนาคต อาจจะต้องใช้การส่งเสริม
การตลาดเข้าไปแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ในการสร้างแบรนด์ หรือตราสินค้า ให้เข้าถึงจิตใจของนักท่องเท่ียว 
เพื่อให้เกิดความภักดี การซื้อซ้ า การมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม และกลายเป็นกระบอกเสียงให้การท่องเท่ียว
ชุมชนในท่ีสุด 
 

ค าส าคัญ การส่งเสริมการตลาด การท่องเท่ียวชุมชน 
 

Abstract 
 

 Community tourism marketing promotion is an instrument to help make community 
tourism more attractive to tourists. Especially in the era of Thailand 4.0, where information is 
quickly communicated and social media is instrumental in product and service purchase 
decision-making. Marketing promotion combines both these elements with five approaches:  
advertising; sales; promotion by vendors; distributing news and public relations; and direct 
marketing. Marketing promotion, generally seen as essential in helping develop community 
tourism, has the key goal of encouraging tourists to produce positive perceptions and travel 
decision-making. In this sense, effective marketing promotion defines tourism activities to 
meet cultural heritage tourist category demands as well as fulfilling tourist expectations, 
beyond merely interesting tourists in destinations. 
 Marketing promotion and community tourism include developing official products. 
Tourism associates community uniqueness through tourism activity development through 
reasonably priced services, advertising and public relations. Different communication 
channels are used to contact target customers, including stimulating tourism to a range of 
festivals by offering promotions, including tourism discounts Mother's Day, and Songkran 
Festival room rental opportunities. Personnel should be trained to provide knowledgeable 
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regional tourism services with community history expertise, friendliness, and hospitality. 
Service-mindedness, making sites visit-ready, and physical preparedness boost tourist 
confidence and assurance about safety during travel. A convenient infrastructure ensures 
that the overall tourism service process is clear, simple, easy to understand, and convenient 
for obtaining tourism services. Community tourism can be successful and sustainable 
through marketing promotion instruments that differ from general product promotion. 
Lifestyles, local wisdom, and community roots should be emphasized in media to heighten 
tourist and audience interest, motivating visits to exchange knowledge. It should also 
underline preservation of original local conditions as much as possible, from natural 
environment to societal living conditions, so that community tourism development remains 
sustainable in future. Marketing promotion may be required for entrance to a community 
tourist attraction, as well as branding to develop in target customers and others a sense of 
loyalty, repeat purchase, and sense of belonging, as they eventually become voices for 
community tourism. 
 

Keyword : Promotion strategy, Community-based tourism 
 

บทน า 
 จากนโยบายของรัฐบาลท่ีต้ังเป้าหมายว่า ปี 2561 เป็นปีแห่งการท่องเท่ียว นวัตวิถี ร่วมสุข ร่วมวิถี 
ร่วมสมัย มั่งมี ศรีสุข ซึ่งเปล่ียนจากการผลักดันสินค้าโอทอป โดยรัฐเข้ามาให้ความช่วยเหลือทุกด้านเป็นการ
กระจายรายได้ตามความต้องการของชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นตัวต้ัง เพื่อร่วมกันสร้างสรรค์ชุมชนท่องเท่ียว
ระดับหมู่บ้านหรือ “แอ่งเล็ก” ท่ีมีอัตลักษณ์ และช่วยกันยกระดับสินค้าโดยน านวัตกรรมมาผสมผสานกับ 
วิถีของชุมชนอย่างน้อย 1 หมู่บ้านต่อสินค้า 10 ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะท าให้ชุมชนมีรายได้และสามารถพึ่งพาตนเอง
ได้อย่างแท้จริง ทางพัฒนาชุมชนได้ต้ังเป้าหมายความส าเร็จของโครงการไว้ คือ ชุมชน/หมู่บ้านได้รับการ
พัฒนาด้านการจัดการท่องเท่ียวชุมชน จ านวน 3,273 ชุมชน/หมู่บ้าน กระจายใน 76 จังหวัด และผ่านการ
ประเมินระดับมั่งมี ศรีสุข ตามเกณฑ์และตัวช้ีวัด โดยมีการกระจายรายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ขอ ง
กลุ่มเป้าหมาย 
 การท่ีจะน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวชุมชน กิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน ตลอดจนสินค้าและบริการ
ต่าง ๆ ของชุมชนไปยังนักท่องเท่ียว จ าเป็นต้องมีการตกแต่งหน้าตา สร้างเรื่องราวให้น่าสนใจ ต้ังช่ือหรือสร้าง
แบรนด์ รวมท้ังส่ือสารออกไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ จึงจะท าให้การท่องเท่ียวชุมชนมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จตามท่ีต้องการ และมีความยั่งยืนในทุกมิติตามท่ีกล่าวมา 
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 เครื่องมือท่ีจะช่วยให้การท่องเท่ียวชุมชนเป็นท่ีสนใจแก่นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะในยุคประเทศไทย 4.0 
ยุคท่ีข้อมูลข่าวสารส่งต่อถึงกันอย่างรวดเร็ว ยุคท่ีส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการ เครื่องมือท่ีกล่าวมาคือ การส่งเสริมการตลาด เป็นกระบวนการและเป็นวิธีท่ีจะช่วยพัฒนาการ
ท่องเท่ียวชุมชน และท าให้การท่องเท่ียวชุมชนเติบโตได้ เพราะการส่งเสริมการตลาด เป็นการรวมเครื่องมือ  
ท้ัง 5 ประเภทเข้าด้วยกัน ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย การให้ข่าวและ
ประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง 
 มีงานวิจัยจ านวนมาก เช่น งานวิจัยเรื่องรูปแบบการตลาดเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วัฒนธรรม และงานวิจัยเรื่องการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีพบข้อสรุปว่า การส่งเสริมการตลาดมีส่วน
ส าคัญในการช่วยพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน เป้าหมายส าคัญของการส่งเสริมการตลาด คือ การกระตุ้นให้
นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้เชิงบวกและตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ท้ังนี้การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีประสิทธิภาพ  
ไม่เพียงแต่จะกระตุ้นความสนใจของนักท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยังเป็นการก าหนดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้
เหมาะสมกับประเภทของนักท่องเท่ียวอีกด้วย ท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ตามท่ีตนคาดหวังไว้ 
 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ความหมายของการส่งเสริมการตลาด   
         การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง กระบวนการทางด้านการติดต่อส่ือสารทาง

การตลาด ระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย และผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการซื้อ เพื่อเป็นการให้ข้อมูลชักจูงใจ หรือตอกย้ า
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และตรายี่ห้อ รวมท้ังเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้สึก 
และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นการประสานงานของผู้ขายในการพยายาม
ใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อแจ้งข้อมูลและจูงใจในการขายสินค้าและบริการหรือส่งเสริมความคิด การส่งเสริม
การตลาดถือเป็นหน้าท่ีหนึ่งของการตลาด เพื่อการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย โดยข่าวสารอาจจะเป็น
ข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา หรือคนกลางในช่องทางการจัดจ าหน่ายก็ได้ 

  วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการตลาด    
          1. เพื่อแจ้งข่าวสาร (to inform) เป็นการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ข่าวสารแก่กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย เพื่อให้เกิดการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 
          2. เพื่อจูงใจ (to persuade) เป็นการส่ือสารเพื่อชักจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการ

ซื้อสินค้าหรือบริการของบริษัท 
          3. เพื่อเตือนความทรงจ า (to remind) เป็นการส่ือสารทางการตลาดเพื่อย้ าเตือนกลุ่มเป้าหมาย 

ให้เกิดการจดจ าในตรายี่ห้อของสินค้าหรือบริการ   
ส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาด (promotion mix)   

ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า การส่ือสารการตลาดเกี่ยวข้องกับ 
การโฆษณา (advertising) การส่งเสริมการขาย (sales promotion) การขายโดยพนักงานขาย (personal 
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selling) การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (publicity and public relations) และการตลาดทางตรง (direct 
marketing) เป็นเครื่องมือพื้นฐานท่ีใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาดขององค์การ 
โดยองค์กรหรือธุรกิจใช้ในการโนมน้าวใจ การชักจูงลูกค้า (Philip Kotler 2007) เป็นการประสานงานของ
ผู้ขายในการพยายามใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อแจ้งข้อมูลจูงใจลูกค้าเพื่อขายสินค้าและบริการหรือความคิด 
(องอาจ ปทะวานิช, 2550) มีรายละเอียดดังนี้ 

    1. การโฆษณา (advertising) เป็นรูปแบบการเสนอขาย ความคิด สินค้าหรือบริการ โดยไม่ใช้
พนักงานขาย และต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ การโฆษณาจึงมีลักษณะเฉพาะ คือ เป็นการเสนอ
ขายสินค้า บริการ หรือความคิดโดยการใช้ส่ือ และต้องการจ่ายเงินค่าส่ือโดยผู้อุปถัมภ์รายการ 

    2 . การส่ง เสริมการขาย  (sales promotion) กิ จกรรมระยะ ส้ัน ท่ี ใช้ ส่ ง เสริมการขาย ท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขายและการประชาสัมพันธ์ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ 
การทดลองใช้ หรือการซื้อของลูกค้าขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอื่นในช่องทางการจัดจ าหน่ายแต่ละระดับ “หรืออาจ
กิจกรรมระยะส้ัน ซึ่งใช้ช่วยและเสริมการขายโดยใช้พนักงานและการโฆษณา” การส่งเสริมการขายอาจใช้
ร่วมกับการโฆษณา หรือการขายโดยพนักงานขาย 

    3. การขายโดยพนักงานขาย (personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้า
ระหว่างผู้ขายและลูกค้าท่ีคาดหวัง การขายโดยใช้พนักงานขาย ถือเป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง  
(Two Way Communication) 

    4. การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (publicity and public relations) เป็นการส่งเสริมการขาย
โดยไม่ใช้บุคคล ไม่มีการจ่ายเงินจากองค์กรท่ีได้รับผลประโยชน์จากการให้ข่าวนั้น  “การประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง การติดต่อส่ือสารกับกลุ่มท่ีเป็นลูกค้าและไม่ใช้ลูกค้า” ซึ่งประกอบด้วย ประชาชนท่ัวไป พนักงานใน
องค์กร ผู้ถือหุ้น และหน่วยราชการ หรืออาจหมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหนึ่งเพื่อสร้าง
ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร ให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การให้ข่าวจึงเป็นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ 

    5. การตลาดทางตรง (direct marketing) หมายถึง การท าการตลาดไปสู่กลุ่มผู้บริโภคโดยตรง 
โดยอาศัยส่ือใดส่ือหนึ่งท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภค หรือกลุ่มเป้าหมายให้โอกาสในการตอบกลับ อีกท้ังจะต้องมี
การพัฒนาฐานข้อมูลของลูกค้า (customer database) ขึ้นมาด้วย  

     ลักษณะของการตลาดทางตรง  
1. เป็นระบบการกระท าร่วมกัน (interactive system) หมายถึง เป็นกิจกรรมทางตรงท่ีได้ผล

ท้ังสองทาง (two-way communication) ระหว่างนักการตลาดกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
2. ให้โอกาสในการตอบกลับ (opportunity to respond) 
3. สามารถท าท่ีไหนก็ได้ (take place at any location) ผู้ซื้อไม่จ าเป็นต้องไปท่ีร้านค้าเมื่อซื้อ

สินค้า 
4. สามารถวัดได้ (measurable) โดยวัดจากการตอบกลับของลูกค้า 
5. มีการวางกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีแน่นอน (precision targeting) 
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6. เป็นกลยุทธ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ (invisible strategies) ท าให้คู่แข่งไม่ทราบว่าเราก าลัง
ท าอะไรกับใคร 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
 กลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) หมายถึง การท่ีผู้ผลิตใช้การส่งเสริมการตลาดมุ่งท่ีคนกลางในช่องทาง
การจัดจ าหน่ายของผู้ผลิต หรืออาจหมายถึง การใช้ความพยายามในการส่งเสริมการตลาดเพื่อช่วยการขาย 
โดยมุ่งท่ีสมาชิกในช่องทาง เพื่อจูงใจคนกลางให้ส่ังซื้อ จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิต 
โดยท่ัวไปผู้ผลิตจะส่งเสริมมุ่งท่ีผู้ค้าส่งก็จะให้กลยุทธ์ผลักกับผู้ค้าปลีกเพื่อให้พ่อค้าปลีกเข้าถึงลูกค้าผู้บริโภค 
เครื่องมือท่ีใช้มากส าหรับกลยุทธ์ผลัก คือการขายโดยใช้พนักงานขายและอาจใช้เครื่องมือส่งเสริมการขายช่วย
การสาธิตหรือช่วยการจัดแสดงสินค้าให้กับร้านค้าคนกลาง  

กลยุทธ์ดึง (Pull Strategy) หมายถึง การมุ่งส่งเสริมสินค้าไปยังผู้ใช้คนสุดท้าย (End User) เพื่อให้
เข้ามาถามซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิตจากคนกลาง ผู้ใช้ขั้นสุดท้ายส่วนใหญ่จะเป็นผู้บริโภคขั้นสุดท้าย กลยุทธ์นี้
ต้องใช้การโฆษณาอย่างมากรวมกับการส่งเสริมการขายท่ีเป็นไปได้ เช่น ของแถม จัดแสดงสินค้า ฯลฯ กลยุทธ์
ดึงมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการสร้างความต้องการซื้อของผู้บริโภคให้เกิดขึ้น ท าให้ผู้บริโภคมาถามซื้อสินค้าของ
ผู้ผลิตจากร้านค้าปลีกใด ๆ ก็ได้ ผู้ค้าปลีกจะไปถามซื้อจากผู้ค้าส่ง ผู้ค้าส่งจะถามซื้อจากผู้ผลิต วิธีนี้จึงถือว่า
เป็นการดึงลูกค้าให้มาสนใจผลิตภัณฑ์ของบริษัท  

การท่องเที่ยวชุมชน 
 ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การท่องเท่ียวโดยชุมชนคือ การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และ

วัฒนธรรม โดยมีการก าหนดทิศทางพัฒนาการท่องเท่ียว โดยชุมชนมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมรับผิดชอบ 
และร่วมรับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว มีการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวของชุมชนซึ่งครอบคลุม
ถึง ส่ิงแวดล้อม สังคม ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความ เช่ือ และภูมิปัญญา ให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน  
เพื่อรองรับผู้มาเยือนอย่างมีประสิทธิภาพ ตามความต้องการท่ีมีร่วมกันระหว่างชุมชนและนักท่องเท่ียว  
โดยอาจมีหน่วยงานภายนอกเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุน แต่คนในชุมชนถือเป็นเจ้าบ้านท่ีส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือ
กิจกรรมการท่องเท่ียว การบริการ และประสบการณ์การท่องเท่ียวให้แก่ผู้มาเยือนผ่านกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกับชุมชน (อพท., 2558) 

 สามารถอธิบายลักษณะส าคัญของการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-based Tourism) 
เป็น 2 ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ (วีระพล, 2559) 

1. การบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม การจัดการท่องเท่ียวท่ีชุมชนเข้ามาก าหนดทิศทาง
ของการท่องเท่ียวบนฐานคิดท่ีว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการท่องเท่ียว 
โดยการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี 
วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการจัดการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม  
(สินธุ์ สโรบล, 2559) รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของชุมชน เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน
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ให้เกิดความยั่งยืน การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน เพื่อประโยชน์แก่ชุมชน (วีระพล ทองมา, 2558; 
เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552) และยังมีส่วนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และวิถีชีวิตของท้องถิ่น โดยการ
จัดการท่องเท่ียวอย่างสมดุลส่งผลให้ประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีได้จากการท่องเท่ียวย้อนคืนมาสู่ชุมชนและท้องถิ่น 
(ดรรชนี เอมพันธุ์, 2550) เมื่อสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการการท่องเท่ียว ในทุกกระบวนการ  
เน้นการร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมประเมินผล จึงท าให้การท่องเท่ียวชุมชนเกิดความยั่งยืน  
(ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2560) 

2. การพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน ให้มีความรู้ความสามารถและบทบาทท่ีส าคัญในการตัดสินใจ 
การวางแผน การด าเนินงาน การสรุปบทเรียน และมุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่น ลูกรุ่นหลานและเกิด 
ประโยชน์ต่อท้องถิ่น โดยค านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส าคัญ  ท้ังนี้ความหมาย 
เชิงปฏิบัติการดังกล่าวได้ถูกเขียนขึ้นภายใต้ข้อสรุปท่ีเกิดจากการด าเนินงานวิจัยการท่องเท่ียวโดยชุมชนของ 
ชุมชน และเพื่อชุมชน อันเป็นความพยายามของชุมชนเองท่ีจะสร้างอัตตลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว (Tourism 
Identity) ให้กับพื้นท่ีทางสังคมของชุมชนท่ีถูกท่องเท่ียว (สินธุ์ สโรบล, 2559) และยังเป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนท้องถิ่นกับผู้มาเยือน (ดรรชนี เอมพันธุ์, 2550) การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถช่วยกันเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ด้วยการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน (สุดถนอม, 
2559) 

จากลักษณะดังกล่าว การท่องเท่ียวชุมชนจึงเป็นการน าส่ิงท่ีชุมชนมีมาเสนอต่อนักท่องเท่ียว ผ่านการ
บริหารจัดการอย่างสมดุลลงตัวจนอาจจะกล่าวได้ว่า แหล่งท่องเท่ียว ชุมชนท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวต่าง
เลือกซึ่งกันและกัน การบอกเล่าเรื่องราวของชุมชนออกสู่สายตาโลกภายนอก เป็นการแสดงถึงคุณค่าท่ีชุมชน 
มีอยู่ ไม่เพียงแต่เป็นการหารายได้มาเล้ียงชีพของคนในชุมชนเอง แต่ยังเป็นการต่อลมหายใจให้รากเหง้า และ
ความเป็นมาของแต่ละชุมชนให้คงอยู่ต่อไป การท่องเท่ียวชุมชนจึงเป็นการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ตลอดจน วิถีถ่ินไว้ผ่านการบอกเล่าต่อ ๆ ไป และส่ิงส าคัญท่ีการท่องเท่ียวชุมชนท าให้เกิดคือ การร่วมกันรักษา
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ การใช้ชีวิตร่วมกันระหว่างสมาชิกในชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ และผู้มาเยือน 

 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนตามนิยาม คือ การท่องเท่ียวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และ

วัฒนธรรม ชุมชนมีส่วนร่วมในจัดการท่องเท่ียว พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ (2556) อธิบายว่า 
องค์ประกอบการท่องเท่ียวชุมชนมี 4 ด้าน ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม องค์กรชุมชน การจัดการ 
และการเรียนรู้ และองค์ประกอบการท่องเท่ียวตามแนวคิดของ (Dickman (1996) อ้างถึงใน ณัฏฐพัชร  
มณีโรจน์, 2560) มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจ กิจกรรมการท่องเท่ียว องค์กรชุมชนและเจ้าของ 
ภูมิปัญญา การมีส่วนร่วมของชุมชน ส่ิงอ านวยความสะดวก การจัดการอย่างยั่งยืน การสร้างการเรียนรู้ และ
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การพัฒนาคุณภาพชีวิต (ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2560) โดยผู้เขียนได้น า 2 แนวคิดมาประยุกต์และพัฒนาเป็น
องค์ประกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 5 ข้อ ดังนี้  

1. ส่ิงดึงดูดใจ ในการท่องเท่ียวชุมชน ประกอบด้วย ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิตชุมชน และกิจกรรมการท่องเท่ียว ในลักษณะสร้างการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเท่ียว ใช้ชีวิตเช่นเดียวกับสมาชิกในชุมชน เพื่อสร้างประสบการณ์จริงให้กับนักท่องเท่ียว  
โดยเจ้าของแหล่งท่องเท่ียว หรือสมาชิกในชุมชนร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้มาเยือน รวมถึงการสร้างการ
ตระหนักรู้ว่าการท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

2. การมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนและเจ้าของภูมิปัญญา มีการจัดต้ังกลุ่มในชุมชนท่ีเข้มแข็ง 
ประสานงานกันอย่างเป็นระบบ มีความเข้าใจอันดีต่อการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน สมาชิกในชุมชนต้องมี
ส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวด้วยการมีส่วนร่วมแบบร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ  
ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์  

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิงต่าง ๆ มีไว้บริการนักท่องเท่ียว เพื่อท าให้การเดินทางท่องเท่ียว
เป็นไปได้ด้วยความสะดวกสบาย ได้แก่ บริการขนส่ง ท่ีพัก สถานท่ีส่วนกลางของแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนการ
เดินทาง 

4. การจัดการอย่างยั่งยืน การบริหารการท่องเท่ียวในภาพรวม รวมถึงการก าหนดกฎ กติกาใน
การจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว สร้างกลไกในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข จัดสรรผลประโยชน์กระจายสู่
สมาชิกในชุมชนอย่างเป็นธรรม ก าหนดค่าบริการการท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม และจัดสรรเงินจัดต้ังกองทุน
เพื่อพัฒนาชุมชน 

5. พัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน การท่องเท่ียวต้องสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน 
ได้แก่ ชุมชนมีรายได้จากการท่องเท่ียว รายได้จากสินค้าท่ีระลึกการท่องเท่ียว บ้านเรือน และแหล่งท่องเท่ียว
สะอาด สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว 
รวมถึงสมาชิกในชุมชนก็ได้รับประโยชน์ไปด้วย 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
ความยั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องอาศัยสมาชิกภายในชุมชนท่ีมีความสามัคคีและ 

มีโอกาสหารายได้เพิ่มมากขึ้นจากการจัดการท่องเท่ียว จากการมีโอกาสใกล้ชิดกัน มีการพูดคุยกันมากขึ้น 
รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างต่อเนื่องจากผู้รู้และผู้มีประสบการณ์เพื่อท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการท่องเท่ียวและได้ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง ตลอดจนการก าหนดให้มีการ
ประเมินผลและสรุปบทเรียนทุกครั้งของกิจกรรม จะส่งผลให้ชุมชนข้างเคียงเกิดการตื่นตัวและสนใจในกิจกรรม
ไปด้วย (สุดถนอม ตันเจริญ, 2559) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะพบว่าองค์ประกอบและรูปแบบของการท่องเท่ียวชุมชนแตกต่างจากการ
ท่องเท่ียวแบบอื่น เพราะไม่เน้นการสร้างรายได้จ านวนมากในคราวเดียว หากแต่เน้นการเข้ามาสัมผัส
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ประสบการณ์ของคนท่ีช่ืนชอบวิถีชุมชนมากกว่า นักท่องเท่ียวไม่สามารถชมบางส่ิงในบางเวลา และ
นักท่องเท่ียวต้องรู้จักเรียนรู้และยอมรับความเป็นตัวตนท่ีแท้จริงของชุมชน และชุมชนยังต้องพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองและชุมชน โดยเฉพาะเรียนรู้ด้านการส่งเสริมการตลาดมากขึ้น เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
 การส่งเสริมการตลาดจึงเข้ามามีบทบาทท่ีสามารถท าให้การท่องเท่ียวชุมชนเกิดความยั่งยืนได้ โดยเริ่ม
เริ่มต้นจากเครื่องมือการส่งเสริมการตลาด 2 ข้อแรกคือ การโฆษณา และการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็น
การส่ือสารข้อมูลการท่องเท่ียวชุมชนออกไปสู่นักท่องเท่ียว ควรแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ วิถี และกิจกรรม  
ท่ีชุมชนมี เพื่อสร้างความน่าสนใจและดึงดูดใจนักท่องเท่ียว เมื่อนักท่องเท่ียวสนใจ เครื่องมือต่อไปท่ีส าคัญท่ีจะ
สามารถปิดการขาย หรือท าให้นักท่องเท่ียวตกลงใจในการเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชน คือ การขายโดยพนักงาน
ขาย และการตลาดทางตรง ชุมชนต้องเตรียมคนท่ีสามารถตอบค าถามส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีสนใจเข้ามาเท่ียว
ในชุมชน ท้ังด้านออนไลน์และออฟไลน์ หมายความว่า นักท่องเท่ียวติดต่อเข้ามาท่ีช่องทางใด ก็จะได้รับค าตอบ
และสามารถจองท่ีพักหรือโปรแกรมท่องเท่ียวได้ทันที ส าหรับเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดในล าดับสุดท้าย 
คือ การส่งเสริมการขาย ในมุมมองของการท่องเท่ียวชุมชน ไม่ได้หมายถึงการลดราคา แต่เป็นการท าให้
นักท่องเท่ียวรู้สึกคุ้มค่ากับส่ิงท่ีจ่ายไป เป็นการมอบประสบการณ์ท่ีมีค่า ท่ีไม่สามารถหาท่ีไหนได้ เป็นต้น 
 

การส่งเสริมการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวชุมชน     

 เป้าหมายส าคัญของการส่งเสริมการตลาด คือ การกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ เชิงบวกและ
ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ท้ังนี้การส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่จะกระตุ้นความสนใจของ
นักท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยังเป็นการก าหนดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับประเภทของนักท่องเท่ียว
เชิงมรดกวัฒนธรรมอีกด้วย ท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ตามท่ีตนคาดหวังไว้เครื่องมือส าคัญในการ
ส่งเสริมการตลาด ได้แก่ 

1) การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการตลาดส าหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม
จะใช้การประชาสัมพันธ์ควบคู่กับการโฆษณา เนื่องจากการประชาสัมพันธ์เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สามารถสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  
ในขณะเดียวกันก็ใช้การโฆษณาเพื่อน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม ซึ่งจะท าให้
นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวได้เร็วขึ้น 

2) การส่งเสริมการขายส าหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมมักจะมีรูปแบบท่ีเป็นการเข้าร่วมงาน
ส่งเสริมการขายกับหน่วยงานอื่น อาทิ การเข้าร่วมการส่งเสริมการขายในงานกิจกรรมหรืองานเทศกาล 
ท่ีภาครัฐหรือภาคเอกชนจัดขึ้น นอกจากนี้การลดราคาสินค้าและบริการบางช่วงเวลาและการให้บริการเพิ่มเติม
ในโอกาสพิเศษ เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีสามารถกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดการเดินทางท่องเท่ียวและซื้อผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมได้ 

3) การขายโดยบุคคล ในการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวโดยพนักงานขาย แต่เป็นการน าเสนอข้อมูลข่าวสารและผลิตภัณฑ์ ในการ
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ท่องเท่ียวผ่านบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท้องถิ่น โดยมีการจัดต้ังศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเป็นศูนย์กลางในการน าเสนอข้อมูลและผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม 

4) การส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก เป็นการน าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวท่ีมี
คุณค่าและคุณภาพ เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนและเกิดการบอกต่อไปยัง
นักท่องเท่ียวกลุ่มอื่น ๆ โดยเฉพาะการบอกผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Instagram,  
การเขียน Block เป็นต้น ซึ่งส่ือเหล่านี้มีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบัน (มนรัตน์, 2559) 
 

บทสรุป 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการท่องเท่ียวท่ีสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

เพื่อประโยชน์ต่อชุมชน ลักษณะการท่องเท่ียวมุ่งสร้างการปฏิสัมพันธ์ และความผูกพันระหว่างเจ้าบ้าน (Host) 
กับผู้มาเยือน (Guest) ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้ เข้าใจถึงรากเหง้า 
(Authenticity) ของชุมชนอย่างลึกซึ้ง เน้นความยั่งยืน และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สร้างความสมดุลระหว่าง
ทรัพยากรการท่องเท่ียว สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชน การท่องเท่ียวโดยชุมชนสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับสมาชิกในชุมชน และก่อให้เกิดการเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ากับผู้มาเยือน 

การท่องเท่ียวชุมชนจะประสบความส าเร็จและยั่งยืนได้ด้วยเครื่องมือการส่งเสริมการตลาด โดยจะต้อง
ใช้เครื่องมือท้ัง 5 อัน ได้แก่ การโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การใช้
พนักงานขาย และการตลาดทางตรง โดยรูปแบบการส่งเสริมการตลาดดังกล่าวจะต้องแตกต่างจากการส่งเสริม
การตลาดส าหรับสินค้าท่ัวไป กล่าวคือ การโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการ
ขาย จะต้องเป็นการส่ือสารท่ีจูงใจ และสร้างความแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ และบอกเล่าถึงเรื่องราว 
วิถีท่ีทรงคุณค่าให้แก่นักท่องเท่ียว และน าการใช้พนักงานขาย และการตลาดทางตรง มาเป็นเครื่องมือในการ
ปิดการขายและบริหารลูกค้า สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อนักท่องเท่ียว เพื่อให้ช่วยเป็นกระบอกเสียงส่งต่อ
เรื่องราวการท่องเท่ียวชุมชนไปยังนักเท่ียวรายอื่น ๆ โดยการใช้เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดท้ังหมด ยังคง
เน้นการน าเสนอวิถีชีวิต ภูมิปัญญา ความเป็นรากเหง้าของชุมชน ส่ือออกไปให้นักท่องเท่ียวและผู้พบเห็นมี
ความสนใจ และต้องการมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ อีกท้ังยังต้องน าเสนอ เน้นย้ าถึงการรักษาสภาพท้องถิ่นดั้งเดิมไว้
ให้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และสภาพความเป็นอยู่ทางสังคม ส่วนการ
พัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนให้มีความยั่งยืนในอนาคต น าไปสู่การสร้างแบรนด์ เป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชน
ต้นแบบ และการได้รับการยอมรับจากนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 
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