
บทความวิชาการ                                                                                          วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา  ปีที่  3  ฉบับที่ 1 2564 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 3 No.1, 2021   

 

11 
 

การตลาดดิจทิัลกับการเปลีย่นแปลงวถิีชีวิตใหม่ในสังคมไทย 

Digital Marketing and Lifestyle Changes in Thai Society 
 

ปราโมทย์ ยอดแก้ว 

Pramote Yotkaew 
 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

Faculty of Management Science Suan Dusit University, Thailand 
 

E-mail : pramote_yotkaew@yahoo.com 
 

Date Received : 26 March 2021  Date Revised : 29 March 2021 

Date Accepted : 29 March 2021 Date Accepted online : 29 March 2021 
 

บทคัดย่อ 
 

บทความมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงของการตลาดดิจิทัลท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต
ใหม่ในสังคมไทย โดยรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎีทางการตลาด เทคโนโลยี โดยท าการวิเคราะห์ปัญหากับการบูรณา
การข้อมูลทางส่ือ และการตีความตามความเป็นจริงทางสังคมท่ีเกิดการต้องยอมรับการก้าวไปกับยุควิถีชีวิตใหม่  

วิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทยเมื่อมีวิกฤตท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตใหม่ เป็นพฤติกรรม 
ไม่เหมือนเดิมท่ีเรียกกันว่า นิวนอร์มอล (New Normal) “ความปกติใหม”่ ท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้ชีวิตท่ีต้อง
เว้นระยะห่างทางสังคม การใส่ใจสุขภาพ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กับการลงทุน และการใช้อินเตอร์เน็ตตามโลก
ท่ีเข้าสู่ยุคการตลาดดิจิทัล ทางเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชัน ไปจนถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งการตลาดต้อง
เปล่ียนแปลงตามวิถีชีวิตใหม่จากส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4P’s มาสู่การตลาดดิจิทัลท่ีให้ความส าคัญกับ
แนวคิด 4Es ในการตอบสนองความต้องการรูปแบบความสะดวกสบาย ความประทับใจ และการมีส่วนร่วมใน
องค์กรท่ี ดี เพื่อให้องค์กรนั้นอยู่ รอดได้ในยุคการเปล่ียนแปลงตามวิถี ชีวิตใหม่  ซึ่ งตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา การปรับตัวต้องมีสติรู้ รู้ความบกพร่องของตัวเองและแก้ไข พยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนจน
เกิดเป็นความเคยชินในส่ิงท่ีดีงาม ด้วยหลักธรรม ปธาน 4 โดยรู้จักพึ่งตนเอง เพียรละเลิกส่ิงท่ีไม่ดี ท าให้เป็นวิถี
ชีวิตแบบใหม่ ส่ิงท่ีไม่เคยท าก็ต้องท า และการเพียรรักษาท าในส่ิงท่ีดี ใช้การด าเนินชีวิตใหม่อย่างมีความสุข 

 

ค าส าคัญ : การตลาดดิจิทัล การเปล่ียนแปลง วิถีชีวิตใหม่  
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Abstract  
 

 This paper aims to explain how digital marketing transformations affect new lifestyles 
in Thai society. Based on marketing and technological theory, the problem of media data 
integration was analyzed. In addition, the adoption of new era lifestyle advancements were 
interpreted, based on social reality,  
 Due to the Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic, new life customs have 
emerged in Thai society, with social distancing maintained and greater health awareness. 
Consumer behavior and investment have also changed, as online activity increases through 
social media platforms. In this way, marketing must change to respond to new lifestyles. 
Instead of the traditional 4Ps marketing mix of price, product, promotion, and place, the The 
4Es of digital marketing have been proposed: experience, everyplace, exchange, and 
evangelism. The new marketing meets purchaser needs for comfort, impressions, and 
positive organizational participation, enabling companies to survive transitional phases to 
new lifestyles. Buddhist principles tell us that adaptation requires consciousness, and 
shortcomings must be perceived before being repaired. In addition, continual self-
improvement and self-transformation lead to cognizance of positive elements. The Four 
Right Exertions, an integral part of the Buddhist path to Enlightenment, are built on the 
insightful recognition of the arising and non-arising of different mental qualities over time 
and of our ability to mindfully intervene in these ephemeral qualities, with self-reliance, 
relinquishing harmful mental qualities, accept new experiences, and nurture beneficial 
mental qualities to gladly embrace innovative lifestyles.     
 

Keywords : Digital marketing, Changes, COVID-19 
 

บทน า 
 

สังคมมนุษย์มีการพัฒนาการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นแนวโน้มของสังคมจึงอยู่ในสภาพท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา แต่ไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว “แบบท่ีเรียกว่าเปล่ียนแปลงอย่างหน้ามือ
เป็นหลังมือ” ในสถานการณ์ปกติจะมีกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป  
มีการผสมผสานปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการประดิษฐ์คิดค้นทางวัตถุ (Technological invention) 
อันได้แก่ รถยนต์ โทรทัศน์ เครื่องบิน หรือเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน และการประดิษฐ์คิดค้น
ทางสังคม (Social invention) ได้แก่  การคิดสร้างกฎหมายใหม่  ๆ ขนบธรรมเนียมประเพณีใหม่  ๆ  
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ลัทธิศาสนาใหม่ ๆ ฯลฯ ซึ่งมีผลท าให้การด าเนินชีวิตในสังคมนั้นเปล่ียนแปลงไป แต่ถ้ามีเหตุผิดปกติการ
เปล่ียนแปลงก็อาจเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วเพื่อความอยู่รอด อย่างช่วงเวลาเรื่องการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส 
Covid-19 ท่ัวโลกยอดผู้ติดเช้ือ ณ วันท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ยอดรวมท้ังโลก จ านวนผู้ติดเช้ือไวรัส 
50,255,095 คน  ผู้ เสียชีวิต 1 ,256,123 คน (worldometer, 2563) ส่งผลท าให้ เกิดความเสียหายทาง
เศรษฐกิจมหาศาล และการเปล่ียนแปลงทางการเมืองโลกอย่างการเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐ ซึ่งใครจะมา
เป็นผู้น าก็มีผลต่อพลเมืองในประเทศจากนโยบายท่ีใช้ในการหาเสียง อย่างนายโจ ไบเดน เน้นว่าจะ
เปล่ียนแปลงการใช้พลังงานท่ีมาจากน้ ามัน ให้ความส าคัญในเรื่องโลกร้อน แต่นายโดนัลด์ ทรัมป์ ไม่ให้
ความส าคัญเรื่องโลกร้อนแต่ มีปัญหากับประเทศจีนซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสังคมโลกท าให้เกิดปัญหาสงคราม
การค้าสหรัฐฯ-จีน และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีก็เป็นรากฐานของวิวัฒนาการทางสังคม ซึ่งเทคโนโลยี
ท าให้มนุษย์เกิดการพัฒนาการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายอย่างเช่น ด้านอุปกรณ์ไมโครเวฟช่วย
ในการอุ่นอาหารเพื่อการบริโภคท่ีรวดเร็ว การพัฒนารถยนต์ เรือ เครื่องบิน ท าให้มนุษย์สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และขนส่งสินค้าได้สะดวก รวดเร็วขึ้น ทางด้านจิตใจ โทรทัศน์ ท าให้ผู้ชมได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ความบันเทิงและสอดแทรกธรรมมะในการพัฒนาจิตใจ รวมถึงโทรศัพท์สมัยใหม่ท่ีให้มากกว่าหน้าท่ี
หลักคือ การส่ือสารแต่โทรศัพท์สมัยใหม่ยังให้ถึงความบันเทิง การค้นหาข้อมูลข่าวสารท่ีให้ได้ท้ังภาพและเสียง
ด้วยระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีกว้างไกลท่ัวทุกมุมโลก ท าให้เห็นการเปล่ียนแปลงทางความคิดท่ีมีการต่อสู้
และต่อต้านระบบการปกครองท่ีเห็นถึงรูปแบบและความรุนแรงท่ีน ามาใช้เป็นแนวคิดหรือรูปแบบการใช้ก าลัง
เพื่อการเรียกร้องทางความคิดท่ีเป็นช่องว่างระหว่างวัยได้น าไปสู่ความขัดแย้งทางความคิดระหว่างคนรุ่นเก่ากับ
คนรุ่นใหม่ในสิงคโปร์ ขณะท่ีคนรุ่นเก่าพอใจกับระบอบประชาธิปไตยไม่เต็มใบ คนรุ่นใหม่อยากเห็นประเทศ
เป็นประชาธิปไตยมากขึ้น ท าให้การต่ืนตัวชุมนุมในท่ีสาธารณะ (วงศ์พันธ์ อมรินทร์เทวา , 2563) แต่ในฮ่องกง 
มีการชุมนุมด้านนอกสภาของยุวชนชุดด าก่อให้เกิดสมรภูมิระหว่างก้อนอิฐปะทะกับกระสุนยางและแก๊สน้ าตา 
(เกรซ ฉ่อย, 2563) จากการเรียกร้องตามแนวคิดเสรีประชาธิปไตยในหลาย ๆ ประเทศท่ีรวมถึงประเทศไทย 
จากท่ีกล่าวมาย่อมส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของคนในสังคม เรื่องการกิน การอยู่ การท างาน การเรียนรู้  
การพักผ่อน การท่องเท่ียว และการเดินทาง เป็นต้น ซึ่งการเปล่ียนแปลงหลาย ๆ เรื่องในปัจจุบันมีความ
จ าเป็นหรือไม่จ าเป็นแต่เป็นการท าตามสมัยนิยม จึงมีผลเป็นเรื่องท่ีดีหรือเป็นข้อเสียท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพและ
ความสุขของสังคม ในบทความนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงของการตลาดดิจิทัลท่ีมีต่อ
การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย โดยผู้เขียนท าการรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎีทางการตลาด เทคโนโลยี
และความเป็นจริงทางสังคมมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีคนในสังคมไทยต้อง
ยอมรับในการก้าวไปกับยุควิถีชีวิตใหม่ 
 

วิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย 
 สังคมไทยในอดีตเป็นสังคมเกษตรกรรมประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ แนวคิดท่ีเป็นภูมิปัญญาพื้นบ้าน  
ซึ่งไม่ค่อยจะได้เกิดการพัฒนาต่อยอดให้มีความทันสมัยทางแนวคิดวิชาการสมัยใหม่และก้าวตามการพัฒนา
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ทางเทคโนโลยี สังคมไทยในปัจจุบันจึงเป็นสังคมท่ีเกิดการพัฒนาตามความเช่ือ แนวคิดของคนในอดีตท่ีให้
ความส าคัญทางวัฒนธรรมตามเจ้าขุนมูลนาย จึงถูกครอบทางความคิดในการเรียน ถูกสอนให้อยู่ในกรอบตาม
ค าท่ีว่า “เดินตามผู้ใหญ่หมาไม่กัด” เด็กก็ว่านอนสอนง่ายแล้วเช่ือว่าผู้ใหญ่นี้ส าคัญมาก ๆ เพราะเป็นไม้กันหมา 
การท าอะไรจึงนิยมอ้างผู้ใหญ่ เช่น การกล่าวว่า “ผมเด็กท่าน...” รูปแบบวิถีชีวิตแบบนี้ส่งต่อกันมาอย่าง
ยาวนานเพราะสมประโยชน์ “ท้ังท่านและผม” ท าให้แนวคิดการพัฒนาคนของสังคมถูกสอดแทรกด้วยกลุ่มผู้มี
อิทธิพลท่ีเข้าไปเป็นเด็กเส้นในการเรียนหรือการท างานท าให้เด็กธรรมดาอ่อนแอตลอดมา  

 อดีตพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในรัชกาลท่ี 9 ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาประเทศ 
ว่าต้องพัฒนาคน พระองค์จึงเร่งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ แต่สังคมมีการเปล่ียนแปลงตามการบริหารจัดการ
บ้านเมืองของรัฐบาล ท่ีเปล่ียนไปเปล่ียนมาและมีแนวคิดเดิม ๆ ซึ่งไม่ได้ให้ความส าคัญน้อมน าเรื่องการพัฒนา
คนเพื่อไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง ยังดีท่ีสังคมไทยมีพฤติกรรมท่ีเช่ือมโยงด้วยเรื่องภาษา 
ท่ีส่ือสารกัน ท าให้เกิดความคิดร่วมกัน มีความรักในศาสนาท่ีมีศรัทธาร่วมกัน และแบ่งงานกันท าโดยมีการจัด
ระเบียบสังคม ท าให้คนสามารถท าในส่ิงท่ีตนถนัดและพึ่งพากันได้ (สุภางค์  จันทวานิช , 2554) เมื่อวันเวลา
ผ่านไปเป็นอดีต ตามธรรมชาติตลอดเวลา อันไม่สามารถเรียกกลับมาได้อีก เมื่อบางคนหวนคิดถึงช่วงกิจกรรม
ในอดีตท่ีผ่านมา ด้วยความรู้สึกว่าเป็นช่วงเวลาท่ีมีความสนุก มีความทุกข์แล้วก็สามารถผ่านช่วงเวลาเหล่านั้น
มาได้ และในขณะท่ีมีความรู้สึกอยู่กับตัวตนนี้จะเรียกว่าความเป็นปัจจุบันแม้ขณะท ากิจกรรมใด  ๆ โดยไม่
รู้สึกตัวเป็นการกระท าในขณะปัจจุบันแต่ก็ผ่านไปเป็นเพียงอดีต  

 ในการศึกษาส่วนใหญ่จะใช้อดีตและปัจจุบันมาเป็นแนวทางในการพัฒนาพยากรณ์ อนาคต  
โดยธรรมชาติของการเปล่ียนแปลงจะมีลักษณะ “ค่อยเป็นค่อยไป” แต่ก็มีวิกฤตในบางเรื่องท่ีท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตท่ีเกิดขึ้นใหม่ เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมือนเดิมหรือท่ีเรียกกันว่า นิวนอร์มอล  
(New Normal) หมายถึง “ความปกติใหม่” นักเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกัน บิลล์ กรอส (Bill Gross) ได้ใช้ค านี้
เป็นคนแรกในช่วงปี 2008 สาเหตุท่ีต้องใช้ค าว่า “นิว นอร์มอล” (New Normal) เพราะเดิมวิกฤตเศรษฐกิจ
จะมีรูปแบบค่อนข้างตายตัวและเป็นวงจรเดิม คือเมื่อเศรษฐกิจเติบโตไปได้ช่วงระยะหนึ่ง จะมีปัจจัยท่ีท าให้
เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจไม่นานเศรษฐกิจก็จะเริ่มฟื้นตัว แล้วก็กลับมาเติบโตได้
ดีอีกครั้ง ส่ิงเหล่านี้ คือ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นเป็นปกติ จนเรียกได้ว่าเป็น “เรื่องปกติ” (Normal) แต่ปัจจุบันนี้ 
มีการน ามาใช้ในหลายมิติมากขึ้น โดยเฉพาะด้านวิถีชีวิตใหม่ หลังโควิด -19 ท่ีต้องปรับตัวกันท้ังโลก (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2563) ส่ิงท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงในการใช้ชีวิตเมื่อออกจากบ้านเข้าสู่สังคมท่ีต้องปฏิบัติเป็นวิถีชีวิต
ใหม่ในสังคมไทย ประกอบด้วย  

 1. การรู้สึกตัวสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย การด าเนินชีวิตก่อนออกจากบ้าน ท่ีมีการ
อธิบายของผู้น าสังคมว่า เป็นการป้องกันตนเองและห่วงใยผู้อื่น ซึ่งในบางประเทศในช่วงแรก ๆ ก็ไม่กระท า
อาจเป็นมุมมองเรื่องของเสรีภาพในการใช้ชีวิต แต่ในสังคมไทยเป็นสังคมท่ี “ว่านอนสอนง่ายบางคนอาจมองว่า
คนไทยกลัวตายแต่จริง ๆ คงไม่ใช่กลัวตายแต่ไม่อยากตายมากกว่า” ท้ายสุดภาครัฐมีมาตรการขอความร่วมมือ
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ร้าน ค้าขอให้ ทุกคนสวมหน้ ากากก่อน เข้าใช้บริการรวมถึงการใช้บริการ ต่าง  ๆ ตอนนี้ โดยปก ติ 
แม้ประเทศไทยไม่มีโควิด แต่การสวมหน้ากากกันทุกวันก็เป็นเรื่องปกติกันไปแล้ว ท าให้เห็นคนในสังคม  
สวมหน้าการผ้าเป็นแฟช่ันสีสันสวยงามตามสะดวกมากขึ้น 

 2. การต้ังจุดคัดกรองบุคคลในการเข้าหน่วยงานเบื้องต้น เป็นแนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุข 
เริ่มด้วยการวัดไข้หรือวัดอุณหภูมิ ผู้ติดต่อราชการ ห้าง ร้านค้า ก่อนเข้าอาคาร ซึ่งผู้ผ่านการคัดกรองจะได้รับ
เครื่องหมายติดท่ีเส้ือหรือในร้านค้าหรือร้านสะดวกซื้อ ส าหรับลูกค้าท่ีไม่ได้อยู่นานจะไม่ได้แจกเครื่องหมาย 
ติดเส้ือ ซึ่งเรื่องนี้ดีเป็นการคัดกรองปัญหา แต่โดยธรรมชาติคนไม่สบายก็คงไม่อยากออกจากบ้านไป เพียงแค่
หน่วยงานต่าง ๆ ห้ามคนไข้เข้าหน่วยงานยกเว้นไปหาหมอ ประชาชนน่าจะเข้าใจ ซึ่งในเรื่องนี้บางหน่วยงาน 
มีการพัฒนาโดยเลิกใช้คนมาวัดอุณหภูมิ แต่ใช้ระบบให้ผู้ใช้บริการวัดอุณหภูมิด้วยตนเองก่อนเข้าใช้บริการ  
คงเป็นส่ิงท่ีดี แม้ไม่จ าเป็นอย่างท่ีว่าถ้าคนไม่สบาย เป็นไข้เขาคงไม่มาร่วมกิจกรรม แต่ต้องปฏิบัติตาม ๆ เพราะ
เราอยู่ในสังคมเดียวกัน 

 3. การให้บริการเจลแอลกอฮอล์ เพื่อท าความสะอาดมือก่อนเข้าหน่วยงานหรือร้านค้า โดยเฉพาะ
ร้านค้าต่าง ๆ มีการจัดวางสินค้าให้ลูกค้าเลือกซื้อ หยิบลอง เพื่อเป็นการลดโอกาสการติดเช้ือจากการสัมผัส
ร่วมกัน จึงมีการต้ังจุดบริการเจลแอลกอฮอล์ไว้ก่อนทางเข้าหน้าร้าน และจุดแคชเชียร์ เพื่อเพิ่มความปลอดภัย
มากขึ้น นอกจากนั้นยังเป็นกระแสให้คนล้างมือบ่อย ๆ บางคนต้องมีเจลล้างมือติดตัว 

 4. การเว้นระยะห่างในการท ากิจกรรมและการเดินทางสาธารณะ โดยภาครัฐมีมาตรการในการท า
กิจกรรมให้มีระยะห่าง เช่น การเรียนต้องจัดห้องเรียนให้มีท่ีนั่งท่ีห่างกันไม่ให้นั่งติดกัน มาตรการนี้ขัดใจ
พฤติกรรมเด็ก เป็นมาตรการท่ีดีให้นั่งเรียนห่างกัน นั่งกินห่างกัน ซึ่งไม่เกิดประโยชน์ เนื่องจากธรรมชาติของ
เด็กเวลาเล่นหยอกล้อกันเกิดการสัมผัสกันซึ่งไม่ได้มีความกลัวเพราะเป็นเพื่อนกัน ส่วนมาตรการระยะห่าง  
ในการเดินทางสาธารณะท่ีต้องร่วมเดินทางกันเป็นเวลานาน ท้ังรถไฟฟ้าและรถโดยสารประจ าทาง หน่วยงาน 
มีการท าป้ายเพื่อให้ผู้โดยสารนั่งเว้นระยะ เพื่อป้องกันโรคติดต่อทางเดินหายใจ ป้องกันการสัมผัสอนุภาค
ละอองจากการหายใจ ไอ จาม เบื้องต้น การติดป้ายก ากับระยะห่างมองดูเป็นมาตรการทางภาครัฐท่ีขัดไม่ได้  
ซึ่งมุมมองทางสังคมบางคนก็อาจคิดว่าไม่เกิดประโยชน์ในลักษณะเด็กหรือผู้ใหญ่ท่ีอยู่บ้านเดียวกันต้องมาเว้น
ระยะห่างทางสังคมเม่ือออกนอกบ้านเป็นเรื่องท่ีไม่จ าเป็น แต่ในอีกมุมมองของภาพรวมที่ไม่สามารถรู้ได้ว่าพวก
คุณคือครอบครัวเดียวกัน ดังนั้นเพื่อความสบายใจของทุกคนในสังคมจึงควรปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เดียวกัน เช่น  
การกินอาหารในร้านอาหารท่ีนั่งแยกโต๊ะ  

 5. การซ้ืออาหารมารับประทานที่บ้านมากขึ้น  ในยุคนี้จะเห็นได้ชัดว่ายอดส่ังอาหารแบบนั่ง
รับประทานท่ีร้านและการซื้อกลับหรือส่ังซื้อให้ส่งท่ีบ้านแทบจะเท่า ๆ กันแล้ว จนร้านค้าต่าง ๆ ต้องจัดท่ีนั่ง
ให้บริการพนักงาน Food Delivery และลูกค้าท่ียืนรออาหารแบบส่ังกลับบ้านกันมากขึ้น เพราะลูกค้าส่วน
หนึ่งค านึงถึงสุขอนามัยกันมากขึ้น และการจัดโต๊ะท่ีนั่งในร้านให้รับประทานได้โต๊ะละ 1 - 2 คน มีฉาก
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พลาสติกใสกั้นวางโต๊ะห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร เพราะเว้นระยะห่าง หรือมีบริการ Drive Thru ให้ลูกค้าวนรถ
ส่ังได้โดยลูกค้าไม่ต้องลงจากรถ 

 6. ท างานออนไลน์ Work from Home เริ่มมีนโยบายให้พนักงาน Work from Home ในช่วงท่ี 
โควิด-19 ระบาดรุนแรง และเมื่อจ านวนยอดผู้ติดเช้ือน้อยลงจะทยอยให้พนักงานกลับมาท างานท่ีออฟฟิศได้
บางส่วน รวมถึงการจัดวางพื้นท่ีท างานให้เหมาะสม ลดความแออัด เรื่องการท างานออนไลน์มีความส าคัญ 
กับหน่วยงานแม้จะมีการกลับมาท างานตามปกติแต่ยังใช้นโยบายการประชุมออนไลน์ถือเป็นการส่งเสริมการ
ท างานได้ในช่วงเวลาส าคัญ 

 7. การเรียน การอบรมสัมมนาออนไลน์ การเรียนออนไลน์ของนักเรียน นักศึกษา บางโรงเรียน
มหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Google Meet, Zoom, Microsoft 
Team เป็นการใช้นวัตกรรม ช่วยผู้สอนและผู้เรียน แต่ท าให้เกิดระยะห่างทางความสัมพันธ์  และอาจรวมถึง
การเรียนรู้ถ้าขาดความใส่ใจก็จะไม่ได้อะไรนอกจากเปิดให้กิจกรรมนั้นผ่านไป จากการเรียนยังมีการ สัมมนา
ออนไลน์ท่ีมีผู้จัดกันมากและไม่รู้ว่ามันได้ประโยชน์มากน้อยแค่ไหน อาจจะมองว่าใช้ต้นทุนต่ า แต่จริง ๆ แล้ว 
ถ้าไม่เกิดประโยชน์ก็จะเป็นต้นทุนท่ีสูงได้  

 8. การใช้ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์มากขึ้น โอนเงิน จ่ายเงิน ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันเพื่อ 
จ่ายค่าสินค้าและใช้บริการ ซึ่งเป็นช่องทางท่ีนิยมกันมากขึ้น เนื่องจากประชาชนต้องการเช็กยอดเงินท่ีได้รับ
จากมาตรการช่วยเหลือ จึงต้องเปิดบัญชีเพื่อใช้งาน Mobile Application เพื่อการช าระค่าสินค้าบริการ ท าให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาเดินทางไปใช้บริการกับธนาคาร 

 9. การใช้บริการส่งสินค้าถึงบ้าน (Delivery) จากการส่ังซื้อออนไลน์ ท้ังของใช้ อาหาร และยารักษา
โรคประจ าตัว เพื่อลดการเดินทางไปยังสถานท่ีแออัดอย่างซุปเปอร์มาร์เก็ต โรงพยาบาล ซึ่งเรื่องนี้
ผู้ประกอบการใช้ความพยายามทางเทคโนโลยีกับการตลาดและได้รับโอกาส จากมาตรการป้องกันโควิดท่ีท าให้
ผู้บริโภคค านึงถึงเรื่องสุขภาพตนเองในการเดินทางไปเลือกซื้อสินค้าและบริการ ดังนั้นการท่ีนักการตลาดใช้
การตลาดดิจิทัลกระตุ้นความต้องการในช่วงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย จึงเป็นโอกาสท่ีเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมไทยซึ่งไม่รู้ได้ว่าจะดีหรือร้าย 

  จากข้อมูลท่ีกล่าวมามีนักวิเคราะห์ประเมินว่า โควิด-19 เป็นตัวกระตุ้นเทรนด์ในอนาคตอีกหลายปี
ข้างหน้าให้เกิดเร็วขึ้น จนกลายเป็น“นิว นอร์มอล”หลังโควิด-19 สรุปได้ในเรื่องดังนี้  

 1. พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของประชาชน ซึ่งจะมีบทบาทส าคัญมากขึ้นในชีวิตประจ าวัน  

 2. การใช้ชีวิตท่ีเว้นระยะห่างทางสังคม จะกลายเป็นความปกติใหม่ของคน ท่ีจะลดการมีปฏิสัมพันธ์ 
ลดการไปการท่องเท่ียวตามสถานท่ีสาธารณะ แต่เน้นการท ากิจกรรมท่ีบ้านมากขึ้น  

 3. เทรนด์เรื่องการใส่ใจสุขภาพ จะมีความส าคัญอย่างต่อเนื่อง เช่น เรื่องการใส่หน้ากากอนามัย  
การใช้เจลล้างมือ และสังเกตตัวเองเมื่อไม่สบาย  
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 4. การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ กับการลงทุน จะมีความระมัดระวังมากขึ้น เพราะไม่แน่ใจภาวะ
เศรษฐกิจท่ีจะต้องเผชิญต่อไป ลดการใช้จ่ายสินค้าฟุ่มเฟือย และให้ความส าคัญกับการประกันสุขภาพ 
(Workpointtoday, 2563) เทรนด์ในอนาคตท่ีต้องให้ความส าคัญในภาพรวมคงเป็นเรื่องการตลาดดิจิทัล 
ท่ีผู้บริโภคและผู้ประกอบการจะให้ความส าคัญ 
  

การตลาดดิจิทัล 
 การเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมโลกและสังคมไทย  
ให้มีความสุขจ าเป็นต้องรู้จักการเอาตัวรอดจากการพึ่งเทคโนโลยี โดยเฉพาะเรื่องการตลาดออนไลน์ท่ีมีการ
พัฒนาอย่างก้าวกระโดด เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีมีความต้องการสินค้าและบริการ
สร้างสรรค์ให้ตอบโจทย์ด้านสุขภาพ และความปลอดภัย จากค าว่าการตลาด เป็นค าท่ีนิยามถึงกิจกรรมท่ีท าให้
เกิดกระบวนการแลกเปล่ียน ท้ังท่ีไม่ใช่ธุรกิจเป็นกิจกรรมเพื่อสังคมและการท าให้ธุรกิจไปสู่การสร้างผลก าไร
หรือผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งการตลาดในยุคปัจจุบันไม่ได้หมายถึงเพียงแค่สินค้าและบริการท่ีลูกค้า
ต้องการจากแบรนด์นั้นและพร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อให้ได้เป็นเจ้าของแม้ต้องเดินทางไปเลือกซื้อจากการ  
โปรโมทท่ีดีมีคุณภาพ อดีตนักวิชาการจะอธิบายค าว่าการตลาด เป็นกระบวนการท่ีผู้ประกอบการด าเนิน
กิจกรรมส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4 P’s ประกอบด้วย  

 1. Product สินค้าและบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

 2. Price ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า  

 3. Place ช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือร้านค้าท่ีลูกค้าจะสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ และ   

4. Promotion การส่ือสารเพื่อโน้มน้าวให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ ไม่ได้เจาะจงเฉพาะกิจกรรม
ส่งเสริมการขายให้เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การตลาด
จึงถือเป็นโครงสร้างส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมและเป็นตัวช้ีวัดความสามารถ  
ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ (ปราโมทย์ ยอดแก้ว, 2550)  

 เมื่อการตลาดก้าวตามการเปล่ียนแปลงเข้าสู่การตลาดบนระบบดิจิทัล ซึ่งทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถรับรู้ได้ผ่านส่ือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
หรือทีวี ท่ีชมผ่านอินเทอร์เน็ต ตามโลกท่ีเข้าสู่ยุคของดิจิทัล ทางเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชัน 
Streaming ไปจนถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ อย่างเครื่องมือการตลาด Google, SEO, SEM, YouTube หรือ 
Facebook ท่ีถือเป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีได้รับการยอมรับว่ามีการก าหนดเป้าหมายได้อย่างโดดเด่น 
ตามวัตถุประสงค์ของการตลาดดิจิทัล ท่ีต้องการความส าเร็จในการท าธุรกิจโดยมีผลก าไรเป็นตัวช้ีวัดหรืออาจ
ใช้ตัวอื่น เช่น ปริมาณผู้ใช้ หรือผู้เข้าชมส่ือ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการตลาดดิจิทัลจะเปล่ียนแปลงและผันแปรไป
ตามความต้องการของผู้ท่ีน าไปใช้ ท้ังผู้ประกอบการ ผู้บริโภค และคนในสังคม การท าธุรกิจมีความต้องการผล
ก าไรจากการท าธุรกิจ แต่ถ้าต้องการท าการตลาดดิจิทัลเพื่ องานการกุศลวัตถุประสงค์ คือการท า  
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การประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรืองานท่ีก าลังด าเนินการโดยไม่มีกฏตายตัวว่าจะน าการตลาดดิจิทัลไปท ากิจกรรม
เพื่ออะไรก็แล้วแต่องค์การ   

 การตลาดดิจิทัลมีประโยชน์ ต่อผู้ประกอบการและผู้บริโภค จะขึ้นอยู่กับมุมมองขององค์การ  
ท่ีจะต้องพิจารณาว่าจะน าไปใช้ในทางไหน จะเป็นกิจกรรมทางธุรกิจหรือเป็นทางการกุศล เพราะองค์การ 
หน่วยงานหรือบริษัทท่ีท าการตลาดดิจิทัลคงต้องมีความชัดเจนว่าเป้าหมายท าเพื่ออะไร “คงไม่ท าไปงั้น ๆ”  
โดยไม่หวังถึงผลตอบแทนและประโยชน์ท่ีจะได้รับแก่ตนเองหรือสังคม เพราะท้ายท่ีสุดแล้วการท าการตลาด
ขององค์การไม่ว่าจะเป็นการตลาดดิจิทัลหรือการตลาดแบบด้ังเดิมก็ล้วนแล้วแต่ต้องมีงบประมาณในการลงทุน
ท้ังนั้น ซึ่งโลกแห่งการตลาดดิจิทัลในบางเรื่องอาจจะไม่สามารถเข้าถึงหรือสัมผัสได้อย่างรวดเร็วท าให้ต้องใช้
เวลาในการในการวัดผล ดังนั้นการลงทุนในการท าการตลาดดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
อย่างจริงจังก็ต้องใช้เงินในการท าแพลตฟอร์ม และท าโฆษณาหรือโปรโมทให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ถ้าใช้
แพลตฟอร์มฟรีอย่าง Google, Facebook เวลาท่ีเราต้องการจะท าโฆษณาโปรโมทต่าง ๆ ต้องใช้เงินซื้อ
ระยะเวลาและพื้นท่ีโฆษณาและปัจจุบันเรื่องท่ีท าเป็นธุรกิจส่วนมากต้องมีงบประมาณในการกระตุ้นตลาด 
ดังนั้นในส่วนของผู้ประกอบการจึงต้องท าการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและสภาพแวดล้อมกับการเปล่ียนแปลง
ของสังคมโลก เพื่อการวางแผนกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจและตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด ซึ่งในมุมมองของผู้เขียนในสถานการณ์ปัจจุบันท้ังการตลาด
แบบด้ังเดิมและการตลาดดิจิทัลคงยังต้องมีการด าเนินไปคู่กัน แต่อนาคตเมื่อเข้าสู่ยุคผู้สูงวัยคนรุ่นใหม่มีการใช้
ชีวิตในการเว้นระยะห่างทางสังคมมากขึ้น การตลาดดิจิทัลอาจเป็นค าตอบเดียวของความส าเร็จบนโลกธุรกิจ 
ก็ได้ 
 

การตลาดเปลี่ยนแปลงตามวิถีชีวิตใหม่ 
 จากท่ีกล่าวในบทน าท่ีช้ีให้เห็นถึงปัญหาของการเปล่ียนแปลงจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างมากเพราะภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการต้องหยุด
ตัวลง ท าให้การด าเนินชีวิตในการจับจ่ายใช้สอยและก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลงตามสถานการณ์และพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในวิถีชีวิตใหม่ ท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับแนวคิดทางการตลาดใหม่โดยเสริมแนวคิด 4 Es 
เพิ่มเติม เพราะผู้บริโภคเริ่มคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น ผู้บริโภคใช้โซเชียลมีเดีย เเละแอปพลิเคช่ันเเชท
เป็นช่องทางหลักเพื่อรับข่าวสารมากขึ้น แนวคิดการตลาดแบบดังเดิมจึงไม่อาจเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง  
ท าให้ ผู้ประกอบการหลายธุรกิจต้องเริ่มต่อยอดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถแข่งขันได้มากขึ้นโดยให้
ความส าคัญไปท่ีการตลาดดิจิทัล แต่ก่อนจะไปตลาดดิจิทัลก็ต้องเสริมแนวคิด 4Es มาปรับใช้ (ธนันธร  
มหาพรประจักษ์, 2563) ซึ่งแนวคิดนี้ประกอบด้วย  

 1. Product to Experience เป็นเรื่องสินค้าหรือบริการท่ีมอบประสบการณ์ดี ๆ ให้ ผู้บริโภค 
เนื่องจากการผลิตสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ในปัจจุบันสามารถท าได้ง่ายและมีโรงงานท่ีรับจ้างผลิตสินค้าตาม
แนวคิดเจ้าของธุรกิจ การท าธุรกิจจึงไม่จ าเป็นต้องมีเงินทุนจ านวนมากเพื่อสร้างโรงงานหรือผลิตสินค้าส่งผลให้
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ผลิตภัณฑ์ในตลาดมีการแข่งขันเพิ่มมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบท่ีจะก้าวสู่การตลาดดิจิทัล จึงต้องเรียนรู้ความ
แตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์และมากกว่านั้นจะต้องให้ความส าคัญกับ E ตัวแรกในแนวคิด 4Es คือการเน้นมอบ
ประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้บริโภค เพื่อท าให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจและบอกต่อในระบบเครื่องมือดิจิทัล  

 2. Price to Exchange เป็น เรื่องราคาในการซื้อการขายเนื่ องจากพฤติกรรมของผู้บริ โภค 
ท่ีเปล่ียนไป ท าให้ราคาไม่ได้เป็นตัวก าหนดว่าผู้ประกอบการจะสามารถขายสินค้าและบริการได้เสมอไป  
แต่การท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความ “คุ้มค่า” ท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจท่ีจะซื้อ รู้สึกถึงคุณภาพเหมาะสมกับ
ราคาท่ีต้องจ่าย เพื่อแลกกับความสะดวกสบายเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท าธุรกิจในยุคนี้  

 3. Place to Everyplace เป็นเรื่องช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีลูกค้าเข้าถึงสินค้าและบริการ ในอดีต
อาจเน้นหน้าร้านค้า แต่ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทมากขึ้น จนเป็นรูปแบบการ ใช้ชีวิตประจ าวันใหม่ 
ในการซื้อสินค้าและบริการ ท าให้ธุรกิจจ าเป็นต้องเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายท้ัง online และ offline ไม่ว่า
จะเป็นการสร้างหน้าเว็บไซต์ จัดจ าหน่ายผ่าน online marketplace เช่น Lazada หรือ Shopee การส่ัง
สินค้าจากแพลตฟอร์ม LINE MAN, Wongnai ท่ีมีร้านอาหารมากท่ีสุดในไทยหรือ  Eatable (อีทเทเบิล) 
แพลตฟอร์มบริการส่ังอาหารรูปแบบใหม่ โดย KBTG ท่ีตอบโจทย์ท้ังการนั่งทานอาหารท่ีร้าน ซื้อกลับบ้านและ
การเดลิเวอรี ดังนั้นแพลตฟอร์มจึงมีความส าคัญท่ีจะช่วยให้ธุรกิจร้านอาหารหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า
และบริการเปล่ียนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล นอกจากนี้ส่ิงส าคัญไม่แพ้กันคือ ทางเลือกในการช าระเงินท่ีจะต้องสร้าง
ความสะดวกให้กับลูกค้า เช่น ช าระเงินด้วยเงินสด ช าระผ่านบัตรเครดิต ระบบพร้อมเพย์หรือเก็บเงิน
ปลายทาง รวมถึงรัฐบาลไทยยุคนี้ให้ความส าคัญ โดยการส่งเสริมเศรษฐกิจหรือพูดกันง่าย ๆ ว่าเป็นนโยบาย
ประชานิยมท่ีประชาชนช่ืนชอบภายใต้การกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการแจกเงินผ่านการใช้แพลตฟอร์มเป๋าตั ง  
เป็นต้น 

 4. Promotion to Evangelism เป็นเรื่องการส่ือสารการตลาดในบริบทปัจจุบันต้องเน้นให้ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายมีประสบการณ์ร่วมในองค์การ มีการแสดงความรู้สึกช่ืนชอบและอยากเข้ามาทดลองหรือใช้
บริการ และกลายเป็นการบอกปากต่อปาก ส่ือเชิญชวน ชักชวนเพื่อน ๆ ให้มาใช้ด้วยกัน ซึ่งจะมีประสิทธิภาพ
ในโลกยุคใหม่ อย่างเช่น ธุรกิจร้านอาหารท่ีลูกค้าใช้บริการและร่วมแชร์ได้ส่วนลดหรือธุรกิจท่องเท่ียวและท่ีพัก 
สามารถสร้างความรู้สึกร่วมจากการตกแต่งห้องพัก ส่ือความประทับใจกับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ควรพลาด 
สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้บริโภคอยากไปหรือเป็นส่วนในการช่วยตัดสินใจจากยอดแสดงความคิดเห็นกดไลค์ 
กดแชร์ 

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นถึงการเปล่ียนแปลงทางการตลาดจาก 4P’s มาสู่การตลาดดิจิทัลท่ีต้องให้
ความส าคัญกับแนวคิด 4Es เป็นการตอบสนองความต้องการท่ีมากกว่าค าว่า “กิจการจัดให้” แต่เป็นรูปแบบ 
ท่ีให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบาย ความประทับใจ และการมีส่วนร่วมในองค์กรท่ีดีเพื่อให้องค์การนั้น  
อยู่รอดได้ในยุคการเปล่ียนแปลงตามวิถีชีวิตใหม่ 
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มุมมองการตลาดดิจิทัลกับการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย 
 ในอดีตเมื่อสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงสังคมไทยก็จ าเป็นต้องพัฒนาตาม ซึ่งถ้าพัฒนาในเรื่องท่ีดี
สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทยในอดีตก็คงได้รับการยอมรับจากประชาชนคนส่วนใหญ่ แต่ถ้าเป็นเรื่องท่ีไม่ดี  
ไม่เหมาะสมก็อาจมีการขัดใจกันบ้างของคนในสังคม แต่ก็ไม่ได้สร้างความเสียหายท่ีรุนแรง  ท้ายสุดปัญหา 
ต่าง ๆ เหล่านั้นจะจางไป ปรับไปสู่การด าเนินชีวิตท่ีอยู่ร่วมกัน ตัวอย่างเช่น การใช้บรรจุภัณฑ์ธรรมชาติ 
ใบตอง (ใบกล้วย) ใบบัว ส าหรับการห่ออาหาร แต่เมื่อมีการน ากล่องโฟมเข้ามาใช้ สังคมมีการยอมรับความ
สะดวก รวดเร็ว โดยไม่ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องส่ิงแวดล้อม แต่เมื่อสังคมโลกพูดถึงเรื่องช้ันบรรยากาศวัสดุ 
ท่ีผลิตเป็นกล่องโฟมย่อยสลายยาก สังคมต้องปรับเปล่ียนมาใช้วัสดุท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมแต่ยังคงให้ความ
สะดวกกับผู้บริโภคโดยไม่ได้ย้อนกลับไปใช้วัสดุอุปกรณ์ในอดีต ในเรื่องการเปล่ียนแปลงเหล่านี้เป็นตัวอย่าง 
ท่ีเห็นได้ว่าสังคมมีการเปล่ียนแปลงตามกิจกรรมทางการตลาดท่ีคิดค้นพัฒนาออกมาตอบสนอง กระตุ้น เร่งเร้า
ให้ผู้บริโภคในสังคมเกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อตามรูปแบบการตลาดใหม่  ๆ โดยไม่ได้พิจารณาความ
ต้องการท่ีแท้จริง แต่ให้ความส าคัญไปท่ีความสะดวกสบายทางด้านร่างกายและความรู้สึกดีท่ีได้สนองตัณหา
หรือความต้องการทางจิตใจ เมื่อสังคมไทยมีความเช่ือทางพระพุทธศาสนาการด าเนินชีวิตของคนในสังคมไทย 
จึงควรน้อมน าหลักธรรมมาปฏิบัติเพื่อชีวิตท่ีดี  

 มุมมองทางพระพุทธศาสนา พระมหาโพธิวงศาจารย์ (2563) เจ้าอาวาสวัดราชโอรส กรุงเทพฯ  
ได้อธิบายว่า “วิถีชีวิตใหม่ New Normal” เพื่อป้องกันตนเองจ าเป็นต้องใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
มาปรับตัว ต้องมีสติรู้ รู้ความบกพร่องของตัวเองแก้ไข และพยายามปรับปรุง เปล่ียนแปลงตนจนเกิดเป็นความ
เคยชินในส่ิงท่ีดีงาม ซึ่งหลักธรรมท่ีน ามาใช้คือ ปธาน 4 หรือธรรมะท่ีเป็นหลักประพฤติปฏิบัติท่ัวไป 4 ประการ 
ประกอบด้วย  

 1) สังวรปธาน แปลว่า เพียรป้องกัน ต้องเริ่มจาก “ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน” เป็นพุทธพจน์ท่ีมุ่งให้มนุษย์ 
มีความเพียรในการท าส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเอง ถึงรัฐบาลออกกฎ ออกระเบียบ เพื่อการป้องกันท้ังหมด เช่น การมี
เคอร์ฟิว การมีพระราชก าหนด ให้สวมหน้ากากอนามัย ให้ล้างมือ ให้นั่งเว้นระยะห่างกันไม่คลุกคลี หรือการ
ห้ามไม่ให้เปิดบาร์เปิดคลับ สนามมวย แหล่งมั่วสุม อย่างไรก็ดแีต่ถ้าตนเองไม่มีความเพียรในการป้องกันตนเอง
แล้วก็หาจะพ้นภัย  

 2) ปหานปธาน แปลว่า เพียรละเลิก ส่ิงท่ีไม่ดีเป็นอบายมุขส่ิงท่ีเป็นอันตรายและไม่จ าเป็น  

 3) ภาวนาปธาน แปลว่า เพียรภาวนา ท าให้มี ท าให้เป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ ไม่เคยท าก็ต้องท า ท าไม่เป็น
ก็ต้องท าให้เป็น เพราะจะต้องพึ่งตนเองมากขึ้น ประหยัดใช้จ่ายไม่ฟุ่มเฟือยสุรุ่ยสุร่าย ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตใหม่ 
สุดท้าย  

 4) อนุรักขปธาน แปลว่า การเพียรรักษา ถ้าเคยท าอะไรมาดี ปฏิบัติอะไรอย่างไรดี ก็ให้ท าไปปฏิบัติไป 
รักษาไว้ไม่ท้ิง ไม่ใช่อ้างวิถีชีวิตใหม่แล้วทิ้งส่ิงท่ีดีงาม ดังนั้นสังคมไทยท่ีนับถือพระพุทธศาสนาควรปฏิบัติตาม
หลักปธาน ในการด าเนินชีวิตใหม่อย่างมีความสุข  
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 จากท่ีกล่าวมามุมมองทางพระพุทธศาสนาสามารถพิจารณาไปสู่มุมมองการตลาดดิจิทัลว่า สังคมไทยมี
ความจ าเป็นต้องพึ่งพาตนเองมากขึ้น และใช้เหตุผลในการพิจารณาท่ีจะเช่ือและท าการตัดสินใจซื้อจาก
ประสบการณ์ท่ีมีการรีวิวมีการแชร์ของสังคม ดังนั้นในเรื่องของการละเลิกส่ิงท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
การตลาดดิจิทัลจะมีมากขึ้น ซึ่งถ้าผู้ประกอบการปรับตัวจะสามารถอยู่รอดได้ในสังคม ยกตัวอย่าง ร้านวันดี 
ลูกช้ินน้ าใส รามอินทรา กม.8 (ซอยรามอินทรา 52/1) คุณวันดี สถาพร อธิบายถึง “ความหมายของการ
ค้าขาย นอกจากเงินตรา มันคือความสัมพันธ์ เรื่องราวสารทุกข์สุขดิบท่ีเราได้แลกเปล่ียนกัน มากินก๋วยเต๋ียว
ท่ีนี่ เหมือนได้มาบ้านญาติ ส่ิงท่ีได้กลับไปนอกจากความอร่อย คือมิตรภาพระหว่างแม่ค้าและคนกิน” ปัจจุบัน
ทางร้านมีการปรับตัวตามสถานการณ์ โดยเฉพาะช่วงโควิดทางร้านปรับร้านตามวิถีชีวิตใหม่ของสังคม เช่น  
การนั่งกินท่ีร้านมีการเว้นระยะห่าง มีฉากกัน มีการบริการตลาดดิจิทัล ส่ังเดลิเวอรี่ ผ่านช่องทางแอพ 
foodpanda, wongnai, Line man รวมถึงการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งกับภาครัฐ เจ้าของร้านบอกว่าเป็น
โครงการท่ีดี กระตุ้นการบริโภคจริง และทางร้านก็ได้รับเงินเร็วจากโครงการนี้บางวันมีรายได้เฉพาะโครงการนี้
ถึงแปดพันกว่าบาท เธอเล่าว่าร้านไหนไม่ได้เข้าร่วมก็น่าเสียดาย แต่จากการศึกษาท่ีนอกจากโครงการทางร้าน
มีการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี ท้ังในเรื่องผลิตภัณฑ์ท่ีรู้จักการแบ่งขาย การน าสินค้าบางตัวมา
จ าหน่ายแม้ก าไรจะน้อยแต่ก็เป็นการบริการ นอกจากนั้นคือเรื่องของความสัมพันธ์และมิตรภาพท่ีดี ท่ีน่าจะ
เป็นประเด็นของการตลาดดิจิทัลท่ีมอบประสบการณ์ดี ๆ ให้ลูกค้าด้วยคุณภาพท าให้เกิดการไลค์ แชร์กันต่อ 
รวมถึงคุณธรรมในความกตัญญู ความจงรักภักดี และการรับใช้สังคมของตระกูลสถาพร 

จากท่ีกล่าวมาการตลาดดิจิทัลกับการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทยคงต้องเดินหน้าต่อไป  
ใครท่ีคิดจะต่อต้านความเป็นจริงของโลกคงต้องคิดใหม่ เพราะโลกต้องมีการเปล่ียนแปลงไปตามธรรมชาติ
มนุษย์มีหน้าท่ีเรียนรู้ท่ีจะอยู่กับการเปล่ียนแปลงหรือปรับตัวตามวิถีใหม่ก็จะอยู่ได้อย่างมีความสุข 
 

บทสรุป 
 การตลาดดิจิทัลกับการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย คงไม่ได้เปล่ียนเฉพาะผู้บริโภคแต่ต้อง
เปล่ียนผู้ประกอบการด้วย ซึ่งวิถีชีวิตใหม่ของผู้ประกอบการคงไม่ใช่เพียงแค่รัฐบาลส่ังแต่ในยุคนี้จะต้องศึกษา
และพัฒนาตนเองด้วยจิตใจท่ีดีงามสอดคล้องกับแนวโน้มการตลาดท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ประสบการณ์ดี ๆ ท่ีมอบให้ผู้บริโภคและเกิดความรู้สึกถึงความคุ้มค่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีลูกค้าเข้าถึง
สินค้าและบริการ โดยการส่ือสารการตลาดท่ีลูกค้าได้ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนในการส่งเสริมสนับสนุน
องค์การตามแนวคิด 4Es ท่ีมากกว่า 4P’s ในการท าการตลาดดิจิทัลตอบสนองวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย 
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