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บทคัดย่อ 
 

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์และ
เกี่ยวข้องกันเนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต้องมีการ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคล  
ของผู้สมัครงาน/พนักงานหรือบุคลากร ก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีต่าง ๆ บริษัทจึงต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด  

ส าหรับบทความนี้เป็นเนื้อหาต่อจากกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับงานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (ตอนท่ี 1) มุ่งน าเสนอการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ และฐานในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล แสดงให้เห็นว่าบริษัทในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากมีหน้าท่ีต้อง
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ยังมีหน้าท่ีต้องด าเนินการตาม
ค าขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนดอีกด้วย มิฉะนั้นอาจมีความรับผิดทางแพ่ง  
รับโทษทางอาญา หรือรับโทษทางปกครองแล้วแต่กรณี 
 

ค าส าคัญ : การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
                                                             
1 พันต ารวจเอก ดร.สีหนาท ประยูรรัตน์ อดีตเลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
อดีตท่ีปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิของนายกรัฐมนตรี อนุกรรมการกฎหมายในคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
ท่ีปรึกษาและเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการป้องกันปราบปรามการฟอกเงินและยาเสพติด 
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Abstract  
 

 Laws on protection of personal information and human resource management are 
related and interrelated insofar as human resource management requires the collection, 
use, and disclosure of job applicant/employee/personnel personal information. Prescribing 
rights of personal information owner in different cases, companies must strictly comply with 
the law on personal data protection. 
     This article is a continuation of the Law on Personal Data Protection and Human 
Resource Management (Part 1), which aims to present the transmission or transfer of 
personal data abroad. and a base for processing personal data Indicates that the Company 
as a personal data controller In addition to having a duty to protect personal data in 
accordance with the law on personal data protection It is also obligated to act on the 
request to exercise the rights of the personal data subject as required by law. Otherwise, 
there may be civil liability. Criminal penalties or receive administrative penalties, as the case 
may be. 
  

Keywords: Protection of personal information, Human resource management, Personal Data       
     Subject.    

 

 เนื่องจากบทความเรื่องนี้มีเนื้อหาจ านวนมากผู้เขียนจึงได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน เพื่อความ
สะดวกในการอ่าน โดยตอนท่ี 2 มุ่งน าเสนอการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ และฐานในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
งานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เกี่ยวข้องกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นการศึกษาวิเคราะห์  

ถึงจ านวน และประเภทของพนักงานท่ีต้องการในอนาคต การสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีเหมาะสม 
ให้ปฏิบัติงานในบริษัท การรักษา การฝึกอบรมและพัฒนา ให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรสามารถเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ เพื่อการทุ่มเทการท างานให้กับบริษัท และสามารถด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข  
การประเมินผลการท างาน การโยกย้าย การเล่ือนต าแหน่ง การจ่ายค่าตอบแทน การจัดสวัสดิการ และการจูงใจ
ในการท างานตลอดถึงการเลิกจ้าง    

งานบริหารทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวข้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหลายประการ
เริ่มต้ังแต่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (การประมวลผลข้อมูล) ของผู้สมัครงาน พนักงาน
และ/หรือบุคลากร (เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ความยินยอ มให้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การแจ้งรายละเอียดและวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ระยะเวลาใน
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การเก็บรวบรวม การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับบริษัท สถานท่ีติดต่อ และวิธีการติดต่อสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ หน้าท่ีของบริษัทในการปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
ประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล  
2. การแจ้งรายละเอียดและวัตถุประสงค์ 
3. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
4. ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
5. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
6. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
7. การร้องเรียน 
8. ความรับผิดและบทก าหนดโทษ 

 

3. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ   
ในกรณีท่ีบริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทางท่ีรับ

ข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลก าหนด เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้ 

1. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

2. ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูล
ส่วนบุคคลแล้ว 

3. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการ
ด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

4. เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างบริษัทกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

5. เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคล
อื่น เมือ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 

6. เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีส าคัญ (พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 28) 

ในกรณีท่ีบริษัทอยู่ในราชอาณาจักรได้ก าหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการส่งหรือ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบริษัทหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือ
กิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน หากนโยบายในการคุ้มครองข้อมูล
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ส่วนบุคคลดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรับรองจากส านักงาน การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศที่เป็นไปตามนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ การตรวจสอบและรับรอง
ดังกล่าว ให้สามารถกระท าได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา 28 (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 29 วรรคหนึ่ง) 
 

4. ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะเกิดขึ้นอย่างถูกต้องได้เมื่อมีฐาน (basis) หรือเหตุ

ตามกฎหมาย ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละครั้งบริษัทต้องระบุฐานในการประมวลผลฐานใดฐาน
หนึ่งแจ้งฐานในการประมวลผลให้เจ้าของข้อมูลทราบและประมวลผลข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละฐาน การประมวลผลข้อมูลท่ีแตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้ต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อนการประมวลผลเว้นแต่จะ
ได้รับยกเว้นตามกฎหมาย 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 24 บัญญัติให้ความยินยอมเป็นฐานหลัก
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งความยินยอม (consent) เป็นฐานท่ีมีความส าคัญฐานหนึ่งเนื่องจากเป็น
ส่ิงท่ีท าให้เจ้าของข้อมูลสามารถ “เลือก” จัดการข้อมูลของตนเองได้ แต่ยังมีการประมวลผลอื่น ๆ ท่ีไม่อิงอยู่
กับฐานความยินยอมซึ่งมาตรา 24 ก าหนดไว้รวมท้ังส้ิน 7 ฐาน คือ 

  (1) ฐานความยินยอม (consent) 

(2) ฐานเอกสารประวัติศาสตร์จดหมายเหตุและการศึกษาวิจัยหรือสถิติ (research) 

(3) ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต (vital interest) (การป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต   

ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล) 

(4) ฐานการปฏิบัติตามสัญญา (contract) 

(5) ฐานการด าเนินภารกิจหรือการใช้อ านาจรัฐ (public task) 

(6) ฐานประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายหรือประโยชน์อันชอบธรรม (legitimate interest)  

(7) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (legal obligation) 

ซึ่งองค์กรแต่ละประเภทย่อมมีความจ าเป็นในการอ้างอิงฐานต่าง ๆ เหล่านี้แตกต่างกันไปตามลักษณะ
ของธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะเกี่ยวกับฐานการปฏิบัติ
ตามสัญญา และฐานการปฏิบั ติตามกฎหมายมากท่ีสุด รองลงมาเป็นฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต  
ฐานประโยชน์อันชอบธรรมและฐานความยินยอม  

4.1 ฐานความยินยอม (Consent) 

ความยินยอมจะต้องไม่เป็นเงื่อนไขหรือผูกติดอยู่กับความจ าเป็นในการปฏิบัติตามสัญญา การใช้ความ
ยินยอมเป็นฐานในการประมวลผลจึงมักเกิดขึ้นในกรณีท่ีเป็นบริการเสริมจากบริการหลักซึ่งไม่ครอบคลุมตาม
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สัญญาการใช้ฐานความยินยอมจึงต้องกระท าโดยความระมัดระวัง อีกท้ังบริษัทต้องพิสูจน์ว่าเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมโดยสมัครใจจริง ๆ นอกจากนี้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลบนฐานของความ
ยินยอมยังต้องยึดตามหลักความจ าเป็นตามมาตรา 22 ด้วย 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน
หรือในขณะนั้นเว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตาม
กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19 วรรคหนึ่ง มาตรา 24 และ
มาตรา 27 ประกอบมาตรา 24 และมาตรา 26 โดยมีเงื่อนไขความยินยอมตามมาตรา 19 ดังจะได้อธิบายใน 
ข้อ 4.1.1 บริษัทจะต้องใช้ฐานความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณี 
ท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสมัครใจและให้ความยินยอมอย่างชัดแจ้ง ท่ีจะให้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตาม
วัตถุประสงค์ท่ีแจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ตามบริษัทจะต้องใช้ฐานความยินยอมเมื่อต้องการ 
ขอความยินยอมเพื่อท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ตามสัญญาหรือตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญา และไม่สามารถอ้างฐานอื่นใดในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายได้ นอกจากนี้การให้ความยินยอมเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องมีความเป็นอิสระท่ีจะให้ความยินยอมหรือไม่ก็ได้ 

4.1.1 การขอความยินยอม (A Request for Consent) 
       / เง่ือนไขการขอความยินยอม (Requirements of Consent) 

  การขอความยินยอม บริษัทต้องด าเนินการตามเงื่อนไขตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19 ดังนี้ 

(1) ด าเนินการโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอ
ความยินยอมได้ ความยินยอมอาจกระท าในหลายรูปแบบ เช่น เป็นหนังสือ ปากเปล่า วีดีโอ ข้อความเสียง 
หรือข้อความอิเล็กทรอนิกส์ ตราบใดท่ีข้อมูลเหล่านั้นสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความชัดเจน 

  การขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง ส าหรับข้อมูลท่ีอ่อนไหวตามมาตรา 26 การเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวบริษัทจะต้องใช้ฐานความยินยอม หรือฐานท่ีได้รับยกเว้นไม่ต้อง
ขอความยินยอมตามกฎหมาย เช่น เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ ของบุคคลซึ่ง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม เป็นต้น บริษัทอาจขอความ
ยินยอมเป็นหนังสือ หากเป็นการขอความยินยอมด้วยช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ อาจใช้วิธีอื่น ๆ เช่น การส่งอีเมล์ 
อัพโหลดเอกสาร สแกนท่ีมีลายมือช่ือ หรือใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

(2) ในการขอความยินยอมบริษัทต้องแจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย เช่น เก็บข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับ ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ท าการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ สินค้า เป็นต้น 
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(3) การขอความยินยอมต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจนมีแบบหรือข้อความ 
ท่ีเขา้ถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ เช่น มีหัวข้อหรือข้อความท่ีแยกออกมาจากสัญญา หรือข้อก าหนดส่วนอื่นท่ีชัดเจน 
สังเกตเห็นได้ง่าย หรืออาจท าเป็นหนังสือแนบท้ายเอกสารหลักขึ้นมาอีกฉบับหนึ่ง 

(4) ใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดใน
วัตถุประสงค์ดังกล่าว เช่น เป็นเด็ก ผู้เยาว์ก็ควรใช้ภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่ายส าหรับเด็ก   

(5) ค านึงถึงความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในการให้ความยินยอม ต้องค านึงถึง
สถานะ สภาพบังคับ แรงกดดัน อ านาจการต่อรอง และอื่น ๆ ประกอบด้วย 

(6) ในการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอม
เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญา 
ซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 

4.1.2 ความยินยอมที่เก็บรวบรวมไว้ก่อนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
จะมีผลใช้บังคับ (ก่อนวันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 หรือก่อนวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565)  

  โดยข้อมู ลส่วนบุคคลท่ีบริษั ท ได้ เก็ บ ไว้ก่ อนวัน ท่ีพ ระราชบัญ ญั ตินี้ ใช้บั ง คับ  คือ  
ก่อนวันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 หรือข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับ 22 หน่วยงานและกิจการท้ายพระราช
กฤษฎีกาการก าหนดหน่วยงานและกิจการท่ีบริษัทไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564 ท่ีเก็บรวบรวมไว้ก่อนวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 บริษัท
สามารถเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม   

  ตัวอย่างเช่น บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลการติดต่อและข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานใน
กระบวนการจ้างงาน เช่น ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ ภาพถ่ายแสดงตัวตน ส าเนาบัตรประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ 
ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการศึกษา เช่น วุฒิการศึกษา ประวัติการท างาน การพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน ฯลฯ 
เป็นต้น ดังนั้นหลังจากวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 บริษัทจึงยังคงใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานได้ต่อไป
ตามวัตถุประสงค์เดิมท่ีเกี่ยวกับกระบวนการจ้างงาน  

  อย่างไรก็ตามบริษัทไม่สามารถเก็บหรือใช้ข้อมูลพนักงานเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจาก
การจ้างงานตามสัญญาจ้างแรงงาน เช่น น าไปใช้เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์เสนอบริการของบริษัท 

  นอกจากนี้ จ ากัดเฉพาะการเก็บรวบรวม ใช้ เท่านั้นไม่รวมถึงการน าข้อมูลไปเปิดเผยและ 
การด าเนินการอื่นท่ีไม่ใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น  การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
หน่วยงานหรือบุคคลอื่น ดังนั้นหากจะท าการเปิดเผยจะต้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล กล่าวคือ ในกรณีท่ีต้องขอความยินยอมก็จะต้องมีการขอความยินยอมกันใหม่ เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26 รวมท้ังมีหน้าท่ี
แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย   
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวม และวัตถุประสงค์อื่นตามมาตรา 23  
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4.1.3 การขอความยินยอมที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย 

  การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น  
ไม่ท าโดยชัดแจ้ง หรือเป็นหนังสือ หรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แจ้งวัตถุประสงค์ ไม่แยกส่วนออก
จากข้อความอื่น ไม่มีแบบหรือข้อความท่ีเข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ ไม่ใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย เป็นการหลอกลวง 
หรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีความเป็นอิสระ  
เป็นต้น มีผลดังนี้ 

4.1.3.1 ไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เท่ากับว่าเจ้าของข้อมูลไม่ได้ให้ความ
ยินยอม 

4.1.3.2 ไม่ท าให้บริษัทสามารถท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
เท่ากับว่าบริษัทท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ถือว่าด าเนินการโดยฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแพ่งพระราชบัญญัตินี้ ถ้าท าให้เกิด
ความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
ไม่ว่าการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือ 
ไม่ก็ตาม เว้นแต่บริษัทจะพิสูจน์ได้ว่า   

   (1) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการ
กระท าของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง 

   (2) เป็นการปฏิบัติตามค าส่ังของเจ้าหน้าท่ีซึ่งปฏิบัติการตามหน้าท่ีและอ านาจตาม
กฎหมาย 

   อนึ่งค่าสินไหมทดแทนข้างต้นให้หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความจ าเป็นในการป้องกันความเสียหายท่ีก าลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย 
ท่ีเกิดขึ้นแล้วด้วย 

4.2 ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต : Vital Interest (เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย
หรือสุขภาพของบุคคล) 

ข้อมูลด้านสุขภาพ (Personal health  information) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารท้ังหมดท่ีบันทึกไว้ใน
เรื่องท่ีเกี่ยวกับสุขภาพในทางด้านร่างกายหรือด้านจิตใจของบุคคลซึ่งสามารถระบุตัวได้ (หทัยชนก หร่ายวงศ์, 
2559) ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพ จึงเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวกับชีวิตส่วนตัว อันเป็นความเป็นส่วนตัวของบุคคล
ประการหนึ่ง มีลักษณะเป็นส่ิงเฉพาะตัวหรือสามารถใช้ช้ีเฉพาะตัวบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลได้ 

โดยหลักแล้วข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลผู้ใดจะน าไปเปิดเผยในประการท่ีน่าจะท าให้บุคคลนั้น
เสียหายไม่ได้ เว้นแต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปตามความประสงค์ของบุคคลนั้นโดยตรง หรือมีกฎหมายเฉพาะ
บัญญัติให้ต้องเปิดเผย แต่ไม่ว่ากรณีใด ๆ ผู้ใดจะอาศัยอ านาจหรือสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
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ทางราชการหรือกฎหมายอื่นเพื่อขอเอกสารเกี่ยวกับข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนไม่ได้ ผู้ใดฝ่าฝืน
ต้องรับโทษจ าคุกและปรับ แต่ก็มีข้อยกเว้นถ้าบริษัทท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกันหรือระงับ
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 

ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้ป่วยเป็นข้อมูลพื้นท่ีใช้ในการตรวจวินิจฉัยโรคหรืออาการเจ็บป่วย หรือใช้
ประกอบการรักษา ซึ่งได้แก่  ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพของผู้ป่วย เช่น ประวัติการแพ้ยา ประวัติการรักษา  
ผลตรวจจากห้องปฏิบัติการ เช่น X-Ray Film เป็นต้น บันทึกความเห็นของแพทย์ผู้ท าการรักษา รวมถึง
เอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการรักษา เช่น เอกสารการยินยอมให้ท าการรักษา เป็นต้น การเก็บรวบรวมข้อมูล
ดังกล่าวโดยส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบเอกสารเรียกว่า “เวชระเบียน (Medical Record)” และควบคุมดูแล 
โดยสถานพยาบาลท่ีท าการรักษาผู้ป่วยนั้น อนึ่งในทางปฏิบัติมิได้มีเพียงแพทย์ผู้ท าการรักษาเท่านั้น แต่บุคคล
อื่นก็สามารถเข้าถึงเวชระเบียนได้ เช่น พยาบาล เจ้าหน้าท่ีแผนกเวชระเบียน เจ้าหน้าท่ีธุรการ เป็นต้น หากมี
การส่งต่อการรักษาพยาบาล ย่อมต้องส่งต่อเวชระเบียนของผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องอื่น  

ในปัจจุบันประเทศไทยได้มีกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลสุขภาพหลายฉบับ เช่น การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลด้านสุขภาพเป็นการท่ัวไป ได้แก่ การคุ้มครองทางแพ่งตามมาตรการเยียวยาความเสียหายจากการ
ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลด้านสุขภาพตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 420  
การคุ้มครองทางอาญาตามมาตรการควบคุมผู้ประกอบวิชาชีพและผู้ศึกษาอบรม มิให้เปิดเผยความลับตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 323 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในความควบดูแลของหน่วยงานเป็นการ
เฉพาะ ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพเป็นการเฉพาะตามกฎหมายว่าด้วยสุขภาพ
ตามพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 นอกจากนี้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศไทยได้ก าหนดให้มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติของบริษัทไว้โดยเฉพาะตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อฟ้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล หมายความรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
ชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพทุกประเภท ซึ่งรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการบริหารทาง
การแพทย์ หรือการบริจาคอวัยวะ การบริจาคร่างกาย และการปฏิบัติตามเจตนาไม่ประสงค์จะรับบริการ
สาธารณสุขท่ีเป็นไปเพียงเพื่อยื้อการตายในวาระสุดท้ายของชีวิตบุคคล หรือเพื่อยุติการทรมานจากการ
เจ็บป่วยด้วย  ท้ังนี้ตามข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ......ข้อ 4 

4.3 ฐานการปฏิบัติตามสัญญา : Contract 

  4.3.1 เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา 

ฐานสัญญาเป็นฐานท่ีใช้มากท่ีสุดในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เริ่มต้ังแต่กระบวนการรับ
สมัครงานการเข้าท าสัญญา ในการเข้าท าสัญญาพนักงานจ าเป็นต้องให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่บริษัท เช่น ช่ือและ 
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ช่ือสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ ส าเนาบัตรประชาชน เป็นต้น เพื่อใช้ประกอบในการท าสัญญาจ้างแรงงาน  
เป็นการปฏิบัติตามสัญญาตามมาตรา 24 (3) ไม่ต้องขอความยินยอมจากพนักงาน 

  4.3.2 ความจ าเป็นเพื่อด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท า
สัญญา 

กรณีนี้ยังไม่มีนิติสัมพันธ์ตามสัญญาระหว่างบริษัทกับผู้สมัครงาน แต่ผู้สมัครงานเป็น
ผู้ท าค าขอมายังบริษัทเพื่อเข้าท าสัญญาต่าง ๆ เช่น ผู้สมัครงานท าค าขอสมัครงานกับบริษัทเพื่ อให้บริษัท
คัดเลือกเป็นพนักงาน หลังจากนั้นบริษัทน าข้อมูลส่วนบุคคลมาวิเคราะห์พิจารณาเพื่อคัดเลือกพนักงานเข้า
ท างานกับบริษัทต่อไป จึงเป็นขั้นตอนก่อนท าสัญญาจ้างแรงงาน ซึ่งเป็นเหตุหรือฐานสัญญาตามมาตรา 24 (3) 
ไม่ต้องอาศัยความยินยอมจากผู้มาสมัครงาน ดังนั้นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทจะเก็บรวบรวมมาในขั้นตอนการ
รับสมัครงาน จึงต้องพิจารณาว่าข้อมูลส่วนบุคคลใดมีความจ าเป็นต้องใช้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด ข้อมูลส่วน
บุคคลบางอย่างท่ียังไม่มีความจ าเป็นในขั้นตอนการสมัครงานก็ยังไม่ต้องเก็บมาเช่นประวัติอาชญากรรม ข้อมูล
ท่ีเกี่ยวกับใบรับรองแพทย์ และข้อมูลอื่น ๆ ท่ีมีความอ่อนไหว ควรเก็บรวบรวมในขั้นการจ้างงานหรือการ
ท างาน  

4.4 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือฐานประโยชน์อันชอบธรรม : Legitimate Interest 

ในการพิจารณาใช้ฐานผลประโยชน์อันชอบธรรม พิจารณา 3 หลักเกณฑ์  ดังนี้  (1) ระบุ
ผลประโยชน์อันชอบธรรม (2) การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นต่อบริษัทในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ (3) การรักษาสมดุลระหว่างผลประโยชน์อันชอบธรรมของบริษัทหรือผลประโยชน์ของบุคคล 
ท่ีสามกับประโยชน์และสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ตัวอย่าง เช่น  

(1) บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเพื่อท าการประเมินผลการท างาน เพื่อประกอบ
ในการพิจารณาจ่ายเงินค่าตอบแทนพิเศษหรือโบนัสให้กับพนักงาน    

(2) บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนช่ัวโมงท างานของท่ีปรึกษาเพื่อคิดค านวณค่าจ้าง เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามต้องไม่เกินไปจากขอบเขตท่ีพนักงานสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล  
(กฤษฎ์ อุทัยรัตน์, 2563) 

4.5 ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย : Legal Obligation 

การปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัท เช่น กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วย
แรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยกองทุนทดแทน ตามมาตรา 24(6) กรณีเช่นนี้ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26 ไม่ต้องขอความ
ยินยอมเช่นกัน อธิบายได้ดังนี้ 



บทความวิชาการ                                                                                          วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา  ปีที่  3  ฉบับที่ 3 2564 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 3 No.3, 2021   

50 
 

4.5.1 การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กล่าวคือบริษัทซึ่งมีพนักงาน
ต้ังแต่สิบคนขึ้นไปต้องจัดท าทะเบียนพนักงานโดยอย่างน้อยต้องมีรายการดังต่อไปนี้ (1) ช่ือตัวและช่ือสกุล  
(2) เพศ (3) สัญชาติ (4) วันเดือนปีเกิดหรืออายุ (5) ท่ีอยู่ปัจจุบัน (6) วันท่ีเริ่มจ้าง (7) ต าแหน่งหรืองาน 
ในหน้าท่ี (8) อัตราค่าจ้างและประโยชน์ตอบแทนอย่างอื่นท่ีนายจ้างตกลงจ่ายให้แก่ลูกจ้าง และ (9) วันส้ินสุด
ของการจ้าง 

บริษัทต้องเก็บรักษาทะเบียนพนักงานไว้ไม่น้อยกว่าสองปีนับแต่วันส้ินสุดของการจ้างแต่ละ
รายและให้บริษัทเก็บรักษาเอกสารเกี่ยวกับการจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุด และค่าล่วงเวลา 
ในวันหยุดให้แก่ลูกจ้างไว้ไม่น้อยกว่าสองปีนับแต่วันจ่ายเงินดังกล่าวตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541 

4.5.2 การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม กล่าวคือบริษัทต้องยื่นแบบรายการ
ขึ้นทะเบียนบริษัทหรือนายจ้างและแบบรายการขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนต่อส านักงานประกันสังคมภายใน
สามสิบวันนับแต่วันท่ีลูกจ้างนั้นเป็นผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 

ข้อมูลส่วนบุคคลบางชนิดเป็นข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวตามมาตรา 26 เช่น สภาพร่างกายของ
พนักงาน ซึ่งหากกรณีบุคคลพิการจะต้องระบุส าเนาประจ าตัวคนพิการ ประเภทความพิการด้วย ดังนั้นการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลประเภทนี้จึงไม่สามารถอ้างฐานการปฏิบัติตามกฎหมายตามมาตรา 
24 (6) ได้เนื่องจากเป็นข้อมูลสุขภาพตามมาตรา 26 แต่สามารถอ้างความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงาน สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิ  
ตามกฎหมาย มาตรา 26 (5)(ค) ได้โดยจัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน และประโยชน์
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

4.6 ข้อยกเว้นเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 มาตรา 26 (Sensitive Personal Data = SPD) 

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเช้ือชาติ 
เผ่าพ ันธุ ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูล
อื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากพนักงาน เว้นแต่ 

4.6.1 เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของพนักงานซึ่งพนักงาน 
ไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 

4.6 .2  เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายท่ีมีการคุ้มครองท่ี เหมาะสมของ
มูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรท่ีมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพ
แรงงานให้แก่สมาชิก ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม ่าเสมอกับมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กร
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ท่ีไม่แสวงหาก าไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม 
หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรนั้น 

4.6.3 เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 

4.6.4 เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

4.6.5 เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 

(ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของ
พนักงานการวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ 
การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ ท้ังนี้ ในกรณีท่ีไม่ใช่การปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าท่ีรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างพนักงานกับผู้ประกอบ
วิชาชีพทางการแพทย์ 

(ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพ จาก
โรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดท่ีอาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือการควบคุมมาตรฐานหรือ
คุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพของพนักงานโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าท่ีหรือตามจริยธรรม
แห่งวิชาชีพ 

(ค) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับ 

การรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือห น้าที่ของบริษัทหรือพนักงาน  
โดยได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของพนักงาน 

(ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น
ท้ังนี้ ต้องกระท าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสม
เพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของพนักงาน ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

(จ) ประโยชน์สาธารณะท่ีส าคัญ โดยได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิ 
ขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของพนักงาน 

ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยี 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ท าให้สามารถยืนยันตัวตน
ของบุคคลนั้นท่ีไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้ เช่น ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองม่านตา หรือข้อมูลจ าลอง
ลายนิ้วมือ 
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 ในกรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมต้องกระท าภายใต้การควบคุม
ของหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์
ท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด  
 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับประวัติอาชญากรรม หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการสืบสวน
สอบสวนความผิด การด าเนินคดี หรือการลงโทษทางอาญา ท่ีเป็นข้อมูลท่ีเป็นทางการและรับรอง 
โดยหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับข้อมูลประวัติอาชญากรรมนั้น  

 หากอาศัยความยินยอม จะต้องได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือวิธีการอื่นท่ีเทียบเท่า และเงื่อนไขท่ีก าหนดโดยมาตรา 19 และมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ด้วย 

 บริษัทจะประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมในกระบวนการรับบุคคลเข้าท างานหรือการ
ตรวจสอบบุคคลท่ีจะมาด ารงต าแหน่งในองค์กรจะกระท าได้ต่อเมื่อมีกฎหมายบัญญัติให้ต้องตรวจสอบ
คุณสมบัติว่าไม่มีการกระท าความผิดเท่านั้น กรณีนอกจากนั้นต้องขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากพนักงาน  
การไม่ให้ความยินยอมในการตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมจะน าเอามาเป็นเหตุแห่ง
การปฏิเสธรับเข้าท างานหรือการด ารงต าแหน่งของบุคคลมิได้ เว้นแต่ต าแหน่งงานหรือต าแหน่งของบุคคลนั้น
จะมีความส าคัญอย่างยิ่งถึงขนาดท่ีมีความจ าเป็นในการตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติ
อาชญากรรมของบุคคลเสียก่อน ในกรณีเช่นนี้บริษัทต้องแจ้งความจ าเป็นดังกล่าวต้ังแต่เริ่มต้นขั้นตอนการ
ประกาศรับสมัคร 

ในกรณีท่ีไม่มีกฎหมายอื่นบัญญัติไว้โดยเฉพาะหรือเหตุจ าเป็นอื่นใดภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมเพื่อ
วัตถุประสงค์ในการสอบประวัติบุคคลเพื่อรับเข้าท างาน เมื่อมีการรับเข้าท างานหรือปฏิเสธการรับเข้าแล้ว
สามารถเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมได้ไม่เกิน 6 เดือนนับแต่วันท่ีมีการตัดสินใจ
รับเข้าหรือปฏิเสธรับเข้าส าหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลรายนั้น 

เมื่อส้ินสุดระยะเวลาเก็บรักษาหรือส้ินสุดความจ าเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
ประวัติอาชญากรรม บริษัทต้องท าลายข้อมูลดังกล่าวหรือท าให้ข้อมูลดังกล่าวกลายเป็นข้อมูลนิรนามด้วยวิธีการ 
ท่ีเหมาะสม ท้ังนี้บริษัทอาจบันทึกข้อมูลไว้ได้เท่าท่ีจ าเป็นเพื่อการตรวจสอบในภายหลัง แต่ต้องไม่ เกินไปกว่า
ข้อมูลวันเวลาและผู้รับผิดชอบในการท าลาย วันท่ีตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรม และช่ือของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม ท้ังนี้ไม่ควรใช้ผู้ประมวลผลในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรม (เอกสารรับฟังความเห็นเกี่ยวกับการร่างกฎหมายล าดับรอง 
กลุ่มท่ี 1 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2564) 

ข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวเป็นข้อมูลท่ีกระทบต่อความรู้สึกหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือ 
มีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของพนักงาน มีความละเอียดอ่อน ก่อให้เกิดความเส่ียงอย่างชัดแจ้งต่อสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล เช่น สิทธิเสรีภาพในความคิด ความเช่ือในศาสนา การแสดงออก การชุมนุม สิทธิในชีวิตร่างกาย การอยู่
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อาศัย การไม่ถูกเลือกปฏิบัติ เป็นต้น ซึ่งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวนั้นอาจก่อให้เกิดการ
แทรกแซงซึ่งสิทธิเสรีภาพ การเลือกปฏิบัติต่อการใช้สิทธิเสรีภาพของบุคคลได้ (ปิยบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ, 
2563) บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว โดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากพนักงาน
ไม่ได้ 

ในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะเกี่ยวข้องกับฐานป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกายสุขภาพ ฐานความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย รองลงมาเป็น
ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ กล่าวคือ 

1. เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม (ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต)  

ข้อมูลประเภทนี้ เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวเพื่อประโยชน์ในทาง
มนุษยธรรม เช่น การเฝ้าระวังโรคระบาดและการแพร่กระจายของโรคระบาด หรือในกรณีภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้น
โดยธรรมชาติหรือเป็นภัยพิบัติท่ีมนุษย์ได้ก่อขึ้น (ปิยบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ, 2562) 

ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากพนักงานเพื่อ
ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล หมายความรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับชีวิต
ร่างกาย หรือสุขภาพทุกประเภท ซึ่งรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการบริการทางการแพทย์  
หรือการบริจาคอวัยวะ การบริจาคร่างกาย และการปฏิบัติตามเจตนาไม่ประสงค์จะรับบริการสาธารณสุข 
ท่ีเป็นไปเพียงเพื่อยื้อการตายในวาระสุดท้ายของชีวิตบุคคล หรือเพื่อยุติการทรมานจากการเจ็บป่วยด้วย  
กรณีตามมาตรา 26 (1) นี้ต้องครอบคลุมถึงกรณีการให้บริการทางการแพทย์ท่ีเป็นประโยชน์กับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีอยู่ในสภาวะท่ีไม่อาจให้ความยินยอมได้ทุกกรณี รวมถึงกรณีไม่เร่งด่วนด้วย โดยไม่ใช้เพื่อป้องกัน
หรือระงับภยันตรายท่ีใกล้จะถึงเท่านั้น เช่น ข้อมูลการใช้ยาของผู้ป่วยในกรณีท่ีประสบกับภัยพิบัติเพื่อให้
กระบวนการดูแลสามารถด าเนินการได้ทันที เป็นต้น ท้ังนี้ตามข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ......ข้อ 4 

2. เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เช่น การท่ีเจ้าหนี้หรือทนายความ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกหนี้หรือบุคคลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการยื่นหนังสือบอก
กล่าวทวงถามให้ลูกหนี้ช าระหนี้ หรือเพื่อฟ้องร้องต่อศาลให้ลูกหนี้ช าระหนี้  

หรือการปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เช่น การท่ีผู้ร้องหรือทนายความผู้ร้อง
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อยื่นค าร้องขอให้ศาลบังคับตามสิทธิของตน เช่น การยื่น
ค าร้องขอเป็นผู้จัดการมรดก ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1713 การยื่นค าร้องขอ
ครอบครองปรปักษ์ในท่ีดินของผู้อื่น ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1382    

หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เช่น เป็นกรณีท่ีลูกหนี้ เก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่วนบุคคลของเจ้าหนี้หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อต่อสู้คดี เพื่อการฟ้องแย้ง หรือเพื่อคัดค้านการร้องขอต่อศาล
ของเจ้าหนี้ 
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3. เป็นการจ าเปน็ในการปฏบิัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ต่าง ๆ เช่น 

(1) การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน บริษัทประมวลผลข้อมูลพนักงาน
เกี่ยวกับการลาป่วยของลูกจ้าง โดยพนักงานมีสิทธิได้รับค่าจ้างแม้จะไม่ได้มาท างานเมื่อลาป่วย ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน บริษัทอาจเรียกให้พนักงานส่งใบรับรองแพทย์เมื่อลาป่วยตั้งแต่ 3 วันขึ้นไป ข้อมูล
ในใบรับรองแพทย์มีท้ังข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไปและข้อมูลอ่อนไหวตามมาตรา 26 ได้แก่  ข้อมูลสุขภาพของ
พนักงานนั้น บริษัทสามารถประมวลผลดังกล่าวได้เนื่องจากเป็นการจ าเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การคุ้มครองแรงงาน 

(2) การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  กล่าวคือ สหภาพแรงงานต้องมี
ข้อบังคับตามรายการท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ช่ือ วัตถุประสงค์ ท่ีต้ังส านักงาน วิธีการรับสมาชิกและการขาด
จากสมาชิกภาพ ฯลฯ เป็นต้น ข้อบังคับต้องน าไปจดทะเบียนต่อนายทะเบียน ต้องจัดให้มีทะเบียนสมาชิก
สหภาพแรงงานเพื่อให้สมาชิกขอตรวจสอบได้ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ทะเบียนประวัติ
ลูกจ้างท่ีเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ทะเบียนประวัติลูกจ้างท่ีเป็นคนพิการ ไม่สามารถอ้างฐานกฎหมายตาม
มาตรา 24(6) ได้เนื่องจากเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวตามมาตรา 26 แต่สามารถอ้างเหตุหรือฐาน
กฎหมายตามมาตรา 26(5)(ค)  

(3) การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนเงินทดแทน บริษัทต้องท าการเก็บรวบรวมใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในหลายกรณี ในส่วนของข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวตามมาตรา 26 เช่น ข้อมูลความ
พิการ หรือข้อมูลสุขภาพ ซึ่งอยู่ในแบบเกี่ยวกับการประสบอันตรายตามกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน ดังนั้น  
การท่ีบริษัทเก็บรวบรวมและเปิดเผยข้อมูลเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในการแจ้งประสบอันตรายจึงเข้าเหตุหรือฐานตามมาตรา 26 (5)(ค)  
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