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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของกิจการวิทยุสมัครเล่น ในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ โดยใช้กระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรวิทยุสมัครเล่นท่ีได้รับรองจาก
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ให้ท าหน้าท่ี
เป็นสถานีวิทยุสมัครเล่นควบคุมข่ายประจ าจังหวัด เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทของกิจการวิทยุ
สมัครเล่น ให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติได้อย่างเหมาะสม 

การรับฟังความคิดเห็นจัดขึ้นในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเชิญองค์กรวิทยุสมัครเล่นซึ่ งมี
สถานะเป็นสมาคมผู้แทนของพนักงานวิทยุสมัครเล่นในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือร่วมให้ความคิดเห็นใน 
3 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ข้อคิดเห็นในบทบาทของของพนักงานวิทยุสมัครเล่นไทย ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือ
เหตุฉุกเฉิน 2) ข้อคิดเห็นในกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานวิทยุ
สมัครเล่นไทยในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน และ 3) ข้อคิดเห็นอื่น ๆ 
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ผลจากการวิจัย พบว่า องค์กรวิทยุสมัครเล่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีข้อเสนอให้หน่วยงานของ
รัฐท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการวิทยุสมัครเล่นและการจัดการเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ควรจัดให้มีการก ากับดูแล การสนับสนุน และการส่งเสริมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของพนักงานวิทยุสมัครเล่น 
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

ค าส าคัญ : ภัยพิบัติ เหตุฉุกเฉิน วิทยุสมัครเล่น รับฟังความคิดเห็น 

Abstract 

 This research studied the development of the function of amateur radio operators in 
the event of emergency or disaster in northeastern Thailand. Data was collected by 
interviews with stakeholders in amateur radio organizations certified by the Office of the 
National Broadcasting Television and Telecommunications Commission as amateur radio 
stations controlling provincial networks. The aim was to formulate guidelines for amateur 
radio operators performing duties during emergencies or disasters.   
 The Northeast Amateur Radio Association (NARA) offered suggestions on three issues: 
1) the role of Thai amateur radio operators in the event of disaster or emergency; 2) laws, 
announcements, or regulations related to Thai amateur radio operator duties during 
disasters or emergencies; and 3) related subjects. 
 Results were that NARA proposed that central and provincial government agencies 
responsible for amateur radio matters and emergency and disaster management should 
provide concrete operational support for amateur radio operators to prepare for emergency 
and disaster situations. 

Keywords: Disaster, Emergency, Amateur radio, Hearing. 

1. บทน า 

 1.1 กิจการวิทยุสมัครเล่น 

กิจการวิทยุสมัครเล่น มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนประชาชนให้มีบทบาทในการค้นคว้าทดลอง
ทางด้านวิชาการส่ือสารด้วยคล่ืนความถี่ สามารถวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการติดต่อส่ือสาร 
ตลอดจนเพื่อประโยชน์ในการใช้คล่ืนความถี่ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินรวมถึงเพื่อให้กิจการวิทยุ
สมัครเล่นเกิดประโยชน์ต่อสังคม มีประสิทธิภาพการพัฒนามากยิ่งขึ้น (ระเบียบคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยกิจการวิทยุสมัครเล่น, 2550) โดยต่อมา ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) ได้ออกประกาศ ส านักงาน กสทช. 
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เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตและก ากับดูแลกิจการวิทยุสมัครเล่น (ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตและก ากับดูแลกิจการวิทยุ
สมัครเล่น, 2557) ซึ่งนอกจากวัตถุประสงค์ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้น ส านักงาน กสทช. ยังได้ให้ความส าคัญ 
ในการส่งเสริมให้ประชาชนมีบทบาทในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน โดยได้ก าหนดวัตถุประสงค์กิจการ
วิทยุสมัครเล่นเพิ่มเติมคือ เพื่อเพิ่มพูนจ านวนพนักงานวิทยุสมัครเล่นไว้ใช้ประโยชน์และใช้เป็นข่ายส่ือสาร
ส ารองในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน และก าหนดให้พนักงานวิทยุสมัครเล่นต้องตระหนักถึงหลักปฏิบัติ
ของการติดต่อส่ือสารในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน (ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้คล่ืนความถี่เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ, 2560)   
 พนักงานวิทยุคมนาคมประจ าสถานีวิทยุสมัครเล่นหรือพนักงานวิทยุสมัครเล่น หมายถึง ประชาชน 
ท่ีผ่านการทดสอบและได้รับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่น ซึ่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นผู้ออกให้ ส าหรับประเทศไทยแบ่งพนักงาน
วิทยุสมัครเล่นออกเป็นสามขั้น ประกอบด้วย 1) พนักงานวิทยุสมัครเล่นขั้นต้น 2) พนักงานวิทยุสมัครเล่น 
ขั้นกลาง และ 3) พนักงานวิทยุสมัครเล่นขั้นสูง ซึ่งในขั้นเริ่มต้นจะต้องสอบได้ประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุ
สมัครเล่นขั้นต้นก่อน จึงจะสามารถสอบเพื่อเล่ือนระดับขั้นได้ โดยมีอายุของประกาศนียบัตรฯ ตลอดชีวิตของ 
ผู้ได้รับ (ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2557)  
โดยบทบาทของพนักงานวิทยุสมัครเล่น อาจแบ่งได้เป็น 4 บทบาทคือ 1) กิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์ เช่น 
การรายงานสภาพการจราจร การรายงานอุบัติเหตุ 2) กิจกรรมด้านวิชาการ เช่น การจัดประชุมทางด้าน
วิชาการ 3) กิจกรรมด้านนันทนาการ เช่น การจัดการแข่งขันกีฬาวิทยุสมัครเล่น และ 4) กิจกรรมส่วนกลาง 
เช่น การรวบรวมกันท ากิจกรรมอาสาสมัครในรูปแบบขององค์กรต่าง ๆ (ศักรินทร์ ไล้สวน, 2535) 

 1.2 องค์กรวิทยุสมัครเล่นและสถานีวิทยุสมัครเล่นควบคุมข่าย 

 องค์กรวิทยุสมัครเล่น หมายถึง องค์กรของประชาชนซึ่งมีฐานะเป็นพนักงานวิทยุสมัครเล่น ซึ่งได้
รวบรวมกันจัดต้ังขึ้นท้ังในรูปแบบของชมรมหรือจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีสถานะเป็นสมาคม โดยมี
วัตถุประสงค์ขององค์กรเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับกิจการวิทยุสมัครเล่น องค์กรวิทยุสมัครเล่นในประเทศไทย
มักถูกจัดต้ังในรูปแบบของชมรมซึ่งยังไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลก่อน จากนั้นจึงรวบรวมกันจัดต้ังเป็นสมาคมใน
ภายหลัง  
 สถานีวิทยุสมัครเล่นควบคุมข่าย หมายถึง สถานีวิทยุสมัครเล่นขององค์กรวิทยุสมัครเล่น ท่ีได้รับ 
การจดทะเบียนนิติบุคคลให้มีสถานะเป็นสมาคม ซึ่งได้รับการรับรองจาก ส านักงาน กสทช. ให้ท าหน้าท่ีก ากับ
และส่งเสริมกิจการวิทยุสมัครเล่นในพื้นท่ีท่ีตนรับผิดชอบ โดยก าหนดให้มีสถานีวิทยุสมัครเล่นควบคุมข่ายใน
ทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ โดยก าหนดให้มีจังหวัดละหนึ่งแห่งและจะได้รับการรับรองให้ท าหน้าท่ีเป็นสถานีผู้ควบคุม
เครือข่ายการติดต่อส่ือสารในกิจการวิทยุสมัครเล่นในจังหวัดนั้น ๆ  
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 อ านาจหน้าท่ีของสถานีวิทยุสมัครเล่นควบคุมข่าย ถูกก าหนดให้มีบทบาทในการควบคุมดูแลกิจการ
วิทยุสมัครเล่นในพื้นท่ีจังหวัดท่ีตนรับผิดชอบ รวมถึงการเป็นตัวแทนของพนักงานวิทยุสมัครเล่นในจังหวัด 
ในการประสานงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบั ติอีก ด้วย (ประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2557) ด้วยเหตุนี้ ท าให้
สมาคมวิทยุสมัครเล่นประจ าจังหวัด ซึ่งเป็นองค์กรวิทยุสมัครเล่น ท าหน้าท่ีสถานีวิทยุสมัครเล่นควบคุมข่าย 
เป็นหน่วยงานท่ีมีประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญในการช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและ 
ภัยพิบัติตลอดมา 
 ในปัจจุบันได้มีความพยายามท่ีจะรวมกลุ่มสมาคมวิทยุสมัครเล่นประจ าจังหวัด ซึ่งท าหน้าท่ีสถานีวิทยุ
สมัครเล่นควบคุมข่ายในการท างานร่วมกันในระดับประเทศ ให้มีสถานะเป็นสหพันธ์สมาคมวิทยุสมัครเล่น
ควบคุมข่ายประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันได้รับการยอมรับจากสมาคมวิทยุสมัครเล่นประจ าจังหวัดต่าง ๆ แต่ยังไม่ได้
รับการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลแต่อย่างใด 

 1.3 บทบาทของกิจการวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

 กิจการวิทยุสมัครเล่น ก าหนดให้ประชาชนท่ีสนใจจ าเป็นต้องได้รับการทดสอบด้านวิชาการเพื่อรับ
ประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่น ใน 5 หัวข้อ ประกอบด้วย 1) ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการวิทยุสมัครเล่น 2) คุณธรรม จริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติของพนักงานวิทยุ
สมัครเล่น 3) การติดต่อส่ือสารของนักวิทยุสมัครเล่น 4) ทฤษฎีต่าง ๆ ส าหรับนักวิทยุสมัครเล่น เช่น ทฤษฎี
ไฟฟ้า ทฤษฎีอิเล็กทรอนิกส์ หลักการท างานของเครื่องรับ /ส่งวิทยุ สายอากาศและสายน าสัญญาณ  
5) หลักปฏิบัติของนักวิทยุสมัครเล่น ซึ่งจากกรณีดังกล่าวนี้ จะเห็นได้ว่าพนักงานวิทยุสมัครเล่นผู้ผ่านการ
ทดสอบ จะเป็นผู้มีความช านาญในหัวข้อดังกล่าว และมีความรู้ในกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องเป็นอย่างดี 
(ผจญ ลานเหลือ และ นที รื่นวิชา, 2562)  
 บทบาทของกิจการวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ จะถูกก าหนดให้เป็นเครือข่าย
ส่ือสารส ารองหรือเครือข่ายส่ือสารคู่ขนานไปกับเครือข่ายส่ือสารหลัก โดยพนักงานวิทยุสมัครเล่นจะสามารถ 
ขอหรือให้ความช่วยเหลือหรือการประสานงานร่วมกับหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องในการบรรเทาสาธารณภัย
โดยใช้คล่ืนความถ่ีในกิจการวิทยุสมัครเล่นได้ (วีรชน นรานุต, สุมาลี สว่าง, และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2561) 
นอกจากนี้ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ พนักงานวิทยุสมัครเล่นอาจปฏิบัติหน้าท่ีในการก่อสร้าง  
ซ่อมบ ารุง รวมถึงการช่วยเป็นพนักงานวิทยุ ส่ือสารให้กับหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรเทา 
สาธารณภัยในท้องถิ่นได้ตามท่ีได้รับการร้องขอ โดยในบางกรณีอาจมีบทบาทในการป้องกันอาชญากรรมใน
ชุมชนด้วย (พรณรงค์ การอรชัย, ทวีศักดิ์ พุฒสุขขี, เรวดี กระโหมวงศ์, และ เสกสัณ เครือค า, 2559) 
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2. วัตถุประสงค์ 

 2.1 เพื่อรับฟังความคิดเห็นการพัฒนาบทบาทของกิจการวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือ 
ภัยพิบัติจากองค์กรวิทยุสมัครเล่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของกิจการวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือ 
ภัยพิบัติในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบทบาทของกิจการวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือ 
ภัยพิบัติในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. วิธีการวิจัย  

 การวิจัยนี้ ประกอบด้วยการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรวิทยุสมัครเล่น ซึ่งท าหน้าท่ีสถานี
วิทยุสมัครเล่นควบคุมข่ายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยอาศัยวิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.  2548 (ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน, 2548) โดยเชิญชวนผู้แทนองค์กรวิทยุสมัครเล่น 
ซึ่งท าหน้าท่ีสถานีวิทยุสมัครเล่นควบคุมข่ายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 22 คน จาก 12 จังหวัด 
การจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็น ประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ข้อคิดเห็นในบทบาทของพนักงาน
วิทยุสมัครเล่นไทย ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 2) ข้อคิดเห็นในกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานวิทยุสมัครเล่นไทยในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน และ  
3) ข้อคิดเห็นอื่น ๆ จากนั้นน าข้อมูลรายประเด็นมาวิเคราะห์ และน าเสนอข้อเสนอแนะ 

ตารางที่ 1 จังหวัดและจ านวนของผู้เข้าร่วมในการประชุมรับฟังความคิดเห็น 

จังหวัด จ านวน (คน) 
ชัยภูมิ 2 
นครราชสีมา 1 
บุรีรัมย์ 1 
ยโสธร 1 
กาฬสินธุ์ 2 
ขอนแก่น 3 
มุกดาหาร 1 
มหาสารคาม 2 
ร้อยเอ็ด 1 
สกลนคร 2 
อุดรธาน ี 2 
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จังหวัด จ านวน (คน) 
หนองบัวล าภ ู 2 
รวม 22 
 

4. ผลการศึกษา 

 การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรวิทยุสมัครเล่น ซึ่งท าหน้าท่ีสถานีวิทยุสมัครเล่นควบคุม
ข่ายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในบทความวิจัยนี้ ประกอบด้วยผู้แทนองค์กรวิทยุสมัครเล่น ซึ่งท าหน้าท่ีสถานี
วิทยุสมัครเล่นควบคุมข่ายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 12 จังหวัด จากท้ังหมด 20 จังหวัด คิดเป็น 
ร้อยละ 60 ของสถานีวิทยุสมัครเล่นควบคุมข่ายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการรับฟังความคิดเห็น 
สามารถสรุปเป็นประเด็นแยกตามประเด็นหลักในการจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็น โดยแยกเป็น 3 เรื่อง
หลัก ได้แก่ 1) ข้อคิดเห็นในบทบาทของของพนักงานวิทยุสมัครเล่นไทย ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน  
2) ข้อคิดเห็นในกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานวิทยุสมัครเล่นไทย
ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน และ 3) ข้อคิดเห็นอื่น ๆ  

 4.1 ข้อคิดเห็นในบทบาทของของพนักงานวิทยุสมัครเล่นไทย ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน  

 องค์กรวิทยุสมัครเล่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้เสนอข้อคิดเห็นให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การก ากับดูแลกิจการวิทยุสมัครเล่น จ าเป็นต้องมีการเสริมสร้างให้เกิดความเข้าใจ การรับรอง การจัดให้มี
ความร่วมมือ และการสนับสนุน จากหน่วยงานของรัฐ ในบทบาทของการปฏิบัติหน้าท่ีพนักงานวิทยุสมัครเล่น
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ท้ังในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น  จัดให้มีหน่วยงานรัฐ 
ท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ในการรับการติดต่อส่ือสารจากกิจการวิทยุสมัครเล่น 
ควรจัดให้มีการจัดท า ระเบียบ ขั้นตอน ระบบ วิธีการ การแต่งกาย สัญลักษณ์ รวมถึงวิธีการแต่งต้ังให้พนักงาน
วิทยุสมัครเล่นปฏิบัติหน้าท่ีในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน ควรส่งเสริมและกระจายอ านาจ
และบทบาทในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติให้กับองค์กรวิทยุสมัครเล่นส่วนท้องถิ่น เช่น กลุ่มนักวิทยุ
สมัครเล่น หรือ ชมรมวิทยุสมัครเล่นในท้องถิ่น ควรส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มกันขององค์กรวิทยุสมัครเล่นใน
ล าดับรองจากภูมิภาค เช่น กลุ่มจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกัน เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างกันในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติในพื้นท่ี ควรส่งเสริมให้มีอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อมในการช่วยเหลือประชาชนของ
พนักงานวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ เช่น อุปกรณ์ส่ือสาร รถส่ือสารในกิจการวิทยุ
สมัครเล่นประจ าจังหวัด รวมถึงการสนับสนุนจาก ส านักงาน กสทช. ในส่วนของภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับ 
ส านักงาน กสทช. เช่น เครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการวิทยุสมัครเล่น เครื่องวิทยุคมนาคมทวนสัญญาณใน
กิจการวิทยุสมัครเล่น และควรส่งเสริมให้พนักงานวิทยุสมัครเล่นมีความรู้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในแขนง
ต่าง ๆ รวมถึงมีความเข้าใจในระบบบัญชาการเหตุการณ์ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
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 4.2 ข้อคิดเห็นในกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานวิทยุ
สมัครเล่นไทยในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 

 องค์กรวิทยุสมัครเล่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้เสนอข้อคิดเห็นให้ ควรจัดท า ระเบียบ ขั้นตอน 
ระบบ วิธีการ การแต่งกาย สัญลักษณ์ รวมถึงวิธีการแต่งต้ังให้พนักงานวิทยุสมัครเล่นปฏิบัติหน้าท่ีในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ท่ีเป็นมาตรฐานและมีลักษณะเป็นกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบท่ีชัดเจน ควรจัดท า
หลักเกณฑ์ รวมถึงข้อยกเว้นบางกรณี ในการใช้ความถี่ ร่วมกับหน่วยงานราชการ ส าหรับพนักงานวิทยุ
สมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถปฏิบัติได้จริง รวมถึงควรจัดให้มี
กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะเกี่ยวกับข้อมูลเท็จ การหมิ่นประมาท ท่ีเกิดขึ้นเมื่อใช้
ความถ่ีในกิจการวิทยุสมัครเล่น 

 4.3 ข้อคิดเห็นอื่น ๆ 

 องค์กรวิทยุสมัครเล่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้เสนอข้อคิดเห็นให้มีหลักสูตรส าหรับพนักงาน
วิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติเป็นประจ าทุก 6-12 เดือน โดยอาจมีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่อง 
อื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ความรู้ความเข้าใจด้านสาธารณภัย รวมถึงหลักสูตรท่ีสร้างความตระหนักให้เห็นถึงบทบาท
ของพนักงานวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติเพิ่มเติมนอกเหนือจากความรู้เชิงวิชาการ  
ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ จัดการการรบกวนการใช้คล่ืนความถ่ีในกิจการวิทยุสมัครเล่นในกรณีเหตุฉุกเฉิน
หรือภัยพิบัติ ในพื้นท่ีจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน  ควรแก้ไขปัญหา 
การรบกวนระหว่างกันของสถานีทวนสัญญาณวิทยุสมัครเล่นในจังหวัดใกล้เคียงกัน เพื่อรองรับในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ และขอให้มีสถานีทวนสัญญาณวิทยุสมัครเล่นเพิ่มเติมไว้ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสมเพื่อรองรับ 
การติดต่อส่ือสารในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ สร้างภาพลักษณ์อย่างเป็นรูปธรรมต่อประชาชน 
และหน่วยงานภาครัฐให้เข้าใจถึงบทบาทของพนักงานวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ
 ส านักงาน กสทช. ควรให้การสนับสนุนระบบโครงสร้างพื้นฐานของสถานีควบคุมข่ายวิทยุสมัครเล่น
ประจ าจังหวัด สถานีวิทยุสมัครเล่นทวนสัญญาณประจ าจังหวัด รวมถึงเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีเป็นลักษณะ 
การใช้งานร่วมกันของพนักงานวิทยุสมัครเล่นในจังหวัด ควรจัดให้มีฐานข้อมูลของกลุ่มและชมรมท่ีได้รับ 
การรับรองจากองค์กรวิทยุสมัครเล่นอย่างชัดเจน ควรแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ
โครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคม เช่น เสาส่งสัญญาณต่าง ๆ เพื่อน าสถานีทวนสัญญาณวิทยุสมัครเล่นไป
ติดต้ังรองรับในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ส านักงาน กสทช. ควรจัดให้มีช่องทางบริการส าหรับสถานี
วิทยุสมัครเล่นเช่ือมโยงโครงข่ายอื่นท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่เพื่อประโยชน์ในการก ากับดูแลของ ส านักงาน กสทช. 
เอง เพื่อเป็นการเอื้อให้พนักงานวิทยุสมัครเล่นเกิดการทดลอง วิจัยและพัฒนา ไว้ใช้ประโยชน์ในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ การทดสอบเพื่อรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่น ควรมีการพิจารณาเรื่อง
ระยะห่างระหว่างการจัดอบรมในแต่ละจังหวัดในส่วนภูมิภาคเพื่อให้เกิดความครอบคลุม  ควรส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสาธารณกุศล รวมถึงอาสาสมัครอื่น ๆ ท่ีได้รับการจัดต้ังโดยหน่วยงานของรัฐ เข้าถึง
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กิจการวิทยุสมัครเล่นได้โดยง่าย เช่น การอ านวยความสะดวกในการทดสอบเพื่อรับประกาศนียบัตรพนักงาน
วิทยุสมัครเล่น รวมถึงปรับอัตราค่าธรรมเนียมการทดสอบเพื่อรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่น  
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จากกิจการวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ  

5. การอภิปราย สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 การประชุมรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรวิทยุสมัครเล่น ท่ีท าหน้าท่ีสถานีวิทยุสมัครเล่นควบคุมข่าย
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนี้ แสดงให้เห็นถึงแนวทางในการพัฒนาบทบาทของกิจการวิทยุสมัครเล่นในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติโดยเฉพาะในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อส่งเสริมให้กิจการวิทยุสมัครเล่นมี
บทบาทและท าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติตามวัตถุประสงค์ของกิจการ
วิทยุสมัครเล่น 
 จากผลการประชุมการรับฟังความคิดเห็นนี้ สามารถน ามาสรุปเป็นประเด็นท่ีน าไปสู่การพัฒนา
บทบาทของกิจการวิทยุ สมั คร เล่น ในกรณี เกิ ด เห ตุฉุ ก เฉินหรือภั ยพิ บั ติ โดย เฉพาะในพื้ น ท่ีภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ 3 เรื่อง ประกอบด้วย 1) การก ากับดูแล โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องจัดให้ 
มีรูปแบบแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติอย่างชัดเจน
และเป็นรูปธรรม อาจก าหนดให้มีการยกเว้นบางประการส าหรับการใช้ความถี่วิทยุคมนาคมส าหรับพนักงาน
วิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง การก าหนดให้มีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับข้อมูลข่าวสารในกิจการวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ และการจัดการปัญหาการรบกวน
การใช้ความถี่ในกิจการวิทยุสมัครเล่นในพื้นท่ีติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน  2) การส่งเสริม หน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องควรเสริมสร้างให้หน่วยงานภาครัฐและประชาชนมีความเข้าใจในบทบาทของกิจการวิทยุสมัครเล่น
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ส่งเสริมให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการรับการติดต่อส่ือสารจาก
กิจการวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ส่งเสริมให้มีการกระจายอ านาจและการรวมกลุ่ม
ระหว่างกันเองในท้องถิ่นและจัดท าฐานข้อมูลท่ีมีความชัดเจนและเข้าถึงได้ รวมไปถึงการส่งเสริมให้ประชาชน
ในองค์กรสาธารณกุศลอื่น ๆ ได้เข้าสู่กิจการวิทยุสมัครเล่นเพื่อใช้ประโยชน์ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
และ 3) การสนับสนุน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดให้มีการสนับสนุนอุปกรณ์โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความจ าเป็น
ในการติดต่อส่ือสารของพนักงานวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติต่าง ๆ รวมไปถึงการ
สนับสนุนให้มีการจัดการฝึกอบรมพนักงานวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติเป็นประจ า  
 ส่วนข้อเสนอแนะท่ีควรพิจารณาเพิ่มเติมคือ การพัฒนาบทบาทของกิจการวิทยุสมัครเล่นในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัตินี้ เป็นการศึกษาเฉพาะในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเกิดจากการจัดเวทีรับฟัง
ความคิดเห็นเฉพาะในพื้นท่ี การน าผลการวิจัยดังกล่าวไปก าหนดเป็นนโยบายการก ากับดูแล สนับสนุน และ
ส่งเสริมอื่น ๆ จึงควรศึกษาเพิ่มเติมในพื้นท่ีภูมิภาคต่าง ๆ เพิ่มเติม และอาจจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจาก
พนักงานวิทยุสมัครเล่นผู้มีประสบการณ์หรือเคยปฏิบัติหน้าท่ีในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติประกอบด้วย  
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6. กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนการจัดเวทีการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ในส่วนของโครงการ
พัฒนาและฝึกอบรมพนักงานวิทยุสมัครเล่นอาสาสมัครส่ือสารฉุกเฉิน สังกัดส านักงาน กสทช. โดยมีสมาคม 
นักวิทยุอาสาสมัครเป็นผู้รับทุน 
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