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บทคัดย่อ  
 

 กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์และ
เกี่ยวข้องกัน เนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต้องมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
ของผู้สมัครงาน/พนักงานหรือบุคลากร ก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีต่าง ๆ บริษัทจึ งต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด  
 ส าหรับบทความนี้เป็นเนื้อหาต่อจากกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับงานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (ตอนที่ 2) โดยมุ่งน าเสนอสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
การร้องเรียน ความรับผิดและบทก าหนดโทษ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัทในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
นอกจากมีหน้าที่ต้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว  
ยังมีหน้าที่ต้องด าเนินการตามค าขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนดอีกด้วย มิฉะนั้น
อาจมีความรับผิดทางแพ่ง รับโทษทางอาญา หรือรับโทษทางปกครองแล้วแต่กรณี 
 

ค าส าคญั : การคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 
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Abstract 

Laws protecting personal information and human resource management are 
interrelated insofar as human resource management requires the collection, use, and 
disclosure of personal information pertaining to job applicants and personnel. Prescribing 
ownership rights over personal information in individual cases, companies must strictly 
comply with the law on personal data protection. 

This article focuses on the Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019) for Human 
Resources Management (PDPA for HR) #2 which outlines rights of data subjects, data 
controllers, complaints, liability and penalties as a basis for processing personal data.  
This indicates that companies as personal data controllers, have a duty to protect personal 
data following the law on personal data protection, in addition to being obligated to act on 
request to exercise personal data subject rights as required by law. Otherwise, civil liability, 
criminal or administrative penalties may be incurred, respectively. 
 

Keywords: Protection of personal information, Human resource management, Personal data       
                Subject.    

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับงานการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ 

งานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เกี่ยวข้องกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นการศึกษาวิเคราะห์  
ถึงจ านวนและประเภทของพนักงานที่ต้องการในอนาคต การสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่เหมาะสม 
ให้ปฏิบัติงานในบริษัท การธ ารง การฝึกอบรมและพัฒนา ให้พนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรสามารถเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ เพื่อการทุ่มเทการท างานให้กับบริษัท และสามารถด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข  
การประเมินผลการท างาน การโยกย้าย การเลื่อนต าแหน่ง การจ่ายค่าตอบแทน การจัดสวัสดิการ และการจูงใจ
ในการท างานตลอดถึงการเลิกจ้าง    

งานบริหารทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวข้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหลายประการ 
เริ่มตั้งแต่ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (การประมวลผลข้อมูล) ของผู้สมัครงาน พนักงาน
และ/หรือบุคลากร (เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ความยินยอมให้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การแจ้งรายละเอียดและวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ระยะเวลา  
ในการเก็บรวบรวม การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลที่เกี่ยวกับบริษัท สถานที่ติดต่อ และวิธี การติดต่อ  
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ หน้าที่ของบริษัท 
ในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
เป็นต้น ประกอบด้วยหัวข้อ ดังต่อไปนี ้
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1. การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล  
2. การแจ้งรายละเอียดและวัตถุประสงค ์
3. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
4. ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
5. สิทธิของเจา้ของข้อมลูสว่นบุคคล 
6. ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
7. การร้องเรียน 
8. ความรับผดิและบทก าหนดโทษ 

ส าหรับบทความนี้จะอธิบายต่อจากบทความฉบับที่แล้ว และเป็นตอนสุดท้าย ได้แก่ 5. สิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 6. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 7. การร้องเรียน และ 8. ความรับผิดและบทก าหนดโทษ ดังนี ้

5. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Rights of the data subject) 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากบริษัทจะต้องแจ้งให้พนักงานทราบก่อนหรือในขณะเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียดตามมาตรา 23 เช่น พนักงานต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือสัญญา ข้อมูลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวม ประเภทของบุคคลหรือ
หน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
สถานที่ติดต่อและวิธีการติดต่อแล้ว ยังต้องแจ้งวัตถุประสงค์ตาม มาตรา 24 ที่ให้อ านาจในการเก็บรวบรวมได้
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากพนักงาน ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือ
จดหมายเหตุ การศึกษาวิจัยหรือสถิติ (2) ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (3) การปฏิบัติ
ตามสัญญาหรือการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญา (4) การปฏิบัติหน้าที่ใน
การด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที ่ในการใช้อ านาจรัฐ (5) ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย และ (6) การปฏิบัติตามกฎหมาย  

นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ต้องแจ้งพนักงานทราบถึงสิทธิต่าง ๆ รวม 8 กรณีคือ  

(1) การถอนความยินยอมตามมาตรา 19  

(2) การเข้าถึงและการขอรับส าเนาข้อมูลหรือการขอให้เปิดเผยข้อมูลตามมาตรา 30  
(3) การขอรับข้อมูลหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลตามมาตรา 31  

(4) การคัดค้านการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลตามมาตรา 32  

(5) การขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลเป็นข้อมูลนิรนามตามมาตรา 33  

(6) การระงับการใช้ข้อมูลตามมาตรา 34  

(7) การขอให้แก้ไขข้อมูลตามมาตรา 36  

(8) สิทธิในการร้องเรียน ตามมาตรา 73 ดังจะได้กล่าวต่อไป  
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ทั้งนี้เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของพนักงาน การที่พนักงานทราบสิทธิต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการประมวลผล 

ข้อมูลของบริษัท ช่วยท าให้พนักงานสามารถโต้แย้งการประมวลผลข้อมูลของบริษัทได้ ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อ 
การตื่นตัวต่อสิทธิของพนักงาน ท าให้พนักงานเกิดความเชื่อมั่น มีความไว้วางใจในการด าเนินการของบริษัท 
ตลอดจนการให้ค าแนะน าต่าง ๆ รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานของบริษัทมากขึ้น เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (คู่มือปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ของเจ้าหน้าที่รัฐ, 2540, น. 2-4)  

5.1 สิทธิที่จะถอนความยินยอมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562  
มาตรา 19 วรรค 5                                

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความยินยอมจากพนักงานก่อน 
หรือในขณะนั้น และเมื่อได้ให้ความยินยอมแล้ว พนักงานมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมนั้นได้ เว้นแต่มีข้อจ ากัด
สิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือโดยสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่พนักงาน ในกรณีพนักงานเป็นผู้มี
ความสามารถจ ากัด เช่น ผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ ต้องได้รับความยินยอม
จากผู้มีอ านาจ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

ในกรณีที่บริษัทได้ท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้รับความยินยอม 
จากพนักงาน พนักงานจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้ การถอนความยินยอมจะต้องกระท าได้ง่าย
เช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญา 
ที่ให้ประโยชน์แก่พนักงาน ทั้งนี้การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่พนักงานได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามที่ก าหนดไว้ในเรื่องการคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด บริษัทต้องแจ้ง 
ให้พนักงานทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

เมื่อพนักงานถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและบริษัทไม่มีอ านาจตาม
กฎหมายที ่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป  พนักงานมีสิทธิขอให้บริษัท
ด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลนิรนามได้  
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 5.2 สิทธิในการเข้าถึงและขอส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 30 

พนักงานมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ
ของบริษัท หรือขอให้บริษัทเปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่พนักงานไม่ได้ให้ความยินยอม  
ดังจะได้กล่าวต่อไป 

สิทธิของพนักงานข้างต้นจะต้องมีหลักเกณฑ์การเข้าถึง โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวต้องมีความชัดเจน 
ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสมดุลกันระหว่างทุกฝ่าย โดยไม่กระทบต่อข้อมูลในส่วนอื่น ๆ  
หรือของบุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับพนักงานและไม่สร้างภาระจนเกินสมควรแก่บริษัท ในขณะที่พนักงาน 
ได้รับทราบข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับพนักงานตามสิทธิที่พึงมี  ตามข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ......ข้อ 6  

ทั้งนี้  เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลประเภทนี้บริษัทได้ท าการประมวลผล โดยได้รับยกเว้นไม่ต้อง 
ขอความยินยอมจากพนักงานตามมาตรา 24 มาตรา 26 หรือมาตรา 27 นั้นเอง ดังนี ้

5.2.1 ได้รับยกเว้นตามมาตรา 24 กล่าวคือ 

(1) เพื่อจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตเุพื่อประโยชน์สาธารณะ 

(2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของพนักงาน 
(3) การปฏิบัติตามสัญญาหรือด าเนินการตามค าขอของพนักงานก่อนเข้าท าสัญญา 
(4) การปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้

อ านาจรัฐ 
(5) เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

(6) การปฏิบัติตามกฎหมาย   

5.2.2 ได้รับยกเว้นตามมาตรา 26 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว กฎหมายว่าด้วย 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์ 
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม  
ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบ
ต่อพนักงานในท านองเดียวกัน โดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากพนักงาน เว้นแต่   

(1) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของพนักงานซึ่งพนักงาน 
ไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 

(2) ในการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม 
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร ฯลฯ 

(3) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งจากพนักงาน 
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(4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย ฯลฯ 

  5.2.3 การได้รับยกเว้นตามมาตรา 27 กล่าวคือห้ามมิให้บริษัทใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากพนักงาน เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอ
ความยินยอมจากพนักงานตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26 ดังกล่าวมาข้างต้น 

เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวบริษัทสามารถประมวลผลได้โดยไม่ได้ขอความยินยอมจากพนักงาน  
จึงไม่ทราบว่าบริษัท ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอะไรมาบ้าง กฎหมายจึงให้สิทธิพนักงาน 
ที่จะขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว   

เมื่อพนักงานมีค าขอบริษัทต้องปฏิบัติตามค าขอของพนักงานดังกล่าวมาข้างต้น จะปฏิเสธ 
ค าขอได้เฉพาะในกรณีที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูล  
ส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ในกรณีที่บริษัทปฏิเสธค าขอ บริษัทต้องบันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ใน
รายการตามมาตรา 39 (7) 

เมื่อพนักงานมีค าขอและเป็นกรณีที่ ไม่อาจปฏิเสธค าขอได้บริษัทต้องด าเนินการตามค าขอ 
โดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกิน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับค าขอ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ท าให้เกิดความเสียหายต่อพนักงาน ต้องชดใช้ค่าเสียหายเพื่อการนั้น 
แก่พนักงาน ไม่ว่าการด าเนินการน้ันจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม 

 5.3 สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ เกี่ยวกับตนและขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 31 

 ในกรณีที่ (1) บริษัทได้ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด หรือ (2) เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้น
ไม่ต้องขอความยินยอมจากพนักงานเนื่องจากเป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งพนักงาน  
เป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของผู้สมัครงานก่อนเข้าท าสัญญานั้น ตามมาตรา 24  (3)  
หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ก าหนดในมาตรา 24 ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  

 ข้อสังเกต เป็นที่สังเกตได้ว่าพนักงานมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลจากบริษัทได้เฉพาะข้อมูล 
ส่วนบุคคลใน 2 กรณีดังกล่าวข้างต้น ดังนั้นข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมโดยไม่ได้รับความยินยอม 
จากพนักงาน เนื่องจากได้รับยกเว้นตามกฎหมาย ตามมาตรา 24 (1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์มาตรา 24 (2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ 
ของพนักงาน มาตรา 24 (4) เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจ มาตรา 24 (5) เพื่อประโยชน์อันชอบ
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ด้วยกฎหมาย หรือมาตรา 24 (6) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือข้อมูลที่มีความอ่อนไหวที่เก็บโดยไม่ได้รับ
ความยินยอมตามมาตรา 26 ดังนี้ มาตรา 26 (1) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
ของบุคคลซึ่งพนักงานไม่สามารถให้ความยินยอมได้ มาตรา 26 (2) เป็นการด าเนินการโดยชอบด้วยกฎหมาย 
มาตรา 26 (3) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของพนักงาน มาตรา 26 (4) เป็น
การจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิตามกฎหมาย มาตรา 26 (5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 6 ประการ เช่น เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ ฯลฯ เป็นต้น พนักงานจะไม่มีสิทธิ
ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลจากบริษัท หรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล  

 พนักงานมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลจากบริษัท ในกรณี ที ่บริษ ัทได ้ท าให ้ข ้อม ูลส ่วนบุคคล 
ของพนักงานอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้  
โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิ ดังต่อไปนี ้

(1) ขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
อื่นเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัต ิ

(2) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยัง 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได ้

การใช้สิทธิของพนักงานดังกล่าวข้างต้น จะใช้กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทซึ่งเป็น
การปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายไม่ได้ หรือการใช้สิทธินั้น
ต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น ทั้งนี้  ในกรณีที่บริษัทปฏิเสธค าขอด้วยเหตุผลดังกล่าว  
บริษัทต้องบันทึกการปฏิเสธค าขอพร้อมด้วยเหตุผลตามมาตรา 39  

  พนักงานมีสิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อใดก็ได้ ดังต่อไปนี ้

5.4.1 กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมจาก
พนักงาน เช่น การจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่บริษัท ตามมาตรา 24 (4) หรือเป็น
การจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่บริษัท เว้นแต่
ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญน้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานตามมาตรา 24 (5)  

ข้อยกเว้น เว้นแต่บริษัทพิสูจน์ได้ว่า 

(ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัท ได้แสดงให้เห็นถึงเหตุ 
อันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า 

(ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้ง สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง 
ตามกฎหมาย เช่น การฟ้องร้องให้ลูกหนี้ช าระหน้ี หรือการตอ่สู้คดีของลูกหนี ้

5.4.2 กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกั บ
การตลาดแบบตรง 
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การตลาดโดยตรง หมายถึง การท าตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารข้อมูลเพื่อ
เสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางและมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบ
กลับเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น (พระราชบัญญัติขายตรงและการตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 3)  

5.4.3 กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
ศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ  เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจ 
เพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัท 

ในกรณีที่พนักงานใช้สิทธิคัดค้าน บริษัทไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นต่อไปได้ ทั้งนี้  บริษัทต้องด าเนินการแยกส่วนที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านออกจากข้อมูลอื่น 
อย่างชัดเจนในทันทีเมื่อพนักงานได้แจ้งการคัดค้านให้บริษัททราบ 

ในกรณีที่บริษัทปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัทได้แสดง
ให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้ง
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือกรณีที่เป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย
ทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ
ของบริษัท บริษัทต้องบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39  

5.5 สิทธิขอลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 33 

พนักงานมีสิทธิขอให้บริษัท ด าเนินการลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ (ข้อมูลนิรนาม (Anonymization) (อภิธานทรัพย์-การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล, 2563) ในกรณี ดังนี ้

5.5.1 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น  บริษัท เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองแรงงาน เมื่อสิ้นสุดการจ้างของพนักงานในแต่ละรายเกินสองปีแล้ว บริษัทจะไม่สามารถเก็บข้อมูล 
ส่วนบุคคลของพนักงานได้อีกต่อไป กรณีเช่นนี้ พนักงานขอให้บริษัทด าเนินการลบหรือท าลายหรือท าให้  
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวพนักงานได้ 

5.5.2 เมื่อพนักงานถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและบริษัทไม่มีอ านาจ 
ตามกฎหมายที่จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้อีกต่อไป  

เมื่อพนักงานได้ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัทไปแล้ว พนักงานจะถอน
ความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญา 
ที่ให้ประโยชน์แก่พนักงาน ข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมาย เช่น การถอนความยินยอมของ
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ผู้เยาว์ที่ไม่ใช่การใด ๆ ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมหรือถอนความยินยอมได้โดยล าพังต้องได้รับความยินยอม 
จากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ การถอนความยินยอมของคนไร้ค วามสามารถ  
ต้องได้รับความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทน การถอนความยินยอมของคนเสมือน 
ไร้ความสามารถต้องได้รับความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทน 

5.5.3 เมื่อพนักงานคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32  (1) กล่าวคือ  
เป็นกรณีที่ เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมจากพนักงาน 
เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่บริษัท ตามมาตรา 24 (4) หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่บริษัทตามมาตรา 24 (5) 
และบริษัทไม่สามารถปฏิเสธค าขอของพนักงานได้ ตามมาตรา 32 (1) (ก) หรือ (ข) กล่าวคือ บริษัทไม่สามารถ
พิสูจน์ได้ว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัทได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญ  
ยิ่งกว่า หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม 
หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือพนักงานคัดค้าน 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรงตามมาตรา 32 (2)  

5.5.4 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เช่น บริษัทประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากพนักงาน และไม่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามกฎหมาย  
หรือการขอความยินยอมไม่ได้กระท าโดยชัดแจ้ง การขอความยินยอมไม่ได้แจ้งวัตถุประสงค์ของประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างจากวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ หรือเก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคลเกินความจ าเป็น เป็นต้น 

ข้อยกเว้น พนักงานไม่มีสิทธิขอให้บริษัทด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลของพนักงานได้ในกรณี ดังนี ้

(1) ในกรณีที่การเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  

(2) การเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับ  

(2.1) การจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุวิจัยหรือสถิติ  

(2.2) การปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

(2.3) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์  
ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ 
การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบการ
ให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ หรือประโยชน์สาธารณด้านการสาธารณสุข ทั้งนี้ ตามมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข)  

(3) การใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย 



บทความวิชาการ                                                                                            วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา  ปีที่ 3 ฉบับที่ 4 2564 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 3 No. 4, 2021   

33 
 

ในกรณีที่บริษัทได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ และพนักงานขอให้ลบ
หรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวพนักงานได้ข้างต้น บริษัทต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเพื่อให้เป็นไปตามค าขอนั้น โดยแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูล
อื่น ๆ เพื่อให้ได้รับค าตอบในการด าเนินการให้เป็นไปตามค าขอ 

5.6 สิทธิขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 มาตรา 34 

พนักงานมีสิทธิขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปน้ี 

5.6.1 ในกรณีที่พนักงานเห็นว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของบริษัทนั้น ไม่ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและได้ร้องขอให้บริษัทด าเนินการแล้ว ในระหว่างที่บริษัท
ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลนั้น มีสิทธิขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

5.6.2 เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลาย เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกประมวลผล 
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย แต่เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน    

5.6.3 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แต่พนักงานมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สทิธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

5.6.4 เมื่อบริษัทอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัทได้แสดงให้
เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า หรือพิสูจน์ว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไป 
เพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือพิสูจน์ว่าได้มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 
การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินการภารกิจเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของพนักงานหรือเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลด้วยเหตุผลที่ว่า  

(1) การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัทได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมาย 
ที่ส าคัญยิ่งกว่า   

(2) การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติ
ตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(3)เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
ศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล พนักงานมีสิทธิร้องเรียน
ต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพื่อสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได ้
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 5.7 สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 มาตรา 36 

 ในกรณีที่พนักงานเห็นว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของบริษัทนั้ น ไม่ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และก่อให้เกิดความเข้าใจผิด และพนักงานมีสิทธิขอให้บริษัทด าเนินการแก้ไขได้  
หากบริษัทไม่ด าเนินการตามค าร้องขอ บริษัทต้องบันทึกค าร้องขอของพนักงานพร้อมด้วยเหตุผลตามรายการ
ตามมาตรา 39 (7) 

 ในกรณีเช่นนี้ พนักงานมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพื่อสั่งให้บริษัทด าเนินการ 
ตามที่ขอได้ 

 5.8 สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 มาตรา 73 วรรคหนึ่ง 

ในกรณีที่บริษัท รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัท ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศที่ออกตามกฎหมายนี้  พนักงานมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ 

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจออกค าสั่งให้บริษัทหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ปฏิบัติหรือ
ด าเนินการแก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ ก าหนด หรือสั่งห้ามบริษัทกระท าการ 
ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน หรือให้กระท าการใดเพื่อให้ระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

ในกรณีที่บริษัทไม่ยอมด าเนินการแก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
หรือยังกระท าการที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน หรือยังไม่กระท าการเพื่อระงับความเสียหายนั้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด กฎหมายก าหนดให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วย  
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครองอาจใช้มาตรการบังคับทางปกครองอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี ้

(1) เจ้าหน้าที่เข้าด าเนินการด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นเข้าด าเนินการแทนโดยบริษัท
ต้องชดใช้ค่าใช้จ่ายและเงินเพิ่มในอัตราร้อยละยี่สิบห้าต่อปีของค่าใช้จ่ายดังกล่าวแก่เจ้าหน้าที่ 

(2) ให้มีการช าระค่าปรับทางปกครองตามจ านวนที่สมควรแก่เหตุ แต่ต้องไม่เกินสองหมื่นบาท 
ต่อวัน ในกรณีที่มีความจ าเป็นที่จะต้องบังคับการโดยเร่งด่วนเพื่อป้องกันมิให้มีการกระท าที่ขัดต่อกฎหมาย 
ที่มีโทษทางอาญาหรือมิให้เกิดความเสียหายต่อสาธารณประโยชน์ เจ้าหน้าที่อาจใช้มาตรการบังคับทาง
ปกครองโดยไม่ต้องออกค าสั่งทางปกครองให้กระท าหรือละเว้นกระท าก่อนก็ได้ แต่ทั้งนี้ต้องกระท าโดยสมควร
แก่เหตุและภายในขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตน (พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
มาตรา 63/21) 
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6. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือบริษัท (Data Controller) หมายถึง นิติบุคคล ซึ่งมีอ านาจหน้าที่
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล   

บริษัทอาจจะแบ่งการบริหารจัดการออกเป็นหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยในแต่ละฝ่ายเหล่านี้ต่างมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนของตนเพื่อ
ประโยชน์หรือวัตถุประสงค์ของบริษัท 

กรณีเช่นนี้ “บริษัท” จึงเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พนักงานหรือลูกจ้างทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็น
เจ้าหน้าที่  ผู้จัดการหรือผู้บริหาร แม้จะมีอ านาจตัดสินใจก็เป็นเพียงตัวแทนหรื อผู้แทนที่กระท าการ 
ในนามของบริษัทเท่านั้น 

นอกจากนี้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) เป็นผู้ที่ท าตามค าสั่งของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยหลักคือ Outsource หรือบุคคลนอกองค์กรที่รับจ้างไม่ใช่พนักงานหรือส่วนหน่ึงขององค์กร   

หากมีการฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้ องค์กรจึงต้องรับผิดตามกฎหมาย ในทางแพ่ง ทางอาญา หรือทาง
ปกครองแล้วแต่กรณี นอกจากนี้ถ้าการกระท าความผิดขององค์กรนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระท าของ
กรรมการ หรือผู้จัดการหรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานขององค์กรนั้น  หรือในกรณีที่บุคคล
ดังกล่าวมีหน้าที่สั่งการหรือกระท าการ และละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้องค์กรนั้นกระท า
ความผิด ผู้นั้นต้องรับโทษตามที่บัญญัติไว้ส าหรับความผิดน้ัน ๆ  

ทั้งนี้ หากการฝ่าฝืนเกิดจากการกระท าของพนักงานดังกล่าว องค์กรอาจด าเนินการกับพนักงาน
ผู้กระท าผิดในภายหลัง ซึ่งพนักงานอาจได้รับโทษทางวินัยตามข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน และตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน ในกรณีที่องค์กรได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อละเมิด
อันพนักงานได้ท านั้น องค์กรชอบที่จะได้รับการชดใช้จากพนักงานนั้น ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 426 

ในกรณีพนักงาน (เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) เรียกร้องให้องค์กรรับผิดร่วมกับพนักงานที่กระท าความผิด
ที่ก่อให้เกิดการละเมิดในผลแห่งการละเมิด ซึ่งพนักงานได้กระท าไปในทางการที่จ้างตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ มาตรา 425 บริษัทซึ่งได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่พนักงานที่ถูกละเมิดไปแล้ว ชอบที่จะได้รับการ
ชดใช้จากพนักงานที่ท าละเมิดนั้นตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ทั้งนี้เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่า ความเสียหายนั้น
เกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท าของพนักงานที่ถูกละเมิดนั้นเอง หรือเป็น
การปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย  

 ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของ “บริษัท” ในการด าเนินมาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องตามกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
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 6.1 หน้าที่ของบริษัท 

 บรษิัทมีหน้าที่หลักตามมาตรา 37 นอกจากนี้ยังมีหน้าที่อื่น ๆ อีกหลายประการ ดังต่อไปนี ้

  6.1.1 จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และต้องทบทวนมาตรการ
ดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยที่เหมาะสม   

  6.1.2 ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล ต้องด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือ 
โดยมิชอบ   

  6.1.3 จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล  เมื่อพ้น
ก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที ่ไม่เกี ่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือตามที่พนักงานร้องขอ หรือที่พนักงานได้ถอนความยินยอม เว้นแต่เก็บรักษาไว้
เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ เกี่ยวกับการ
จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ หรือจดหมายเหตุ หรือการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเป็นการ
จ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ 
หรือประโยชน์สาธารณด้านสาธารณสุข การใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายหรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย  

  6.1.4 แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ สคส. โดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง 
นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมี ผลกระทบต่อ 
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  
บริษัทต้องแจ้งเหตุการละเมิดให้พนักงานทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย 

  6.1.5 ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร ต้องแต่งตั้งตัวแทนเป็นหนังสือซึ่ง
ตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบอ านาจให้กระท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
โดยไม่มีข้อจ ากัดความรับผิดใด ๆ ที่ เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

หน้าที่อื่นๆ  

 6.2 การจัดท าบันทึกรายการข้อมูลส่วนบคุคล 

 เมื่อบริษัทได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากพนักงานแล้ว  นอกจากมีหน้าที่จัดให้มี
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือ
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เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และหน้าที่ อื่น  ๆ ดั งกล่ าวมาแล้ว  
บริษัทยังต้องมีหน้าที่จัดให้มีการบันทึกรายการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอีกอย่างน้อย 8 รายการ ดังจะกล่าว
ต่อไปนี้ เพื่อให้พนักงานและ สคส. ตรวจสอบได้ การบันทึกจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39)   

 6.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม  

 6.2.2 วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแตล่ะประเภท 

 6.2.3 ข้อมูลเกีย่วกับบริษัท 

 6.2.4 ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 6.2.5 สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล และเงื่อนไขของบุคคลที่ มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล 

และเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

 6.2.6 การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม  

 6.2.7 การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการเข้าถึงและขอรับ
ส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 30 วรรคสาม) การขอรับข้อมูลส่วนบุคคล/ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
(มาตรา 31 วรรคสาม) การคัดค้าน (มาตรา 32 วรรคสาม) การขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 36 วรรค
หน่ึง)     

 6.2.8  ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 

 ข้อยกเว้น รายการดังจะกล่าวต่อไปนี้อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับแก่บริษัทซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็ก 
ได้แก่ 

 (1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม   
 (2) วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละประเภท   

 (3) ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท  

 (4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

 (5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล และเงื่อนไขของบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล 
และเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

 (6) การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลที่บริษัทได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมจากพนักงานตาม 
มาตรา 24 เช่น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ  
เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม 
เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของพนักงาน ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดหรือเพื่อป้องกันหรือ
ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เป็นต้น หรือที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตาม
มาตรา 26 เช่น เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งพนักงานไม่สามารถ
ให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม เป็นต้น และ 
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  (7 ) รายการที่ เกี่ ยวกั บ ค าอธิ บ ายเกี่ ยวกั บมาตรการรั กษาความมั่ นคงปลอดภั ย  
ตามมาตรา 37 (1) คื อ การจั ดให้ มี มาตรการรั กษาความมั่ นคงปลอดภั ยที่ เหมาะสม เพื่ อป้ องกั น 
การสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  
และการทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  

อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับบริษัทซึ่งเป็น กิจการขนาดเล็กที่มีการผลิตสินค้าที่มีจ านวน 
การจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100 ล้านบาท และต้องมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
น้อยกว่า 1,000 ราย เว้นแต่จะมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงต่อสิทธิและเสรีภาพของ
พนักงาน หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมิได้กระท าเป็นครั้งคราว หรือมีการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ 
เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านี้ ถึงแม้จะเป็นกิจการขนาดเล็กก็ต้องจัดท าบันทึก
ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ตามร่างประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่องการจัดให้มีบันทึก
รายการกิจกรรมประมวลผล การจัดมาตรการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิในการเข้าถึงของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
และการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล    

6.3 การจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ หรือผู้ที่มีข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นจ านวนมาก หรือกิจกรรมหลักเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวตามมาตรา 26  
ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) โดย DPO มีหน้าที่ให้
ค าแนะน าแก่บริษัท หรือตรวจสอบการด าเนินงานของบริษัท ประสานงาน และให้ความร่วมมือกับ สคส.  
ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และรักษาความลับของข้อมูลส่วน
บุคคล   

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี DPO ของตน ในกรณี 
ดังต่อไปนี ้

1. เป็นหน่วยงานของรฐัตามทีค่ณะกรรมการประกาศก าหนด 

2. การด าเนินกิจกรรมของบริษัทในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม ่าเสมอ โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการ 
ประกาศก าหนด 

3. กิจกรรมหลักของบริษัทเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 
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ในกรณีที่บริษัทอยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจ
ร่วมกัน บริษัทดังกล่าวอาจจัดให้มี DPO ร่วมกันได้ ทั้งนี้ สถานที่ท าการแต่ละแห่งของบริษัทที่อยู่ในเครือ
กิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันต้องสามารถติดต่อกับ DPO ได้โดยง่าย 

หลักเกณฑ์ข้างต้นให้น ามาใช้บังคับแก่หน่วยงานของรัฐซึ่งมีขนาดใหญ่หรือมีสถานที่ท าการ
หลายแห่งโดยอนุโลม 

ในกรณี ที่ ผู้ ควบคุมข้อมูลส่ วนบุ คคลอยู่นอกราชอาณ าจักรและ ต้องแต่ งตั้ งตั วแทน 
ตามมาตรา 37 (5) ตัวแทนต้องมี DPO ด้วย บริษัทมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ DPO สถานที่ติดต่อ  
และวิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ สคส. ทราบ ทั้งนี้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อ DPO 
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัตินี้ได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบัติของ DPO ได้ โดยค านึงถึงความรู้หรือความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

DPO อาจเป็นพนักงานของบริษัทหรือเป็นบุคคลภายนอกที่รับจ้างให้บริการตามสัญญากับบริษัท
ก็ได ้

 6.4 การด าเนนิการให้ข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบรูณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

 หลักการส าคัญอีกประการหนึ่งคือ บริษัทต้องด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มาตรา 35) 

 6.4.1 ความถูกต้อง (หลักความถูกต้อง) การที่บริษัทมีข้อมูลที่ถูกต้อง เมื่อน าไปประมวลผล
หรือน าไปใช้งานแล้วผลออกมาย่อมถูกต้องด้วย  

ความถูกต้องหรือผิดพลาดคลาดเคลื่อนไม่ตรงตามความเป็นจริงของข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นเรื่องที่มีความส าคัญและก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ที่น าข้อมูลไปใช้งานเป็น
อย่างมาก เพราะอาจท าให้บุคคลอื่น ๆ มีความเข้าใจผิดในตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

6.4.2 ความเป็นปัจจุบัน ข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบันก็อาจสร้างความเสียหายให้กับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลเช่นกัน นอกจากนี้ข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบันท าให้ผู้ใช้งานหรือผู้ที่พบเห็นเข้าใจผิดได้  

6.4.3 ความสมบูรณ์  ข้อมูลที่ ไม่สมบูรณ์หรือขาดความสมบูรณ์  เมื่อน าไปประมวลผล 
หรือน าไปใช้งานแล้วย่อมท าให้ผลลัพธ์ที่ได้มาขาดความสมบูรณ์ด้วย  
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7. การร้องเรียน (Complaints) 

 ในการด าเนินการต่าง ๆ ของบริษัท รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัท ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญอาจสั่งให้บริษัทปฏิบัติ  
หรือด าเนินการแก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด หรือสั่งห้ามบริษัทกระท าการ  
ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน หรือให้กระท าการใดเพื่อระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด ในกรณีที่บริษัทไม่ยอมด าเนินการตามค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวมาข้างต้น 
กฎหมายให้อ านาจคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญน าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วย
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับได้  

 7.1 การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่บริษัท รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัท  
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศที่ออกตามกฎหมายดังกล่าว  
การยื่น การไม่รับเรื่อง การยุติเรื่อง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียนเป็นไปตาม
ระเบียบที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด โดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียน 
หรือยุติเรื่องในกรณีที่มีผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่นด้วย (พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 73) 

 7.2 การด าเนนิการเกี่ยวกับการร้องเรียน 

พนักงานมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่บริษัทรวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัท ฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศที่ออกตามกฎหมายดังกล่าว  

การยื ่น  การไม ่ร ับ เรื ่อง การย ุต ิเรื ่อง การพ ิจารณา  และระยะเวลาในการพ ิจารณา 
ค าร้องเรียนเป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือ
ยุติเรื่องในกรณีที่ผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น  

ในกรณีที่ผู ้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ดังกล่าวข้างต้น หรือเป็น
เรื่องร้องเรียนที่ระเบียบนั้นได้ก าหนดไม่ให้รับไว้พิจารณา ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้
พิจารณา 

เมื่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือตรวจสอบการกระท าใด ๆ แล้วรับฟัง 
ได้ว่า เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่มีมูลให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีค าสั่งยุติเรื่อง 

ในกรณีที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบรับฟังได้ว่า เรื่องร้องเรียนหรือการ
กระท านั้นเป็นกรณีซึ่งอาจไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย ให้คณะกรรมการผู ้เชี ่ยวชาญ
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ด าเนินการไกล่เกลี่ย แต่หากเรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่อาจไกล่เกลี่ยได้ หรือไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ  
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจออกค าสั่ง ดังต่อไปน้ี 

1. สั่งให้บริษัทปฏิบัติหรือด าเนินการแก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวล า 
ที่ก าหนด 

2. สั่งห้ามบริษัทกระท าการที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงานหรือให้กระท าการใดเพื่อระงับ 
ความเสียหายนั้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ในกรณีที่บริษัทไม่ยอมด าเนินการตามค าสั่งในข้อ 1. หรือ 2. กฎหมายก าหนดให้น าบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  
กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางการปกครองอาจเข้าด าเนินการด้วยตนเอง 
หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นด าเนินการแทนโดยผู้อยู่ในบังคับของค าสั่งทางปกครองจะต้องชดใช้ค่าใช้จ่าย  
และเงินเพิ่มในอัตราร้อยละยี่สิบห้าต่อปีของค่าใช้จ่ายดังกล่าวแก่เจ้าหน้าที่ หรือให้มีการช าระค่าปรับ 
ทางปกครองตามจ านวนที่สมควรแก่เหตุแต่ต้องไม่เกินสองหมื่นบาทต่อวัน 

ทั้ งนี้  ในกรณีที่ต้องมีการยึด อายัด หรือขายทอดตลาดทรัพย์สินของบริษัท เพื่อบังคับ 
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเป็น 
ผู้มีอ านาจสั่งยึด อายัด หรือขายทอดตลาดทรัพย์สินเพื่อการนั้น ค าสั่งของคณะกรรมการผู้ เชี่ยวชาญ 
ตามมาตรานี้ให้เป็นที่สุด 

ในการด าเนินการตามมาตรานี้ เมื่อผลการพิจารณาเป็นประการใด ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
แจ้งให้พนักงานทราบพร้อมด้วยเหตุผล และในกรณีที่ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องที่มีผู้มีอ านาจพิจารณา
ในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น ให้แจ้งพนักงานทราบ หากพนักงานประสงค์จะให้ส่งเรื่องให้ผู้มีอ านาจ
พิจารณาในเรื่องนั้นตามกฎหมายอื่น ให้ด าเนินการตามความประสงค์ดังกล่าว และให้ถือว่าผู้มีอ านาจพิจารณา
ได้รับเรื่องร้องเรียนนับแต่วันที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญได้รับเรื่องร้องเรียนนั้น (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 74) 

7.3 อ านาจเกี่ยวกับบุคคลภายนอก 

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งให้บุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่มีผู้ร้องเรียน 
หรือเรื่องอื่นใดที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งจะสั่งให้บุคคลใดมาชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยก็ได้ (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
มาตรา 75) 
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7.4 หน้าที่และอ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ในการปฏิบัติการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พนักงานเจ้าหน้าที่มีหน้าที่
และอ านาจ ดังต่อไปน้ี 

7.4.1 มีหนังสือแจ้งให้บริษัทหรือผู้ใดมาให้ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรือหลักฐานใด ๆ เกี่ยวกับ 
การด าเนินการหรือการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

7.4.2 ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง แล้วรายงานต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ในกรณี 
ที่บริษัท หรือผู้ใดได้กระท าผิดหรือท าให้เกิดความเสียหายเพราะฝ่าฝืน  หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศที่ออกตามกฎหมายนี้ 

ในการด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงตาม 7.4.2 หากมีความจ าเป็นเพื่อคุ้มครอง
ประโยชน์ของพนักงานหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจ 
เพื่อมีค าสั่งอนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปในสถานที่ของบริษัทหรือผู้ใดเกี่ยวกับการกระท าความผิด 
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลา
ท าการของสถานที่นั้น เพื่อตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง ยึดหรืออายัดเอกสารหลักฐาน หรือสิ่งอื่นใด 
ที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด หรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีไว้หรือใช้เพื่อกระท าความผิด 
 

8. ความรับผิด (Liability) และบทก าหนดโทษ (Penalties) 

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้บัญญัติความรับผิดของผู้ที่กระท าการฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 3 ประเภทคือ ความรับผิดทางแพ่ง โทษทางอาญา 
และโทษทางปกครอง กล่าวคือ 

บริษัทซึ่งด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท าให้เกิดความเสียหายต่อพนักงาน ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
เพือ่การน้ันแก่พนักงานหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อันเป็นความรับผิดในทางแพ่ง 

ในกรณีที่บริษัทฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎหมาย โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง  
ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอายต้องรับโทษทางอาญาโดยมีโทษจ าคุกหรือปรับหรือทั้งจ าทั้งปรับ
เป็นความรับผิดทางอาญา 

และในกรณีที่บริษัทได้กระท าการฝ่าฝืนบทบัญญัติที่กฎหมายบัญญัติให้ต้องกระท า หรือข้อห้ามมิให้
กระท าการ หรือบังคับให้ต้องกระท าการนั้น ยังมิใช่เรื่องที่ร้ายแรงถึงระดับผิดศีลธรรมหรือความสงบเรียบร้อย
ของสังคม หรือความมั่นคงของรัฐ หรือกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มิใช่อาชญากร จะได้รับโทษทางปกครอง 
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ภาพที่ 1 บญัญัติความรับผดิของผู้ที่กระท าการฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 ความรบัผิดทางแพ่ง (Civil Liability) 

 8.1.1 การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มาตรา 77  

 บริษัทซึ่งด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้เกิดความเสียหายต่อพนักงาน ต้องชดใช้ค่าเสียหายแก่พนักงาน  
ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม เว้นแต่บริษัทนั้น 
จะพิสูจน์ได้ว่า 

 1. ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท า 
ของพนักงานนั้นเอง ค าว่าเหตุสุดวิสัยหมายความว่า เหตุใด ๆ อันจะเกิดขึ้นก็ดี จะให้ผลพิบัติก็ดี เป็น เหตุ 
ที่ไม่อาจป้องกันได้แม้ทั้งบุคคลผู้ต้องประสบหรือใกล้จะต้องประสบเหตุนั้น จะได้จัดการระมัดระวังตามสมควร 
อันพึงคาดหมายได้จากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นนั้น (ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 8) หรือ  

 2. เป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย 
ค่าสินไหมทดแทนดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่พนักงานได้ใช้จ่ายไปตาม 
ความจ าเป็นในการป้องกันความเสียหายที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่เกิดแล้วด้วย 

ความรับผิด 
 

ความรับผิดทางแพ่ง 

      ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลท าให้เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลเสียหาย ต้องชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทน 

 (มาตรา 77 - มาตรา 78) 

โทษทางอาญา 

     ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีโทษทาง
อาญา 

(มาตรา 79 - มาตรา 81) 

โทษทางปกครอง 

       ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ที่มีโทษทางปกครอง  
(มาตรา 82 - มาตรา 90) 
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 8.1.2 อายุความเรียกร้องสิทธิ  

 สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  
มีอายุความดังนี้ 

(1) อายุความสามปี นับแต่วันที่พนักงานรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ที่ต้องรับผิดหรือ 
(2) อายุความสิบป ีนับแต่วันที่มีการละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล  

8.1.3 ศาลที่มอี านาจพิจารณาพพิากษาคดี 

 ในกรณีที่มีข้อพิพาทเกิดขึ้น กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้บัญญัติเกี่ยวกับ
อ านาจศาลในการพิจารณาพิพากษาคดีไว้ จึงต้องแยกพิจารณาเป็น 2 กรณี ดังนี ้

1. ศาลแพ่ง กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นลูกค้าหรือคู่ค้า ที่ได้รับความเสียหาย (ถูกละเมิด) 
ต้องยื่นฟ้องต่อศาลแพ่งที่ผู้ถูกฟ้องมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาลหรือต่อศาลที่มูลคดีเกิดขึ้นในเขตศาล (ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 4) 

2. ศาลแรงงาน คดีอันเกิดแต่มูลละเมิดระหว่างบริษัทและพนักงานสืบเนื่องมาจากข้อพิพาท
แรงงานหรือเกี่ยวกับการท างานตามสัญญาจ้างแรงงาน ยื่นฟ้องที่ศาลแรงงาน (พระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
แรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 8)  

3. ศาลอาญา การยื่นฟ้อง ให้ยื่นฟ้องที่ศาลอาญาที่มีอ านาจ 
4. ศาลปกครอง ในกรณีที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญไม่สามารถด าเนินการทางปกครองได้ให้

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญยื่นฟ้องต่อศาลปกครองเพ่ือช าระค่าปรับ 

8.1.4 โทษทางอาญา (Criminal Liability) 

 กรณีที่บริษัทใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอมจากพนักงาน (เว้นแต่เป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26) หรือ 
บริษัทที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยดังกล่าวข้างต้น ได้ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
วัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับบริษัทในการรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือบริษัทส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหวตามมาตรา 26 ไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรือ
องค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลที่ เพียงพอ  
โดยประการที่น่าจะท าให้พนักงานเกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย 
(มาตรา 79 วรรคแรก) 

 หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
พนักงาน (เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24
หรือมาตรา 26) หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยดังกล่าวมาข้างต้น  
ได้ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูล
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ส่วนบุคคลในการรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว
ตามมาตรา 26 ไปยังต่างประเทศ โดยที่ประเทศปลายทางไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เพียงพอ เพื่อแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  (ตามมาตรา 79 
วรรคสอง) รับโทษจ าคุกสูงสุดไม่เกิน 1 ปี หรือปรับสูงสุดไม่เกินหนึ่งล้านบาท  

ความผิดตามมาตรานี้เป็นความผิดอันยอมความได้ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 96 
ผู้เสียหายต้องร้องทุกข์ภายในสามเดือนนับแต่วันที่รู้เรื่องความผิดและรู้ตัวผู้กระท าความผิด มิฉะนั้นคดีจะขาด
อายุความ และเนื่องจากมาตรา 79 มีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี จะต้องฟ้องและได้ตัวผู้กระท าความผิดมายังศาล
ภายในก าหนดเวลา 5 ปีนับแต่วันกระท าความผิด มิฉะนั้นคดีจะขาดอายุความเช่นเดียวกัน  

 ความผิดอันยอมความได้เป็นความผิดส่วนตัว คดีสามารถเลิกกันได้เมื่อผู้เสียหายถอนค าร้องทุกข์  
ถอนฟ้องหรือยอมความกันโดยถูกต้องตามกฎหมาย (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 39)  

 8.1.5 โทษทางปกครอง (Administrative Liability) 

 โทษทางปกครองคือ สภาพบังคับ (Sanction) ส าหรับการกระท าที่ฝ่าฝืนข้อห้ามตามกฎหมาย 
หรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติที่กฎหมายบัญญัติให้ต้องกระท า หรือข้อห้ามมิให้กระท าการ หรือบังคับ 
ให้ต้องกระท าการนั้น ยังมิใช่เรื่องที่ร้ายแรงถึงระดับผิดศีลธรรม หรือความสงบเรี ยบร้อยของสังคม  
หรือความมั่นคงของรัฐ หรือกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผู้กระท าการที่ฝ่าฝืนกฎหมายที่มีโทษทางปกครอง  
มิใช่อาชญากร (กมลชัย รัตนสกาววงศ์, 2560, น.1)   

 8.1.6 การบังคับคดทีางปกครอง 

  คณะกรรมการผู้ เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่ งลงโทษปรับทางปกครอง ในกรณีที่ เห็นสมควร
คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญจะสั่งให้แก้ไขหรือตักเตือนก่อนก็ได้ 

  ในการพิจารณาออกค าสั่ งลงโทษปรับทางปกครอง ให้คณะกรรมการผู้ เชี่ยวชาญค านึงถึง 
ความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระท าผิด ขนาดกิจการของบริษัทหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
หรือพฤติการณ์ต่างๆ ประกอบด้วย ทั้งนีต้ามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 

  ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง กฎหมายให้น าบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม และ 
ในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการบังคับตามค าสั่ง หรือมีแต่ไม่สามารถด าเนินการบังคับทางปกครองได้ 
กฎหมายก าหนดให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อบังคับช าระค่าปรับ ในการนี้  
ถ้าศาลปกครองเห็นว่าค าสั่งให้ช าระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมาย ให้ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษา 
และบังคับให้มีการยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อช าระค่าปรับได้ (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 90)  
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บทสรุป 

 ส าหรับในตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน พนักงาน และ/หรือบุคลากร 
นอกจากการแจ้งถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวมรวมข้อมูลและระบุฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแก่
พนักงาน บริษัทหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) ต้องแจ้งให้พนักงานทราบถึงสิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทั้ง 8 ประเภท ได้แก่ (1) สิทธิในการถอนความยินยอม (2) สิทธิเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วน
บุคคล (3) สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (4) สิทธิในการคัดค้าน 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (5) สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ (6) สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (7) สิทธิขอให้ข้อมูลนั้นถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด และ (8) สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  
เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของพนักงานและท าให้พนักงานทราบถึงสิทธิต่าง ๆ เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลของบริษัท รวมทั้งท าให้พนักงานสามารถโต้แย้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทได้  

 หากบริษัทหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัท ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความเสียงานแก่พนักงาน พนักงานมีสิทธิร้องเรียนการกระท าของบริษัท  
โดยยื่นค าร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามระเบียบที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
อย่างไรก็ตาม การยื่น การไม่รับเรื่อง การยุติเรื่อง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียนต้อง
เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด โดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องกรณีที่ผู้มี
อ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น  

 ในกรณีที่บริษัทด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายบัญญัติความรับผิดและบทก าหนดโทษไว้ 3 ประเภทคือ ความรับผิด
ทางแพ่ง โทษทางอาญา และโทษทางปกครอง โดยความรับผิดทางแพ่ง หากบริษัทหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องท าให้เกิดความเสียหายต่อพนักงาน บริษัทต้องชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนแก่พนักงาน ส่วนโทษทางอาญา หากพนักงานได้รับความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง 
หรือได้รับความอับอาย บริษัทต้องได้รับโทษทางอาญา ซึ่งมีโทษจ าคุกหรือปรับ หรือทั้งจ าทั้งปรับ และบริษัทจะ
ได้รับโทษทางปกครอง ในกรณีที่มิใช่เรื่องร้ายแรงถึงระดับผิดศีลธรรมหรือความสงบเรียบร้อยของสังคม  
หรือความมั่นคงของรัฐ หรือกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มิใช่อาชญากร 
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