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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีได้รับผลกระทบในช่วงการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัส COVID-19 และแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นของครูผู้สอน โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากครูผู้สอนระดับก่อนวัยเรียนและประถมศึกษา จ านวน 13 คน จากโรงเรียนท่ีต้ังอยู่
ในเขตเทศบาลนคร เทศบาลต าบล และนอกเขตเทศบาล ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงลึก 
จากบทสัมภาษณ์และน าเสนอในรูปของพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการศึกษาพบว่า ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษายังคงมีความส าคัญต่อระบบการศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงการแพร่ระบาดท่ีรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น จึงส่งผลกระทบ
ท้ังครูผู้สอนด้านทักษะและความสามารถ ส าหรับผู้เรียนผลกระทบท่ีได้รับมีความสัมพันธ์ไปกับความเหล่ือมล ้า 
ทางเศรษฐกิจจากการท่ีไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการเรียนรู้ได้และเป็นสภาพปัญหาเรื้อรังท่ี
ประเทศไทยยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้ แม้ว่าจะมีความพยายามมาอย่างยาวนานในการลดความเหล่ือมล ้า 
ในประเด็นดังกล่าว การก้าวข้ามสภาพปัญหาดังกล่าวในปัจจุบัน ส่วนหนึ่งของครูผู้สอนจึงแสวงหาทางแก้ปัญหาใน
ระยะส้ันตามบริบทของขีดจ ากัดท่ีมี เช่น การจัดท าใบงานและเอกสารการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือการบันทึกวิดิโอ
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ส าหรับการเรียนย้อนหลัง เป็นต้น หากแต่ในระยะยาวเป็นโจทย์หนึ่งท่ีประเทศต้องก้าวข้ามอย่างเป็นระบบ  
ด้วยเหตุท่ีความเหล่ือมล ้าทางการศึกษาและความยากจนคือ เป้าหมายหนึ่งของการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีทุกประเทศ
จะต้องก้าวข้ามให้ได้ภายในปี 2030 

ค าส าคัญ: ความเหล่ือมล ้า การเรียนออนไลน์ ประถมศึกษา โคโรนา 2019 การพัฒนาท่ียั่งยืน 
 

ABSTRACT 

Possible online learning management issues during the Novel Coronavirus 2019 (COVID-
19) pandemic were explored, with instructor solutions for them. Qualitative research was done 
with data gathered by in-depth interview. Samples were 13 preschool and primary school 
teachers in different municipalities and subdistricts. Data was analyzed by varied techniques and 
analytically described. 

Results were that educational media and technologies continue to play significant roles 
in the educational system of Thailand. Especially during the pandemic, online teaching models 
were an essential part of distance learning, affecting teachers in-charge in terms of a lack of 
information technology (IT) skills and capabilities. For learners, effects were relevant to 
economic disparities, since for most, effective learning equipment remains inaccessible. Despite 
efforts to reduce financial gaps among Thai students, economic inequality is still an unresolved 
chronic issue. To resolve the aforementioned problems with limited school budget resources, 
instructors have invented short-term solutions, such as creating self-study worksheets and 
materials as well as instructional videos available to students for study and review after classes. 
Nevertheless, these solutions may not be effective in the long run. Thailand must urgently 
tackle inequality before 2030 to meet sustainable development standards. 

 

Keywords: Inequality, Online learning, Primary school, COVID-19, Sustainable development. 
 

บทน า 

การสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาส
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (SDGs4) ถูกก าหนดให้เป็นเป้าหมายหนึ่งส าหรับการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีนานาประเทศล้วน
ต้องก้าวข้ามภายในปี 2030 ซึ่งในปัจจุบัน นับได้ว่าประเทศไทยได้ด าเนินการเพื่อปรับปรุงคุณภาพทางด้านสิทธิ
และโอกาสเข้าถึงระบบการศึกษามาแล้วกว่าครึ่งทศวรรษ กอปรกับระยะเวลาท่ีประเทศไทยได้ด าเนินการนับต้ังแต่
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การประกาศเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (MDGs) ในปี 2000 ย่อมหมายถึง ประเทศไทยได้ขับเคล่ือนใน
ประเด็นดังกล่าวมาอย่างยาวนานไม่น้อยกว่า 2 ทศวรรษ เพื่อการบรรลุซึ่งเป้าหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีไทยได้
ให้สัตยาบันกับนานาประเทศ ส าหรับการขับเคล่ือนด้านการขยายโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและ 
ความเท่าเทียมนั้น ประเทศไทยได้ก าหนดให้มีการจัดการศึกษาส าหรับประชาชนทุกกลุ่มตามหลักการของปฏิญญา
สากลว่าด้วยการศึกษาเพื่อปวงชน พร้อมท้ังเข้าร่วมเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก  เมื่อวันท่ี 12 กุมภาพันธ์  
พ.ศ. 2535 โดยข้อท่ี 26 แห่งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (United Nations, 1948) ก าหนดว่า 
“Everyone has the right to education. Education shall be free, at least in the elementary and 
fundamental stages.  Elementary education shall be compulsory.  Technical and professional 
education shall be made generally available and higher education shall be equally accessible 
to all on the basis of merit.” กอปรกับรัฐบาลยังได้มีการออกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการรับ
นักเรียนเข้าศึกษาในสถานศึกษาเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาและเปิดกว้างให้ทุกคนเข้าเรียนได้โดยไม่จ ากัด
ระดับ ประเภท หรือพื้นท่ี ตามมติของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 (อรวรรณ นิ่มตลุง, 2552; 
อัญชลี ศรีชมภู และ เปรมใจ วังศิริไพศาล, 2563) 

อย่างไรก็ดี แม้การขับเคล่ือนของประเทศไทยจะเป็นท่ียอมรับของเวทีระดับโลกต่อนโยบายของไทยท่ีต้ัง
เป้าไว้ หากแต่การเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาของประชาชนในประเทศยังคงมีขีดจ ากัดอยู่ภายใต้ปัจจัยต่าง ๆ อาทิ 
สัญชาติ และเศรษฐกิจ ดังกรณีผลการศึกษาของด ารงค์ ตุ้มทอง และคณะ (2557) ท่ีระบุว่า แม้ประเทศไทยจะมี
นโยบายทางการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น นโยบายการเรียนฟรี 15 ปี หากแต่ปริมาณเด็กท่ีด้อยโอกาสทาง
การศึกษาในประเทศก็ยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในระยะเวลา 8 ปีท่ีผ่านมา โดยมีสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากปัจจัย 
ด้านนโยบายท่ีเด็กบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการศึกษาได้ และปัจจัยด้านความยากจนและการด้อย
โอกาสท่ีมีผลอันเนื่องจากปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจของผู้ปกครองของเด็ก ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าวยังสามารถพบ
ได้จากผลการศึกษาในมิติความเหล่ือมล ้า ความเสมอภาค และการวิเคราะห์สถานการณ์ส าหรับการศึกษา 
ของเด็กด้อยโอกาสในประเทศไทยท่ีกล่าวในลักษณะเดียวกัน อาทิ ผลการศึกษาของวชิราพร สุวรรณศรวล  
และคณะ (2556) ปกรณ์กิตต์ิ ม่วงประสิทธิ์ และศิริณา จิตต์จรัส (2560) ชญานิน จันทรวิจิตร์ และพินิจ  
ลาภธนานนท์ (2561) วาสนา จักรแก้ว และคณะ (2563) และทินลัคน์ บัวทอง และคณะ (2563) จนอาจกล่าว 
ได้ว่า ความเหล่ือมล ้าทางการศึกษาของไทยยังคงปรากฏอยู่ เช่นเดียวกับความเสมอภาคทางการศึกษาก็ยังคงเป็น
ประเด็นท่ีประเทศยังไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้ (เปรื่อง กิจรัตน์ภร, 2555) 

ท้ังนี้ ส าหรับช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ความท้าทายของประเทศต่อ 
ความเหล่ือมล ้าทางการศึกษาได้เด่นชัดขึ้นอีกครั้ง เมื่อรูปแบบการเรียนการสอนท่ีต้องเน้นแบบออนไลน์ (Online 
learning) แต่การเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีเป็นส่ือกลางในการจัดการเรียนการสอนของผู้เรียนยังมีอยู่อย่างจ ากัด แม้ว่าท่ี
ผ่านมาทุกรัฐบาลจะให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีการสอนอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากการก าหนดให้ทักษะดิจิทัล
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เป็นจุดเน้นในนโยบายหลักสูตรและกรอบการพัฒนาครูในทุกระดับการศึกษา เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ง่ายขึ้น (ปริญญา ศรีศิลป์, 2532) นับเป็นระยะเวลายาวนานกว่า 3 ทศวรรษ จากแนวคิดและนโยบายดังกล่าว  
ท่ีกลายมาเป็นภาพย ้าท่ีมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 เป็นแรงกระท าให้ภาพของ
ภาคปฏิบัติจริงเด่นชัดมากขึ้น ดังท่ีณรจญา ตัญจพัฒน์กุล (2563) กล่าวว่า “วิกฤตโรคระบาด คือ การซ ้าเติมวิกฤต
เดิมให้รุนแรงและเรื้อรังยิ่งขึ้น” โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อระบบการจัดการเรียนการสอนท้ังหมดต้องอาศัยรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นส่ือหลักในการจัดการเรียนรู้  เช่นเดียวกับดังกรณีศึกษาท่ีเกิดขึ้นในประเทศเพื่อน
บ้านอย่างประเทศเวียดนาม และอินโดนีเซีย เป็นต้น (UNICEF, 2020; Duong Tam, 2021; Leli Efriana, 2021)  

ส าหรับบทความฉบับนี้จึงมุ่งเน้นท่ีจะช้ีให้เห็นถึงสภาพความเหล่ือมล ้าและสภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มผู้เรียนระดับ
ก่อนวัยเรียนและประถมศึกษาจากกรณีศึกษาท่ีไม่เพียงแต่ขาดความสามารถในการเข้าถึงส่ือและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา หากแต่รวมถึงทักษะอื่น ๆ ส าหรับการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนเพื่อให้ผลการศึกษา
ในครั้งนี้เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีสะท้อนถึงความต้องการของครูผู้สอนต่อแนวทางหรือนโยบายของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
ในการลดช่องว่างการเข้าถึงการศึกษาของผู้เรียนในทุกช่วงวัย และเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงลึก
เพื่อศึกษาถึงสภาพความเหล่ือมล ้าท่ีมีความซับซ้อนตามบริบทของประเทศไทยต่อไปในอนาคต 

ทบทวนวรรณกรรม 

เทคโนโลยี: ความเสมอภาคหรือความเหลื่อมล ้าในการศึกษาไทย 

เทคโนโลยีมีบทบาทท่ีส าคัญต่อการศึกษาไทยมาต้ังแต่ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 ดังจะเห็นได้จากน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการก าหนดให้ทักษะดิจิทัลเป็น
จุดเน้นในนโยบาย หลักสูตรและกรอบการพัฒนาครูในทุกระดับการศึกษา หากมองย้อนกลับไปยังสมัยท่ีเทคโนโลยี
ยังเป็นเรื่องใหม่ส าหรับวงการการศึกษาไทย เทคโนโลยีได้รับการพิจารณาว่าเป็นเครื่องมือท่ีช่วยขยายขอบเขตของ
แหล่งเรียนรู้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น และช่วยให้ผู้ ท่ีมีความ
ต้องการพิเศษ เช่น ผู้พิการ สามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างท่ัวถึง (ปริญญา ศรีศิลป์ , 2532) เมื่อเทคโนโลยี 
มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นตามยุคสมัย ส่ือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี ท่ีน ามาใช้ในการเรียนการสอนยิ่งมี  
ความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ เช่น ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ท่ีมีอยู่ในโลกอินเตอร์เน็ตได้ท้ังทาง
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ ครูผู้สอนสามารถเลือกใช้ส่ืออย่างวิดีโอ (Video) โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับมือถือ (Mobile Application) เกม (Game) รายการเสียงออนไลน์ (Podcast) หรือส่ือท่ีใช้เทคโนโลยี 
ความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) ในการน าเข้าสู่บทเรียนหรือบูรณาการเข้ากับเนื้อหาเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ
ได้อย่างสร้างสรรค์ นอกจากการจัดการเรียนการสอนแล้ว เทคโนโลยียังมีบทบาทท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในด้านของ
การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยีกลายเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญของการศึกษาไทยในการพัฒนา



บทความวิจัย                                                                                                        วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 2565 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 4 No. 2, 2022   

17 
 

ทุกภาคส่วนให้มีความพร้อมส าหรับการก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ซึ่งเป็น “ยุคท่ีขับเคล่ือนประเทศด้วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ไปสู่ความมั่งค่ัง มั่นคง และยั่งยืน” (พาสนา จุลรัตน์, 2561)  

อย่างไรก็ตาม บทบาทของเทคโนโลยีท่ีมีต่อการศึกษาในขณะนี้ถูกต้ังค าถามอย่างกว้างขวางว่าเป็น
เครื่องมือในการสร้างความเสมอภาคหรือตอกย ้าความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา เมื่อการแพร่ระบาดอย่างรุนแรง
และห้วงเวลาท่ียาวนานของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีน าไปสู่การปิดสถานศึกษาและการ
เปล่ียนไปเรียนทางไกลหรือเรียนออนไลน์ ได้สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนไทยจ านวนมากยังไม่มีความพร้อมส าหรับ
รูปแบบการเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไปดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของความพร้อมด้านอุปกรณ์พื้นฐาน นักเรียน
ยังขาดส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต มือถือ และทีวี ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ตกงานหรือการมีรายได้น้อยของครอบครัว (เขมนรินทร์ รัตนาอัมพวัลย์ , 2563) สอดคล้องกับในทัศนะของ
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา (2564) ท่ีกล่าวในประเด็นดังกล่าวว่า แม้ประชากรบางส่วนอาจมอง
ว่าเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างตอบโจทย์ในยุคดิจิทัล สามารถเข้าถึงได้อย่างไร้ข้อจ ากัด แต่ไม่ใช่ทุกคนท่ีจะ
สามารถเข้าถึงและปรับตัวกับการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ได้ โดยเฉพาะเด็กนักเรียนในพื้นท่ีห่างไกลและ
นักเรียนในครอบครัวรายได้น้อยท่ีมีอุปสรรคในการเข้าถึงการศึกษาอยู่เป็นทุนเดิม และนอกจากผลกระทบท่ีการ
เรียนออนไลน์มีต่อนักเรียนแล้ว คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา (2564) ยังได้ช้ีให้เห็นว่าครูผู้สอนยัง
พบปัญหาในการขาดแคลนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเช่นกัน  และต้องเผชิญกับความท้าทายในการจัดการเรียน 
การสอนให้มีคุณภาพและน่าสนใจส าหรับนักเรียน ในขณะท่ีผู้ปกครองก็ต้องแบกรับรายจ่ายท่ีเพิ่มมากขึ้นจาก 
ค่าอินเทอร์เน็ตและค่าอุปกรณ์การเรียน หากผู้ปกครองไม่สามารถรับมือกับรายจ่ายดังกล่าวได้เนื่องจากมีรายได้
ลดลง นักเรียนย่อมไม่สามารถเข้าถึงการเรียนออนไลน์และโอกาสทางการศึกษาได้ ส่งผลให้นักเรียนมีความเส่ียง 
ท่ีจะหลุดออกจากระบบการศึกษาและปัญหาความเหล่ือมล ้าถูกซ ้าเติมมากยิ่งขึ้น ในขณะท่ีณรจญา ตัญจพัฒน์กุล 
(2563) ได้กล่าวถึงสภาพความเหล่ือมล ้าในช่วงของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ไว้อย่างน่าสนใจว่า 
“ภาคการศึกษาเป็นภาคท่ีมีวิกฤตเรื้อรังอยู่ก่อนแล้วทั้งในประเทศไทยและในระดับโลก โดยมี “ความเหล่ือมล ้า” 
เป็นปัญหาใจกลางท่ีส าคัญ “วิกฤตโรคระบาด” คือ การซ ้าเติมวิกฤตเดิมให้รุนแรงและเรื้อรังยิ่งขึ้น” สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ OECD ร่วมกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ท่ีระบุว่ามีเด็กไทยเพียงร้อยละ 57.8 
เท่านั้นท่ีสามารถเข้าถึงคอมพิวเตอร์ และในบรรดาเด็กนักเรียนท่ียากจนท่ีสุด มีเพียงร้อยละ 57 เท่านั้นท่ีสามารถ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ไม่ว่าจะด้วยสาเหตุของการเข้าไม่ถึงสัญญาณอินเตอร์เน็ตเพราะอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลหรือ
เพราะไม่สามารถสู้ราคาของค่าบริการได้ก็ตาม (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2563) 
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 บทเรียนต่างประเทศกับการศึกษาในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 รายงานของ UNICEF (2020) ช้ีให้เห็นถึงสภาวะ
การหยุดชะงักทางการศึกษา (Education Disruption) ท่ีสามารถพบได้ทุกพื้นท่ีท่ัวโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม
ของเด็กก่อนวัยเรียนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาในระดับพื้นฐานเพื่อเสริมสร้างพัฒนาการ การแพร่ระบาดของ 
เช้ือไวรัส COVID-19 จึงกลายเป็นแรงคุกคามอย่างไม่สามารถปฏิเสธได้ กรณีท่ีพบได้เฉกเช่นเดียวกับประเทศไทย 
ในกรณีของประเทศเวียดนามท่ีพบว่า ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 นักเรียนใน
เวียดนามกว่า 22 ล้านคนต้องเผชิญกับผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (Duong Tam, 2021) โดยในจ านวนดังกล่าวเป็น 
เด็กก่อนวัยเรียนราว 4.4 ล้านคน ท่ีต้องเผชิญกับการหยุดเรียนอย่างกะทันหัน ภายใต้ข้อจ ากัดปัจจัยทางสังคมท่ี
ประชาชนต้องเผชิญถูกสะท้อนออกมากับความรู้สึกกังวลของผู้ปกครองในการรับภาระการดูแลเด็กท่ีรวมไปถึง  
การควบคุมระบบการศึกษาของบุตรท่ีต้องอาศัยรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในขณะท่ีพัฒนาการและ
สวัสดิการท่ีเกี่ยวเนื่องกับการศึกษา เช่น อาหารและคุณภาพทางโภชนาการส าหรับเด็กก่อนวัยเรียนท่ีอาจไม่
สามารถจัดได้อย่างเหมาะสมกับช่วงวัยอันมาจากขีดจ ากัดทางรายได้และภาวะการจ้างงานในช่วงสถานการณ์  
ท่ีเกิดขึ้น (UNICEF, 2020) ในขณะเดียวกันผลการศึกษาของ UNICEF (2020) และ Duong Tam (2021) ยังได้
ระบุถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นเมื่อมีการปิดสถานศึกษาท่ัวประเทศ และเน้นรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์
เป็นหลัก ท่ีแม้ว่ารัฐบาลของประเทศเวียดนามจะส่งเสริมให้มีการจัดรูปแบบการสอนแบบออนไลน์ส าหรับเด็กก่อน
วัยเรียนเช่นเดียวกับระดับอื่น ๆ หากแต่ปัญหาท่ีพบคือ การขาดแคลนอุปกรณ์และการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต  
การมีทักษะด้านดิจิทัลจ ากัดของผู้ปกครอง และความจริงท่ีว่า ครูเด็กก่อนวัยเรียนยังไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ท าให้เป็นปัญหาในการใช้ในการสอนแบบออนไลน์  ส่ิงนี้น ามาซึ่งภาระอันหนักขึ้นส าหรับครอบครัวของเด็กเล็ก 
ในช่วงเวลานี้ เป็นท่ีประจักษ์ว่าเด็กก าลังตกอยู่ในความเส่ียงเรื่องความรุนแรงในครอบครัวมากขึ้น การถูกปล่อย
ปละละเลย ความรู้สึกถูกทอดท้ิงจากการเรียน การสูญเสียการได้มีความสัมพันธ์กับเพื่อนในวัยเรียนและเครือข่าย 
ท่ีช่วยส่งเสริมท าให้มีผลต่อสุขภาพจิตท่ีดีของเด็ก ส่ิงท้ังหลายนี้ต้องถูกจัดการให้ดีขึ้นส าหรับเด็กเวียดนาม 

กรณีศึกษาหนึ่งในประเทศอินโดนีเซีย จากผลการศึกษาของ Leli Efriana (2021) เรื่อง “Problems  
of Online Learning during Covid-19 Pandemic in EFL Classroom and the Solution” พบว่า รูปแบบ 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ในกรณีของการจัดการเรียน 
การสอนรายวิชาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) สามารถพบปัญหาท้ังด้านของครูผู้สอน เช่น การขาดทักษะ
ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และการเข้าถึงในการก ากับดูแลนักเรียนมีจ ากัด โดยจาก
การศึกษาพบว่า แม้ว่าครูบางส่วนในประเทศจะมีความรู้ในการใช้คอมพิว เตอร์ในการท างาน หากแต่ส าหรับ 
การน ามาช่วยการสอนนั้นยังมีอย่างจ ากัด หรือบางกรณีพบว่า ครูบางรายไม่สามารถใช้ส่ือ (Application) ท่ีมีอยู่
ต่าง ๆ มาประกอบการสอนหรือท าวิดีทัศน์ส าหรับการสอนได้ ในขณะท่ีสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นส าหรับผู้เรียน
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สอดคล้องกับสภาพปัญหาท่ีพบได้ท้ังในประเทศเวียดนาม อินเดีย และกรณีของประเทศไทยคือ ความไม่พร้อม
ทางด้านอุปกรณ์ส่ือสารหรือคอมพิวเตอร์ในการเรียน ซึ่งส่วนใหญ่นักเรียนต้องใช้อุปกรณ์เหล่านี้ของ ผู้ปกครอง  
ซึ่งบางครั้งก็ต้องสลับเวลากันใช้งาน (Leli Efriana, 2021) ในกรณีของประเทศอินเดียพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เผชิญ
กับปัญหาเรื่องอินเตอร์เน็ต กอปรกับการขาดทักษะในการใช้และแก้ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ด้วยเหตุนี้ใน
สถานการณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีอย่างเข้มข้นได้กลายเป็นการสร้างช่องว่างในหมู่ผู้คน (Khanna & Prasad, 
2020) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับก่อนวัยเรียนและประถมศึกษาท่ีได้รับผลกระทบ
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ตลอดจนแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นของครูผู้สอน 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview)  
มีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากครูผู้ปฏิบัติการสอนในระดับก่อนวัยเรียน 
และประถมศึกษาจากโรงเรียนท่ีต้ังอยู่ ในเขตเทศบาลนคร 4 คน เทศบาลต าบล 3 คน และนอกเขตเทศบาล 
จ านวน 6 คน ด าเนินการสัมภาษณ์คนละ 15 – 20 นาที ระหว่างวันท่ี 27 ตุลาคม - 17 พฤศจิกายน 2564  
โดยผู้วิจัยได้ท าการประสานงานเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเข้าเก็บข้อมูลการวิจัย พร้อมท้ังอธิบายถึง
วัตถุประสงค์ของการศึกษาให้กับกลุ่มตัวอย่างรับทราบ  

ส าหรับคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาในครั้งนี้ มีเกณฑ์การพิจารณาคัดเข้า (Inclusion criteria) 
จาก (1) เป็นครูผู้ปฏิบัติการสอนในระดับก่อนวัยเรียนหรือประถมศึกษา (2) เป็นครูท่ีได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ในการจัดการเรียนการสอน และ (3) เป็นผู้สะดวกท่ีจะให้
ข้อมูลกับคณะผู้วิจัย ส าหรับเกณฑ์การพิจารณาคัดออก (Exclusion criteria) ได้แก่ (1) เป็นครูผู้สอนในระดับอื่น 
ท่ีมิใช่ระดับก่อนวัยเรียนและประถมศึกษา (2) เป็นครูท่ีไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเช้ือไวรัส COVID-19 ในการจัดการเรียนการสอน และ (3) เป็นผู้ ไม่สะดวกท่ีจะให้ข้อมูลกับคณะผู้วิจัย  
โดยการสัมภาษณ์จะส้ินสุดทันทีเมื่อข้อมูลมีความอิ่มตัว (Data Saturation) หรือผู้ให้ข้อมูลไม่สะดวกท่ีจะให้ข้อมูล 
อนึ่งการด าเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัยในคนอย่างเคร่งครัด และ
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์เชิงลึกจากบทสัมภาษณ์และน าเสนอในรูป
ของพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical description)  
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ผลการวิจัย 

สถานการณ์ทางการศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ได้ส่งผลให้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ท่ีจ าเป็นต้องเน้นรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นส าคัญ (Online learning) ครูผู้สอนจึงต้องปรับรูปแบบ
และวางแผนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทและขีดจ ากัดท่ีเกิดขึ้นให้มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนด ในขณะท่ี
รูปแบบดังกล่าวได้สร้างมิติความร่วมมือในกระบวนการจัดการเรียนการสอนผ่านบทบาทของผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ัง 3 รูปแบบ
คือ ผู้สอนท่ีจะต้องออกแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนสามารถเข้าถึง แสวงหาช่องทางในการสร้างความเข้าใจและแสวงหา
ความรู้จากเนื้อหารายวิชา ในขณะท่ีผู้เรียนเองจะต้องมีทักษะของการเป็นผู้เรียนตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแสวงหาความรู้อย่าง 
ชาญฉลาด ในขณะท่ีผู้ปกครองท่ีไม่เพียงมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนเท่านั้น หากแต่รูปแบบ 
การเรียนการสอนในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 เป็นการใช้ช่วงเวลาท่ีเกิดขึ้นเพื่อการสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว เนื่องด้วยผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนในการแนะน าและดูแลผู้เรียนในช่วงของการเรียนรู้ 
ท่ีเกิดขึ้น สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของครูผู้สอนในโรงเรียนนอกเขตเทศบาล (1) ท่ีกล่าวว่า “ปัญหาท่ีพบใน 
การจัดการเรียนการสอนของครูมีหลากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นทางด้านครู ท่ีต้องมีการวางแผนการสอนใหม่ให้เข้ากับ
สถานการณ์ ด้านผู้ปกครองท่ีต้องเสียสละเวลาส่วนตัว หรือสละเวลาท างานเพื่อช่วยดูแลเด็ก ๆ ในการเรียน  
ด้านนักเรียนท่ีต้องปรับตัวเป็นอย่างมากต่อการเรียนการสอนท่ีไม่คุ้นชิน” (สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2564) ในขณะท่ี
ครูผู้สอนในโรงเรียนเขตเทศบาลนคร (1) ระบุว่า “ช่วงแรกจะเป็นปัญหาเรื่องรูปแบบการเรียนการสอนว่าจะมีวิธีการ
ใดบ้าง จะ On-site, On-Air Online, On demand, On hand  ช่วงแรกก็ทดลองครบทุกรูปแบบ แล้วถึงมาวิเคราะห์
ดูว่า รูปแบบไหนเหมาะสมกับนักเรียนระดับประถม ภาค English Program มากท่ีสุด” (สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 
2564) นอกจากนี้ส าหรับในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร (2) ครูผู้สอนยังได้มีการระบุถึงสภาพปัญหาผู้เรียนจากรูปแบบ 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ว่า “การเรียนแบบออนไลน์ท าให้ครูควบคุมการสอนและผู้เรียนได้ยากขึ้น” (สัมภาษณ์, 
7 พฤศจิกายน 2564) ในขณะท่ีสภาพปัญหาท่ีพบได้จากครูผู้สอนในเขตเทศบาลนคร (4) ระบุว่า“การเรียนแบบ
ออนไลน์ท าให้ผู้เรียนขาดสมาธิในการเรียนท่ีแตกต่างในระบบห้องเรียนอย่างชัดเจน” (สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 
2564) 

สื่อและเทคโนโลยีกับผลกระทบต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 ส่ือและเทคโนโลยีนับเป็นอุปสรรคท่ีถูกกล่าวถึงในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์
ของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ซึ่งปัจจัยส าคัญประการแรกมาจากความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ 
ของประชาชนท่ีท าให้การเข้าถึงอุปกรณ์สารสนเทศ และระบบอินเตอร์เน็ตกลายเป็นความเหล่ือมล ้าหนึ่งทาง
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การศึกษาของผู้เรียน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาดังกล่าวสามารถพบได้ท้ังผู้เรียนท่ีอยู่ในท้ังโรงเรียน 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ตลอดจนขนาดของสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็ก ดังบทสัมภาษณ์ของ
ครูผู้สอนในโรงเรียนนอกเขตเทศบาล (3) ท่ีพบว่า “ความไม่พร้อมของการเรียนออนไลน์คือ อุปกรณ์และสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตของนักเรียนยังไม่พร้อม” (สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2564) เช่นเดียวกับครูผู้สอนในโรงเรียนเขต
เทศบาลต าบล (1) ท่ีพบว่า “นักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่มีมือถือหรืออุปกรณ์ท่ีสามารถใช้ใน
การเรียนออนไลน์ ต้องอาศัยมือถือของผู้ปกครอง ซึ่งผู้ปกครองบางคนต้องไปท างานจึงท าให้นักเรียนไม่สามารถ
เรียนรู้ได้อย่างเต็มท่ี” (สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2564) สอดคล้องกับกรณีของโรงเรียนนอกเขตเทศบาล  
(1) ท่ีครูผู้สอนมีการระบุสภาพปัญหาว่า “ปัจจัยท่ีส าคัญมากคือ ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่เพียงพอ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียรพอต่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างราบรื่น จึงกล่าวได้ว่าสถานการณ์ COVID-19 
ส่งผลกระทบต่อการศึกษาเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม” (สัมภาษณ์ , 2 พฤศจิกายน 2564)  
กรณีครูผู้สอนโรงเรียนนอกเขตเทศบาล (5) ระบุในทิศทางเดียวกันว่า “นักเรียนยังไม่มีอุปกรณ์ส าหรับเรียนออนไลน์ 
สัญญาณโทรศัพท์ท่ีไม่ดี ผู้ปกครองก็ไม่มีเงินเติมอินเทอร์เน็ต และการท่ีนักเรียนไม่มีคอมพิวเตอร์ส าหรับเรียนออนไลน์
ต้องใช้โทรศัพท์ในการเรียน ท าให้มองตัวหนังสือได้ตัวเล็กและปวดตา” (สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2564) ประเด็น
ดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบต่อสุขภาพของผู้เรียนท่ีสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของครูผู้สอนโรงเรียนใน
เขตเทศบาล (3) ท่ีระบุว่า “นักเรียนเกิดความเครียดสะสมจากการเรียนออนไลน์ และไม่เข้าใจเนื้อหาในบทเรียน
เท่าท่ีควร หรือบางคนอาจไม่เข้าเรียนเนื่องจากผู้ปกครองไม่มีเวลาในการเอาใจใส่ดูแลบุตรหลาน” (สัมภาษณ์, 17 
พฤศจิกายน 2564) เช่นเดียวกับกรณีของครูผู้สอนในเขตเทศบาลนคร (4) ท่ีระบุว่า “นักเรียนขาดอุปกรณ์ 
การเรียนท่ีเหมาะส าหรับการเรียนออนไลน์ การใช้ smart phone ในการเรียนออนไลน์มีขนาดท่ีไม่เหมาะสม
เนื่องจากมีขนาดเล็กเกินไป” (สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2564) และในกรณีของครูผู้สอนนอกเขตเทศบาล (6) ท่ี
ระบุว่า “ผู้ปกครองตกงานทันที ท าให้ขาดรายได้ จึงไม่สามารถเติมเน็ตให้นักเรียนเรียนออนไลน์ได้เลย ปัญหาท่ี
สองคือ ไม่มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการเรียนออนไลน์ และบางครอบครัวมีบุตรหลานท่ีต้องเรียนออนไลน์พร้อม ๆ 
กัน จึงไม่สามารถเรียนได้” (สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2564)  
 อย่างไรก็ดี ส าหรับแนวทางของครูผู้สอนในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกันออกไป 
อาทิ การบันทึกวิดีโอการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถทบทวนย้อนหลังเมื่อมีความพร้อม การประสานกับ
ผู้ปกครองในการหาช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการสอนเพิ่มเติม และการปรับเปล่ียนรูปแบบจากออนไลน์ (Online 
learning) เป็นการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ (Hands On Learning) เช่น การจัดท าเอกสารการเรียนรู้ ใบงาน และ
แบบฝึกหัด ส าหรับผู้เรียนท่ีมีช่วงเวลาในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ตลอดจนการเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผู้เรียนและ
ผู้ปกครองมีความคุ้นชินมาเป็นช่องทางในการจัดการเรียนการสอน ดังกรณีของครูผู้สอนในโรงเรียนเทศบาลต าบล (1) 
ท่ีระบุแนวทางการแก้ปัญหาว่า “ครูได้ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในด้านการติดต่อนักเรียน และหาเวลาว่าง
นอกเหนือจากการท างานของผู้ปกครองในการให้ความรู้กับนักเรียนในเนื้อหาบางวิชาท่ีนักเรียนต้องรู้ ส่วนปัญหาด้าน
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การเข้าถึงส่ือก็เปล่ียนเป็นการจัดท าแบบฝึกหัดและใบงานเพื่อไว้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน” 
(สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2564) ในส่วนของครูผู้สอนโรงเรียนนอกเขตเทศบาล (3) ระบุแนวทางการแก้ปัญหา
ว่า “ครูบันทึกวิดิโอการสอน การอ่าน ส่งเข้าทางไลน์ ทางเฟชบุ๊ค เพื่อให้เข้าไปศึกษาย้อนหลังได้” (สัมภาษณ์, 16 
พฤศจิกายน 2564) เช่นเดียวกับกรณีของครูผู้สอนในโรงเรียนนอกเขตเทศบาล (2) ระบุแนวทางการแก้ปัญหาว่า 
“เนื่องจากการไม่สามารถท าเรียนการสอนแบบออนไลน์ ได้คุณครูจึงสอนแบบ On hand คือ การแจกแบบฝึกหัด
ให้เด็ก ๆ ไปท าท่ีบ้าน” (สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2564) สอดคล้องกับทิศทางการแก้ปัญหาในทัศนะของกรณี
ของครูผู้สอนในโรงเรียนนอกเขตเทศบาล (1) ท่ีกล่าวว่า “จัดการเรียนการสอนตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ี
ให้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ 4 ON คือ Online, On hand, On demand, On-air  ให้ปรับเข้ากับบริบทของ
โรงเรียน จะต้องวางแผนว่าหากนักเรียนไม่สามารถเรียนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งได้จะท าอย่างไรให้นักเรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ โดยท่ีไม่ปล่อยให้ความรู้หยุดอยู่นิ่ง ครูผู้สอนก็ต้องวางแผนการสอนไว้หลากหลายรูปแบบเพื่อรองรับต่อความ
ไม่พร้อมของนักเรียนแต่ละคน” (สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2564) 
 ส าหรับในกรณีของครูผู้สอนโรงเรียนนอกเขตเทศบาล (6) มีการระบุว่า “เมื่อทางโรงเรียนได้พบเจอปัญหา 
จึงได้เปล่ียนวิธีการเรียนการสอนของนักเรียนใหม่จากท่ีคิดวางแผนไว้ว่าจะสอนแบบ Online ต้องเปล่ียนเป็นสอน
โดยใช้ใบงาน On hand แทน และทบทวนบทเรียนโดยครูผู้สอนอัดคลิปวีดีโอส้ัน ท่ีไม่ต้องใช้ความเร็วเน็ตเยอะ
เกินไป ให้นักเรียนได้เปิดฟังเสียงเพื่อทบทวนบทเรียนต่อไป” (สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2564) เช่นเดียวกับกรณี
ของครูผู้สอนในเขตเทศบาลนคร (1) ท่ีระบุว่า “ออกแบบการสอนท่ีน่าสนใจ สร้างแรงจูงใจในการเรียนและการมีส่วน
ร่วมเป็นส่ิงส าคัญ การท าให้นักเรียนต้ังใจขณะเรียน Online มากขึ้นนั้น ผู้สอนจ าเป็นต้อง วิเคราะห์ ความต้องการของ
ผู้เรียน เพื่อออกแบบเนื้อหาการเรียนรู้ ตลอดจนการหากิจกรรมการเรียนรู้ และการแก้ปัญหาทางเทคนิคท่ีเหมาะสม  
ใช้เทคนิคการสอนอย่างสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดีของนักเรียน” (สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 
2564) ในขณะท่ีส าหรับทัศนะของครูผู้สอนในโรงเรียนนอกเขตเทศบาล (5) มีการระบุถึงแนวทางการแก้ไขสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดย “ครูมีการปรับลดเนื้อหาท่ีไม่จ าเป็น เพื่อลดความเครียดของนักเรียน และจัดการเรียนการสอนท่ีมี
กิจกรรมท่ีหลากหลายมีเทคนิคท่ีน่าสนใจ สนุกสนาน ในขณะเดียวกันก็จัดท าใบงานและใบความรู้ให้นักเรียนท่ีไม่มี
อุปกรณ์ท่ีสามารถเข้าเรียน Online ได้ พร้อมท้ังคอยติดตามในการท าใบงานของนักเรียน” (สัมภาษณ์, 17 
พฤศจิกายน 2564) สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของครูผู้สอนในเขตเทศบาลต าบล (3) ท่ีระบุว่า “เน้นจัดการเรียน 
การสอนให้ผู้เรียนไม่เครียดมีกิจกรรมให้ปฏิบัติระหว่างเรียน เพื่อให้นักเรียนได้พักสายตาและไม่ได้จ้องหน้าจอโทรศัพท์
ตลอดเวลา” (สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2564) เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

 ส าหรับข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อลดความเหล่ือมล ้าในการเข้าถึงส่ือและเทคโนโลยีของ
ผู้สอนและผู้เรียนท่ีเกิดขึ้น ผลการศึกษาพบว่า ครูผู้สอนทุกรายท้ังโรงเรียนในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
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ตลอดจนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษจนถึงขนาดเล็กล้วนมีความต้องการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้การสนับสนุนด้าน
อุปกรณ์การเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ยืมเรียน แท็บเล็ต ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีมีคุณภาพ ตลอดจน 
การสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองท่ีเกี่ยวเนื่องกับการจัดการเรียนการสอนและการสนับสนุนปัจจัยด้าน
โภชนาการท่ีมีผลต่อพัฒนาการของผู้เรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับก่อนวัยเรียนและระดับประถมศึกษา ดังกรณี
บทสัมภาษณ์ของครูผู้สอนในโรงเรียนนอกเขตเทศบาล (6) ท่ีระบุว่า “ส่ิงท่ีอยากให้เข้ามาช่วยเหลือคือ อุปกรณ์ใน
การเรียนของนักเรียนท้ังประเทศ และให้อินเตอร์เน็ตฟรีท่ี เหมาะสมกับความเร็วท่ีนักเรียนสามารถใช้เรียนรู้ได้  
เช่ือว่าทางหน่วยงานคงปิดกั้นส่ือท่ีไม่เหมาะสม และเกมส์ต่าง ๆ ได้ ควรมอบอาหารให้ทุกมื้อ เครื่องบริโภคท่ีใช้ได้
จริงในครัวเรือนอย่างเหมาะสมกับจ านวนสมาชิกในบ้าน ถ้าท้องไม่อิ่มจะมีแรงเรียนได้อย่างไร ” (สัมภาษณ์,  
8 พฤศจิกายน 2564) เฉกเช่นเดียวกับครูผู้สอนโรงเรียนในเขตเทศบาลนคร (4) ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
ระบุว่า “อยากให้ สพฐ. (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน) มีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการเรียน Online 
ให้นักเรียนยืมเรียน เช่น แท็บเล็ต และจัดเวลาเรียนท่ีเหมาะสมให้แก่นักเรียน ไม่ควรให้นักเรียนอยู่หน้าจออุปกรณ์
ต่าง ๆ มากเกินไป” (สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2564) ในขณะท่ีครูผู้สอนในเขตเทศบาลต าบล (1) ท่ีระบุแนวทาง 
การแก้ปัญหาว่า “อยากให้จัดสรรอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ท่ีไม่กระทบต่อผู้ปกครองให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน” 
(สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2564) และครูผู้สอนโรงเรียนนอกเขตเทศบาล (1) ท่ีกล่าวว่า “ควรจัดสรรอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอ ให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย ฟรี มีความแรง
พอท่ีจะสามารถเข้าเรียนได้ และกระจายได้อย่างท่ัวถึง จัดสรรงบประมาณในการช่วยส่งเสริมให้สถานศึกษาทุกแห่งมี
อินเทอร์เน็ตท่ีเร็วและแรงพอต่อการจัดการเรียนการสอน” (สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2564) ในขณะท่ีครูผู้สอนในเขต
เทศบาลต าบล (3) ได้ระบุว่า “หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดสรรอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ให้กับนักเรียน ปรับลด
เนื้อหาในหลักสูตร เพื่อตัดเนื้อหาในส่วนท่ีไม่จ าเป็นออกไป ปรับลดภาระงานท่ีไม่จ าเป็นของครู เพื่อให้มีเวลามากขึ้นใน
การออกแบบวิธีการสอนใหม่ ๆ” (สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2564) 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ได้ช้ีให้เห็นว่า ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษายังส่ งผลกระทบต่อกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนในสังคมไทยมาอย่างต่อเนื่อง แม้ท่ีผ่านมาจะมีนโยบายของรัฐบาลมาอย่างต่อเนื่องในการท่ีจะ
ยกระดับทักษะการเรียนการสอนท่ีเน้นส่ือและเทคโนโลยี อันเป็นส่วนหนึ่งของแนวโน้มการพัฒนาทางการศึกษา
ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 หากแต่ในภาคปฏิบัติแล้วนโยบายดังกล่าวไม่สามารถขับเคล่ือนได้อย่างเต็มระบบ 
เสมอภาค และเท่าเทียม จนกลายเป็นสภาพความเหล่ือมล ้าในการเข้าถึงการศึกษา ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ
สภาวการณ์ดังกล่าวคือ ความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจของประชาชนท่ีเป็นปัจจัยส าคัญในการเข้าไม่ถึงอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยี สภาพดังกล่าวมีความชัดเจน และทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นเมื่อสังคมท่ัวโลกต้องเผชิญกับสถานการณ์
ของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 จนอาจกล่าวได้ว่าภาพย ้าของความส าคัญต่ออุปกรณ์การเรียนรู้ทาง



บทความวิจัย                                                                                                        วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 2565 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 4 No. 2, 2022   

24 
 

เทคโนโลยีในช่วงการเรียนการสอนออนไลน์ยังคงสภาพท่ีมิอาจก้าวข้ามไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสาเหตุ
ส าคัญส่วนหนึ่งของสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นก็ยังคงเป็นปัจจัยด้านความพร้อมของผู้ปกครองในการเข้าถึงเทคโนโลยี  
ท่ีมีต้นทุนสูงส าหรับการสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลาน ดังผลการศึกษาท่ีพบได้จากกรณีศึกษาท้ัง  13 กรณี  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเขมนรินทร์ รัตนาอัมพวัลย์ (2563) และคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ 
ด้านการศึกษา (2564) ท่ีระบุถึงสภาพปัญหาดังกล่าวว่า การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  COVID-19 ท่ีน าไปสู่ 
การปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นส าคัญ ได้สะท้อนถึงความไม่พร้อมของผู้เรียนและ
ผู้ปกครองจากสภาพการขาดแคลนและไม่สามารถเข้าถึงส่ือและเทคโนโลยีในการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาถึงผู้เรียนในพื้นท่ีห่างไกลและผู้เรียนในครอบครัวท่ีมีความเหล่ือมล ้าทางรายได้เป็น
ทุนเดิม อนึ่งความท้าทายส าคัญท่ีเกิดขึ้นในช่วงสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  
อีกประการหนึ่งคือ ความเส่ียงของผู้เรียนท่ีจะหลุดออกจากระบบการศึกษาและปัญหาความเหล่ือมล ้าถูกซ ้าเติม
มากยิ่งขึ้นจากบริบทแวดล้อมอื่นท่ีเกิดขึ้นในช่วงการแพร่ระบาดดังกล่าวอีกจ านวนมาก (Barrot et al., 2021) 
นอกจากนี้ณรจญา ตัญจพัฒน์กุล (2563) ได้ให้ข้อสังเกตว่าภาคการศึกษาเป็นภาคท่ีมีวิกฤตเรื้อรังอยู่ก่อนแล้ว 
ท้ังในประเทศไทยและในระดับโลก โดยมี “ความเหล่ือมล ้า” เป็นปัญหาใจกลางท่ีส าคัญ วิกฤตโรคระบาดท่ีเกิดขึ้น
จึงได้กลายเป็นภัยซ ้าเติมวิกฤตเดิมให้มีความรุนแรงและเรื้อรังมากยิ่งขึ้น 

นอกจากท่ีสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 จะได้ฉายให้เห็นถึงภาพความไม่พร้อม
ในมิติผู้เรียนเป็นส าคัญแล้ว หากแต่ในมิติหนึ่งก็ได้สะท้อนถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคของครูผู้สอนท่ียังคงด ารงอยู่
ร่วมกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผู้เรียนกล่าวคือ ประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์การสอนของ
ครู ผู้สอน กอปรกับทักษะและความช านาญของครูผู้สอนท่ียังคงมีขีดจ ากัดต่อรูปแบบการเรียนการสอน 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีต (ธรรมรัตน์ แซ่ตัน และคณะ, 2564) ดังกรณีท่ีพบได้จากผลการศึกษาของกรณีศึกษา
ข้างต้น สอดคล้องไปกับผลการศึกษาของคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา (2564) ท่ีมีการระบุว่า 
ครู ผู้สอนเองยังพบปัญหาในการขาดแคลนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเช่นกันและต้องเผชิญกับความท้าทาย 
ในการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและน่าสนใจส าหรับนักเรียน 
  จากสภาพปัญหาข้างต้น แนวทางการแก้ปัญหาจากทัศนะของข้าราชการครูในพื้นท่ีศึกษาจึงคงให้ความส าคัญ
กับระบบการสนับสนุนของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อลดความเหล่ือมล ้าท่ีเกิดขึ้น ซึ่งครอบคลุมท้ังในมิติของผู้เรียน  
เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตท่ีฟรีและมีคุณภาพส าหรับผู้เรียน หรือค่าใช้จ่ายอันเกี่ยวเนื่องจากการเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ต 
ท่ีมีคุณภาพ อุปกรณ์ส าหรับการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ยืมเรียน แท็บเล็ต เป็นต้น ในขณะท่ีมิติของครูผู้สอน  
มีการกล่าวถึงข้อเสนอในการปรับลดภาระงานท่ีไม่จ าเป็นของครู เพื่อให้มีเวลามากขึ้นในการออกแบบวิธีการสอน 
ใหม่ ๆ ท้ังนี้ ในประเด็นดังกล่าวยังเช่ือมโยงไปกับสภาวการณ์ท่ีครูผู้สอนคงต้องรับผิดชอบภาระหน้าท่ีอื่น ๆ ในปัจจุบัน 
ท่ีอาจส่งผลต่อการพัฒนาวิชาชีพและการออกแบบการเรียนการสอน เช่น การประเมินผลงาน และการประเมิน
สถานศึกษา ตลอดจนขาดกระบวนการส่งเสริมทักษะของครูผู้สอนต่อการใช้และการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนท่ีอาจส่งผลต่อการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม พัฒนาเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับ 
ช่วงสถานการณ์ และการฝึกทักษะการสอบแบบออนไลน์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอย่างท่ีควรจะเป็นและคุ้มค่ากับ
การลงทุน เนื่องจากผลการศึกษาในครั้งนี้และผลการวิจัยในหลายกรณีท้ังในประเทศและต่างประเทศ ช้ีให้เห็นว่า 
ในกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นครูส่วนหนึ่งยังขาดทักษะ และความเช่ียวชาญในการประยุกต์ใช้ส่ือและเทคโนโลยี
เพื่อการจัดการเรียนการสอน (คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา, 2564; UNICEF, 2020; Leli Efriana, 
2021) 
 อย่างไรก็ดี จากผลการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาและการปรับตัวของครูผู้สอนท้ังในพื้นท่ีเขตเทศบาลและ
นอกเขตเทศบาลท้ัง 13 รายข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า วิธีการแก้ปัญหาของผู้สอนต่อความไม่พร้อมทางเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ของผู้เรียนย่อมมีความแตกต่างกันออกไปท้ังทางด้านระดับช่วงช้ันการศึกษาท่ีแตกต่าง กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ท่ีแตกต่าง และบริบทของชุมชนท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น กรณีผลการศึกษาของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศในเขตเทศบาลนคร (1) เลือกวิธีส าหรับการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบออนไลน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ควบคู่กับการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติผ่านแอปพลิเคชัน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ย้อนหลัง
ได้อันเป็นการลดผลกระทบและขีดจ ากัดของผู้เรียนท่ีเกิดจากการมีอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอ หรือเมื่อต้องแบ่งการใช้งาน
อุปกรณ์ของผู้ปกครองในครอบครัวที่มีผู้เรียนมากกว่า 1 ราย ท าให้ผู้เรียนมีช่วงเวลาในการใช้อุปกรณ์ไม่ตรงตาม 
การก าหนดเวลาท่ีผู้สอนก าหนดไว้ ตลอดจนระบบอินเตอร์เน็ตท่ีไม่มีคุณภาพท่ีท าให้รูปแบบออนไลน์ไม่สามารถเป็น
เครื่องมือเพียงส่วนเดียวในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพได้ภายใต้ขีดจ ากัด จึงต้องอาศัยรูปแบบการเรียนรู้ 
แบบลงมือปฏิบัติมาช่วยในการเสริมการเรียนรู้และป้องกันการหลุดออกจากระบบการศึกษาของผู้เรียน ในขณะท่ี
บทเรียนจากการศึกษาในโรงเรียนนอกเขตเทศบาลส่วนใหญ่พบว่า ด้วยปัจจัยทางเศรษฐกิจและการเข้าถึงอุปกรณ์ 
การเรียนของผู้เรียน ครูผู้สอนได้ออกแบบการเรียนรู้เป็นลักษณะการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติท่ีเน้นการท าแบบฝึกหัด
พร้อมไปกับเอกสารการเรียนรู้เพิ่มเติม เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่มาจากครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน จึงนับเป็นอุปสรรค
อย่างมากส าหรับรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยในการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติครูผู้สอนได้ออกแบบ 
การติดตามผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อศึกษาพัฒนาการและความเข้าใจของผู้เรียนมาประกอบการจัดท าแบบฝึกหัดและ
เอกสารการสอนตลอดช่วงระยะเวลาของการจัดการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 อนึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสะท้อนความสัมพันธ์ของเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนใน 3 มิติคือ เป้าหมายท่ี 1 
การยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี (SDG 1) เป้าหมายท่ี 4 การสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
อย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (SDG 4) และเป้าหมายท่ี 9 การสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานท่ีส่งเสริมนวัตกรรม (SDG 9) เพราะหากเป้าหมายของประเทศและการพัฒนาเพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ของการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) คือ การลดภาวะความยากจนของประชาชน มาตรการหรือแนวทางส าคัญ
ประการหนึ่งท่ีถูกกล่าวถึงเพื่อแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาของคนยากจนด้วยการจัดการปัญหาท่ีต้นเหตุคือ การพัฒนาคน
ยากจนด้วยการศึกษา เพราะระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความยากจน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) ประเด็นส าคัญท่ีควรแก่การพินิจและเป็นก าแพงขนาดใหญ่ท่ีท าให้วาทกรรม  
“การพัฒนาคนยากจนด้วยการศึกษา” ยังคงไม่สามารถก้าวข้ามได้คือ เมื่อฐานะทางเศรษฐกิจของกลุ่มคนเหล่านั้น
กลายเป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิด “ความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา” นโยบายหรือแนวปฏิบัติใดท่ีจะท าให้กลุ่มคนเหล่านี้
สามารถก้าวข้าม “กับดักความยากจน” ท่ีเป็นอยู่ ด้วยการเข้าถึงระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างแท้จริง  
ดังท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ระบุว่า ความยากจนยังถือเป็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญ 
ท่ีท าให้ขาดความสามารถในการเข้าถึงบริการการศึกษาและสถานศึกษาท่ีรัฐจัดให้ และภาพย ้าของปัญหาการจัดการ
เรียนการสอนในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ก็เป็นส่ิงท่ีท าให้ภาพช่องว่างของความเหล่ือมล ้า 
มีความชัดเจนและบทเรียนส าคัญท่ีมิอาจปฏิเสธความเช่ือมโยงของท้ังสองส่ิงนี้ไปด้วยกัน  

 

ภาพที่ 1 ความสัมพนัธ์ของความเหล่ือมล ้าทางการศึกษาและความยากจนท่ีเกิดขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปปฏิบัติ 

 ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนรูอ้อนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ในครั้งนี้ได้มีการ
สะท้อนถึงข้อเสนอแนะจากครูผู้สอนท่ีปฏิบัติงานในบริบทท่ีแตกต่างกัน หากแต่ปัจจัยท่ีขอสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องมีลักษณะท่ีสอดคล้องกัน กล่าวคือ การขอสนับสนุนอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับยืมเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ 
แท็บเล็ต และระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีฟรีและมีคุณภาพส าหรับการเรียนรู้ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะเป็นส่วนช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษาส าหรับผู้เรียนในทุกกลุ่มและทุกระดับการศึกษา จึงนับเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับ
หน่วยงานท่ีมีบทบาทเกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางส าหรับวางนโยบายเพื่อสร้างโอกาสท่ีเท่าเทียมในการเข้าถึงระบบ 
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ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ อย่างไรก็ดีสภาพปัญหาและความต้องการดังกล่าวอาจเป็นเพียงส่วนหนึ่งของช่องว่าง 
หรือสภาพความเหล่ือมล ้าท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดในระบบการศึกษาของประเทศ การน าข้อมูลไปใช้เพื่อการแก้ปัญหา 
ความเหล่ือมล ้าอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนได้นั้น จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมในแต่ละประเด็นท่ีมี
ความซับซ้อน ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ และในแต่ละระดับทางการศึกษาใหม้ากยิ่งขึ้น  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

 ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเบื้องต้นท่ีมีข้อจ ากัดด้านระดับการศึกษาท่ีได้รับผลกระทบ 
ในการจัดการเรียนรู้ช่วงสถานการณ์ COVID-19 กอปรกับขนาดของกลุ่มประชากรท่ีอาจไม่ครอบคลุมกับรูปแบบ
การศึกษาในแต่ละประเภทและแต่ละภูมิภาคของประเทศ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการด าเนินการ 
เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบตามฐานข้อมูลทางการศึกษาของประเทศและครอบคลุมทุกระดับทางการศึกษา  
อาทิ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยมีส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาครอบคลุมในทุกภูมิภาค ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
เป็นต้น เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้มีความครอบคลุมและเป็นฐานข้อมูลระยะยาวส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใช้ในการก าหนด
นโยบายและทิศทางการขับเคล่ือนเพื่อลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษาของประเทศต่อไปในอนาคต 
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