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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนระดับ 
ปริญญาตรีของคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตภูเก็ต ระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชา ทุกชั้นปี จ านวนทั้งสิ้น 139 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามแบบออนไลน์ ระบบ Google Form จ านวน 2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 รูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาต้องการให้คณะฯ จัดให้ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน แบบที่  1 (เรียน lecture แบบ online และเรียน lab แบบ onsite) อยู่ ในระดับมากที่สุด  
(Mean = 4.18) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน แบบที่ 2 (เรียน lecture แบบ online + 
onsite และเรียน lab แบบ online + onsite) (Mean = 4.15) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ online 
(ผ่านระบบอิ เล็กทรอนิกส์ เพียงอย่างเดียวเท่านั้น)  (Mean = 3.98) และรูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนแบบ onsite (เรียนที่มหาวิทยาลัยเพียงอย่างเดียวเท่านั้น) (Mean = 3.95) ตามล าดับ  
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ค าส าคัญ : การเรียนออนไลน์ การเรียนออนไซต์ การเรียนแบบผสมผสาน โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019     
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

Abstract 

This research studied the effect of teaching and learning management (TLM) of the 
bachelor's degree program at the Faculty of Technology and Environment, Prince of Songkla 
University, Phuket campus (PSU Phuket) during the Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) 
pandemic. TLM consisted of four different models: 1) online; 2) onsite; 3) blended Type I 
(online lecturing and onsite practice); and 4) blended Type II (online + onsite lecturing and 
online + onsite practice). Data was gathered by online questionnaire to survey opinions and 
satisfaction. Survey results were cross-sectionally studied descriptively. Results were that most 
students were satisfied by TLM Model 3 (blended Type I), while TLM Model 1 (solely online) 
was found least satisfactory. These findings suggested that if the COVID-19 pandemic was 
prolonged, the TLM Model 3 (blended Type I) should be recommended.     
 

Keywords: Online learning, Onsite learning, Blended learning, COVID-19, Prince of Songkla 
 University. 

 

1. บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หน่วยงานของรัฐในระดับประเทศ
และระดับจังหวัดได้มีการออกมาตรการต่าง ๆ ทางด้านสาธารณสุขเพื่อใช้ควบคุมการแพร่ระบาดของโรค  
อย่างครอบคลุมและทั่วถึง เนื่องจากสถาบันการศึกษาเป็นสถานที่ที่มีบุคลากรทางการศึกษาและนักศึกษาอยู่
รวมกันเป็นจ านวนมาก ซึ่งกลุ่มคนดังกล่าวมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลจากการแพร่ระบาดของโรคค่อนข้างมาก 
หากสถานศึกษามีระบบการจัดการที่ไม่ดีเพียงพอ อาจจะส่งผลให้มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 เพิ่มมากขึ้น คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ได้ติดตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างใกล้ชิด และปฏิบัติตามมาตรการและ 
การเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของมหาวิทยาลัยฯ อย่างเคร่งครัด 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สถาบันการศึกษาจึงต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย จ ากัด, 2560) รวมถึงมีการน ารูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนมาบูรณาการเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุด
ทั้งด้านวิชาการและความปลอดภัยของผู้เรียนเป็นหลักโดยน าเอาแนวคิดทฤษฎี เรื่อง ความพึงพอใจ (กิตติมา 
ปรีดีดิลก , 2529) ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่ งจูงใจในด้านต่าง ๆ เมื่อได้รับ 
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การตอบสนอง และแนวคิดทฤษฎี เรื่องความพึงพอใจ (อรวรรณ ธนูศร, 2561) ความรู้สึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจและจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคล
ได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง มีความรู้สึกในทางบวกเกิดความสุขและความรู้สึก
ในทางลบตรงกันข้ามกับความรู้สึกทางบวก 

การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนถือเป็นรูปแบบเป็นที่ยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลายแต่ด้วย
สถานการณ์ปัจจุบันท าให้มีความจ าเป็นต้องหาแนวทางในการก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนสามารถด าเนิน
ไปได้อย่างต่อเนื่องจากบทความของสื่อออนไลน์ กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย จ ากัด (2563) ได้น าบทความของ        
ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ ซึ่งได้ท าการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างการเรียนออนไลน์และการจัดการเรียน  
ในชั้นเรียนไว้อย่างน่าสนใจว่า การเรียนรู้แบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพไม่ใช่แค่การถ่ายทอดการบรรยาย 
แต่จะต้องมีการพัฒนารูปแบบที่ถูกต้องของรูปแบบการสอนแต่ละแบบการเข้าใจว่าการสอนในห้องเรียนกับ
การสอนออนไลน์คือสิ่งที่ทดแทนกันได้อย่างสมบูรณ์นั้นจะท าให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนต่ าลงอย่างแท้จริง 
อ้างผลการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ออนไลน์แบบ MOOC (Massive Open Online Course) โดย Justin 
Reich และ José A. Ruipérez-Valiente แห่ง MIT ซึ่งศึกษาความส าเร็จและล้มเหลวของ MOOC พบว่า  
คนเรียน MOOC ของหลักสูตรออนไลน์ของ Harvard และ MIT จ านวน 5.63 ล้านคนใน 12.67 ล้านวิชานั้น 
มีผู้เรียนจบวิชาหรือหลักสูตรเพียง 5-6% เท่านั้น จะเห็นได้ว่าไม่ว่าสถาบันการศึกษาจะคิดค้นวิธีการหรือ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการใด ๆ สิ่งที่เป็นตัวแปรส าคัญคือความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้เรียนถือเป็น
ตัวแปรส าคัญที่จะท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างแท้จริง  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ความพร้อมและความเข้าใจในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรูปแบบ
ถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ ดังงานวิจัยของ ธรรมรัตน์ แซ่ตัน , โภไคย เฮ่าบุญ, โสภณ จันทร์ทิพย์, ธงชัย  
สุธีรศักดิ์ และวัชรวดี ลิ่มสกุล (2564) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความพร้อมและความเข้าใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่เกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์  
การระบาดไวรัส COVID-19 พบว่านักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์
รวมถึงนักศึกษามีความต้องการให้คณะหรือมหาวิทยาลัยการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกันอย่างไรก็ดีนักศึกษามีความพร้อมในการปรับตัวเข้าสู่การเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ส าหรับด้าน
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาตามข้อมูลงานวิจัยของ มาลีวัล เลิศสาครศิร, จุรีย์ นฤมิตเลิศ, และกิติยา 
สมุทรประดิษฐ์ (2564) ซึ่งได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านระบบออนไลน์ของ
นักศึกษา วิทยาลัยเซนต์หลุยส์จากสถานการณ์โควิด-19 พบว่า พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา และ
พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ รวมถึงสภาพแวดล้อมและความพร้อมของเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ทางบวก
ระดับปานกลางกับพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารและคณาจารย์ ควรพัฒนาและ
ส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลให้นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ที่ดียิ่งขึ้น ทางด้านผลกระทบต่อการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ซึ่งธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2554) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ 
การจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยที่กระทบต่อ 
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การจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านอาจารย์ ปัจจัยด้านนักศึกษาและปัจจัย 
ด้านสถานศึกษาส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้  
มนธิชา ทองหัตถา (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โรงเรียน  
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปัญหาที่ครูพบในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์คือ ปัญหา  
ด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมที่ใช้ส าหรับการเรียนแบบออนไลน์ถูกพบ  
มากที่สุด ปัญหาทางด้านการเงิน ปัญหาด้านพฤติกรรมของนักเรียน เช่น การบริหารจัดการเวลาและความ
รับผิดชอบต่อตนเองของนักเรียน นอกจากนั้นปัญหาด้านครอบครัว ยังท าให้นักเรียนบางส่วนต้องท างาน 
เพื่อแบ่งเบาภาระครอบครัวขณะอยู่บ้าน และงานวิจัยของวไลพรรณ อาจารีวัฒนา และ ปริญญาภรณ์  
พจน์อริยะ (2562) ได้ท าการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาโครงการพิเศษ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพ 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระดับมากโดยเฉพาะด้านสูงสุดคือ ด้านบุคลากร และต่ าสุดในด้านเนื้อหา
และสื่อการสอน ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านสภาพแวดล้อม ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะต้องมี  
ความพร้อมในด้านเวลา อุปกรณ์ และความรู้ความสามารถในการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอน  

การจัดการเรียนการสอนในคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ภูเก็ต มีทั้งการเรียนการสอนในรูปแบบการบรรยาย การฝึกทดลองในห้องปฏิบัติการ และการออกปฏิบัติงาน
ในภาคสนามทั้งในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเนื้อหาที่เรียนจะต้องครอบคลุม เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถน าไปใช้ในปฏิบัติได้จริง รูปแบบการจัดการเรียนการสอนจึงเป็นส าคัญ เพราะส่งผลโดยตรงต่อผู้เรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม จึงได้จัดรูปแบบการเรียนการสอนที่มีความปลอดภัยและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ประกอบด้วย (1) การจัดการเรียนการสอนแบบ online (2) การจัดการเรียนการสอนแบบ 
onsite (3) การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบที่ 1 (เรียน lecture แบบ online และเรียน lab 
แบบ onsite) และ (4) การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบที่ 2 (เรียน lecture แบบ online+onsite 
และเรียน lab แบบ online+onsite) ซึ่งได้เริ่มมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ข้างต้นตามความ
เ หม า ะส มแ ละสอดคล้ อ ง กั บ สถ านก า รณ์  ตั้ ง แ ต่ ภ า คก า รศึ กษ าที่  2 / 2 5 6 2  จนถึ ง ปั จ จุ บั น  
จากการด าเนินการจัดการเรียนการสอนทั้ง 4 รูปแบบดังกล่าวอาจพบปัญหาและอุปสรรคที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและไม่สามารถ
คาดการณ์ถึงจุดสิ้นสุดของสถานการณ์ดังกล่าวได้ ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และรายงานผลการวิจัยให้แก่ผู้บริหารของคณะ
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน หากมีสถานการณ์ของโรคติดต่ออื่น ๆ 
ที่เกิดขึ้นในอนาคต  
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของคณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรหรือตัวอย่าง 

ประชากรหรือตัวอย่างที่ท าแบบสอบถามในงานวิจัยนี้คือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชา ทุกชั้นปี จ านวนทั้งสิ้น 
139 คน นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มีจ านวนนักศึกษารวม
ทั้งหมด 163 คน การก าหนดจ านวนตัวอย่างที่ท าแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified sampling) โดยอาศัยหลักการค านวนขนาดตัวอย่างในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรหรือ 
จ านวนตัวอย่างของ Yamane (1973) ที่ต้องท าแบบสอบถามขั้นต่ าทั้งสิ้น 115 คน ที่ ธรรมรัตน์ แซ่ตัน  
และคณะ (2564) ได้อ้างถึงและน าเสนอไว้ มีสมการในการค านวนขนาดตัวอย่างคือเมื่อ n คือ ขนาดตัวอย่าง  
N คือ ขนาดของประชากร และ e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างซึ่งก าหนดให้เท่ากับ 0.05  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 คณะผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือวิจัยโดยศึกษาทฤษฎี หลักการ และแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  
ระดับปริญญาตรี และน ามาปรับปรุงให้สอดคล้องกับตัวแปรของงานวิจัย และสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) 
ระดับชั้นปี 

ตอนที่ 2 สอบถามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาต้องการให้คณะฯ จัดให้ จ านวน 4 ข้อ 
ได้แก่ (1) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ online (ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น)    
(2) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ onsite (เรียนที่มหาวิทยาลัยเพียงอย่างเดียวเท่านั้น) (3) รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน แบบที่ 1 (เรียน Lecture แบบ online และเรียน Lab แบบ onsite)  
(4) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน แบบที่ 2 (เรียน Lecture แบบ online + onsite และ
เรียน Lab แบบ online + onsite) 
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ตารางที่ 1 ความหมายและการให้ค่าคะแนน 

ข้อมูลตัวเลขค่าคะแนน 1 2 3 4 5 
ความคิดเห็นลักษณะเชิงบวก น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ในส่วนของการก าหนดความหมายของคะแนนเพื่อแปลคะแนนความคิดเห็นที่ค านวนมาเป็น 
ค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละประเด็น มาจากการแบ่งระดับการให้คะแนน 5 ระดับโดยการหาความกว้างของ 
อันตรภาคชั้นจากผลต่างของค่าสูงสุดและต่ าสุดหารด้วยจ านวนชั้นข้อมูล Ritcharoon (2006) ได้เกณฑ์ 
การแปลผลเท่ากับ 0.8 สามารถน าเสนอช่วงค่าคะแนนเฉลี่ยและผลความคิดเห็นลักษณะเชิงบวกแสดงดัง
ตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ช่วงค่าคะแนนเฉลี่ยและการให้ความคิดเห็นลักษณะเชิงบวก 

ความคิดเห็นลักษณะเชิงบวก น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ ระบบ Google Form โดยท า
การเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 2565 ซึ่งเป็นช่วงหลังจากที่ได้ท าการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเป็นช่วงที่นักศึกษาบางส่วนกลับมาเรียน
ในสถานศึกษาและมีบางส่วนที่ยังอยู่ที่ภูมิล าเนา นอกจากนี้ยังมีนักศึกษาหลายรายติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ซึ่งอยู่ระหว่างการรักษา และมีบางส่วนที่ เป็นกลุ่มเสี่ ยงสูง อย่างไรก็ตามผลกระทบจากสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผ่านมาส่งผลให้มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 139 ราย  
ซึ่งถือว่าสูงกว่าจ านวนตัวอย่างที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ตามสูตรการค านวณหาจ านวนตัวอย่าง Yamane ซึ่งต้องใช้
จ านวนตัวอย่างทั้งสิ้นเพียง 115 ราย  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยน า  
สถิติเชิงพรรณณา (Descriptive Statistics) มาใช้ โดยมีการแจกแจงความถี่  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) (จริยา ศรีจรูญ, 2559) ส าหรับในส่วนของการวิเคราะห์ผลในรูปแบบการประเมินความคิดเห็น
เชิงบวกจะอาศัยวิธีการหาค่าเฉลี่ยทางสถิติในแต่ละหัวข้อก่อนที่จะน าไปเทียบเคียงกับช่วงค่าคะแนน  
ความคิดเห็นเชิงบวกโดยในแต่ละหัวข้อการประเมินที่ได้แสดงในตารางที่ 2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลจะเริ่มต้น
โดยการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดแล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบค าถามของ  
ผู้ตอบแบบสอบถามและตามด้วยการจ าแนกผลลัพธ์ในแต่ละหัวข้อ หลังจากนั้นน าข้อมูลในแต่ละหัวข้อมาแยก
ตามประเด็นวิจัยและคิดเป็นจ านวนร้อยละของจ านวนตัวอย่าง ก่อนที่จะน ามาวิเคราะห์และน าเสนอผลร่วมกัน
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ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พร้อมกับการแปลผลและเทียบเคียงกับการวิจัยที่ศึกษาในลักษณะเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงกันในขั้นตอนหลังสุด 

4. ผลการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของคณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คณะผู้วิจัยได้เสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลพื้นฐานของจ านวนตัวอย่าง 

                    (ก) เพศ                                (ข) อาย ุ                             (ค) ระดับชั้นปี 

ภาพที่ 1 จ าแนกข้อมูลพื้นฐานของจ านวนตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ และระดับชั้นปี 

จากข้อมูลพื้นฐานของจ านวนตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม (ภาพที่ 1) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจ านวน 139 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และกลุ่มอายุที่ตอบแบบสอบถามมากสุดคือ  
ผู้ที่มีอายุ  21 ปี รองลงมาคือ  ผู้ที่มีอายุมากกว่า 21 ปี โดยส่วนมากเป็นนักศึกษาชั้นปีที่  3 ขึ้นไป  
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นผู้ที่ผ่านประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนมาแล้วครบ 4 รูปแบบ โดยรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนที่คณะฯ จัดให้  ได้แก่  แบบที่  1 การจัดการเรียนการสอนแบบ online  
(ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น) แบบที่  2 การจัดการเรียนการสอนแบบ onsite  
(เรียนที่มหาวิทยาลัยเพียงอย่างเดียวเท่านั้น) แบบที่ 3 การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน แบบที่ 1  
(เรียน Lecture แบบ online และเรียน Lab แบบ onsite) และ แบบที่ 4 การจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน แบบที่ 2 (เรียน Lecture แบบ online + onsite และเรียน Lab แบบ online + onsite)  
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4.2 รูปแบบการเรียนการสอนที่นักศึกษาต้องการให้คณะฯ จัดให้   

  

ภาพที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของจ านวนตัวอย่างต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่คณะฯ จัดให ้

จากการส ารวจความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่คณะฯ จัดให้ทั้ง 4 รูปแบบ  
โดยนักศึกษาได้ผ่านการจัดการเรียนการสอนทั้ง 4 รูปแบบ ผลการเลือกรูปแบบการเรียนการสอนที่นักศึกษา
ต้องการให้คณะฯ จัดให้ดังแสดงในภาพที่ 2 พบว่า นักศึกษาเลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบที่ 3 
มากที่สุดคือ การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน แบบที่ 1 (เรียน Lecture แบบ online และเรียน Lab 
แบบ onsite) (จ านวน 63 คน) และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาเลือกน้อยที่สุด (จ านวน 15 
คน) คือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบที่ 2 การจัดการเรียนการสอนแบบ onsite (เรียนที่มหาวิทยาลัย
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น)  

 4.3 ผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่คณะฯ จัดให ้

 คณะฯ ได้มีการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมี 4 รูปแบบ และได้มีส ารวจความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนทั้งสิ้น 4 รูปแบบ ดังน้ี  

4.3.1 ผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ online (ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น)  

ผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ online (ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น) ในเชิงรายละเอียดเฉพาะด้าน มีจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน  
ด้านผู้สอน ด้านเน้ือหา ด้านกระบวนการสอน และด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ online (ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพียง

อย่างเดียวเท่านั้น) 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 
ด้านผู้เรียน (พฤติกรรมของนักศึกษา)    
1. มีสมาธิจดจ่อกับการเรียน 3.81 0.68 มาก 
2. มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 4.14 0.36 มาก 
3. มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน 3.43 0.51 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.80 0.52 มาก 
ด้านผู้สอน (เทคนิคการสอนของอาจารย์)    
1. สร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนที่ดึงดูดผู้เรียน 3.71 0.56 มาก 
2. ใช้เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม 3.90 0.54 มาก 
3. ใช้สื่อการเรียนการสอนแบบ online ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.90 0.62 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.84 0.57 มาก 
ด้านเนื้อหา (เนื้อหาที่เรียน)    
1. ความครบถ้วนของเนื้อหา 4.05 0.64 มาก 
2. ความเหมาะสมของเน้ือหา 4.05 0.50 มาก 
3. ความทันสมัยของเน้ือหา 4.00 0.71 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.03 0.63 มาก 
ด้านกระบวนการสอน (การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของการ
เรียน สื่อและเครื่องมือประกอบการสอน) 

   

1. ความเหมาะสมของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 4.14 0.57 มาก 
2. ความเหมาะสมของการวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 4.10 0.77 มาก 
3. สื่อและเครื่องมือประกอบการสอนมีความเหมาะสม 4.00 0.71 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.08 0.69 มาก 
ด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ online     
1. ผู้เรียนมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียน
แบบ online 

4.19 0.68 มาก 

2. ผู้สอนมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์สนับสนุนการสอนแบบ 
online 

4.10 0.83 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.15 0.76 มาก 
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ผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน 
เชิงรายละเอียดเฉพาะด้านทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนความพึงพอใจแต่ละด้านเรียงจากมากไป
หาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ (1) ด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ online ผลคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้เรียนมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนแบบ online มีค่าคะแนนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยที่ 
4.19) (2) ด้านกระบวนการสอน (การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของการเรียน สื่อและเครื่องมือประกอบการสอน)  
ผลคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อความเหมาะสมของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียนในด้านผู้เรียน  
มีค่าคะแนนมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.14) (3) ด้านเนื้อหา (เนื้อหาที่เรียน) ผลคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อความ
เหมาะสมของเนื้อหาที่เรียน และความครบถ้วนของเนื้อหา มีค่าคะแนนมากเท่ากัน (ค่าเฉลี่ยที่ 4.05) (4) ด้าน
ผู้สอน (เทคนิคการสอนของอาจารย์) จะเห็นว่าผู้สอนใช้เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม และใช้
สื่อการเรียนการสอนแบบ online ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าคะแนนมากเท่ากัน (ค่าเฉลี่ยที่ 3.90) (5) ด้าน
ผู้เรียน (พฤติกรรมของนักศึกษา) ผู้เรียนให้คะแนนความพึงพอใจในที่มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีค่าคะแนน
มาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.14)  

4.3.2 ผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ onsite (เรียนที่
มหาวิทยาลัยเพียงอย่างเดียวเท่านั้น) 

ผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ onsite (เรียนที่
มหาวิทยาลัยเพียงอย่างเดียวเท่านั้น) ในเชิงรายละเอียดเฉพาะด้าน มีจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน  
ด้านผู้สอน ด้านเน้ือหา ด้านกระบวนการสอน และด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ onsite (เรียนที่มหาวิทยาลัยเพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น) 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 
ด้านผู้เรียน (พฤติกรรมของนักศึกษา)    
1. มีสมาธิจดจ่อกับการเรียน 2.67 0.98 ปานกลาง 
2. มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 4.27 0.70 มากที่สุด 
3. มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน 4.33 0.72 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 3.76 0.80 มาก 
ด้านผู้สอน (เทคนิคการสอนของอาจารย์)    
1. สร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนที่ดึงดูดผู้เรียน 4.33 0.82 มากที่สุด 
2. ใช้เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม 4.27 0.59 มากที่สุด 
3. ใช้สื่อการเรียนการสอนแบบ online ได ้
อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3.47 
 

0.83 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.03 0.75 มาก 
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ด้านเนื้อหา (เนื้อหาที่เรียน)    
1. ความครบถ้วนของเนื้อหา 3.87 0.64 มาก 
2. ความเหมาะสมของเนื้อหา 4.27 0.70 มากที่สุด 
3. ความทันสมัยของเน้ือหา 4.27 0.70 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.13 0.68 มาก 
ด้านกระบวนการสอน (การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของการ
เรียน สื่อและเครื่องมือประกอบการสอน) 

   

1. ความเหมาะสมของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 4.04 0.93 มาก 
2. ความเหมาะสมของการวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 3.87 0.74 มาก 
3. สื่อและเครื่องมือประกอบการสอนมีความเหมาะสม 4.04 0.70 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.98 0.79 มาก 
ด้านความปลอดภัยของผู้เรียน    
1. มาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขที่คณะฯ จัดให้มี
ความเหมาะสม เพียงพอ 

3.47 0.64 มาก 

2. สถานที่และอุปกรณ์สนับสนุนมาตรการความปลอดภัย 
ด้านสาธารณสุขที่คณะฯ จัดให้มีความเหมาะสม เพียงพอ 

4.23 0.64 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 3.85 0.64 มาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเชิง
รายละเอียดเฉพาะด้านทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนความพึงพอใจแต่ละด้านเรียงจากมากไปหา
น้อย ตามล าดับ ดังนี้ (1) ด้านเนื้อหา (เนื้อหาที่เรียน) ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อความ
เหมาะสมของเนื้อหา และความทันสมัยของเนื้อหา มีค่าคะแนนมากที่สุดเท่ากัน (ค่าเฉลี่ยที่ 4.27) (2) ด้าน
ผู้สอน (เทคนิคการสอนของอาจารย์) ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อผู้สอนที่สามารถสร้าง
บรรยากาศในการเรียนการสอนที่ดึงดูดผู้เรียนได้ มีค่าคะแนนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยที่ 4.33) (3) ด้านกระบวนการ
สอน (การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของการเรียน สื่อและเครื่องมือประกอบการสอน) ผลคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อความเหมาะสมของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน และสื่อและเครื่องมือประกอบการ
สอนมีความเหมาะสม มีค่าคะแนนมากเท่ากัน (ค่าเฉลี่ยที่ 4.04) (4) ด้านความปลอดภัยของผู้เรียน ผลคะแนน
ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อสถานที่และอุปกรณ์สนับสนุนมาตรการความปลอดภัย ด้านสาธารณสุขที่คณะฯ 
จัดให้มีความเหมาะสม เพียงพอ มีค่าคะแนนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยที่ 4.23) 
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4.3.3 ผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน แบบที่ 1  
(เรียน Lecture แบบ online และเรียน Lab แบบ onsite)  

ผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน แบบที่ 1 (เรียน 
Lecture แบบ online และเรียน Lab แบบ onsite) ในเชิงรายละเอียดเฉพาะด้าน มีจ านวน 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านเนื้อหา ด้านกระบวนการสอน และด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ 
online ด้านความปลอดภัยของผู้เรียน และด้านการจัดการเวลา ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน แบบที่ 1 (เรียน Lecture 
แบบ online และเรียน Lab แบบ onsite)    

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 
ด้านผู้เรียน (พฤติกรรมของนักศึกษา)    
1. มีสมาธิจดจ่อกับการเรียน 3.97 0.76 มาก 
2. มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 4.19 0.72 มาก 
3. มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน 3.76 0.78 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.98 0.75 มาก 
ด้านผู้สอน (เทคนิคการสอนของอาจารย์)    
1. สร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนที่ดึงดูดผู้เรียน 3.97 0.81 มาก 
2. ใช้เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม 4.14 0.76 มาก 
3. ใช้สื่อการเรียนการสอนแบบ online ได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.06 0.84 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.06 0.80 มาก 
ด้านเนื้อหา (เนื้อหาที่เรียน)    
1. ความครบถ้วนของเนื้อหา 4.29 0.68 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของเนื้อหา 4.30 0.64 มากที่สุด 
3. ความทันสมัยของเน้ือหา 4.27 0.75 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.29 0.69 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการสอน (การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของ 
การเรียน สื่อและเครื่องมือประกอบการสอน) 

   

1. ความเหมาะสมของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 4.14 0.78 มาก 
2. ความเหมาะสมของการวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 4.17 0.89 มาก 
3. สื่อและเครื่องมือประกอบการสอนมีความเหมาะสม 4.16 0.79 มาก 
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เฉลี่ยรวม 4.16 0.79 มาก 
ด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ online     
1. ผู้เรียนมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียน
แบบ online 

4.19 0.84 มาก 

2. ผู้สอนมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์สนับสนุนการสอน
แบบ online 

4.46 0.64 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.33 0.74 มากที่สุด 
ด้านความปลอดภัยของผู้เรียน    
1. มาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขที่คณะฯ จัดให้มี
ความเหมาะสม เพียงพอ 

4.19 0.76 มาก 

2. สถานที่และอุปกรณ์สนับสนุนมาตรการความปลอดภัย 
ด้านสาธารณสุขที่คณะฯ จัดให้มีความเหมาะสม เพียงพอ 

4.25 0.74 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.22 0.75 มากที่สุด 
ด้านการจัดการเวลา    
1. ผู้เรียนจัดการเวลาได้เป็นอย่างด ี 4.17 0.71 มาก 
2. ผู้สอนจัดการเวลาได้เป็นอย่างด ี 4.29 0.63 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.23 0.67 มากที่สุด 

ผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเชิง
รายละเอียดเฉพาะด้านทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมาก และมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนความพึงพอใจแต่ละด้านเรียง
จากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ (1) ด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ online ผลคะแนนความ
พึงพอใจของผู้เรียนต่อผู้สอนคือ ผู้สอนมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์สนับสนุนการสอนแบบ online มีค่า
คะแนนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยที่ 4.46) (2) ด้านเนื้อหา (เนื้อหาที่เรียน) ผลความพึงพอใจในของผู้เรียนต่อด้าน
เนื้อหาคือ มีความเหมาะสมของเนื้อหา มีค่าคะแนนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยที่ 4.30) (3) ด้านการจัดการเวลา  
ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนต่อผู้สอนคือ สามารถจัดการเวลาได้อย่างดี มีค่าคะแนนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
ที่ 4.29) (4) ด้านความปลอดภัยของผู้เรียน ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนต่อสถานที่และอุปกรณ์
สนับสนุนมาตรการความปลอดภัย ด้านสาธารณสุขที่คณะฯ จัดให้มีความเหมาะสม เพียงพอ มีค่าคะแนนมาก
ที่สุด (มีค่าเฉลี่ยที่ 4.25) (5) ด้านกระบวนการสอน (การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของการเรียน สื่อและเครื่องมือ
ประกอบการสอน) ผลความพึงพอใจในของผู้เรียนให้ความเหมาะสมของการวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียน  
มีค่าคะแนนมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.17) (6) ด้านผู้สอน (เทคนิคการสอนของอาจารย์) ผลคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้เรียนต่อผู้สอนคือ ผู้สอนใช้เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม มีค่าคะแนนมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.14) 
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(7) ด้านผู้เรียน ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนต่อผู้เรียนเองคือ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีค่าคะแนน
มาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.19)  

4.3.4 ผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน แบบที่ 
2 (เรียน Lecture แบบ online + onsite และเรียน Lab แบบ online + onsite)  

ผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน แบบที่ 1 (เรียน 
Lecture แบบ online และเรียน Lab แบบ onsite) ในเชิงรายละเอียดเฉพาะด้าน มีจ านวน 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านเนื้อหา ด้านกระบวนการสอน และด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ 
online ด้านความปลอดภัยของผู้เรียน และด้านการจัดการเวลา ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน แบบที่ 2 (เรียน Lecture 
แบบ online + onsite และเรียน Lab แบบ online + onsite) 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 
ด้านผู้เรียน (พฤติกรรมของนักศึกษา)    
1. มีสมาธิจดจ่อกับการเรียน 4.15 0.80 มาก 
2. มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 4.18 0.96 มาก 
3. มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน 4.08 0.89 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.14 0.88 มาก 
ด้านผู้สอน (เทคนิคการสอนของอาจารย์)    
1. สร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนที่ดึงดูดผู้เรียน 4.15 0.70 มาก 
2. ใช้เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม 4.20 0.65 มาก 
3. ใช้สื่อการเรียนการสอนแบบ online ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.18 0.68 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.18 0.68 มาก 
ด้านเนื้อหา (เนื้อหาที่เรียน)    
1. ความครบถ้วนของเนื้อหา 4.18 0.64 มาก 
2. ความเหมาะสมของเนื้อหา 4.15 0.77 มาก 
3. ความทันสมัยของเน้ือหา 4.19 0.72 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.18 0.71 มาก 
ด้านกระบวนการสอน (การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของการ
เรียน สื่อและเครื่องมือประกอบการสอน) 

   

1. ความเหมาะสมของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 4.10 0.55 มาก 
2. ความเหมาะสมของการวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 4.20 0.65 มาก 
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3. สื่อและเครื่องมือประกอบการสอนมีความเหมาะสม 3.95 0.75 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.08 0.65 มาก 

 
ด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ online     
1. ผู้เรียนมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียน
แบบ online 

4.05 0.68 มาก 

2. ผู้สอนมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์สนับสนุนการสอนแบบ 
online 

4.20 0.65 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.13 0.67 มาก 
ด้านความปลอดภัยของผู้เรียน    
1. มาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขที่คณะฯ จัดให้มี
ความเหมาะสม เพียงพอ 

4.20 0.56 มาก 

2. สถานที่และอุปกรณ์สนับสนุนมาตรการความปลอดภัย ด้าน
สาธารณสุขที่คณะฯ จัดให้มีความเหมาะสม เพียงพอ 

4.20 0.65 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.20 0.61 มาก 
ด้านการจัดการเวลา    
1. ผู้เรียนจัดการเวลาได้เป็นอย่างดี 4.15 0.77 มาก 
2. ผู้สอนจัดการเวลาได้เป็นอย่างด ี 4.15 0.58 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.15 0.68 มาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเชิง
รายละเอียดเฉพาะด้านทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนความพึงพอใจแต่ละด้านเรียงจากมากไปหา
น้อย ตามล าดับ ดังนี้ (1) ด้านความปลอดภัยของผู้เรียน ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนต่อมาตรการความ
ปลอดภัยด้านสาธารณสุขที่คณะฯ จัดให้มีความเหมาะสม เพียงพอ และสถานที่และอุปกรณ์สนับสนุน
มาตรการความปลอดภัย ด้านสาธารณสุขที่คณะฯ จัดให้มีความเหมาะสม เพียงพอ มีค่าคะแนนมากเท่ากัน 
(ค่าเฉลี่ยที่ 4.20) (2) ด้านผู้สอน (เทคนิคการสอนของอาจารย์) ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนต่อผู้สอน
คือ สามารถใช้เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม ค่าคะแนนมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.20)  (3) ด้านเนื้อหา 
(เนื้อหาที่เรียน) ผลความพึงพอใจของผู้เรียนต่อเนื้อหาที่เรียนคือ ความทันสมัยของเนื้อหา มีค่าคะแนนมาก 
(ค่าเฉลี่ยที่ 4.19) (4) ด้านการจัดการเวลา ผลความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเวลาคือ ผู้สอน และ
ผู้เรียนจัดการเวลาได้เป็นอย่างดี ด้วยมีค่าคะแนนมากเท่ากัน (ค่าเฉลี่ยที่ 4.15) (5) ด้านผู้เรียนผลความ 
พึงพอใจของผู้เรียนต่อผู้เรียนเองคือ ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีค่าคะแนนมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.18)  
(6) ด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ online ผลความพึงพอใจของผู้เรียนต่อด้านอุปกรณ์ฯ คือ 
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ผู้สอนมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์สนับสนุนการสอนแบบ online มีค่าคะแนนมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.20)  
(7) ด้านกระบวนการสอน (การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของการเรี ยน สื่อและเครื่องมือประกอบการสอน)  
ผลความพึงพอใจของผู้เรียนต่อด้านด้านกระบวนการสอนคือ มีความเหมาะสมของการวัดผลสัมฤทธิ์ของการ
เรียน มีค่าคะแนนมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.20) 

4.3.5 ผลสรุปความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่คณะฯ จัดให้ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ตารางที่ 7 ผลสรุปความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่คณะฯ จัดให้ในช่วงสถานการณ์  
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 
1. การจัดการเรียนการสอนแบบ online  
(ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น) 

3.98 0.64 ปานกลาง 

2. การจัดการเรียนการสอนแบบ onsite 
 (เรียนที่มหาวิทยาลัยเพียงอย่างเดียวเท่านั้น) 

3.95 0.73 ปานกลาง 

3. การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน แบบที่ 1  
(เรียน Lecture แบบ online และเรียน Lab แบบ onsite) 

4.18 0.85 มาก 

4. การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน แบบที่ 2  
(เรียน Lecture แบบ online + onsite และเรียน Lab แบบ 
online + onsite) 

4.15 
 

0.70 
 

มาก 

จากตารางที่ 7 ผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่คณะฯ จัดให้ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผ่านมา คณะฯ ได้จัดการเรียนการสอนให้กับ
นักศึกษา จ านวน 4 รูปแบบ และได้ท าการส ารวจความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน พบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน แบบที่ 1 (เรียน Lecture แบบ online และ
เรียน Lab แบบ onsite) มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.18) และมีความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนแบบ onsite 
(เรียนที่มหาวิทยาลัยเพียงอย่างเดียวเท่านั้น) น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.95)  

5. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของคณะเทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า นักศึกษา  
มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน แบบที่ 3 มากที่สุดคือ การจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน แบบที่ 1 (เรียน Lecture แบบ online และเรียน Lab แบบ onsite) โดยในเชิงรายละเอียด 
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เฉพาะด้าน มีจ านวน 7 ด้าน เรียงตามล าดับ ดังนี ้(1) ด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ online ผล
คะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนต่อผู้สอนคือ ผู้สอนมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์สนับสนุนการสอนแบบ 
online มีค่าคะแนนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยที่ 4.46) (2) ด้านเน้ือหา (เนื้อหาที่เรียน) ผลความพึงพอใจในของผู้เรียน
ต่อด้านเนื้อหาคือ มีความเหมาะสมของเนื้อหา มีค่าคะแนนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยที่ 4.30) (3) ด้านการจัดการ
เวลา ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนต่อผู้สอนคือ สามารถจัดการเวลาได้อย่างดี มีค่าคะแนนมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยที่ 4.29) (4) ด้านความปลอดภัยของผู้เรียน ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนต่อสถานที่และ
อุปกรณ์สนับสนุนมาตรการความปลอดภัย ด้านสาธารณสุขที่คณะฯ จัดให้มีความเหมาะสม เพียงพอ  
มีค่าคะแนนมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยที่ 4.25) (5) ด้านกระบวนการสอน (การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 
สื่อและเครื่องมือประกอบการสอน) ผลความพึงพอใจในของผู้เรียนให้ความเหมาะสมของการวัดผลสัมฤทธิ์ของ
การเรียน มีค่าคะแนนมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.17) (6) ด้านผู้สอน (เทคนิคการสอนของอาจารย์) ผลคะแนน  
ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อผู้สอนคือ ผู้สอนใช้เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม มีค่าคะแนนมาก 
(ค่าเฉลี่ยที่ 4.14) (7) ด้านผู้เรียน ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนต่อผู้เรียนเองคือ มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง มีค่าคะแนนมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.19)  

ด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ online นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากผู้สอนมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์สนับสนุนการสอนแบบ online ซึ่งข้อดีของการเรียนแบบ 
online คือ ท าให้ผู้ เรียนเข้าถึงข้อมูลจากการสืบค้นเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา ลดเวลาในการเดินทาง  
และมีช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนได้สะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์ศักดิ์ บุญภักดี 
(2563) นักศึกษามีความพร้อมในการเรียน online เพราะมีสมาร์ทโฟน (Smart Phone) Facebook Gmail 
ที่ใช้ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน onsite ยังคงมีความส าคัญ 
อยู่ โดยเฉพาะรายวิชาปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ที่จะต้องลงมือการท าการทดลองปฏิบัติจริง ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษาที่ต้องการให้มีการฝึกทดลองปฏิบัติจริง เพื่อจะได้มีความรู้ความเข้าใจในบทเรียนของ
รายวิชานั้น ๆ มากขึ้น สอดคล้องกับผลจากงานวิจัยของ ศุภกฤต พริ้วไธสง (2561) ที่แสดงให้เห็นว่าวัสดุ 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนนั้น ช่วยท าให้นักศึกษามีความเข้าใจในการเรียนในรายวิชานี้มากยิ่งขึ้น ดังจะ
เห็นได้จากระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและยังท าให้นักศึกษาสนใจในการเรียน กระตือรือร้นที่จะ
ทดลองปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย 

ด้านการจัดการเวลา และด้านเนื้อหา (เนื้อหาที่เรียน) นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ผู้สอนและผู้เรียนมีการจัดการเวลาได้เป็นอย่างดี เมื่อการจัดการเวลาได้ดีเนื้อหาที่จัดการเรียนการสอนก็จะ
เหมาะสม ในด้านเนื้อหาบทเรียนและการจัดการเวลาผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานของ อัสนีย์  
เหมกระศรี (2561) ที่พบว่าบทเรียนออนไลน์รูปแบบการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีภาพประกอบช่วยให้เกิดความ
เข้าใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น ส่วนเนื้อหาบทเรียนมีการใช้ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม ส่วนแบบทดสอบมีความ
สอดคล้องกับบทเรียน ระยะเวลาที่ เหมาะสม และรวมถึงงานของ สุขนิษฐ์ สังขสูตร และจอมเดช  
ตรีเมฆ (2564) ที่กล่าวถึงการน าเสนอเนื้อหาสาระการเรียนการสอนเป็นประจ าอยู่แล้วมาใช้กับการจัด 



บทความวิจัย                                                                                               วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 5 ฉบับที่ 2, 2566 
                                                      Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 5 No. 2, 2023 
 

18 
 

การเรียนการสอนออนไลน์ ท าให้เนื้อหาที่เรียนสอดคล้องกับบทเรียน และมีความเหมาะสมตามระยะเวลา  
ในการเรียน และท าให้นักเรียนสามารถศึกษาเนื้อหา/เรียนซ้ าได้ตลอดเวลา 

ด้านความปลอดภัยของผู้เรียน นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้สถานที่และอุปกรณ์
สนับสนุนมาตรการความปลอดภัย ด้านสาธารณสุขที่คณะฯ จัดให้มีความเหมาะสม เพียงพอมากที่สุด 
เนื่องจากคณะฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ
มหาวิทยาลัยฯ อย่างเคร่งครัด โดยมีนักวิทยาศาสตร์ที่ดูแลห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ จะท าหน้าที่หาวิธี
ป้องกัน และควบคุมดูแลนักศึกษาที่เข้ามาเรียนรายวิชาปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ท าให้นักศึกษามีความรู้สึก
ปลอดภัยทุกครั้งที่เข้ามาเรียน Lab แบบ onsite 

ด้านผู้สอน (เทคนิคการสอนของอาจารย์) นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ผู้สอน
สามารถใช้เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ ได้อย่างเหมาะสม ส าหรับด้านผู้สอนต้องมีการปรับตัวและ 
พัฒนาตนเองให้ก้าวทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่และปรับปรุงกระบวนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์  
ในปัจจุบัน สอดคล้องกับแนวคิดของ สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2561) ที่ผู้สอนต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ในเนื้อหาวิชาที่ทันสมัยตามบริบทสภาพแวดล้อมของสังคม และประชาคมโลกในศตวรรษที่ 21 

ด้านผู้ เรียน นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุดคือ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง  
ซึ่งจะรวมไปถึงความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาตัวเอง ความพร้อม ในการปรับตัวกับวิธีการสอนแบบออนไลน์  
มีความกระตือรือร้นที่จะเข้าเรียนออนไลน์ เป็นต้น ความพร้อมในการเรียนเป็นพื้นฐานที่ส าคัญที่ผู้เรียนจะต้อง
มีซึ่งความพร้อมหรือความรับผิดชอบต่อตนเองของผู้เรียนดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ด้วย
การก ากับตนเองที่ผู้เรียนรู้จะต้องมีความสามารถก ากับและเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) 
ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ได ้Guglielmino (1977) 

6. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. คณะฯ ควรมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบ online ให้มีความทันสมัย เพื่อให้ทันต่อ
สถานการณ์การเกิดโรคระบาดอื่น ๆ ในอนาคต  
 2. อาจารย์ผู้สอนควรสร้างบรรยากาศและแรงดึงดูดให้นักศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
และปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษามากยิ่งขึ้น 
 3. อาจารย์ผู้สอนควรมีการพัฒนาความรู้ ความเชี่ยวชาญให้ทันต่อสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
 4. ควรมีการอบรมให้นักศึกษา เพื่อเสริมทักษะการสร้างสมาธิ ให้นักศึกษาสามารถจดจ่อกับการเรียน 
 5. มหาวิทยาลัยควรปรับปรุง และสร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย เพื่อดึงดูดให้
นักศึกษาต้องการมาเรียนแบบ onsite มากขึ้น  
 
 



บทความวิจัย                                                                                               วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 5 ฉบับที่ 2, 2566 
                                                      Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 5 No. 2, 2023 
 

19 
 

7. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของคณะเทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีค่าคะแนน
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ (1) การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบที่ 1 (เรียน lecture แบบ 
online และเรียน lab แบบ onsite) และ (2) การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบที่ 2 (เรียน 
lecture แบบ online + onsite และเรียน lab แบบ online + onsite) อยู่ในระดับมาก (3) การจัดการเรียน 
การสอนแบบ online (ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น) และ (4) การจัดการเรียนการสอน
แบบ onsite อยู่ในระดับปานกลาง 

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนของคณะฯ ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์และสอดรับกับ
ความต้องการของผู้เรียน ควรอยู่ในรูปแบบการผสมผสานคือ การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบที่ 1 
(เรียน lecture แบบ online และเรียน lab แบบ onsite) อย่างไรก็ตาม อาจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ตาม
ความเหมาะสมและความรุนแรงของสถานการณ์  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจ
เนื้อหาในบทเรียนระหว่างการเรียนแบบออนไลน์ และการเรียนในชั้นเรียน มีความแตกต่างกันเพียงใด เพื่อใน
อนาคตจะได้น ามาประยุกต์รูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพต่อไป 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 ขอขอบคุณคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ที่ได้
สนับสนุนการจัดท าโครงการวิจัยสถาบัน และขอขอบคุณนักศึกษาคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ที่ช่วยตอบแบบสอบถามในงานวิจัยน้ี 
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