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บทคัดย่อ 

 บทความเรื่อง การประเมินประสิทธิผลของสิทธิประโยชน์ประกันสังคมกรณีชราภาพ เป็นการศึกษาใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมส าหรับผู้ประกันตนในกรณีชราภาพ ซึ่งมีวัตถุประสงค์
การศึกษาวิจัยเพื่อประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพที่มีต่อผู้รับประโยชน์
ทดแทนกรณีชราภาพ ตลอดจนความต้องการในการรับรู้ถึงประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ รวมถึงความต้องการ
ของผู้มีสิทธิรับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพของกองทุนประกันสังคม ข้อเสนอแนะถึงรูปแบบการสื่อสารและ 
การพัฒนารูปแบบสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย และตัวแบบการวิเคราะห์สิทธิประโยชน์กรณีชรา
ภาพ โดยการศึกษาในครั้งนี้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณทั้งสิ้น 4,049 ตัวอย่าง จากกลุ่มผู้ประกันตนมาตรา 39, 33 
และกลุ่มผู้ได้รับบ าเหน็จบ านาญ โดยจะครอบคลุมผู้ปฏิบัติงาน/เคยปฏิบัติงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก และการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการสัมภาษณ์ผู้ประกันตนจาก 5 ภูมิภาค  
จ านวนรวมทั้งสิ้น 275 คน   
 จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการสร้างรูปแบบฯ ที่ส าคัญได้แก่ 1) การปรับปรุงระบบ
และกลไกการจัดการกองทุนที่ต้องมีความยืดหยุ่น 2) ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการค านวณโดยพิจารณา
ประเด็นเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน รวมทั้งพิจารณาจัดเก็บเงินสมทบใหม่ทั้งการปรับเพดานของเงินเดือน  
3) การจ่ายคืนสิทธิประโยชน์ ที่ต้องมีการปรับปรุงตามช่วงอายุ หรือการจ่ายในลักษณะขั้นบันได การคงสิทธิ 
การรักษาพยาบาล และ 4) ต้องพัฒนาระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์และมุ่งให้เสริมสร้างทักษะทางการเงิน
ของคนไทย  

ค าส าคัญ: ประกันสังคมกรณีชราภาพ ผู้ประกันตนมาตรา 33 และ 39 ผู้ได้รับบ าเหน็จและบ านาญ  
ตัวแบบวิเคราะห์สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ  
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Abstract 

 This research assessed the effectiveness of social security old age benefits by 
studying issues related to proper benefit management for insured geriatric citizens. The 
objectives were to assess outcomes and effects of old age benefits on beneficiaries and the 
need to recognize old age compensation benefits. In addition, needs of those entitled to 
Social Security Fund old age benefits were solicited through suggestions on communication 
styles and developing benefits suitable for the target group and following the old age 
benefit analysis model. 4,049 sets of quantitative data were collected from Section 39 
groups comprising 33 insurers and retirees who had worked in large, medium, and small 
enterprises through workshops and interviews with 275 insurers from five regions. 
 

 Data analysis revealed four guidelines for creating a critical model: Improving the 
fund management system and mechanism flexibility; Modifying the calculation model, 
considering current economic and social issues as well as collecting new contributions, 
including salary ceiling adjustment; Improving benefit refunding according to age or payment 
ladder maintaining the right to medical treatment; And developing a public relations 
communication system to strengthen financial skills of Thai citizens. 

Keywords: Pensioners, Sections 33 and 39 insurance holders, Old age benefit,   
                Analysis Model. 

1. บทน า 

ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกเริ่มก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) จากการที่อัตราการเกิด 
(Fertility Rate) ของแต่ละประเทศเริ่มลดลง ซึ่งแปรผกผันกับจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
และอายุเฉลี่ยของผู้คนยังมีแนวโน้มว่าจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องอีกด้วย ซึ่งเป็นเหตุให้ในอนาคตทุกประเทศ 
ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยจะเริ่มเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Complete Aged Society) 
และสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super Aged society) ตามล าดับ (ณรงค์กร นโนจันทร์เพ็ญ, 2562) 
นอกจากนี้ สภาวะการเกื้อกูลหรือการดูแลผู้สูงอายุยังเปลี่ยนแปลงไปอีกด้วย เนื่องจากเครือข่ายการดูแลที่มี
ศักยภาพในการเกื้อกูลผู้สูงอายุมีแนวโน้มลดลง ยกตัวอย่างเช่น บุคคลในครอบครัวขาดการติดต่อกับผู้สูงอายุ  
หรือขาดการดูแลและเกื้อกูลผู้สูงอายุให้มีรายได้เพื่อการด ารงชีพอย่างเพี ยงพอจากทุกภาคส่วน เป็นต้น  
ซึ่งความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้นย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ดังนั้น การสร้าง
วินัยในการออมในช่วงวัยท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญของแรงงานในปัจจุบันอย่างยิ่ง เพื่อให้มีเงินส าหรับการใช้สอย 
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หลังจากเกษียณอายุในอนาคต รัฐในฐานะที่มีหน้าที่ในการจัดสวัสดิการสังคมโดยเฉพาะในมิติการสร้าง
หลักประกันของการด ารงชีพให้แก่ประชาชนตามหลักสิทธิมนุษยชน จึงได้ตราพระราชบัญญัติประกันสังคมขึ้น
ใน พ.ศ. 2533 และเริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2541 ซึ่งเป็นการบังคับให้ลูกจ้างแบ่งรายได้
จากการท างานส่วนหนึ่งเพื่อเก็บออมไว้ใช้จ่ายในยามชราภาพ โดยมีนายจ้างช่วยสมทบให้ด้วย เนื่องจาก
นายจ้างมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับลูกจ้าง ส่วนรัฐบาลเป็นผู้บริหารโครงการให้มี  
ความอยู่รอด โดยสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพนั้นมีวัตถุประสงค์เพื่ อให้สิทธิประโยชน์แก่ประชาชนซึ่งเป็น
ลูกจ้างในระยะยาว (Long Term Benefit) ท าให้ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต และเมื่อมีสมรรถภาพหรือ
ความสามารถในการท างานลดลงจากความชราจะสามารถช่วยสร้างหลักประกันเพื่อคุ้มครองรายได้ของ
ผู้ประกันตนที่ได้ท างานมาเป็นระยะเวลายาวนานให้ใช้ชีวิตในบั้นปลายได้อย่างมีความสุข  (ส านักงาน
ประกันสังคม, ม.ป.ป) อย่างไรก็ตามจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม การคาดการณ์และการค านวณ
ทางเศรษฐศาสตร์พบว่า มีแนวโน้มที่รายจ่ายในอนาคตของกองทุนชราภาพที่จะมีเพิ่มสูงขึ้นจนเข้าสู่ภาวะวิกฤต 
ตลอดจนผลกระทบ (Impacts) ที่เกิดกับผู้ที่รับประโยชน์ดังกล่าวกลับขาดความชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม  
ด้วยยังไม่เคยมีการศึกษาและเก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุที่ได้รับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพของส านักงาน
ประกันสังคมโดยตรงมาก่อน รวมทั้งยังขาดข้อมูลจากผู้ประกันตนในปัจจุบันต่อความคาดหวังถึงสิทธิประโยชน์
ของตนเองในอนาคต เป็นเหตุให้ส านักงานประกันสังคมยังไม่ทราบถึงผลลัพธ์และผลกระทบที่สิทธิประโยชน์
กรณีชราภาพมีต่อผู้รับประโยชน์ เช่น ผู้สูงอายุที่รับบ าเหน็จหรือบ านาญมีลักษณะหรือพฤติกรรมการรับและ  
ใช้ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพที่แตกต่างกัน เป็นต้น ด้วยการทราบถึงข้ อมูลและข้อเท็จจริงดังกล่าว 
อย่างถูกต้องและเพียงพอนั้นจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้ส านักงานประกันสังคมสามารถก าหนด  
แนวทางการพัฒนาปรับปรุงสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพได้อย่างมีประสิทธิผลต่อไป  
 ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ส านักงานประกันสังคมจะต้องได้มาซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 
การด าเนินการของสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ (ผลลัพธ์และผลกระทบที่ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ  
มีต่อผู้สูงอายุ) และความต้องการของผู้ที่จะได้รับสิทธิประกันสังคมกรณีชราภาพในอนาคตจากกลุ่มเป้าหมาย 
ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการได้รับสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ บทความเรื่อง “ประเมินประสิทธิผลของ 
สิทธิประโยชน์ประกันสังคมกรณีชราภาพ” ในครั้งนี้ ไม่เพียงแต่จะสะท้อนให้เห็นถึงข้อมูลและข้อเท็จจริงของ
ผู้ประกันตนเท่านั้น แต่ยังจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากทุกมิติที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ความเข้าใจต่อ
ประเด็นต่าง ๆ ข้างต้น ซึ่งจะสามารถน ามาใช้ประกอบการพิจารณาด าเนินการของส านักงานประกันสังคม 
ในการพัฒนารูปแบบสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยมีความเพียงพอต่อ  
การด ารงชีพของผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพของกองทุนประกันสังคม โดยเฉพาะรูปแบบสิทธิ
ประโยชน์ที่ เหมาะสมโดยครอบคลุมเงินสมทบที่ต้องจัดเก็บที่ เหมาะสมสอดรับกับความต้องการของ
ผู้ประกันตน และสถานการณ์ทางสังคมในอนาคต 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพที่มีต่อผู้รับประโยชน์
ทดแทนกรณีชราภาพ  
 2) เพื่อศึกษาความต้องการในการรับรู้ถึงประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ รวมถึงความต้องการของ  
ผู้มีสิทธิรับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพของกองทุนประกันสังคม และข้อเสนอแนะรูปแบบการสื่อสารต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 
 3) เพื่อน าเสนอข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตโดยมีความเพียงพอต่อการด ารงชีพของผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพของกองทุนประกันสังคม  
(รูปแบบสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมโดยครอบคลุมเงินสมทบที่ต้องจัดเก็บที่เหมาะสม) 
 4) เพื่อน าเสนอเครื่องมือหรือตัวแบบทางวิชาการ ส าหรับการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของสิทธิ
ประโยชน์กรณีชราภาพของส านักงานประกันสังคม 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งในมิติของแนวคิด ทฤษฎี และ
การศึกษาวิจัยที่มีความสอดคล้องกับประเด็นของการศึกษา เพื่อให้ได้มาซึ่งกรอบของการประเมินผลของ  
สิทธิประโยชน์ของประกันสังคมดังกล่าวที่มีความชัดเจนและสามารถน าไปสู่การตอบวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาได้มากที่สุด โดยวรรณกรรมที่ได้จากการทบทวนครอบคลุมทั้งในประเทศและต่างประเทศ อันจะท า
ให้เห็นภาพของการประกันสังคมกรณีชราภาพที่มีการน ามาใช้ในปัจจุบันภายใต้บริบททางสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจและการเมืองที่มีความแตกต่างหลากหลาย ประเด็นของการทบทวนวรรณกรรมจะมีความเชื่อมโยง
และร้อยเรียงต่อเนื่องกันซึ่งจะใช้เป็นกรอบแนวทางการศึกษาวิจัย ซึ่งมีประเด็นโดยสังเขป ดังนี ้

1. การจัดสวัสดิการสังคมและสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย  

 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสวัสดิการสังคมและวิวัฒนาการของการจัดสวัสดิการสังคมซึ่ งมุ่ งให้  
รัฐสร้างระบบ และกลไกที่จะพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชน และ/หรือ พลเมืองของรัฐตนให้มีความเป็นอยู่
ที่ดี มีสุข และเป็นไปอย่างเท่าเทียม โดยอาศัยเครื่องมือทางการเมืองหรือประชาสังคมทั้งที่เป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการในการขับเคลื่อนให้เกิดให้เกิดระบบสวัสดิการขึ้น ซึ่งแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมจะมีความ
แตกต่างภายใต้บริบทที่มีความแตกต่างหลากหลาย เช่น การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อก่อให้เกิดความเท่าเทียม
และความมั่นคงทางการด ารงชีพให้แก่พลเมืองของรัฐ ซึ่งรูปแบบของสวัสดิการสังคมจะมีความสัมพันธ์อย่าง
ยิ่งยวดกับระบบเศรษฐกิจและลักษณะของการเมืองการปกครองของแต่ละประเทศ (สังคมนิยม สังคมนิยม
ประชาธิปไตย หรือเสรีนิยม ฯลฯ) แต่กระนั้นเป้าหมายสูงสุดของการจัดสวัสดิการคือ  การท าให้ประชาชนซึ่ง
เป็นพลเมืองของรัฐได้รับสิทธิทางสังคมอันพึงมีอย่างเสมอภาค เท่าเทียม และเป็นธรรมมากที่สุด ทั้งนี้ รูปแบบ
และแนวทางการจัดสวัสดิการของสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงตามลักษณะของโครงสร้าง
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ประชากรที่มีแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ผู้สูงอายุในประเทศไทยมีข้อจ ากัดด้านการปรับตัว
ต่อการด ารงชีวิตในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นมิติด้านสุขภาพ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านเทคโนโลยี และ  
มิติด้านสังคม ยกตัวอย่างเช่น ความไม่มั่นคงทางการเงินหรือเศรษฐกิจ และการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น ซึ่งความไม่เท่าทันและการไม่สามารถเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในประเด็นดังกล่าวล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุภายใต้วิถีชีวิตใหม่โดยตรง โดยเฉพาะตัวชี้วัด
ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจที่สัมพันธ์กับการมีรายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีพของผู้สูงอายุ 
 ดังนั้นการจัดให้มีระบบบ านาญหลังเกษียณอายุ จึงเป็นสวัสดิการทางสังคมรูปแบบหนึ่งที่มี
ประสิทธิภาพต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เนื่องจากระบบบ านาญเป็นระบบที่ใช้ในการสร้าง
หลักประกันเพื่อความมั่นคงทางชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุได้อย่างยั่งยืน และระบบบ านาญที่ดีนั้นจะต้องมีการก าหนด
แนวทางในการเตรยีมความพร้อมเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนทางสังคมที่อาจเกิดขึ้นและ 
ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ในขณะเดียวกันระบบบ านาญยังต้องมีผลประโยชน์หรือ
สวัสดิการที่เหมาะสม มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม  

 2. แนวคิดเก่ียวกับหลักการประกันสังคมและการประกันสังคมกรณีชราภาพในประเทศไทย 

 แนวคิดของการระบบประกันสังคมของประเทศไทยมีความคล้ายคลึงกับแนวคิดการประกันสังคมของ
ประเทศเยอรมันและประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก รวมทั้งสอดคล้องกับหลักการของการประกันสังคม 7 ประการของ ILO 
โดยมีเป้าหมายให้แรงงานเกิดการออมเพื่อความมั่นคงในการด ารงชีวิตหากจ าเป็นจะต้องยุติการท างานทั้งที่เป็นการ
ยุติแบบชั่วคราวหรือถาวรก็ตาม ซึ่งเมื่อพิจารณาแนวคิดส าคัญอีกประการหนึ่งตามแนวทางการประกันสังคมที่มี 
การด าเนินงานอยู่ในปัจจุบันจะพบว่า แนวคิดเกี่ยวกับเงินสมทบสามารถน ามาใช้ในการอธิบายความส าคัญวิธีการ
ด าเนินงานของการประกันสังคมในประเทศไทยได้อย่างชัดเจน ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับการประกันสังคม 
กรณีชราภาพในประเทศไทยนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ข้อเสนอแนะและความเห็นไว้อย่างน่าสนใจ  
เช่น นิยดา ตันชวลิต (2541, น. 4-21 อ้างถึงใน กฤษญาเรศ พูลศิลป์, 2557, น. 13-14) กล่าวถึง หน้าที่ของ
รัฐในการแทรกแซงและก าหนดนโยบายทางสังคมต่อการสร้างระบบการจัดการให้ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่พ้นจาก  
วัยท างานด้วยความชราภาพให้สามารถด ารงชีพได้อย่างปกติ ซึ่งแนวคิดพื้นฐานที่ก าหนดหน้าที่ของรัฐ  
ให้ด าเนินการต่อผู้ที่ก าลังเข้าสู่ช่วงวัยผู้สูงอายุ หรืออยู่ในช่วงวัยผู้สูงอายุ เพื่อสามารถด ารงชีวิตในมาตรฐาน 
ที่เหมาะสม 2 แนวคิดคือ (1) แนวคิดที่ถือว่าสังคมมีหน้าที่เพียงการจัดให้ผู้สูงอายุทุกคนสามารถด ารงชีวิตอยู่
ได้ในระดับมาตรฐานขั้นต ่าเท่าที่สังคมจะยอมรับได้ (Minimum Acceptable Standard) และ (2) ระบบ 
การจัดให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตในระดับมาตรฐานที่ไม่ต่างจากเดิมมาก  ก่อนที่จะกลายเป็นผู้พ้นจาก 
วัยท างานเน่ืองจากเข้าสู่เกณฑ์ของความชรา 

 3. กฎหมายและแผนงานรับรองสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 ในประเทศไทยมีกฎหมายและแผนการด าเนินงานที่รับรองสิทธิ และสวัสดิ การของผู้สูงอายุอยู่ 
หลายฉบับด้วยกัน เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
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และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ 
สังคมในระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับ
ปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 ซึ่งได้ก าหนดสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุอย่างเป็นทางการ รวมไปถึงได้รับ
การคุ้มครองและรับรู้สิทธิและสวัสดิการอย่างชัดเจน ตลอดจนสิทธิที่จะรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย ุ

 4. กองทุนเพื่อเตรียมความพร้อมสู่สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย  และบทบาท/ผู้มีสิทธิ์ได้รับ 
สิทธิประโยชน์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายอื่นของประเทศไทย รวมทั้งกฎหมายของต่างประเทศเกี่ยวกับ  
กรณีผู้ประกันตนหรือสมาชิกกองทุนนั้น ๆ เสียชีวิตก่อนได้รับเงินบ าเหน็จ/บ านาญชราภาพ  

 ในประเทศไทยพบว่า มีการจัดตั้งกองทุนส าหรับประชาชนทั้งเพื่อการเตรียมความพร้อมที่จะเป็น
ผู้สูงอายุ และส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะในหลายกองทุนด้วยกัน ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดของกองทุน  
เพื่อเตรียมความพร้อมสู่สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย เมื่อเทียบเคียงกับแนวคิดเกี่ยวกับการประกันสังคม 
กรณีชราภาพจะพบว่า เป็นลักษณะของระบบการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตในระดับ
มาตรฐานที่ไม่ต่างจากเดิมมากนักก่อนที่จะกลายเป็นผู้พ้นจากวัยท างาน เนื่องจากเข้าสู่เกณฑ์ของความชรา 
กล่าวคือ มุ่งหวังให้ผู้สูงอายุที่พ้นจากวัยท างานแล้วยังมีสิทธิหรือมีความสามารถที่จะใช้ชีวิตได้ในลักษณะดังเช่น
ก่อนเกษียณอายุโดยอาศัยเงินออมของผู้สูงอายุในช่วงวัยท างาน (ในฐานะลูกจ้าง) และร่วมกับนายจ้าง  
โดยรัฐจะท าหน้าที่สนับสนุนเงินสมทบเพิ่มเติมในการจัดสวัสดิการ  

 5. แนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม 

 ตามหลักของเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมคือ มนุษย์นั้นขาดเหตุผล (Irrational) ในการตัดสินใจ โดยไม่
เป็นไปตามสมมติฐานของหลักเศรษฐศาสตร์ (กรมสุขภาพจิต, 2562) การเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ที่แท้จริง 
ในระดับย่อย จะท าให้การวิเคราะห์มีความแม่นย าขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของการก าหนดนโยบายต่าง ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นในหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมจะช่วยให้เกิดผลจากทางปฏิบัติจากการใช้
พฤติกรรมได้ดียิ่งขึ้น ในหลาย ๆ การศึกษาวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าการก าหนดขอบเขตการสิทธิประโยชน์
ประกันสังคมกรณีชราภาพ อาจจะสามารถใช้วิธีการ Nudge ซึ่งเป็นเทคนิคที่ท าให้คนสามารถตัดสินใจได้ด้วย
ตนเองตามความสมัครใจ และไม่เป็นการบังคับ เพื่อออกแบบสิทธิประโยชน์ประกันสังคมกรณีชราภาพที่
ผู้ประกันตนต้องการ รวมถึงการจ่ายเงินสมทบที่เหมาะสมต่อรูปแบบสิทธิประโยชน์ที่ผู้ประกันตนต้องการ  
โดยให้ผู้ประกันตนได้เลือกรูปแบบและลักษณะการจ่ายเงินสมทบโดยความสมัครใจและไม่รู้สึกถึงการถูกบังคับ 

6. แนวคิดการประเมินประสิทธิผลของการด าเนินนโยบายประกันสังคม 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งเป้าหมายของการศึกษาทั้งเพื่อการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้รับ  
สิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ ความเพียงพอต่อการด ารงชีพหรือส่งผลต่อคุณภาพชีวิตอย่างไร และ
ประเด็นการเข้าถึงประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ ตลอดจนความต้องการของผู้มีสิทธิรับประโยชน์ทดแทน
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กรณีชราภาพของกองทุนประกันสังคม รวมทั้งข้อเสนอแนะรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็น
การประเมินที่เน้นผู้เกี่ยวข้องและผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้นการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้จึงใช้กรอบแนวคิดการประเมินในลักษณะผสมผสานระหว่างการประเมินแบบมุ่งเน้นผู้รับบริการ และ
แบบมีส่วนได้ส่วนเสียตามลักษณะของโมเดลที่น ามาใช้ในการประเมินครั้งนี้จะน าเทคนิค SIPOC Model มาใช้
พิจารณาเป็นแนวทางการประเมิน เนื่องจาก SIPOC Model เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการพิจารณาว่า ใครคือ
ผู้รับบริการ (Customer) ซึ่งจะเริ่มต้นจากการพิจารณาพันธกิจว่า อะไรคือผลผลิต หรือบริการ ที่จะส่งมอบ
และผู้รับผลผลิตและบริการโดยตรงคือ ผู้รับบริการ ดังนั้นเมื่อองค์กรสามารถระบุผู้รับบริการได้แล้วจะต้อง
ค้นหาความต้องการของผู้รับบริการและน าไปสู่การออกแบบกระบวนการ รวมทั้งปัจจัยน าเข้าของกระบวนการ
นั้น ๆ ตลอดจนเชื่อมโยงไปถึงผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้าด้วย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549) 
ดังรูปภาพ 

 
ภาพที่ 1 เทคนิค SIPOC Model 

รายละเอียดจากการทบทวนวรรณกรรมโดยสรุปพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการจัดสวัสดิการ 
กับการจัดตั้งกองทุนประกันสังคมนั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างแนบทับคือ การจัดสวัสดิการบนพื้นฐานของ  
หลักสิทธิมนุษยชนนั้นเป็นกรอบส าคัญที่ท าให้เกิดการสร้างระบบกลไกของกองทุนประกันสังคมให้แก่ประชากร
ของประเทศ ซึ่งเป็นสวัสดิการกระแสหลักที่มิใช่เพียงแต่สนับสนุนและเอื้อให้ประชากรสามารถเข้าถึงสวัสดิการ
ต่าง ๆ ของรัฐได้อย่างเท่าเทียมเท่านั้น แต่ยังสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของความเป็นมนุษย์บนความเชื่อที่ว่า
มนุษย์มีศักยภาพในการด ารงชีวิตและมีสมรรถภาพเพียงพอที่จะหาเลี้ยงชีพด้วยตนเอง นอกจากนี้แนวคิดของ 
การประกันสั งคมยังมีความสัมพันธ์อย่ างชัด เจนกับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่ งยืน  (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ในประเด็นการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งเป็นมาตรการคุ้มครองขั้นพื้นฐานหรือ
หลักประกันที่ทุกคนพึงมี เพื่อลดความยากจน เสริมความมั่นคงทางรายได้ ป้องกันไม่ให้กลายเป็นคนยากจน
เมื่อเจอสถานการณ์เปราะบางทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเมื่อพิจารณาจากแนวการด าเนินงานของทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศพบว่า มีระบบและกลไกของการจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบกองทุนประกันสังคม
ให้แก่ประชาชนของประเทศในหลากหลายรูปแบบและด้วยจ านวนเงินที่มีความแตกต่างซึ่งเป็นไปตามบริบท
ทางด้านเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ การเมือง กฎหมาย และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 

ดังนั้น ข้อพิจารณาส าคัญของการจัดสรรเงินสมทบของการประกันสังคมที่เหมาะสมจึงอาจจะต้อง
พิจารณาอย่างรอบด้านโดยอาศัยแนวคิดที่หลากหลายทั้งด้านสวัสดิการสังคม เศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม 
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กฎหมาย ตลอดจนการให้ความส าคัญต่อบริบททางพื้นที่ เช่น วัฒนธรรม ค่าครองชีพ และความต้องการ  
ส่วนบุคคล โดยมีกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย (ดังภาพที่ 2) ที่สะท้อนให้เห็นการด าเนินงานของทีมที่ปรึกษา  
โดยจะท าการศึกษาและทบทวนแนวคิดสวัสดิการสังคมโดยทั่วไป แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
ในและนอกประเทศไทย กฎหมายและแผนงานที่รองรับสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุในประเทศไทย และแนวคิด
เกี่ยวกับการประกันสังคม/การจัดกองทุนประเภทต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงที่มาของการพัฒนาแนวคิดสิทธิประโยชน์
ประกันสังคมกรณีชราภาพในประเทศไทย ผ่านกลไกการประเมินที่มุ่งเน้นผู้ได้รับประโยชน์โดยตรง และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากการประกันตน ด้วยโมเดลการประเมินแบบ  SIPOC Model ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดแนวทาง 
การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของสิทธิประโยชน์ประกันสังคมกรณีชราภาพที่มีต่อผู้รับประโยชน์ทดแทน 
ในประเทศไทย ความต้องการอย่างแท้จริงของผู้ได้รับประโยชน์ รวมทั้งข้อเสนอแนะทางวิชาการต่อการพัฒนา
รูปแบบสิทธิประโยชน์ประกันสังคมกรณีชราภาพในประเทศไทยให้สอดคล้องต่อฐานคิดของการพัฒนาระบบ
ดังกล่าวภายใต้บริบทของประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 

4. วิธีการวิจัย 

 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาความต้องการในการรับรู้ถึงประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ และความต้องการของผู้มีสิทธิ  
รับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพของกองทุนประกันสังคม เก็บข้อมูลจากผู้ประกันตนมาตรา 33, 39 และ 
ผู้ได้รับบ าเหน็จบ านาญจากประชากรทั่วประเทศ โดยการใช้การสุ่มตัวอย่างในจังหวัดที่มีการคัดเลือกแบบ
จ าเพาะเจาะจงโดยอ้างอิงจากจ านวนสถานประกอบการและสาขา/นายจ้างและผู้ประกันตน/ลูกจ้าง  
จ าแนกรายจังหวัด ณ ธันวาคม ปี พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นข้อมูลของส านักเงินสมทบ, ส านักเสริมสร้างความมั่นคง

วัตถุประสงค์
การศึกษาวิจัย 

วิเคราะห์ 

วิเคราะห์ 
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แรงงานนอกระบบของส านักงานประกันสังคม ซึ่ งผู้วิจัยจะท าการส ารวจข้อมูลในพื้นที่  11 จังหวัด  
ครอบคลุม 6 ภูมิภาค นับจากจังหวัดที่มีจ านวนประชากรมากที่สุดของแต่ละภูมิภาค ภูมิภาคละ 2 จังหวัด 
(เว้นแต่กรุงเทพฯ และปริมณฑลที่รวมกันแล้วได้ 3 จังหวัด) (แสดงรายชื่อจังหวัดในตารางที่ 1 และ 2)  
ผ่านการกระจายขนาดตัวอย่างที่สามารถสะท้อนประชากรกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการ 
ซึ่งจะใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากร ดังนี้  

n =  

 โดยก าหนดให้ n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง, N = จ านวนประชากรทั้งหมด (3,447,886 คน), Z = 1.961,  

2 = ค่าความแปรปรวน (ค่านี้จะได้จากการ pretest แบบสอบถาม ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ในภายหลัง  
โดยค่า Pretest ก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้ประกันตนมาตรา 33 และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกันตน
มาตรา 39 มีค่าเป็น 44 และ 28 ตามล าดับ เนื่องจากเป็นเลขประมาณการขั้นต ่าที่ท าให้ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างรวมเป็นจ านวนขั้นต ่าที่สามารถเก็บข้อมูลได้ เมื่อคิดตามสัดส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม
ผู้ประกันตนมาตรา 33 จ านวนอย่างน้อย 1,000 ตัวอย่าง และกลุ่มผู้ประกันตนมาตรา 39 จ านวนอย่างน้อย 
400 ตัวอย่าง), e ≈ 2.72 (ค่าคงที่)2 

และเมื่อได้ค านวณขนาดตัวอย่างและแทนที่ตัวเลขก าหนดเอาไว้ด้วยสูตรดังกล่าวข้างต้น จะท าให้ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มผู้ประกันตนมาตรา 33 เท่ากับ 1,005.19 คน หรือคิดเป็นจ านวนเต็ม 1,005 คน  
และกลุ่มผู้ประกันตนมาตรา 39 เท่ากับ 407.01 คน หรือคิดเป็นจ านวนเต็ม 407 คน แต่เพื่อป้องกัน  
ความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นได้ในระหว่างการส ารวจข้อมูล เช่น ข้อมูลที่ได้รับกลับมาไม่มีคุณภาพ หรือ
ข้อมูลตกหล่น ซึ่ งจะไม่สามารถน ามาประมวลผลได้  จึงเพิ่ มจ านวนกลุ่มตัวอ ย่างด้วยการก าหนด 
ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 30 หรือ ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้ประกันตนมาตรา 33 จ านวน 302 คน และ 
122 คน ในกลุ่มผู้ประกันตนมาตรา 39 ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างรวมของกลุ่มผู้ประกันตนมาตรา 33 จึงเท่ากับ 
1,307 คน และกลุ่มผู้ประกันตนมาตรา 39 เท่ากับ 529 คน จากนั้นจึงน ามาค านวณสัดส่วนการเก็บข้อมูล
กระจายในกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้การค านวณขนาดตัวอย่างจะมีการปรับให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ
การศึกษาวิจัยจากผู้ให้ทุน จึงท าการส ารวจข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างเพิ่มในทุกจังหวัด จังหวัดละอย่างน้อย  
40 ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้ทีอ่ยู่อาศัยทั้งทีอ่ยู่ทั้งในและนอกเขตเทศบาล  

 
 
 

                                                 
1 Z = 1.96 เนื่องจากคณะผู้วิจัยก าหนดให้การสุ่มตัวอย่างครั้งนี้มีระดับความเชื่อมั่นอยู่ 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 ที่จะต้องมีค่า Z = 1.96 
(หากระดับความเชื่อมั่น 99% หรือระดับนัยส าคัญ 0.01 มีค่า Z = 2.58) 
2 e ≈ 2.72 เนื่องจากเป็นค่าประมาณคา่คงที่ตามสูตรของฟังก์ชันเอกซ์โพเนนเชียล Exponential Function ซึ่งมีค่าประมาณ 2.71828 และถือ
เป็นจ านวนอตรรกยะ ดังนั้นนักคณิตศาสตร์จึงประมาณให้ค่า e เป็นค่าคงที่เทา่กับ 2.72 
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ตารางที ่1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้ประกันตนมาตรา 33 
 

ภูมิภาค จังหวัด จ านวนประชากร สัดส่วน 
จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
  

กรุงเทพฯ 3,837,817 53.43 698 
สมุทรปราการ 749,620 10.44 136 
สมุทรสาคร 445,860 6.21 81 

กลาง  ชลบุร ี 732,533 10.20 133 
ระยอง 434,529 6.05 79 

ตะวันออกเฉียงเหนือ  นครราชสีมา 246,874 3.44 45 
ขอนแก่น 137,782 1.92 25 

เหนือ  เชียงใหม่ 216,935 3.02 39 
ล าพูน 77,661 1.08 14 

ใต้  สงขลา 115,563 1.61 21 
ภูเก็ต 188,220 2.62 34 

รวมทั้งหมด 7,183,394 100.00 1,307 

ตารางที่ 2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้ประกันตนมาตรา 39 

ภูมิภาค จังหวัด จ านวนประชากร สัดส่วน 
จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
  

กรุงเทพฯ 461,395 43.54 230 
สมุทรปราการ 113,165 10.68 56 
ปทุมธานี 92,333 8.71 46 

กลาง  ชลบุร ี 86,406 8.15 43 
ระยอง 36,988 3.49 18 

ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา 46,064 4.35 23 

เหนือ 
ขอนแก่น 23,615 2.23 12 
เชียงใหม่ 106,566 10.06 53 
ล าพูน 19,132 1.81 10 

ใต้  ภูเก็ต 40,941 3.86 20 
สงขลา 33,046 3.12 16 
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ภูมิภาค จังหวัด จ านวนประชากร สัดส่วน 
จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

รวมทั้งหมด 1,059,651 100.00 529 

และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มที่รับบ าเหน็จหรือบ านาญแล้ว 5 ปีย้อนหลัง จะคงขนาดตัวอย่างตาม 
ที่ส านักงานประกันสังคมก าหนดเอาไว้คือ กลุ่มที่รับบ าเหน็จแล้ว 5 ปีย้อนหลัง จ านวนไม่น้อยกว่า  
400 ตัวอย่าง และกลุ่มที่รับบ านาญแล้ว 5 ปีย้อนหลัง จ านวนไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง และเพื่อป้องกัน
ความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นได้ในระหว่างการส ารวจข้อมูล เช่น ข้อมูลที่ได้รับกลับมาไม่มีคุณภาพ หรือ
ข้อมูลตกหล่น ซึ่ งจะไม่สามารถน ามาประมวลผลได้  จึงเพิ่ มจ านวนกลุ่มตัวอย่างด้วยการก าหนด  
ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 30 หรือจ านวน 120 คนในกลุ่มที่ รับบ าเหน็จแล้ว 5 ปีย้อนหลัง และ 
จ านวน 120 คน ในกลุ่มที่รับบ านาญแล้ว 5 ปีย้อนหลัง ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างรวมของกลุ่มที่รับบ าเหน็จแล้ว 5 ปี
ย้อนหลังจึงเท่ากับ 520 คน และกลุ่มที่รับบ านาญแล้ว 5 ปีย้อนหลังเท่ากับ 520 คน จากนั้นจึงจะน ามา
ค านวณสัดส่วนการเก็บข้อมูลกระจายในกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มตามพื้นที่ศึกษาที่ได้ก าหนดเอาไว้หลังจากได้  
ท าการขอข้อมูลทางสถิติจากส านักงานประกันสังคมอย่างเป็นทางการ และจะท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มี  
ความถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับได้ตามหลักทางสถิติ 

โดยสรุปแล้ว การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลทั้งสิ้น 4,049 ตัวอย่าง จ าแนกเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 
จ านวน 1,453 ตัวอย่าง (ครอบคลุมกลุ่มประชากรที่ท างานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก) ผู้ประกันตนมาตรา 39 จ านวน 549 ตัวอย่าง ผู้ได้รับบ าเหน็จ จ านวน 1,062 คน และผู้ที่ได้รับ
บ านาญ จ านวน 985 ตัวอย่าง นอกจากนี้ยังมีกลุ่มตัวอย่างในการการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการสัมภาษณ์
ผู้ประกันตนจาก 5 ภูมิภาค จ านวนรวมทั้งสิ้น 275 คน ร่วมกับการศึกษาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ 
ต าราและบทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

 4.2 เครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือ 

 เครื่องมือส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามแบบ Likert Scale ซึ่งพัฒนามาจากกรอบ
แนวคิดของการศึกษาวิจัย และน าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างสมบูรณ์จากการให้ความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด หรือไม่น้อยกว่า 288 ตัวอย่าง ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างผู้ประกันตนตามมาตรา 33 ไม่น้อยกว่า  
131 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ไม่น้อยกว่า 53 ตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างผู้ได้รับ
บ าเหน็จบ านาญไม่น้อยกว่า 104 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบและประเมินความถูกต้องแม่นย าของเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
โดยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์มีค่าเท่ากับ 0.86 ซึ่งมีค่าที่เข้าใกล้ 1 อันแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ ถูกต้อง และแม่นย าสูง 
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 ส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบไปด้วยการศึกษาเอกสาร โดยเป็นเอกสารทางวิชาการ 
เอกสารงานวิจัย บทความวิชาการ ต าราและบทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการประกันตนทั้งในและ
ต่างประเทศ นอกจากนี้ยังได้ใช้แบบสัมภาษณ์ในลักษณะกึ่งโครงสร้าง ที่มีการพัฒนาข้อค าถามจาก 
ผลการส ารวจการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ในประเด็นด้านสิทธิประโยชน์ ความพึงพอใจต่อการได้รับ  
สิทธิประโยชน์ และการเข้าถึงข้อมูล/ข่าวสาร รวมทั้งข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของแรงงาน 

 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลในครั้งนี้ด าเนินการเก็บโดยการใช้วิธีวิทยา  2 รูปแบบคือ การศึกษาเชิงปริมาณ 
โดยการใช้แบบสอบถามที่พัฒนามาจากกรอบการศึกษาวิจัย เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นการเก็บข้อมูล
ในรูปแบบการลงพื้นที่เก็บข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลเอง (Self-administered Questionnaire) และ
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งใช้การสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เข้าร่วมการสัมมนา ซึ่งเป็น
ผู้ประกันตนมาตรา 33, 39, กลุ่มผู้ได้รับบ าเหน็จบ านาญ , กลุ่มนายจ้าง และผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ประกันสังคม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ด าเนินการภายใต้จริยธรรมการศึกษาวิจัยในคนทุกประการ 
ทั้งการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล การเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิในการปฏิเสธการให้ข้อมูล และ 
ขอออกจากการศึกษาวิจัยหากกลุ่มตัวอย่างไม่ประสงค์ที่จะเข้าร่วมในการศึกษาจนสิ้นกระบวนการ 

 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการส ารวจในเชิงปริมาณมาประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ SPSS  
เวอร์ชั่น 22.0 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน (F-test) ซึ่งมีความเหมาะสมในการตอบโจทย์ 
การวิจัย ในขณะที่การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการเปรียบเทียบข้อมูลส าหรับ
การศึกษาเอกสาร และการวิเคราะห์แบบจ าแนกข้อมูล (Typical Analysis) ในลักษณะของการวิเคราะห์
เหตุการณ์แบบอิงทฤษฎีทางด้านการจัดสวัสดิการและแนวคิดของการจัดระบบประกันสังคมเป็นกรอบ  
การจ าแนก 

5. ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เก็บข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดในแต่ละส่วน ดังนี้ 

 5.1) การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

 ข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณประกอบไปด้วยข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ความรู้
พื้นฐานที่เกี่ยวกับประกันสังคมที่ตนเองมีสิทธิประโยชน์ ความเห็นต่อผลลัพธ์และผลกระทบของสิทธิประโยชน์
ทดแทนกรณีชราภาพที่กลุ่มตัวอย่างได้รับในอนาคต และการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพและ
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ความต้องการสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมเมื่อพิจารณาจากสภาพแวดล้อม บริบททางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจน
ความพึงพอใจที่มีต่อสิทธิที่ได้รับ รวมทั้งความสามารถของผู้ประกันตนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
กับสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพของส านักงานประกันสังคม ดังมีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

5.1.1) ผู้ประกันตนมาตรา 33 และผู้ประกันตนมาตรา 39 

เมื่อพิจารณาในเรื่องของโครงสร้างประชากร พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสด
เป็นส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างในสถานประกอบการเอกชน อาศัยอยู่
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในเขตเทศบาล ลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นบ้านพักส่วนตัว โดยเกินกว่าครึ่งไม่ได้ 
ท าประกันชีวิตหรือการลงทุนประเภทอื่น ๆ กว่าร้อยละ 70 เคยใช้สิทธิประโยชน์จากการเป็นผู้ประกันตน  
โดยใช้สิทธิประโยชน์ในเรื่องของการเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายมากที่สุด อายุเฉลี่ยของผู้ประกันตน  
มาตรา 33 และมาตรา 39 อยู่ที่ 37.09 ปี รายได้เฉลี่ยประมาณ 20,700 บาท/เดือน โดยจ่ายเงินสมทบเข้าสู่
ระบบประกันสังคมโดยเฉลี่ย 587.61 บาท/เดือน รายจ่ายรวมต่อเดือนประมาณ 15,400 บาท และมีผู้ที่ต้อง
อุปการะเลี้ยงดูเฉลี่ย 1.5 คน เมื่อสอบถามข้อมูลความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับประกันสังคมของผู้ประกันตน 
มาตรา 33 พบว่า มากกว่าร้อยละ 70 ทราบเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของการเป็นผู้ประกันตน ในขณะที่
ผู้ประกันตนมาตรา 39 มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับประกันสังคมที่น้อยกว่า  โดยเหตุผล
ส าคัญของการเข้าเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 หรือ 39 พบว่า สิทธิประโยชน์ในด้านการรักษาพยาบาล  
เป็นเหตุผลที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ผู้ประกันตนต้องการเข้าสู่ระบบประกันสังคม รองลงมาเป็นเรื่องของ  
สิทธิประโยชน์จากการได้รับเงินบ าเหน็จหรือบ านาญชราภาพ และสิทธิประโยชน์กรณีว่างงาน ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ ซึ่งเป็น 
การประเมินผลของการได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนที่เกิดจากเงื่อนไขการเกิดสิทธิกรณีบ านาญชราภาพ หรือ 
เงื่อนไขการเกิดสิทธิกรณีบ าเหน็จชราภาพในสองกรณี ได้แก่ (1) กรณีจ่ายเงินสมทบมาแล้ว ไม่น้อยกว่า  
180 เดือน มีสิทธิได้รับเงินบ านาญชราภาพเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 20 ของค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย
ที่ใช้เป็นฐานในการค านวณเงินสมทบก่อนความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง และ (2) กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบ
เกิน 180 เดือน ให้ปรับเพิ่มอัตราบ านาญชราภาพตามข้อ 1 ขึ้นอีกในอัตราร้อยละ 1.5 ต่อ ระยะเวลา 
การจ่ายเงินสมทบทุก 12 เดือน ส าหรับระยะเวลาที่จ่ายเงินสมทบเกินกว่า 180 เดือน พบว่า การวางแผน 
การใช้สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพในอนาคตของผู้ประกันตนมาตรา 33 และมาตรา 39 ส่วนใหญ่ตั้งใจใช้เป็น
รายได้หลักในการด ารงชีวิต ซึ่งเกินกว่าครึ่งให้ความเห็นว่าสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพที่จะได้รั บอนาคต 
ไม่เพียงพอกับการด ารงชีวิต จ าเป็นต้องหารายได้จากการประกอบอาชีพอื่น ๆ เพิ่ม โดยมองว่าสิทธิประโยชน์
กรณีชราภาพที่จะได้รับในอนาคตเหมาะสมดี แต่อาจจะต้องมีการปรับปรุงสิทธิประโยชน์ที่ได้รับในอนาคต  
โดยเห็นว่าการจ่ายเงินสมทบในปัจจุบันมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันบ้าง แต่ยังสามารถส่งได้ 
อย่างต่อเนื่อง และมากกว่าร้อยละ 50 ไม่แน่ใจว่าเกณฑ์ในการขอประกันตนและการได้รับสิทธิประโยชน์  
เป็นธรรมหรือไม่ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเรื่องความต้องการเพิ่มเพดานเงินเดือนเฉลี่ยสูงสุด เพื่อรับเงินออมชราภาพ
ที่มากขึ้น เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้ประกันตนมาตรา 39 พบว่า มากกว่าร้อยละ 60 ไม่ยินดีที่จะจ่ายเงินสมทบเพิ่ม 
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ในขณะที่ผู้ที่ยินดีจ่ายเพิ่ม ต้องการจ่ายเพิ่มในอัตราฐานเงินเดือน 7,500 บาท (จะมีเงินออมชราภาพเดือนละ 
450 บาท) ในประเด็นการรับรู้ถึงประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพและความต้องการสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม 
พบว่า มีเพียงร้อยละ 18.55 เท่านั้น ที่มีความเข้าใจวิธีการค านวณสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจากกรณีชราภาพ 
เช่นเดียวกับการค านวณสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจากกรณีชราภาพ ที่มีผู้ประกันตนเพียงร้อยละ 17 
โดยประมาณเท่านั้นที่ สามารถค านวณได้  ในความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
การประกันตน พบว่า ผู้ประกันตนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ในระดับปานกลาง สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ได้เองแต่ไม่ง่ายนัก ซึ่งกว่าร้อยละ 70 สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้จากการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียประเภทต่าง ๆ โดยเข้าถึงได้จากแอปพลิเคชัน Facebook มากที่สุด 
รองลงมาคือ เว็บไซต์ส านักงานประกันสังคม และ  Application ส านักงานประกันสังคม ตามล าดับ  
โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียประเภทต่าง ๆ เป็นสื่อการประชาสัมพันธ์ที่
ผู้ประกันตนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายที่สุด ส าหรับความต้องการสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม  พบว่า  
มากกว่าร้อยละ 50 ต้องการสิทธิในการรับเงินสมทบคืนบางส่วนได้ก่อนอายุ 55 ปี โดยยังไม่ต้องลาออก 
จากงาน รองลงมา ต้องการเพิ่มอัตราเงินสมทบของรัฐบาล (ปัจจุบัน 2.75%) กลุ่มเป้าหมายมากกว่า 
ร้อยละ 67 ให้ข้อเสนอแนะว่าจ านวนเงินสิทธิประโยชน์ที่ได้รับเมื่อพิจารณาจากอัตราการใช้จ่ายของ
ผู้ประกันตน “ไม่มีความเพียงพอ” และผู้ประกันตนส่วนใหญ่ยังมองว่า จ านวนเงินชราภาพที่ได้รับเมื่อเทียบกับ
ระยะเวลาและจ านวนเงินสมทบไม่มีความคุ้มค่า ในส่วนของข้อเสนอแนะในเรื่อ งการเพิ่มรูปแบบของ 
การสื่อสารข้อมูลให้มีความหลากหลาย พบว่า ผู้ประกันตนส่วนใหญ่ต้องการให้มีสิ่งพิมพ์จัดส่งให้ที่บ้าน และ
มากกว่าร้อยละ 63 ต้องการเพ่ิมช่องทางของการสื่อสารข้อมูลผ่านระบบ SMS 

5.1.2) ผู้ที่ได้รับบ าเหน็จบ านาญชราภาพแล้ว 

เมื่อพิจารณาในเรื่องของโครงสร้างประชากร พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพสมรส
และอยู่ด้วยกัน จบการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยมีอาชีพก่อนรับบ าเหน็จบ านาญเป็นลูกจ้างในสถาน
ประกอบการเอกชน ปัจจุบันอาศัยอยู่ที่ต่างจังหวัด ในเขตเทศบาล โดยที่พักอาศัยเป็นบ้านพักส่วนตัว  
ส่วนใหญ่เป็นผู้ได้รับบ าเหน็จ ที่จ่ายเงินสมทบ 12 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง 180 เดือน และผู้ได้รับบ านาญ 
ที่จ่ายเงินสมทบมากกว่า 180 เดือน กว่าร้อยละ 60 ไม่มีการท าประกันชีวิตหรือมีการลงทุนอื่น ๆ และได้รับ
ค่าตอบแทนเพิ่มเติมกว่าร้อยละ 70 เคยใช้สิทธิประโยชน์จากการเป็นผู้ประกันตน โดยใช้สิทธิประโยชน์ในกรณี
เจ็บป่วยหรือประสบอันตรายมากที่สุด ผู้รับบ าเหน็จบ านาญมีอายุเฉลี่ยประมาณ 59.51 ปี มีรายได้ช่วง 
ที่ท างานในสถานประกอบการเฉลี่ย 16,600 บาท/เดือน รายได้รวมต่อเดือนในปัจจุบันอยู่ที่ ประมาณ  
9,333 บาท/เดือน โดยรายได้ที่ได้รับจากสิทธิประโยชน์ หรือจากเงินบ าเหน็จ/บ านาญได้รับเฉลี่ย 21,600 บาท 
จ านวนเงินที่เคยจ่ายสมทบโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 514.80 บาท/เดือน รายจ่ายรวมต่อเดือนในปัจจุบันประมาณ  
9,500 บาท จ านวนผู้ที่ต้องอุปการะหรือต้องดูแลค่าใช้จ่ายในปัจจุบันเฉลี่ย 0.90 คน และมีระยะเวลาที่ได้รับ
สิทธิประโยชน์เฉลี่ยที่ 3 ปี 



บทความวิจัย                                                                                                วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 2565 
                                                      Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 4 No. 3, 2022 

50 
 

ในประเด็นความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์จากประกันสังคมกรณีชราภาพ พบว่า ส่วนใหญ่
ผู้รับบ าเหน็จบ านาญไม่ถึงร้อยละ 50 ที่ทราบความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์จากประกันสังคม  
กรณีชราภาพส าหรับพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากบ าเหน็จหรือบ านาญที่ได้รั บ พบว่า กว่าร้อยละ 60  
ใช้ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพในปัจจุบันเป็นรายได้หลักในการด ารงชีวิต โดยส่วนใหญ่แล้วน าไปเป็น
ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม โดยใช้จ่ายเต็มจ านวนรับ ผู้รับบ าเหน็จบ านาญชราภาพกว่าร้อยละ 50  
มองว่า ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพที่ ได้รับไม่ เพียงพอกับการด ารงชีวิต จ าเป็นต้องหารายได้  
จากการประกอบอาชีพอื่น ๆ เพิ่ม และกว่าร้อยละ 70 คิดเห็นว่าสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพจ าเป็น
มากที่สุดต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน เมื่อพิจารณาเรื่องความพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ พบว่า  
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า สิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพที่ได้รับในปัจจุบันมีความเหมาะสมดี แต่อาจจะ
ต้องมีการปรับปรุงสิทธิประโยชน์ที่ได้รับในอนาคต กว่าร้อยละ 50 มองว่าเกณฑ์ในการขอประกันตนและ 
การได้รับสิทธิประโยชน์มีความเป็นธรรม และการได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ สะดวก  
รวดเร็วดีมาก ไม่จ าเป็นต้องปรับปรุง ในขณะที่การรับรู้ถึงประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพและความต้องการ
สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม พบว่า กว่าร้อยละ 60 ผู้ได้รับบ าเหน็จบ านาญชราภาพไม่เข้าใจวิธีการค านวณ 
สิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจากกรณีชราภาพ และไม่สามารถค านวณสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจากกรณีชราภาพได้ 
ผู้ได้รับบ าเหน็จบ านาญส่วนใหญ่ สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันตนได้ในระดับปานกลาง  
แต่ไม่ง่ายนัก ซึ่ งรูปแบบการสื่อสารที่ท าให้ผู้ประกันตนรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการประกันตนคือ  
สถานประกอบการ/หน่วยงานที่ผู้ได้รับบ าเหน็จ/บ านาญท างาน รองลงมา ผู้ ได้รับบ าเหน็จบ านาญทราบจาก
หน่วยงานประกันสังคมโดยตรง และจากเพื่อนร่วมงาน ตามล าดับ รูปแบบของข้อมูลประกันสังคม  
ที่ผู้ประกันตนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาความต้องการสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม พบว่า ผู้ได้รับบ าเหน็จบ านาญชราภาพต้องการ
เพิ่มอัตราเงินสมทบของรัฐบาล (ปัจจุบัน 2.75 %) รองลงมา ต้องการให้ปรับการค านวณสิทธิทุก 2 ปี  
โดยพิจารณาจากค่าครองชีพเฉลี่ยหรืออัตราเงินเฟ้อ และต้องการให้มีสิทธิเลือกได้ว่าจะขอรับบ าเหน็จหรือ
บ านาญหากจ่ายเงินสมทบครบ 180 เดือน ส าหรับประเด็นข้อเสนอแนะ พบว่า กว่าร้อยละ 90 คิดเห็นว่า 
ควรเพิ่มจ านวนเงินสิทธิประโยชน์ ในส่วนของการรับรู้และเข้าถึงข้อมูล พบว่า ผู้ได้รับบ าเหน็จบ านาญกว่า  
ร้อยละ 70 ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพียงพอ โดยคิดเห็นว่าควรจัดท าคู่มือประกันสังคมส่งตรงถึงบ้าน 
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ให้มากขึ้น เพื่อเป็น  
การเพ่ิมช่องทางของการสื่อสารข้อมูลให้มีความหลากหลาย 

 5.2) การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจะสะท้อนให้เห็นถึงการน าเสนอข้อมูลที่ ได้รับจากการทบทวน
วรรณกรรมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลเชิงคุณภาพได้น าเสนอในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง
ประชากรของประเทศไทยตั้งแต่มีการก่อตั้งกองทุนบ านาญชราภาพจนถึงปัจจุบัน  และกรอบแนวคิดของ 
การก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่มีแนวโน้มของ 
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การกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุในอนาคต เช่น ประเทศญี่ปุ่น และประเทศสิงคโปร์ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลการศึกษา
พบว่า โครงสร้างประชากรของประเทศไทยในระยะ 30 ปี (พ.ศ. 2553–2583) จะกลายเป็นรูปแบบโครงสร้าง
ประชากรผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์เช่นเดียวกับประเทศญี่ปุ่น ประเทศสิงคโปร์ หรือประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย 
ซึ่งผลกระทบส าคัญที่ เกิดขึ้นคือ การจัดการระบบบ าเหน็จบ านาญของประเทศที่ต้องใช้งบประมาณ 
ในการด าเนินงานจ านวนมาก แม้ว่าในปัจจุบันประเทศไทยมีระบบรายได้ผู้สูงอายุที่จัดการโดยภาครัฐหลาย
ระบบ ทั้งที่เป็นระบบประกันสังคมระบบบัญชีเงินออมเพื่อเกษียณอายุ และระบบเงินช่วยเหลือ แต่ส าหรับ
ผู้สูงอายุหลายกลุ่ม รายได้จากระบบเหล่านี้เพียงแหล่งเดียวไม่เพียงพอต่อการยังชีพและยังต้องพึ่งพาเงิน
ช่วยเหลือจากบุตรหลาน อย่างไรก็ตาม จากข้อค้นพบและการรายงานทางด้านสุขภาวะของคนไทยและ
พฤติกรรมการมีคู่และการสร้างครอบครัวของคนไทย (เกื้อ วงศ์บุญสิน และคณะ, 2565 อ้างถึงใน มิ่งสรรพ์ 
ขาวสะอาด, 2565) ซึ่งมีแนวโน้มการมีอายุที่ยาวขึ้น และมีลูกน้อยลง และอยู่เป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ท าให้
การพึ่งพาลูกหลานน่าจะเป็นไปได้ยากขึ้นในอนาคต ดังนั้น ระบบรายได้ยามชราภาพที่จัดการโดยภาครัฐ   
จึงจ าเป็นต้องเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น  

เมื่อเทียบเคียงกับประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นประเทศที่มีโครงสร้างประชากรเป็นผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์นั้น 
พบว่าการพัฒนาระบบสวัสดิการทางสังคมที่ให้ผู้สูงอายุในประเทศมีคุณภาพที่ดีคือ การมีระบบบ านาญ
สาธารณะ (Public Pension, Health Care) และประกันการดูแลแบบระยะยาว (Long – term Care 
Insurance) ซึ่งประชากรในประเทศญี่ปุ่นทุกคนสามารถเข้าถึงได้ โดยการอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง เพื่อให้  
ทุกคนได้รับการเข้าถึงสิทธิการรักษาพยาบาลอย่างเท่าเทียม ในส่วนของประกันการดูแลแบบระยะยาวจะ
ครอบคลุมบริการ Home-visit Services, Day services, Short-Stay Services, Residential Services 
และ Facility Services โดยจะมีการดูแลทั้งที่บ้านหรือบ้านพักคนชรา รวมถึงการช่วยเหลือในการใช้ชีวิต
ประจ าของผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ นอกเหนือจากการพัฒนาด้านสวัสดิการทางสังคม ยังมีการ
พัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ โดยมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุในวัยเกษียณสามารถท างานต่อได้เพื่อให้ผู้สูงอายุได้ใช้
ศักยภาพและมีรายได้ที่ เหมาะสม (จิราพร ขีดดี , สุรัตน์ มงคลอรัญญา , นพวรรณ โพชนุกุล , พงศธร  
จินตกานนท์, และพัชรวรรณ สุขุมาลินท,์ 2561)   

เมื่อพิจารณาประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน เช่น ประเทศสิงคโปร์ซึ่งมีอัตราการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุ
ต่อเนื่อง ประกอบกับการลดลงของอัตราการเกิดของประชากรอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างประชากรในประเทศอย่างมีนัยส าคัญ จากสถานการณ์ผู้สูงอายุดังกล่าว รัฐบาลประเทศสิงคโปร์จึงได้
ก าหนดมาตรการและนโยบายด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมและคุ้มครองผู้สูงอายุ รัฐบาลสิงคโปร์ยังได้ออก
กฎหมายเกี่ยวกับสวัสดิการทางสังคมเพื่อวางรากฐานและสร้างระบบที่มุ่งเน้นให้สมาชิกในครอบครัวเป็นผู้ที่มี
หน้าที่ในการดูแลพ่อแม่ในยามชรา หากบุตรไม่เลี้ยงดูพ่อแม่ พ่อแม่ก็สามารถฟ้องร้องค่าเลี้ยงดูจากบุตรได้ 
นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับองค์กรชุมชนท้องถิ่นในการดูแลประชาชนที่ตกทุกข์ได้ยากอีกด้วย  
ในปี ค.ศ. 1993 รัฐสภาได้ตราพระราชบัญญัติเกษียณอายุและการจ้างงานใหม่ ซึ่งเป็นกฎหมายเกี่ยวกับ 
การเกษียณอายุเป็นครั้งแรก โดยก าหนดให้มีอายุของการเกษียณคือ 60 ปี และภายหลังมีการเปลี่ยนแปลง 



บทความวิจัย                                                                                                วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 2565 
                                                      Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 4 No. 3, 2022 

52 
 

โดยก าหนดอายุของการเกษียณเป็น 62 ปี และมีการพัฒนาอีกครั้งใน ค.ศ. 2012 เป็นการใช้นโยบายที่มี
ลักษณะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมคือ ยังคงก าหนดอายุการเกษียณไว้ไม่ต ่ากว่า 62 ปี แต่เปิดโอกาสให้ 
แรงงานสูงอายุสามารถกลับเข้าท างานได้อีกครั้งหนึ่งในการท างานต าแหน่งเดิม หรือการท างานในต าแหน่งใหม่ 
โดยมีโอกาสเกษียณอายุได้ไม่เกิน 67 ปี 

ส าหรับประเทศไทย มีระบบการจัดสรรเงินรายได้หลังเกษียณส าหรับบุคคลสัญชาติไทยที่มีอายุตั้งแต่  
60 ปีขึ้นไปทุกคน ยกเว้นเพียงกลุ่มข้าราชการซึ่งมีระบบของตนเองโดยแยกออกมาจากระบบการประกันสังคม 
ภาคบังคับ (มาตรา 33 และ 39 ส าหรับลูกจ้างที่อยู่ในระบบ) ซึ่งมีส านักงานประกันสังคม (Social Security 
Office: SSO) รับผิดชอบ และกลุ่มข้าราชการนี้จะได้รับเงินบ านาญในระดับที่ค่อนข้างสูงกว่ากลุ่มอื่น  
ส าหรับลูกจ้างที่เคยอยู่ในระบบและมาตรา 40 ส าหรับลูกจ้างนอกระบบ ในขณะที่ลูกจ้างนอกระบบที่ไม่เป็น
ผู้ประกันตนมาตรา 40 ยังสามารถเลือกเข้าร่วมกองทุนการออมแห่งชาติ (National Savings Fund: NSF) 
อย่างไรก็ตาม ระบบต่าง ๆ ในภาพมีการบริหารจัดการที่ค่อนข้างแยกส่วน (Fragmented Systems)  
เพราะแต่ละระบบอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐคนละหน่วยงาน จากผลการศึกษา รวบรวม และ
ส ารวจพฤติกรรมการใช้ประโยชน์ของผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ (บ าเหน็จและบ านาญ) 5 ปีย้อนหลัง
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่สะท้อนในทิศทางเดียวกันทั้งผู้ได้รับบ าเหน็จและบ านาญ ว่าไม่เพียงพอกับ 
การด ารงชีวิต จ าเป็นต้องหารายได้จากการประกอบอาชีพอื่น ๆ เพิ่มเติมสอดคล้องกับข้อมูลในการศึกษาวิจัย
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งระบุว่าแม้ระบบบ าเหน็จบ านาญของประเทศไทยจะมีหลายระบบ แต่ยังไม่เพียงพอต่อ 
การด ารงชีวิตของประชาชนวัยเกษียณและยังไม่มีความเท่าเทียมในการได้รับเงินทดแทน เนื่องจากงบประมาณ
ที่น ามาใช้ในการจัดสรรทดแทนมีที่มาที่ไปที่แตกต่างกัน โดยปัจจุบันนอกจากระบบข้าราชการ รัฐบาลจ่ายเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุให้กับคนอายุ 60-69 ปี เดือนละ 600 บาท อายุ 70-79 ปี เดือนละ 700 บาท อายุ 80-89 ปี 
เดือนละ 800 บาท อายุ 90 ปีขึ้นไป เดือนละ 1,000 บาท และให้เงินช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรคนจน) ส่วนคนที่อยู่ในระบบประกันสังคมจะได้รับเงินบ านาญชราภาพ สูงสุดที่เดือนละ 
6,375 บาท แต่เมื่อรวมเงินสนับสนุนทั้งหมดแล้วก็อาจยังไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ถ้าไม่ได้เก็บออมเงินเพื่อ
การเกษียณของตนเองด้วย ดังนั้น ข้อท้าทายที่ส าคัญของความไม่เพียงพอของผู้สูงอายุในประเทศไทย  
ในอนาคตคือ การด ารงชีวิตอยู่โดยไร้ลูกหลานดูแลและต้องพึ่งพาอาศัยเงินบ าเหน็จบ านาญทดแทน 
เพื่อการด ารงชีพเพียงอย่างเดียว (กรกรัณย์ ชีวะตระกุลพงษ์ และจันทร์ทิพย์ บุญประกายแก้ว, 2553; ฐิติมา  
ชูเชิด, 2562; กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2565) 

ในขณะที่ประเด็นการอนุญาตให้สามารถน าเงินสะสมมาใช้ก่อนจะมีความเหมาะสมหรือไม่นั้น  
จากการทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลการศึกษาวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ร่วมกับการเปรียบเทียบข้อมูล
จากระบบการออมของประเทศต่าง ๆ พบว่า มีทั้งผลบวกและผลลบ การอนุญาตให้สามารถน าเงินสะสม 
มาใช้ก่อนได้ อาจส่งผลลบต่อระบบการออมหลังเกษียณ เนื่องจากหากผู้ออมสามารถเลือกน าเงินมาใช้ก่อน  
ซึ่งจะไม่แตกต่างจากการฝากเงินในบัญชีตามปกติที่มีการใช้เงินสนับสนุนการออมจากรัฐ  ดังนั้น ในหลาย
ประเทศจึงไม่มีช่องทางนี้ หรือมีการคิดค่าธรรมเนียมที่สูงมากหากสมาชิกขอเบิกเงินก่อนอายุเกษียณ อย่างไร  
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ก็ด ีปัญหาของแรงงานนอกระบบหรือแรงงานที่เปลี่ยนระบบการออมข้ามหน่วยงานที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ 
การเผชิญสภาวะวิกฤติทางการเงินที่มีความถี่มากกว่าหากไม่สามารถน าเงินมาได้ แรงงานอาจจะไม่มีแรงจูงใจ
ที่จะมีบัญชีเงินออมเพื่อเกษียณอายุ ดังนั้นในบางประเทศ เช่น ประเทศการ์นาจึงให้แบ่งเงินสมทบเป็นสองส่วน
เท่า ๆ กัน ส่วนหนึ่งใส่ไว้ในบัญชีระยะสั้น และอีกส่วนใส่ไว้ส าหรับการออมเพื่อเกษียณอายุ หากในกรณี  
ที่สมาชิกมีความจ าเป็นต้องใช้เงินก็ยังสามารถขอถอนส่วนที่อยู่ในบัญชีระยะสั้นหรือน ามาเป็นหลักทรัพย์  
ค ้าประกันได้ (Guven, 2019) 
 จากร่างพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี (ครม.)  
เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2565 (รัฐบาลไทย, 2565) ซึ่งมีประเด็นส าคัญในการใช้เงินสะสมและการรับสิทธิ
ประโยชน์ โดยสรุปคือ 
 1) การขยายความคุ้มครองให้กับผู้ประกันตนเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยขยายอายุขั้นสูงของ
ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 ให้ผู้รับเงินบ านาญชราภาพสามารถสมัครเป็นผู้ประกันตนได้ ให้ผู้รับเงินบ านาญ
ชราภาพสามารถขอรับเงินบ านาญ จ่ายล่วงหน้าได้ 
 2) การแก้ไขเพิ่มเติมสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพอันเกิดจากข้อเรียกร้องของกลุ่มผู้ใช้แรงงาน  
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประกันตน โดยก าหนดให้ผู้ประกันตนสามารถเลือกรับเงินบ าเหน็จหรือเงิน
บ านาญชราภาพได้ (ขอเลือก) ในกรณีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ สาธารณภัย หรือเหตุการณ์อ่ืนใดอันส่งผลกระทบต่อ
ผู้ประกันตน ก็สามารถน าเงินสะสมกรณีชราภาพบางส่วนออกมาใช้ก่อนได้ (ขอคืน) และการน าเงินสะสม  
กรณีชราภาพไปเป็นหลักประกันกับสถาบันการเงินได้ (ขอกู้)  
 ซึ่งประเด็นส าคัญที่ต้องพิจารณาดังข้อมูลที่เสนอโดยวรเวศม์ สุวรรณระดา และถาวร สกุลพาณิชย์ 
(2565) ได้แก่  

1) การเปิดทางให้เลือกรับเงินบ าเหน็จชราภาพได้ในกรณีที่ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อย
กว่า 180 เดือน 

(1) ส่งผลให้ความมั่นคงทางรายได้ยามชราภาพลดลง  
(2) การให้รับเงินบ าเหน็จชราภาพยังน าไปสู่การเพิ่มภาระทางการคลังของรัฐบาลในระยะยาว 
(3) การเปิดให้มีทางเลือกให้รับเงินบ าเหน็จชราภาพแทนการรับเงินบ านาญชราภาพ ซึ่งเป็น
การท าให้ระบบบ านาญไม่แตกต่างจาก “การออม” โดยทั่วไป 
(4) กองทุนประกันสังคมควรเป็น Defined Benefits หรือ Defined Contributions อย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ไม่ควรที่จะเปน็ทั้งสองรูปแบบ  

2) การเพ่ิมทางเลือกให้สามารถน าเงินบางส่วนไปเป็นหลักประกันกับสถาบันการเงินที่มีความตกลงกับ
ส านักงานประกันสังคมเพื่อใช้ในการด ารงชีพของผู้ประกันตน ในกรณีที่เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ สาธารณภัย  
หรือเหตุการณ์อื่นใด 

(1) เป็นแนวทางที่ไม่เป็นธรรมและขัดต่อหลักการ “การประกันสังคม” ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของ 
การเฉลี่ยทุกข์เฉลี่ยสุขกันระหว่างสมาชิก 
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(2) เป็นแนวทางที่ขัดต่อการค านวณทางคณิตศาสตร์ประกันภัยส าหรับการจ่ายเงินบ านาญ
แบบก าหนดผลประโยชน์บ านาญ (Defined Benefit) 
(3) เป็นนโยบายที่อาจมี Quick win แต่ Long term loss ทั้งในเชิงบริหารจัดการทาง
เศรษฐกิจ และทางการเมือง 

3) การเปิดทางเลือกให้สมาชิกในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ สาธารณภัย หรือ
เหตุการณ์อื่นใด สามารถน าเงินบางส่วนไปเป็นหลักประกันกับสถาบันการเงินที่มีความตกลงกับส านักงาน
ประกันสังคมเพื่อใช้ในการด ารงชีพของผู้ประกันตน สามารถใช้แนวทางอื่นที่อาจช่วยเหลือเหมาะสมกว่า  
เช่น มีทางเลือกเชิงนโยบายอื่นที่รัฐบาลสามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่ประสบปัญหาดังกล่าว 

4) โดยหลักการการเปิดทางเลือกให้สมาชิกในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ สาธารณภัย 
หรือเหตุการณ์อื่นใด สามารถน าเงินบางส่วนไปเป็นหลักประกันกับสถาบันการเงินที่มีความตกลงกับส านักงาน
ประกันสังคมเพื่อใช้ในการด ารงชีพของผู้ประกันตน เป็นแนวคิดที่อยู่บนพื้นฐานวิธีคิดของระบบบ านาญแบบ 
Defined Contribution แต่การน าแนวคิดการน าเงินบ านาญแบบ Defined Benefits มาค ้าประกันเงินกู้ยืม
คงจะไม่เหมาะสมตามเหตุผลข้างต้น หรือหากประกันสังคมต้องการที่จะเน้นให้ความส าคัญกับสิทธิประโยชน์
ใหม่แบบนี้  คงจะต้องจ าเป็นต้องปรับหลักการของระบบบ านาญไปสู่ แนวคิด Notional Defined 
Contribution หรือ Defined Contributions ซึ่ งนั่ นแปลว่า ต้องยกเลิกระบบประกันสั งคม (Social 
Insurance) ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันทั้งหมด การเปลี่ยนแปลงนี้มีนัยต่อความจ าเป็นในการด ารงอยู่ของกองทุน
ประกันสังคมด้วย 

6. วิเคราะห์ผลการวิจัย 

จากการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณและจากการจัดท าสนทนากลุ่ม เมื่อน ามาวิเคราะห์ด้วย SIPOC 
Model จะพบประเด็นส าคัญที่ท าให้ระบบการจัดการกองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพส าหรับประชาชน
ยังคงมีปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน สามารถ
พิจารณาขอสรุปได้ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 ต่อไปนี ้

ตารางที ่3 แสดงการวิเคราะห์ผลการศึกษาด้วย SIPOC Model 

ปัจจัย ข้อค้นพบ 
ปัจจัยผู้ส่งมอบปัจจัย  
(S-Supplier) 

ส านักงานประกันสังคม 

- นโยบายของส านักงานประกันสังคมและการสื่อสารของส านักงานประกันสังคม 
ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคยังขาดการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับ
ผู้ประกันตนในสิทธิที่ตนเองพึงได้รับ ส่งผลให้การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องหรือการ
ตอบสนองทางบวกของประชาชน 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายการประกันสังคมตามมาตรา 33 และ 39 ยัง
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ปัจจัย ข้อค้นพบ 
ไม่เป็นที่ยอมรับจากประชาชน 

หน่วยงานภาคีเครือข่าย 

- นายจ้างและกระบวนการสื่อสารข้อมูลการประกันตนของนายจ้างสู่ลูกจ้างซึ่ง
เป็นผู้ประกันตน 
- เครือข่ายการด าเนินงานของส านักงานประกันสังคมที่สนับสนุนการด าเนินงานเพื่อ
ตอบสนองการด าเนินงานของกองทุนประกันสังคม 

ปัจจัยน าเข้า (I-Input) ลักษณะการค านวณสิทธิประโยชน์ 

- การค านวณสิทธิประโยชน์ของระบบบ าเหน็จบ านาญของไทย ไม่ว่าจะเป็น
ประกันสังคมมาตรา 33 มาตรา 39 มาตรา 40 กอช. หรือเบี้ยยังชีพ กลับไม่มีการ
ปรับสิทธิประโยชน์ตามอัตราเงินเฟ้อ 
- ขาดการสร้างการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจในการออม เช่น การก าหนดเพดานเงิน
สมทบที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการประชาชน และระบบที่ไม่ได้ถูกสร้างเพื่อ
ตอบสนองต่อแรงงานที่มีการย้ายข้ามระบบ ด้วยเหตุผลที่ว่าระบบหรือกองทุน
ต่าง ๆ เช่น ประกันสังคมยังมีระยะเวลาการด าเนินงานไม่มากนัก  สิทธิ
ประโยชน์ที่ได้รับจากกองทุนเหล่านี้ขึ้นกับระยะเวลาที่สมาชิกส่งเงินสมทบ ในอีก 
20 ปีข้างหน้า สมาชิกส่วนหนึ่งของกองทุนเหล่านี้จะได้รับผลตอบแทนมากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม กองทุนเหล่านี้ออกแบบเสมือนว่าแรงงานในระบบจะอยู่ในระบบทั้ง
ชี วิต  และแรงงานนอกระบบจะอยู่นอกระบบทั้ งชี วิต  แรงงานจ านวน 
ไม่น้อยมีการโยกย้ายระหว่างการเป็นลูกจ้างในระบบและนอกระบบ (Wasi  
et al., 2021) 
- ความล้มเหลวในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของส านักงานประกันสังคม โดย
รูปแบบของการประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่สร้างให้เกิดความเข้าใจโดยง่ายแก่ประชาชน 
(เข้าใจยากและไม่ทั่วถึง) 
- ปัจจัยทางด้านโครงสร้างประชากรที่มีจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์  
ในอนาคตอันใกล้ 

ปัจจัยกระบวนการ  
(P-Process) 

ข้อจ ากัดของกระบวนการด าเนินงาน 

- การบริหารงานของหน่วยงานที่มีลักษณะเป็นราชการที่ไม่สอดคล้องกับระบบ
การด าเนินงานของการบริหารกองทุน ที่มีลักษณะมุ่งให้มีความเป็นเอกชน  
การเน้นผลตอบแทนส าหรับการปันผล (สิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตน) ดังนั้น 
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ปัจจัย ข้อค้นพบ 
อนาคตของการบริหารงานกองทุนจ าเป็นที่จะต้องมีการวางแผนการด าเนินงาน
แบบเอกชนด้วย 
- ลักษณะของการบริหารงานส านักงานที่มีข้อจ ากัดจากลักษณะของการท างาน
แบบโครงสร้างราชการที่ขาดการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ทางสังคม
และวิธีคิดเชิงเศรษฐศาสตร์ ดังนั้น หากในอนาคตหากส านักงานประกันสังคมยัง
ต้องการมีพื้นที่ในฐานะหน่วยงานส าคัญในการขับเคลื่อนสวัสดิการสังคม จึ งมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างแนวทางการพัฒนาแนวทางการบริหารงาน 
และกระบวนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบททางสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
- กลไกการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนไร้ประสิทธิภาพและขาดการวาง
แผนการด าเนินงานที่สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน 
- กระบวนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรใน
ทางบวกต่อประชาชนไร้ประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลประกันสังคมไม่สามารถเข้าถึง
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง  

ปัจจัยสิ่งของหรือข้อมูล 
(O-Output) 

จ านวนเงิน/สิทธิประโยชน์  

จ านวนเงิน/สิทธิประโยชน์ที่จ่ายให้แก่ผู้ประกันตนในกรณีชราภาพมีแนวโน้ม 
ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพของประชาชน เงินประกันตนดังกล่าวเป็นเพียงส่วน
เสริมในการด ารงชีวิตเท่านั้น เนื่องจากส านักงานประกันสังคมค านวณเงินสิทธิ
ประโยชน์โดยปราศจากการพิจารณาอัตราค่าครองชีพ สภาวะเงินเฟ้อ และการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังนั้นหาก ส านักงานประกันสังคม มุ่งที่จะสร้างแรงจูงใจ
ในการออมเพื่อความมั่นคงในการด ารงชีวิตให้แก่ประชาชนหลังเกษียณ จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับปรุงอัตราการเงินสมทบ ระยะเวลาของการจ่ายเงินเข้า
กองทุน และอัตราการจ่ายเงินประกันตนให้แก่ผู้ประกันตน 

ปัจจัยผู้รับบริการ  
(C-Customer) 

การเข้าถึงข้อมูล 

- ความไม่รู้ของผู้ประกันตน โดยผู้ประกันตนขาดความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสิทธิ
ประโยชน์ที่ดีพอ ทั้งการเข้าสู่ระบบประกันสังคม การจ่ายค่าประกันตน และการ
รับผลตอบแทน 
ทัศนคติส่วนบุคคล 
- ทัศนคติทางลบต่อส านักงานประกันสังคมจากผู้ประกันตนและประชาชนทั่วไป  
อันเนื่องมาจากลักษณะของสิทธิประโยชน์ที่ผู้ประกันตนส่วนใหญ่ได้รับจาก
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ปัจจัย ข้อค้นพบ 
ส านักงานประกันสังคมไม่ได้สร้างให้เกิดคุณค่าและตระหนักถึงความจ าเป็นของ
การออมเท่าที่ควร รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลที่มีความยาก โดยเฉพาะยากต่อความ
เข้าใจในข้อมูลที่ส านักงานประกันสังคมสื่อสารให้ผู้ประกันตนทราบ 

ประเด็นส าคัญของการจ่ายเงินบ านาญชราภาพของประเทศไทยที่มุ่งเน้นตามแนวคิดการจัดให้
ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตในระดับมาตรฐานที่ไม่ต่างจากเดิมมากนักก่อนที่จะกลายเป็นผู้พ้นจากวัยท างาน  
เนื่องจากเข้าสู่เกณฑ์ของความชรา โดยอาศัยระบบประกันสังคมซึ่งแนวคิดการออมดังกล่าวนี้ ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมของคนไทยคือ คนไทยส่วนใหญ่ยังมีทัศนคติและพฤติกรรมในการออมที่ต ่ามาก 
ดังนั้น การก าหนดนโยบายให้ตั้งเป้าหมายทางการเงิน และการสะกิด (Nudge) โดยการชี้น า (Priming)  
รวมทั้งการให้ความรู้ทางการเงิน (ชาญณรงค์ ชัยพัฒน์ และพีระ ตั้งธรรมรักษ์, 2564) ส่งผลให้กลุ่มประชากร
ตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะอยู่รอดทางการเงินในวัยเกษียณมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการไม่แทรกแซงใด ๆ ทั้งนี้
เมื่อพิจารณารายได้จากการออมที่สมาชิกพึงได้รับยังไม่ถึงขั้นต ่าตามที่ ILO ก าหนด เมื่อคิดจากผู้จ่ายเงินสมทบ
เกิน 180 เดือน มีอัตราเงินเดือนโดยเฉลี่ย 60 เดือนเท่ากับเดือนละ 15,000 บาท จะได้เงินบ านาญเท่ากับ 
5,250 บาทต่อเดือน3 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 35 โดยจ านวนเงินดังกล่าวยังไม่ได้พิจารณาปัจจัยเสี่ยงอื่น ๆ ที่อาจจะ
ส่งผลต่อการด ารงชีวิตในอนาคต เช่น อัตราเงินเฟ้อ หรือสภาวะวิกฤตทางสังคม ดังนั้น การออมเพื่อ  
การเกษียณอายุตามแนวทางของกองทุนประกันสังคมนี้ จึงเป็นเสมือนการออมภาคบังคับที่สร้างหลักประกัน
และความมั่นคงในระดับพื้นฐานว่าประชาชนจะมีรายได้หลังเกษียณ แต่ไม่สามารถรับประกันได้ว่าจะเพียงพอ
กับการด ารงชีวิต หรือมีโอกาสเป็นผู้สูงอายุที่มีรายได้อยู่เหนือเส้นความยากจนหรือไม่ ซึ่งจากข้อมูลที่ได้รับจาก
ประชากรตัวอย่างสะท้อนชัดว่า รายได้ที่ได้รับหลังเกษียณหรือที่คาดว่าจะได้รับหลังเกษียณนั้นมีความเสี่ยงที่
จะไม่พอต่อการด ารงชีพภายใต้สถานการณ์ทางสังคมที่มีความผันผวนทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการประกันสังคมเพื่อสิทธิประโยชน์ประกันสังคมกรณีชราภาพเมื่อวิเคราะห์ผ่าน
แนวคิดทฤษฎีประกันสังคมพบว่ามีความสอดคล้องในหลายประเด็น แต่กระนั้นยังมีข้อห่วงใยในส่วนของรายได้ 
หลังเกษียณที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต ่าที่ผู้เกษียณอายุที่ก าหนด และการขาดการพิจารณาถึงปัจจัยทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่ส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายของผู้เกษียณอายุในอนาคต จากการศึกษาวิจัย คณะผู้วิจัยได้ 
สร้างตัวแบบในการวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ และสังคมที่มีผลต่อ 
อัตราเงินสมทบฯ ที่เหมาะสมของผู้ประกันตน ตามสมการด้านล่าง โดยก าหนดให้อัตราเงินสมทบฯ ของ

                                                 
3 จ่ายเงินสมทบเกิน 180 เดือน จะได้เงินบ านาญชราภาพ ค านวณโดยใช้สูตร 20% + ((จ านวนเดือนสมทบ-180)/12*1.5) 
คูณกับเงินเดือนค่าเฉลี่ยเงินเดือน 60 เดือนสุดท้ายก่อนเกษียณ หากผู้ประกันตนอายุ 30 ปี เงินเดือน 20,000 บาท จ่ายเงิน
สมทบทั้งหมดก่อนเกษียณ 300 เดือน คาดว่าจะมีเงินเดือนก่อนเกษียณเฉลี่ย 60 เดือนย้อนหลังอยู่ที่ 70,000 บาท แต่ก็จะ
โดนจ ากัดที่ 15,000 บาท ดังนั้นเงินเดือนค่าเฉลี่ยเงินเดือน 60 เดือน จะเท่ากับ 15,000 บาท ซึ่งเมื่อค านวณเงินเกษียณเป็น
บ านาญจะได้เท่ากับเดือนละ 15,000 x (20%+((300-180)/12)*1.5% = 5,250 บาทต่อเดือน 



บทความวิจัย                                                                                                วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 2565 
                                                      Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 4 No. 3, 2022 

58 
 

ผู้ประกันตนขึ้นอยู่กับฟังก์ชันของปัจจัย 5 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) กรอบอัตราเงินเฟ้อ ( inflation targeting)  
2) อายุคาดเฉลี่ยประชากร (Life Expectancy) 3) อัตราการมีส่วนร่วมในก าลังแรงงาน (Employment-to-
population Ratio) 4) ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (Current health 
expenditure (% of GDP)) และ 5) อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยจากการลงทุนของกองทุนฯ โดยแต่ละปัจจัยมี
อิทธิพลกับอัตราเงินสมทบฯ ที่เหมาะสมของผู้ประกันตนในทิศทางที่แตกต่างกัน ดังรายละเอียดดังต่อไปนี ้

 
 

F = อัตราเงินสมทบฯ ของผู้ประกันตน 
I = อัตราเงินเฟ้อ (inflation rate) 
L = อายุคาดเฉลี่ยประชากร (Life Expectancy) 
E = อัตราการมีส่วนร่วมในก าลังแรงงาน (Employment-to-population Ratio) 
H/GDP = ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (Current health 
expenditure (% of GDP)) 
R = อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยจากการลงทุนของกองทุน 

 อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราเงินสมทบฯ หากพบว่า 
อัตราเงินเฟ้อมีแนวโน้มสูงกว่า กรอบอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Targeting) ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด
ไว้เป็นระยะเวลาติดต่อกันหลายไตรมาสในช่วงเวลาหลายปี ควรมีการพิจารณาปรับเพิ่มอัตราเงินสมทบ  
ให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับระดับราคาสินค้าและบริการ ซึ่งสะท้อนผ่านดัชนีราคาผู้บริโภค (Consumer 
Price Index : CPI) อย่างไรก็ตาม หากอัตราเงินเฟ้อยังอยู่ในกรอบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ยังถือว่า
เป็นเงินเฟ้อในระดับปกติ ไม่จ าเป็นต้องพิจารณาปรับอัตราเงินสมทบอย่างเร่งด่วนมากนัก  
 อายุคาดเฉลี่ยประชากร (Life Expectancy) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราเงินสมทบฯ 
หากพบว่า อายุคาดเฉลี่ยประชากรไทยมีแนวโน้มสูงขึ้น หรือกล่าวโดยง่ายคือ  คนไทยมีอายุยืนยาวขึ้น  
ย่อมสะท้อนให้เห็นว่ากองทุนฯ ต้องมีภาระทางด้านสวัสดิการในการดูแลผู้สูงอายุมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน ดังนั้น กองทุนฯ ควรมีการพิจารณาปรับเพิ่มอัตราเงินสมทบให้เพียงพอต่อภาระค่าใช้จ่าย 
ในอนาคตด้วย โดยอัตราเงินสมทบที่ เพิ่มขึ้นนั้นจะขึ้นอยู่กับความเร่งของอายุคาดเฉลี่ยประชากร  
หากประชากรไทยมีอายุคาดเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จะต้องมีการเพิ่มอัตราเงินสมทบที่เพิ่มขึ้นในสัดส่วนที่สูง
ตามไปด้วย 
 อัตราการมีส่วนร่วมในก าลังแรงงาน (Employment-to-population Ratio) มีความสัมพันธ์ 
ในทิศทางผกผันกับอัตราเงินสมทบฯ หากพบว่าประชากรไทยมีอัตราการมีส่วนร่วมในก าลังแรงงานเพิ่มสูงขึ้น  
หรือมีการเข้าสู่ตลาดการจ้างงานมากขึ้น ย่อมส่งผลให้กองทุนฯ มีจ านวนผู้ประกันตน และเงินสมทบฯ มากขึ้น  
ซึ่งหากเป็นสถานการณ์เช่นนี้ กองทุนฯ สามารถพิจารณาคงอัตราเงินสมทบไว้ที่ระดับเดิมได้ ไม่จ าเป็นต้อง  
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มีการปรับเพิ่มอัตราเงินสมทบฯ ทั้งนี้ อัตราการมีส่วนร่วมในก าลังแรงงาน ในแง่มุมหนึ่งเป็นดัชนีที่สามารถ
สะท้อนอัตราการเกิด และการย้ายถิ่นของแรงงานต่างชาติเข้าสู่ประเทศไทยได้ในทางหนึ่งด้วย โดยอัตราการ 
มีส่วนร่วมในก าลังแรงงานจะให้ภาพของแรงงานที่เข้าสู่ภาคเศรษฐกิจไม่ว่าเป็นแรงงานไทยที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย หรือแรงงานต่างชาติที่เข้ามาท างานในไทย 
 ร้อยละค่ าใช้ จ่ ายด้ านสุขภาพ  ต่อผลิตภัณ ฑ์ มวลรวมของประเทศ (Current health 
expenditure per GDP) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราเงินสมทบฯ หากพบว่า ร้อยละค่าใช้จ่าย
ด้านสุขภาพมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้ประกันตนมีต้นทุนในด้านการรักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น  
ทางกองทุนฯ ควรพิจารณาปรับเพิ่มอัตราเงินสมทบให้ครอบคลุมเพียงพอกับภาระค่าใช้จ่ายในด้านสวัสดิการ
รักษาพยาบาลที่สูงขึ้นในอนาคต  
 อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยจากการลงทุนของกองทุนฯ มีความสัมพันธ์ในทิศทางผกผันกับอัตราเงิน
สมทบฯ หากกองทุนฯ สามารถสร้างผลตอบแทนจากเงินลงทุนได้ในอัตราที่มากขึ้นกว่าในปัจจุบัน จะท าให้
สถานะทางการเงินของกองทุนฯ มีความแข็งแกร่งมากขึ้น และมีความมั่งคั่งมากพอในการให้สวัสดิการแก่
ผู้ประกันตน โดยผู้ประกันตนไม่ต้องจ่ายสมทบในอัตราที่สูงขึ้น คณะผู้วิจัยได้ท าการสรุปสถานการณ์ในเชิงบวก 
และเชิงลบที่เกิดขึ้นกับปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยข้างต้น รวมถึงแนวทางของกองทุนฯ ส าหรับรับมือกับสถานการณ์
ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นโยบายในด้านการปรับเพิ่ม หรือคงอัตราเงินสมทบฯ โดยมีรายละเอียดตาม  
ตารางที ่4 

7. ข้อเสนอแนะต่อการจัดการกองทุนฯ จากผลการวิจัย 

จากข้อมูลการศึกษาวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เมื่อน ามาพิจารณาวิเคราะห์ตามรายประเด็น 
ซึ่งเป็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยภายใต้รูปแบบของ SIPOC Model ท าให้สามารถน าไปสู่บทสรุป 
ในการพัฒนาแนวทางการสร้างรูปแบบของสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

7.1 ระบบและกลไกการจัดการกองทุน 

 การด าเนินงานเพื่ อให้ ได้ซึ่ งการบริหารงานที่มี ประสิทธิภาพคือ การสร้างระบบและกลไก 
การด าเนินงานที่ เหมาะสม สอดคล้องต่อเป้าประสงค์และพันธกิจของหน่วยงาน/องค์กร ตลอดจน  
การน าสถานการณ์ทางสังคมเข้ามาเป็นปัจจัยเพื่อพิจารณากรอบการด าเนินงานของระบบ โดยประเด็นระบบ
และกลไกการจัดการกองทุนประกันสังคม เพื่อน าไปสู่การสร้าง/จัดสรรสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมจ าเป็นต้องมี
การพิจารณาดังนี้ 
 1) การบริหารงานด้วยความยืดหยุ่น : โครงสร้างการบริหารงานควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
กองทุนในลักษณะภาครัฐเป็นการบริหารกองทุนในเชิงธุรกิจ และพิจารณากลไก/สถานการณ์ทางการเงิน  
ทั้งปัจจุบันและอนาคตเป็นส าคัญ เนื่องด้วยการบริหารงานกองทุนประกันสังคมในปัจจุบัน มีลักษณะ 
การบริหารที่ เป็นรูปแบบ/ระบบของการบริหารแบบภาครัฐที่ขาดความยืดหยุ่น ดังนั้นในหลายกรณี  
การตัดสินใจเพื่อเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกันตนจึงไม่ เท่าทันและสอดคล้องต่อสถานการณ์  ดังนั้น  
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การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานให้เป็นการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
จึงอาจจะเหมาะสมกับลักษณะของภารกิจหน่วยงาน  
 2) การบริหารจัดการกองทุนเพื่อเพิ่มรายได้ : จากข้อมูลการประชุมคณะกรรมการบริการ ส านักงาน
ประกันสังคมเมื่อวันที่ 30 พ.ย. 2563 ได้มีการสรุปผลการบริหารกองทุนประกันสังคมว่า มีเงินลงทุนสะสม 
2,180,697 ล้านบาท โดยมีการน าไปใช้ลงทุนในประเภทต่าง ๆ หลายส่วนเพื่อสร้างรายได้และน ามาใช้ส าหรับ
จ่ายสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้ประกันตน ซึ่งมีการตั้งข้อสังเกตของการลงทุนใน “กลุ่มหลักทรัพย์ย่อย” ในบางกลุ่ม 
อยู่ในภาวะ “ขาดทุน” ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการลงทุนที่เกิดขึ้นของ ส านักงานประกันสังคม จ าเป็นที่ต้องมี  
การพิจารณาลักษณะของการลงทุนให้มีความสอดคล้องต่อสภาพเศรษฐกิจของโลกและของประเทศ  
ซึ่งจ าเป็นต้องมีการศึกษาทางการเงินและทางเศรษฐศาสตร์อย่างละเอียด รอบคอบ ก่อนที่จะมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารการลงทุนเพื่อสร้างผลประโยชน์ให้แก่กองทุนและมีความเสี่ยงจากการลงทุนน้อยที่สุด 

7.2 รูปแบบของสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ  

 1) การค านวณสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ 

  (1) การพิจารณาค่าเงิน/สถานการณ์ทางการเงิน/ความผันผวนของสถานการณ์ทาง
การเงินโลกและประเทศ : โดยปรับการค านวณทุก 2 ปี ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบในการค านวณสิทธิประโยชน์ของ
สหรัฐอเมริกานั้น ตัวเงินบ านาญยังมีการปรับด้วยค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้น เพื่อให้มูลค่าที่แท้จริงของเงินบ านาญ  
มีค่าคงที่ ขณะที่ระบบบ าเหน็จบ านาญของไทย ไม่ว่าจะเป็นประกันสังคมมาตรา 33 มาตรา 39 มาตรา 40  
แต่ไม่มีการปรับสิทธิประโยชน์ตามอัตราเงินเฟ้อ ท าให้มูลค่าที่แท้จริงของเงินบ านาญลดลงเมื่อเวลาผ่านไป  
ซึ่งแปลว่า ระบบหรือกองทุนเหล่านี้อาจจะไม่ได้ท าหน้าที่เป็นหลักประกันว่าผู้เข้าร่วมจะมีรายได้เพียงพอหลัง
เกษียณอายุ 

ตารางที่  4 สรุปปัจจัยที่ส่ งผลต่อเสถียรภาพของกองทุน และนโยบายของกองทุนฯ เพื่อรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
เสถียรภาพของ 

กองทุน 

ทิศทางการ 
เปลีย่นแปลง 

ผลลัพธ์/ผลกระทบที่เกิดขึน้ 

นโยบายของ
กองทุนฯ 

เพื่อรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลง 

(1) อัตราเงินเฟ้อ 
(inflation rate) 

มีแนวโน้มสูงกว่า 
กรอบอั ตราเงิน
เฟ้อ  

เงิน เฟ้อที่  “สูงขึ้น” สะท้อนว่าดัชนีราคา
ผู้บริโภค (CPI) มีการปรับตัวเพิ่มขึ้น ส่งผลให้
ราคาสินค้าและบริการโดยรวม “แพงขึ้น” 
เมื่อเทียบกับรายได้จากเงินบ าเหน็จ/บ านาญ  

[ผลกระทบทางลบ] 
ควร “เพิ่มอัตรา
เงินสมทบฯ” 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
เสถียรภาพของ 

กองทุน 

ทิศทางการ 
เปลีย่นแปลง 

ผลลัพธ์/ผลกระทบที่เกิดขึน้ 

นโยบายของ
กองทุนฯ 

เพื่อรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลง 

มีแนวโน้มต ่ากว่า 
กรอบอั ตราเงิน
เฟ้อ 

เงิน เฟ้ อที่  “ต ่ าลง” สะท้อนว่าดัชนี ราคา
ผู้บริโภค (CPI) มีการปรับตัวลดลง ส่งผลให้
ราคาสินค้าและบริการโดยรวม “ถูกลง” เมื่อ
เทียบกับรายได้จากเงินบ าเหน็จ/บ านาญ 

[ผลกระทบ
ทางบวก] ควร “คง
ระดับเงินสมทบฯ” 

(2) อายุคาดเฉลี่ย
ประชากร  
(Life 
Expectancy) 
 

มีแนวโนม้เพิ่มขึ้น 

ผู้รับบ านาญมีอายุ “ยืนยาวมากขึ้น” และใช้
สวัสดิการต่างๆ ของกองทุนฯ “ยาวนานขึ้น” 

[ผลกระทบทางลบ] 
ควร “เพิ่มอัตรา
เงิน 
สมทบฯ” 

มีแนวโน้มลดลง 

ผู้ รับบ านาญมีอายุ  “ไม่ยืนยาว” และใช้
สวัสดิการต่าง ๆ ของกองทุนฯ “น้อยลง” 

[ผลกระทบ
ทางบวก] 
ควร “คงระดับเงิน 
สมทบฯ” 

(3) อัตราการมี
ส่วนร่วมในก าลัง
แรงงาน 
(Employment-
to-population 
Ratio) 

มีสัดส่วนเพิ่มขึ้น 

มีผู้เข้าสู่ระบบประกันสังคม “เพิ่มขึ้น” เมื่อ
เทียบกับสัดส่วนประชากร กองทุนฯ มีเงิน
สมทบในอัตราที่ “เพิ่มขึ้น” 

[ผลกระทบ
ทางบวก] 
ควร “คงระดับเงิน 
สมทบฯ 

มีสัดส่วนลดลง 

มีผู้ เข้าสู่ระบบประกันสังคม “ลดลง” เมื่อ
เทียบกับสัดส่วนประชากร กองทุนฯ มีเงิน
สมทบในอัตราที่ “ลดลง” 

[ผลกระทบทางลบ] 
ควร “เพิ่มอัตรา
เงิน 
สมทบฯ” 

(4) ร้อยละ
ค่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพ ต่อ
ผลิตภัณฑ์มวล
รวมของประเทศ 
(Current health 
expenditure (% 
of GDP)) 

มีสัดส่วนเพิ่มขึ้น 

ผู้ประกันตนมีภาระด้านต้นทุนในการใช้จ่ายใน
หมวดสุขภาพ และการรักษาพยาบาล 
“เพิ่มขึ้น”  
มีแนวโน้มใช้สวัสดิการจากกองทุนฯ 
“เพิ่มขึ้น”  

[ผลกระทบทางลบ] 
ควร “เพิ่มอัตรา
เงินสมทบฯ” 

มีสัดส่วนลดลง 
ผู้ประกันตนมีภาระด้านต้นทุนในการใช้จ่ายใน
หมวดสุขภาพ และการรักษาพยาบาล 
“ลดลง”  

[ผลกระทบ
ทางบวก] ควร  
“คงระดับเงิน
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
เสถียรภาพของ 

กองทุน 

ทิศทางการ 
เปลีย่นแปลง 

ผลลัพธ์/ผลกระทบที่เกิดขึน้ 

นโยบายของ
กองทุนฯ 

เพื่อรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลง 

มีแนวโน้มใช้สวัสดิการจากกองทุนฯ “ลดลง” สมทบฯ” 
(5) อัตรา
ผลตอบแทนเฉลี่ย
จากการลงทุนของ
กองทุน 

มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
กองทุนฯ มีความมั่นคงทางการเงิน “มากขึ้น” 
มีขีดความสามารถในการจัดสรรสวัสดิการ 
“เพิ่มขึ้น” 

[ผลกระทบ
ทางบวก] ควร “คง
ระดับเงินสมทบฯ 

มีแนวโน้มลดลง 
กองทุนฯ มีความมั่นคงทางการเงิน “ลดลง” 
มีขีดความสามารถในการจัดสรรสวัสดิการ 
“ลดลง” 

[ผลกระทบทางลบ] 
ควร “เพิ่มอัตรา
เงินสมทบฯ” 

 

   (2) การคิดค่าเฉลี่ยของเงินเดือนในช่วงที่มีรายได้สูงสุดของการท างาน : จากระบบของ
สหรัฐอเมริกาใช้รายได้เฉลี่ยจากช่วงที่ผู้ประกันตนมีรายได้สูงที่สุด 35 ปี ขณะที่ระบบประกันสังคมไทย 
ใช้รายได้ในช่วง 60 เดือนสุดท้ายที่ท างาน ดังนั้นในหลาย ๆ กรณีอาจก่อให้เกิดความไม่ยุติธรรม เพราะในช่วง 
5 ปีสุดท้ายก่อนเกษียณอายุ คนท างานบางกลุ่มอาจมีรายได้ลดลง อาจจะเจ็บป่ วยท าให้ไม่สามารถท างาน 
เต็มเวลาได้ หรือเป็นช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ท าให้บางบริษัทลดเงินเดือนลูกจ้างลงและผลพวงของเงินเดือน  
ที่ลดลงในช่วงท้ายนี้จะกลายเป็นการเสียประโยชน์ระยะยาวต่อเงินบ านาญของผู้ประกันตนกลุ่มดังกล่าว
น้ี ดังนั้น กฎเกณฑ์และสูตรในการค านวณบ านาญจึงมีนัยถึงรายได้และรายจ่ายของกองทุน และแรงจูงใจ 
ที่ลูกจ้างจะเลือกเข้าร่วมระบบท างานต่อหรือเกษียณอายุ หากระบบจูงใจให้ลูกจ้างที่ยังมีสุขภาพและผลิตภาพ
ที่ดีเกษียณอายุเร็ว ก็เท่ากับเป็นการสูญเสียแรงงานที่ดีจากระบบเศรษฐกิจ ตัวลูกจ้างเองก็มีรายได้น้อยลง และ
ภาระของระบบก็จะสูงขึ้น นอกจากนี้ การใช้ค่าจ้างเฉลี่ยจากเฉพาะเดือนที่ท างาน 60 เดือนสุดท้าย ก็ไม่ได้
สร้างแรงจูงใจให้ลูกจ้างอยู่ในระบบนานเพียงพอ หากเทียบกับของสหรัฐอเมริกาที่ใช้ค่าจ้างเฉลี่ยถึง 35 ปี  
ซึ่งแปลว่าหากอยู่ในระบบน้อยกว่า 35 ปี ค่าจ้างเฉลี่ยจะต ่าลงเพราะปีที่ไม่ท างานจะมีค่าจ้างเป็นศูนย ์

2) การจัดเก็บเงินสมทบ 

 จากลักษณะของโครงสร้างประชากรที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นโครงสร้างประชากรผู้สูงอายุ  
โดยเมื่อพิจารณาจากการประมาณการโครงสร้างประชากรของประเทศไทยจาก World Population 
Prospects 2019 ซึ่งจัดท าโดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations) พบว่า จากอัตราการเกิดที่ลดลง
ต่อเนื่อง โดย พ.ศ. 2572 อัตราการเกิดของประชากรเฉลี่ยอยู่ที่ 9.6 คนต่อประชากร 100,000 คน ซึ่งจะท าให้
ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในอีก 2 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2567) และอัตรา
การเกิดของประชากรจะลดลงมาอยู่ต ่าสุดที่ 7.6 ในช่วง พ.ศ. 2603–2605 การที่สัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น
เทียบกับประชากรวัยท างานสะท้อนถึงภาระทางการเงินของกองทุนประกันสังคมได้เป็นอย่างชัดเจนโดยเฉพาะ
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กรณีชราภาพ เมื่อพิจารณาจากการประมาณจ านวนผู้ประกันตนจากข้อมูลอัตราการเข้าสู่ตลาดแรงงานจ าแนก
ตามอายุและเพศ และสัดส่วนของลูกจ้างรัฐบาลและเอกชน (เฉลี่ยที่ร้อยละ 50) โดยข้อมูลการส ารวจภาวะ
ท างานของประชากร เมื่อ พ.ศ. 2561 ที่จัดท าโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า จ านวนผู้ประกันมาตรา 33 
และ 39 จะเพ่ิมขึ้นต่อเน่ืองจนถึง พ.ศ. 2579 และจะเริ่มลดลงตามประมาณการโครงสร้างประชากร  
 ทว่าอัตราการจัดเก็บเงินสมทบเมื่อเริ่มประกาศใช้ใน พ.ศ. 2533 นั้นอยู่ที่ร้อยละ 4.5 เท่ากันทั้งลูกจ้าง 
นายจ้าง และรัฐบาล โดยที่ผ่านมาอัตราดังกล่าวได้ถูกปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความสามารถในการจ่ายเงิน
สมทบ ภาวะเศรษฐกิจ และความมั่นคงของกองทุนฯ เพื่อให้สามารถจ่ายประโยชน์ทดแทนที่จะมีในอนาคตได้  
แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้อัตราสมทบ
ดังกล่าวลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 2.5 ส าหรับนายจ้างและผู้ประกันตน และคงอัตราร้อยละ 2.75 ส าหรับรัฐบาล  
ซึ่งเมื่อเทียบเคียงผลการศึกษาของ อโนทัย พุทธารี, ณัฐิกานต์ วรสง่าศิลป์ และพรสวรรค์ รักเป็นธรรม (2564) 
พบว่า หากกองทุนฯ ไม่มีการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์ทั้งในส่วนของการส่งเงินสมทบและการจ่ายเงินประโยชน์
ทดแทนจะพบว่า รายรับจากเงินสมทบจะลดลงเฉลี่ยร้อยละ 0.13 ต่อปีตามโครงสร้างประชากรในวัยท างาน 
ขณะที่รายจ่ายจากสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จะเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 2.16 ต่อปี ดังนั้น เพื่อลดความเสี่ยงจาก
รายจ่ายที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตและส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของกองทุน คณะผู้วิจัยจึงเห็นควร
ให้มีการพิจารณาด าเนินการดังนี ้
  (1) การปรับเพิ่มเพดานของเงินเดือน : การปรับเพิ่มเพดานของเงินเดือนในการจ่ายเงิน
สมทบเนื่องจากเพดานค่าจ้าง 15,000 บาทต่อเดือน เป็นอัตราที่ก าหนดตั้งแต่ พ.ศ. 2533 ซึ่งขณะนั้น
ครอบคลุมจ านวนลูกจ้างถึงร้อยละ 98.8 แต่จากข้อมูลล่าสุดในช่วง พ.ศ. 2563 พบว่า ผู้ที่มีเงินเดือนมากกว่า 
15,000 บาทต่อเดือนมีสัดส่วนมากถึง 1 ใน 3 ขณะที่สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ไม่ได้อิงกับเงินเดือนกลับเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าคลอดบุตรและสงเคราะห์บุตร และค่าท าศพ เป็นต้น ดังนั้นหากมี  
การปรับเพดานค่าจ้างเพื่อจ่ายเงินสมทบจะส่งผลให้ลูกจ้างมีเงินบ านาญสูงขึ้นในอนาคต (เมื่อคิดจากค่าเฉลี่ย
ของเงินเดือน 60 เดือนก่อนเกษียณ) จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบว่า เพดานของเงินสบทบสามารถก าหนด
ขั้นต ่าเป็น 7,500 บาทและขั้นสูงเพ่ิมได้ถึงจ านวนเงิน 20,850 บาท 
  (2) การมีระบบบ านาญเพิ่มเติม : นอกเหนือจากการปรับเพิ่มเพดานของเงินเดือนแล้ว 
การก าหนดเกณฑ์การสมทบภาคบังคับ ส าหรับผู้ที่มีรายได้ในการด ารงชีพเท่ากับค่าเฉลี่ยของเงินรายได้ประชากร4 
และเพิ่มขึ้นตามความสมัครใจส าหรับประชากรที่มีรายได้มากกว่าค่าเฉลี่ยรายได้ประชากรทั่วประเทศหรือ 
มีศักยภาพเพียงพอที่จะสมทบเพื่อสร้างหลักประกันในการด ารงชีพหลังเกษียณ ซึ่งประเด็นข้อเสนอดังกล่าวนี้ยัง

                                                 
4 โดยในปี พ.ศ. 2562 คนไทยทั่วราชอาณาจักรมีรายได้ต่อเดือน เฉลี่ยคนละ 26,018 บาท และเมื่อพิจารณาตามแต่ละภาค 
กรุงเทพฯ และ 3 จังหวัดปริมณฑล ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 37,751 บาท ซึ่งนับว่า
สูงกว่าภาคอื่น ๆ มาก ในขณะรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของภาคกลาง ได้แก่ 25,782 บาท ภาคเหนือ 20,270 บาท ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 20,600 บาท และภาคใต้ 25,647 บาท จะเห็นได้ว่าคนไทยในกรุงเทพฯ และ 3 จังหวัดปริมณฑลมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่าคนในจังหวัดอ่ืน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562)) 
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สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยทางเศรษฐศาสตร์  (อโนทัย พุทธารี และคณะ, 2564) ผู้วิจัยอาศัยข้อมูลที่ ได้ 
จากการส ารวจในพื้นที่ภาคสนามในการจ าลองสถานการณ์อัตราการจ่ายเงินสมทบนอกเหนือจากเงินสมทบขั้น
พื้นฐานตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อประมาณการร้อยละเงินสมทบเพิ่มเติมตามความสมัครใจในอัตรา 
ที่เหมาะสมที่สุด ที่จะท าให้ผู้ประกันตนได้รับเงินบ านาญเพียงพอกับรายจ่ายเมื่อเกษียณ โดยคณะผู้วิจัย  
ตั้งสมมุติฐานว่า หากผู้ประกันตนไม่มีรายได้จากแหล่งรายได้อื่น ๆ เลย ผู้ประกันตนจะมีเงินบ านาญเพียงพอ
กับรายจ่ายที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวันหรือไม่ อย่างไร โดยแบ่งสถานการณ์ออกเป็น 4 สถานการณ์ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
กรณีฐาน เป็นสถานการณ์ที่ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบในอัตราที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ไม่มีการจ่ายสมทบ

เพิ่มเติมไปจากที่กฎหมายก าหนด จะพบว่า ผู้ประกันตนส่วนใหญ่มีบ านาญต ่ากว่ารายจ่าย 
5,000 บาท  (รายได้ ไม่ เพี ยงพอกับรายจ่ าย ) และมีผู้ ป ระกันตนไม่ถึ งร้อยละ 5 .0  
ที่สามารถใช้ชีวิตอยู่ได้ด้วยเงินบ านาญเพียงแหล่งเดียว 

กรณีที่ 1 เป็นสถานการณ์ที่ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบในอัตราที่ เพิ่มขึ้นกว่าที่ เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
ร้อยละ 2.5 (ทั้งนี้ ส าหรับบางคนอาจมากเกินกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนดไว้) จะพบว่า 
ผู้ประกันตนส่วนใหญ่ หรือประมาณครึ่งหนึ่งมีรายได้ต ่ากว่ารายจ่าย 2,500 - 4,999 บาท ซึ่ง
ยังอยู่ในระดับที่ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 

กรณีที่ 2 เป็นสถานการณ์ที่ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบในอัตราที่ เพิ่มขึ้นกว่าที่ เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
ร้อยละ 5.0 จะพบว่า ผู้ประกันตนส่วนใหญ่ มีบ านาญต ่ากว่ารายจ่าย  0 - 2,499  บาท  
ซึ่งยังอยู่ในระดับที่ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 

กรณีที่ 3 เป็นสถานการณ์ที่ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบในอัตราที่ เพิ่มขึ้นกว่าที่ เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
ร้อยละ 10.0 จะพบว่า ผู้ประกันตนส่วนใหญ่ บ านาญมากกว่ารายจ่าย 1 - 2,500 บาท หรือ
อยู่ในระดับเพียงพอกับรายจ่ายแล้ว 

 

ตารางที ่5 สถานะเงินบ านาญต่อรายจ่าย ในสถานการณ์การจ่ายเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเพิ่มเติมจากที่
กฎหมายก าหนด 

สถานะเงินบ านาญต่อรายจ่าย 

สถานการณ์การจ่ายเงินสมทบกองทุน 
ประกันสังคม 

กรณีฐาน 
[กรณี 1]  
+ 2.5% 

[กรณี 2]  
+ 5.0% 

[กรณี 3]  
+10.0% 

เงินบ านาญต ่ากว่ารายจ่าย     
บ านาญต ่ากว่ารายจ่าย 5,000 บาท 38.6% 21.9% 18.5% 11.4% 
บ านาญต ่ากว่ารายจ่าย 2,500 - 4,999  บาท 35.4% 50.6% 26.0% 5.8% 
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ตารางที ่5 สถานะเงินบ านาญต่อรายจ่าย ในสถานการณ์การจ่ายเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเพิ่มเติมจากที่
กฎหมายก าหนด 

สถานะเงินบ านาญต่อรายจ่าย 

สถานการณ์การจ่ายเงินสมทบกองทุน 
ประกันสังคม 

กรณีฐาน 
[กรณี 1]  
+ 2.5% 

[กรณี 2]  
+ 5.0% 

[กรณี 3]  
+10.0% 

บ านาญต ่ากว่ารายจ่าย 0 - 2,499  บาท 21.2% 22.2% 35.8% 24.0% 
เงินบ านาญมากกว่ารายจ่าย     
บ านาญมากกว่ารายจ่าย 1 - 2,500 บาท 4.1% 4.9% 9.5% 34.1% 
บ านาญมากกว่ารายจ่าย 2,501 - 5,000 บาท 0.4% 0.5% 10.0% 16.2% 
บ านาญมากกว่ารายจ่าย 5,001 บาทขึ้นไป 0.0% 0.0% 0.2% 8.6% 
 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าอัตราการจ่ายเงินสมทบตามความสมัครใจ ในอัตราที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.0  
จากปัจจุบัน เป็นอัตราที่ท าให้ผู้ประกันตนส่วนใหญ่ มีเงินบ านาญเพียงพอกับรายจ่าย ด้วยเหตุนี้ หากกองทุนฯ  
ประสงค์จะให้อิสระกับผู้ประกันตนในการเลือกอัตราจ่ายเงินสมทบเพิ่มเติม ควรมีการก าหนดเพดานไว้ที่ร้อยละ 
10.0 เป็นขั้นสูง  

 3) การจ่ายคืนและการรับสิทธิประโยชน์ 

  (1) การก าหนดช่วงอายุของการบ านาญชราภาพ : การก าหนดช่วงอายุการจ่ายบ านาญ 
ชราภาพต ่าเกินไป (Eligibility Age) การก าหนดให้ผู้ประกันตนมีสิทธิขอรับเงินบ านาญได้ตั้งแต่อายุ 55 ปี 
เป็นการก าหนดไว้ตั้งแต่ปี 2541 ซึ่งอายุขัยเฉลี่ยของคนไทยขณะนั้นอยู่ที่ 70 ปี แต่อายุขัยเฉลี่ยมีแนวโน้มเพิ่ม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น กองทุนฯ จึงต้องจ่ายเงินบ านาญนานขึ้นส าหรับผู้ประกันตนรุ่นหลังซึ่งมีอายุยืนยาว
ขึ้น ประเด็นการขยายช่วงอายุการจ่ายเงินบ านาญพบได้ในหลายประเทศ เพื่อแก้ปัญหาความไม่เพียงพอของ
เงินกองทุน (นฎา วะสี, พิทวัส พูนผลกุล, ชินวัฒน์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา และพรพจ ปรปักษ์ขาม, 2563) ทั้งนี้
การขยายอายุเกษียณมีผลอย่างมากต่อผู้ประกันตนที่อยู่ในช่วงใกล้เกษียณ ดังนั้นจึงต้องมีการขยายอย่างค่อยเป็น
ค่อยไป โดยการขยายอายุที่มีสิทธิรับบ านาญตั้งแต่ปี 2565 ออกไปอีกปีละ 6 เดือนจนครบอายุเกษียณที่ 60 ปี  
จะช่วยให้เงินกองทุนมีเพียงพอที่จะจ่ายสิทธิประโยชน์บ านาญได้เพิ่มขึ้นจาก 33 ปี เป็น 36 ปี (อโนทัย พุทธารี  
และคณะ, 2564) อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาท าให้
ผู้ประกันตนจ านวนมากมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับเงินบ านาญก่อนระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อน าไปใช้สนับสนุน
การด ารงชีพภายใต้สถานการณ์อันไม่เป็นปกติ ดังนั้นหากในอนาคตประเทศไทยต้องเผชิญกับสภาวะ  
ที่คล้ายคลึงกับกรณีดังกล่าวนี้ การเปิดโอกาสให้ผู้ประกันตนได้รับเงินบ าเหน็จ หรือบ านาญก่อนก าหนดจึงเป็น
เสมือนการน าเงินออมมาใช้ในยามฉุกเฉิน แต่อาจจะเป็นการกู้ยืมเงินออกมาใช้ก่อนโดยส านักงานประกันสังคม 
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อาจจะให้กู้ยืมภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดยไม่คิดดอกเบี้ย หรือคิดดอกเบี้ยในอัตราต ่าที่สุดเพื่อมิให้กระทบต่อ
ผู้ประกันตน 
  (2) การจ่ายบ านาญตามลักษณะขั้นบันได : นอกเหนือไปจากการขยายอายุของการได้รับ
สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพแล้ว แนวทางในการบริหารจัดการกองทุนเพื่อให้ผู้ประกันตนได้รับสิทธิประโยชน์
ได้ตรงตามความต้องการมากที่สุดโดย ส านักงานประกันสังคม ไม่ได้จ่ายบ านาญในอั ตราเดียวกันทั้งหมด 
แต่มีการพิจารณาการจ่ายในลักษณะของขั้นบันได คล้ายการจ่ายเบ้ียผู้สูงอายุเพื่อควบคุมอัตราการจ่ายที่ไม่เป็น
ภาระต่อส านักงานประกันสังคม และผู้ประกันตนก็ยังได้รับเงินในจ านวนที่เหมาะสมต่อสภาวะทางเศรษฐกิจ
และความต้องการ อย่างไรก็ตามลักษณะของการจ่ายบ านาญตามลักษณะของขั้นบันไดนี้ จะต้องพึงระวัง 
ในระยะยาว เนื่องจากถ้าพิจารณาตามลักษณะของประชากร จะพบว่ามีแนวโน้มที่ประชากรส่วนใหญ่จะมี  
อายุยืนขึ้น ดังนั้นจึงมีความเสี่ยงที่สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพโดยเฉพาะเงินบ านาญที่จะอาจจะเพิ่มมากขึ้นใน
อนาคต 
  (3) การคงสิทธิการรักษาพยาบาล : การคงสิทธิการรักษาพยาบาลตามสิทธิประกันสังคมเดิม 
ที่ได้รับก่อนหน้ารับสิทธิชราภาพ สืบเนื่องจากอายุขัยเฉลี่ยของประชากรสูงขึ้น เนื่องด้วยการพัฒนาทาง 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข แต่กระนั้นผู้ประกันตนจ านวนมากจ าเป็นที่จะต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล  
ทั้งการรักษาโรคเรื้อรัง และโรคไม่เรื้อรัง อันเนื่องมาจากปัจจัยด้านการเสื่อมถอยของสมรรถภาพทางด้านร่างกาย 
ทว่าปัจจุบัน เกณฑ์การรับสิทธิประโยชน์ทางด้านสุขภาพของผู้ประกันตนจะสิ้นสุดลงเมื่อผู้ประกันตน 
รับสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ และจะเข้าสู่การรับสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้าตามสิทธิอันพึงมีของพลเมือง  
ซึ่งในหลายกรณีพบว่า การเปลี่ยนแปลงสิทธิของผู้ประกันตน ท าให้ไม่สามารถได้รับการรักษาโรคตามที่ตนเองเคย
ได้รับสิทธิประกันสังคม และต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมเป็นจ านวนเงินที่สูงมาก ในขณะที่บ านาญหรือบ าเหน็จ 
ที่ตนเองได้รับนั้นมีจ านวนค่อนข้างน้อยไม่สามารถใช้จ่ายเพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาลได้ ดังนั้น ข้อเสนอจาก 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงเห็นว่าการขยายสิทธิประโยชน์ทางด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลให้แก่ผู้ประกันตน 
ที่ได้รับสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพแล้วนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน
ของประชาชน และเป็นการลดความเหลื่อมล ้าการเข้าถึงระบบบริการสาธารณสุขเมื่อเปรียบเทียบผู้ที่ได้รับบ านาญ
จากการเข้าเป็นสมาชิกกองทุนอื่น ๆ ที่ยังสามารถรับสิทธิด้านการรักษาพยาบาลได้เมื่อเกษียณอายุงานและ 
รับสิทธิชราภาพแล้ว 

7.3 องค์ความรู้และระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

 1) การพัฒนาทักษะทางการเงินของคนไทย (Financial Literacy) : จากข้อมูลการศึกษาวิจัย
พบว่า ผู้ประกันตนส่วนใหญ่ยังมีความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของตนเองกรณีชราภาพอยู่
ค่อนข้างต ่า รวมทั้งขาดความตระหนักถึงการออมเงินเพื่อไว้ใช้หลังเกษียณ แม้ว่าข้อมูลจากการส ารวจของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เมื่อ พ.ศ. 2563 พบว่า ทักษะทางการเงินของไทย (Financial Literacy) 
และการด าเนินงานด้านการส่งเสริมความรู้ทางการเงินของคนไทย มีพัฒนาการระดับทักษะทางการเงินดี  
แต่ยังมีประเด็นที่สามารถพัฒนาและส่งเสริมเพิ่มเติม ได้แก่ การค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น การกระจาย
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ความเสี่ยงในการลงทุน และมูลค่าของเงินตามกาลเวลา เมื่อพิจารณาระดับทักษะทางการเงินตามมิติช่วงวัย 
พบว่า ทุกวัยมีพัฒนาการที่ดีขึ้นในทุกด้านสอดคล้องกับภาพรวมของประเทศ โดย Gen Y มีระดับทักษะทาง
การเงินดีที่สุดเมื่อเทียบกับวัยอื่นเนื่องจากมีคะแนนด้านความรู้และพฤติกรรมทางการเงินสูง แต่มีคะแนน
ทัศนคติทางการเงินค่อนข้างน้อย รองลงมาคือ Gen X โดยทัศนคติทางการเงินเป็นหัวข้อที่มีคะแนนสูงสุด 
เมื่อเทียบกับช่วงวัยอื่น Gen Z มีคะแนนทักษะทางการเงินค่อนข้างน้อย โดยมีคะแนนด้านพฤติกรรมและ
ทัศนคติทางการเงินน้อยที่สุดในทุกช่วงวัย แต่มีพัฒนาการของระดับทักษะทางการเงินดีขึ้นมากเมื่อเทียบกับ
คะแนนปี 2561 และคนส่วนใหญ่มีความตระหนักเรื่องการออมเงินเพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน และการออมเพื่อการ
เกษียณ ซึ่งการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 น่าจะเป็นสาเหตุที่ท าให้ประชาชนตระหนักถึงความจ าเป็นของ
การเก็บเงินส ารองมากขึ้น อย่างไรก็ดี มีเพียงร้อยละ 38 ที่มีเงินส ารองอยู่ได้เกิน 3 เดือนหากต้องหยุดงาน
กะทันหัน แสดงให้เห็นว่ายังมีความจ าเป็นต้องส่งเสริมการออมให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้แรงจูงใจส าคัญในการ
ออมมาจากการมีเป้าหมายหรือแผนที่ชัดเจนที่จะต้องใช้เงินในอนาคต แต่มีเพียงร้อยละ 19.7 ที่จัดสรรเงินเพื่อ
ออมก่อนน าเงินไปใช้จ่ายจึงอาจเป็นเหตุผลที่ท าให้เป้าหมายการออมไม่ส าเร็จ 
 จากข้อมูลดังกล่าวนี้ ประเด็นที่น่าสนใจส าหรับ ส านักงานประกันสังคมคือ  การสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้องและการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของเงินออมในลักษณะของกองทุนประกันสังคม เพื่อสิทธิประโยชน์  
กรณีชราภาพ ร่วมไปกับการสร้างการส่งเสริมความรู้ทางการเงินที่มีการด าเนินงานโดย ธปท. อย่างไรก็ดี  
การสร้างความรู้ความเข้าใจและการปลูกฝังพฤติกรรมในการออมของส านักงานประกันสังคม ตลอดจนการใช้
สิทธิประกันสังคมได้อย่างถูกต้องอาจจะมุ่งเน้นในส่วนของนักเรียนนักศึกษาที่ก าลังจะเตรียมตัวเข้าสู่
ตลาดแรงงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนในระดับอาชีวศึกษาซึ่งเป็นทั้งกลุ่มแรงงานกึ่งฝีมือและแรงงานมีฝีมือ
ในสถานประกอบการระดับต่าง ๆ ซึ่งสถานประกอบการต่าง ๆ เหล่านี้มีความจ าเป็นที่จะต้องจ้างแรงงาน
ทักษะในบางสาขาโดยเฉพาะช่างเทคนิคและช่างฝีมือ ซึ่งเป็นอาชีพที่ต้องผ่านระบบอาชีวศึกษาเพิ่มมากขึ้น  
เนื่องจากแรงงานที่มีทักษะซึ่งเป็นกลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไม่สามารถปฏิบัติได้ ถึงแม้ว่าอัตรา
การจ้างงานแรงงานที่ทักษะจะเพิ่มสูงขึ้นมาในระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมาก็ตาม (ณัฐสิฏ รักษ์เกียรติวงศ์, 2559) 
 2) การพัฒนารูปแบบสื่อสารและประชาสัมพันธ์การเข้าถึงสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ : ปัจจุบัน 
สื่อดิจิทัล หรือสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคล และ 
การสื่อสารระหว่างองค์กรกับบุคคล เนื่องจากระบบการสื่อสารในรูปแบบดิจิทัลเป็นระบบการสื่อสารที่ปัจจุบัน
สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง อย่างไรก็ตาม การพิจารณาถึงปัจจัยพฤติกรรมของ 
ผู้รับสารก็เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ส่งสารจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสม สอดคล้อง โดยเฉพาะ 
หากผู้ส่งสารเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ต้องส่งสารซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญให้แก่ประชาชน ส านักงานประกันสังคม 
เป็นหน่วยงานรัฐที่น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสารแบบดิจิทัลมาใช้เพื่อสื่อสารข้อมูลให้แก่
ประชาชนโดยเฉพาะผู้ประกันตนตามมาตราต่าง ๆ ได้รับทราบข้อมูลของหน่วยงานและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
ปัจจุบัน ส านักงานประกันสังคม ได้พัฒนาสื่อดิจิทัลในหลายรูปแบบ เช่น Line official, Facebook Fan page, 
SSO-Life.com, Application SSO Connect Mobile, YouTube, และเว็บไซต์ส านักงานประกันสังคม เป็นต้น  
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ตลอดจนการน าเสนอผ่าน Infographic, Banner, และบทความผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม การน าเสนอ
รายละเอียดต่าง ๆ ยังไม่สามารถท าให้ข้อมูลต่าง ๆ ของประกันสังคมถูกสื่อสารไปสู่ผู้ประกันและสังคมได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งหมวดหมู่ของเนื้อหาประชาสัมพันธ์ ช่องทางการสื่อสารที่ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างแท้จริง รวมทั้งการขาดความถี่ของการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร ตลอดจนการไม่สามารถสร้างความจดจ า
ถึงคุณค่าของส านักงานประกันสังคมและภารกิจของส านักงานฯ ให้แก่ผู้ใช้บริการได้ (ยุทธศาสตร์ส านักงาน
ประกันสังคม, 2557) ดังนั้น แนวทางการสื่อสารที่ส านักงานประกันสังคม ควรมีการด าเนินงานในลักษณะดังนี้ 
  (1) ช่องทางการสื่อสาร : การจัดท าและปรับปรุงระบบเทคโนโลยี ตลอดจนช่องทางการสื่อสาร
ที่สามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการที่หลากหลายได้อย่างทันท่วงที (Real Time) และการสื่อสารสองทาง 
(Two-Way Communication) ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ ส านักงาน
ประกันสังคม ได้ทันที 24 ชั่วโมง ในกรณีที่ผู้ใช้บริการต้องการสอบถามข้อมูลหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับสิทธิต่าง ๆ 
และควรมีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคม ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รวมทั้งมีช่องทางการ
ค านวณการได้รับสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้ประกันได้ค านวณอย่างสะดวก 
  (2) รูปแบบการน าเสนอข้อมูล : การน าเสนอข้อมูลข่าวสารของ ส านักงานประกันสังคม  
ควรเป็นการน าเสนอข้อมูลที่มีเนื้อหาทันสมัย กระชับ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย จดจ าง่าย เพื่อให้เหมาะสมกับ 
ความต้องการ ความสนใจ และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่มมากที่สุด โดยอาจจะเป็นการแยก
ประเภทของเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนประเภทของช่องทางการสื่อสารให้เหมาะสม
กับผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้ประชาชนเกิดทัศนคติเชิง
บวก  
  (3) กลไกเครือข่ายชุมชน : การใช้เครือข่ายชุมชนและอาสาสมัครกลุ่มต่าง ๆ เช่น 
อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน (อสม.) เป็นผู้สนับสนุนการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของ ส านักงานประกันสังคม  
แก่ประชาชนในระดับชุมชน หรือระดับหมู่บ้านเพื่อได้รับข้อมูลของ ส านักงานประกันสังคมอย่างต่อเนื่องและ
ไม่สูญเสียสิทธิประโยชน์อันพึงได้รับ 
  นอกเหนือจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสารและน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้แก่
ประชาชนได้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการแล้ว ส านักงานประกันสังคม จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการฝึกอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวกับการใช้งานระบบการสื่อสารสารสนเทศ และระบบดิจิทัล
ต่าง ๆ ให้กับเจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติการเพื่อเป็นการเพิ่มทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการใช้งาน  
ด้านสื่อดิจิทัลของ ส านักงานประกันสังคม ให้มีประสิทธิภาพทันต่อยุคสมัยและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งควรมีการประเมินผลและติดตามการใช้งานผ่านสื่อดิจิทัลของผู้ใช้บริการทุก ๆ ไตรมาส 
เพื่อน าผลประเมินมาปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอสื่อและช่องทางการใช้งานสื่อสารดิจิทั ลที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากที่สุด 
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7.4 การสร้างระบบ/แรงจูงใจส าหรับผู้ประกอบการ 

ประเด็นส าคัญอีกประการหนึ่งเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ในการจัดส่งเงินสมทบของนายจ้างหากมีการน าส่ง
เงินสมทบในอัตราที่เป็นจริงตามเงินเดือนของลูกจ้างในสถานประกอบการคือ  การเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้แก่
นายจ้างในกรณีต่าง ๆ เช่น การได้รับยกเว้นภาษีเงินได้ และไม่ต้องลงเป็นรายจ่ายทางภาษี และได้รับยกเว้น
ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่ได้รับเงินสนับสนุน  
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