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บทคัดย่อ 
 

 ตลาดการจ้างงานในประเทศไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ท าให้แรงงานมีความเสี่ยง
ด้านความมั่นคงทางอาชีพและเสี่ยงต่อการว่างงาน โดยงานศึกษาชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงานเพ่ือการพัฒนาแรงงานอย่างยั่งยืน ผ่านการพัฒนาสิทธิประโยชน์
การว่างงานที่มีอยู่แต่เดิมให้ครอบคลุมการประกันการจ้างงาน และให้ข้อเสนอแนะเรื่องการก าหนดแหล่งที่มา 
รูปแบบการจ่ายเงินสมทบ และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีวิทยาในการศึกษาทั้งการวิจัยเอกสาร 
การส ารวจข้อมูลจากตัวอย่างทั้ งกลุ่มผู้ประกันตน  2,032 ตัวอย่าง และผู้ประกอบการ 232 ตัวอย่าง  
การสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 10 หน่วยงาน การจัดประชุมกลุ่มย่อยซึ่งมี
ตัวแทนฝั่งผู้ประกันตนและนายจ้างเข้าร่วม 115 คน  

จากผลการศึกษาน าไปสู่ข้อสรุปว่าประเทศไทยควรขยายความคุ้มครองผู้ประกันตนจากเดิมที่มุ่งเน้น
เฉพาะสิทธิประโยชน์ การว่างงานผ่านเงินทดแทนผู้ที่ ไม่มี งานท าและขาดรายได้  ไปสู่การพัฒนา 
ขีดความสามารถในการหางานและการพัฒนาทักษะอาชีพ โดยแหล่งที่มาของกองทุนควรมีลักษณะของ 
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การร่วมสมทบทั้งผู้ประกันตน นายจ้าง และรัฐในสัดส่วนที่เท่ากัน การจ่ายเงินสมทบของผู้ประกันตน 
ควรยืดหยุ่นได้และอยู่บนพ้ืนฐานของความสามารถในการจ่าย แต่มีการก าหนดเงินสมทบขั้นต่ าไว้ ในขณะที่
นายจ้างกับรัฐจ่ายในสัดส่วนที่เท่ากันและคงที่ ส าหรับสิทธิประโยชน์การจ้างงานควรครอบคลุมใน 4 ลักษณะ 
ได้แก่ สิทธิประโยชน์เงินทดแทนกรณีว่างงาน การพัฒนาทักษะ การจัดหางาน และสิทธิประโยชน์ทางภาษี 

ค าส าคัญ : กองทุนประกันสังคม ประกันการจ้างงาน สิทธิประโยชน์การพัฒนาทักษะ เงินชดเชยการว่างงาน 

Abstract 

The labour market in Thailand is being challenged, culminating in risks for laborers, 
including employment insecurity and unemployment. This research studied means of 
developing employment insurance benefits for sustainable employment development to 
expand extant unemployment benefits to cover employment insurance and provide 
recommendations for stipulating sources, contribution payment formats, and other relevant 
details. Methodologies included documentary research; a survey of 2,032 insured and 232 
operating samples; in-depth interviews with representatives from 10 public and private 
sector organizations; and a focus group of 115 participants comprising insured and employer 
representatives.   

Results were that Thailand should extend coverage for insured workers, instead of 
focusing solely on employment benefits through contributory payments for the unemployed 
and incomeless to developing capacity limits for finding employment and developing 
related skills. Sources of funding should include equally proportioned contributions from the 
insured, employers, and the government. Contributions from insured workers should be 
flexible and based on affordability, with a set minimum contribution; by contrast, 
proportionate input from employers and the government should be equivalent. 
Employment benefits should cover four areas: compensation benefits for unemployment, 
skill development, recruitment, and tax benefits. 
 

Keywords: Employment insurance, Social Security fund, Skill development benefit,  
                  Unemployment compensation. 
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บทน า 
สภาพการจ้างงานในตลาดแรงงานของประเทศไทยในปัจจุบันนั้นมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไป 

อย่างรวดเร็ว จากการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านมาตรการหรือนโยบาย  
ต่าง ๆ เช่น Thailand 4.0 ในขณะเดียวกันประเทศไทยยังเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงานทั้งในทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ ปรากฏการณ์ดังกล่าว  
ถือเป็นวิกฤตด้านสาธารณสุขที่ อุบัติขึ้นทั่วโลก และก่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกที่สั่นคลอนต่อ
ภาวะการมีงานท าและภาวะการว่างงานของแรงงานไทยอย่างเป็นวงกว้าง (ส านักงานสถิ ติแห่งชาติ, 2563; 
อาภาพร ผลมี และคณะ, 2561; องค์การยูนิเซฟ, 2563) อย่างไรก็ตาม สาเหตุหลักของการว่างงานอาจเกิด
ขึ้นมาจากปัจจัยอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย เช่น การที่สังคมถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลหรือความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การเลือกประกอบอาชีพในระบบเศรษฐกิจนอกระบบ 
(Informal Economy) ของคนรุ่นใหม่ หรือการเกิดอาชีพในยุคใหม่ เป็นต้น ซึ่งการตกอยู่ในสภาวการณ์
ว่างงานนั้นย่อมส่งผลให้แรงงานไทยจ านวนหนึ่งขาดแคลนรายได้หรือทุนทรัพย์ในการด ารงชีพอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ (ปาจรีย์ วายโสกา, 2553) ด้วยเหตุนี้ การสร้างหลักประกันทางสังคมให้กับแรงงานไทยจึงถือเป็น 
เรื่องที่ส าคัญ และได้ก าหนดให้ส านักงานประกันสังคมเป็นองค์กรหลักในการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ในรูปแบบ 
ของเงินทดแทนในกรณีที่ผู้ประกันตนว่างงานหรือถูกเลิกจ้าง (กรมการจัดหางาน , 2563) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือสร้างความมั่นคงให้แก่ผู้ประกันตนทุกคน รวมถึงเป็นการช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของ
ผู้ประกันตนอีกด้วย  

อย่างไรก็ดี การรับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานของผู้ประกันตนในประเทศไทยนั้ น มีจ านวน
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกปี และส่งผลให้ส านักงานประกันสังคมมีรายจ่ายในเรื่องของสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีว่างงานเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหลักประกันทางสังคมในลักษณะดังกล่าวยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา
การว่างงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วได้มีการพัฒนาระบบประกันการจ้างงาน
เพ่ือส่งเสริมสวัสดิการแรงงานที่นอกเหนือจากการประกันการว่างงานแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งระบบดังกล่าวนั้น
เป็นการประกันการจ้างงานในเชิงองค์รวม กล่าวคือ เป็นการแก้ไขปัญหาทั้งระบบของการจ้างงาน ด้วยการให้
สิทธิประโยชน์อย่างเป็นกระบวนการ ตั้งแต่การจัดหางานหรือช่องทางการจ้างงาน การพัฒนาทักษะฝี มือ
แรงงาน รวมถึงกรณีว่างงาน และยังครอบคลุมถึงการให้สิทธิประโยชน์แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
แรงงานและการจ้างงานทั้งหมดอีกด้วย ฉะนั้น หากแรงงานไทยมีหลักประกันทางสังคมที่มั่นคงและ  
เพ่ิมรูปแบบการให้สิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงานอย่างเหมาะสมต่อบริบทการจ้ างงานของสังคมไทย 
ตลอดจนการตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตได้อย่างครอบคลุม 
ย่อมน ามาซึ่งการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจแรงงานให้เกิดความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1) ศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของนโยบายหรือมาตรการของประเทศที่มีระบบ
ประกันการจ้างงานโดยเฉพาะประเทศในกลุ่ม OECD ใน 3 ด้าน ได้แก่ แหล่งที่มาของเงินที่ใช้ในการประกัน 
การจ้างงาน รูปแบบประกันการจ้างงาน และการให้สิทธิประโยชน์และความช่วยเหลือ  
 2) ศึกษาความซ้ าซ้อนของสิทธิประโยชน์ที่แรงงานได้รับในกรณีว่างงานจากกองทุนต่าง ๆ ของ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน  
 3) ศึกษาทัศนคติที่มีต่อระบบประกันการจ้างงานของผู้ประกันตนและนายจ้าง ในด้านแหล่งที่มาของ
เงินที่ใช้ในการประกันการจ้างงาน และรูปแบบประกันการจ้างงาน  
 4) ศึกษารูปแบบประกันการว่างงานที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย  
 5) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันการว่างงานและสิทธิประโยชน์
ประกันการจ้างงาน  
 6) ศึกษาบทบาทหน้าที่หรือส่วนเกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือในกรณีว่างงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมการจัดหางาน ฯลฯ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา การก าหนดรูปแบบ และ
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการมีสิทธิประโยชน์การจ้างงานที่ครอบคลุมการท างานของแรงงานในสังคมไทย 

ภาพรวมการประกันการจ้างงาน/ว่างงาน กรณีศึกษาต่างประเทศและประเทศไทย 

 ในปัจจุบันมีประเทศกว่า 72 ประเทศทั่วโลกที่มีการประกันการว่างงานโดยมีรูปแบบและลักษณะ 
การจัดสรรสิทธิประโยชน์แตกต่างกันออกไป จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับนโยบายหรือมาตรการของ
ประเทศในกลุ่ม Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)6 และประเทศ
ที่ไม่อยู่ในกลุ่ม OECD พบว่า มีอย่างน้อย 13 ประเทศ เช่น ประเทศแคนาดา เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น ฯลฯ  
ที่มีการจัดสรรสิทธิประโยชน์ด้านการจ้างงานเพ่ิมเติมไปจากสิทธิประโยชน์ด้านการว่างงานที่มีอยู่แต่เดิม 
เพ่ือตอบสนองความต้องการแบบองค์รวมของแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และใช้ชื่อเรียก 
สิทธิประโยชน์ดังกล่าวว่า “การประกันการจ้างงาน” หรือ “Employment Insurance” (ILO, 2017;  
Dek Soon Hwang, 2013) โดยในส่วนนี้จะยกกรณีศึกษาของประเทศที่มีการจัดสรรสิทธิประโยชน์ 
ด้านการประกันการจ้ างงานมาเปรียบ เที ยบกับประเทศไทยใน  2 ด้ านคือ ด้ าน เงินสมทบ และ  
ด้านสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงานหรือประกันการจ้างงาน 
 
 
 

                                                 
6 เปน็องค์กรเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศที่พัฒนาแล้ว ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหรือยกระดับระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศสมาชิกให้มีเสถียรภาพ รวมถึงการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างมั่นคง โดยเฉพาะการที่แรงงานมีงานท าและหลักประกันทางสังคมอย่างเป็น
มาตรฐานร่วมกัน  
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 1) ด้านเงินสมทบประกันการว่างงานหรือประกันการจ้างงาน 

 แผนการเงินของระบบประกันการว่างงานหรือประกันการจ้างงาน  เป็นความยินยอมร่วมกันระหว่าง
นายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐบาล โดยทั่วไปแล้วประเทศที่ด าเนินการประกันการว่างงานมาเป็นระยะเวลานานจะมี
ต้นทุนและการเรียกเก็บเงินสมทบทุนประกันการว่างงานในอัตราที่สูง การจัดการการเงินของกองทุนประกัน
การว่างงาน (Carter et al., 2013, pp. 18-21) ในตารางที่ 1 เป็นการเปรียบเทียบอัตราเงินสมทบประกัน 
การว่างงานหรือการจ้างงานจ าแนกตามผู้จ่ายเงินสมทบพอสังเขประหว่างประเทศแคนาดา เกาหลี ใต้ ญี่ปุ่น 
และไทย ซึ่งจะสังเกตได้ว่าประเทศไทยมีอัตราการเรียกเงินสมทบจากลูกจ้างและนายจ้างในอัตราที่ค่อนข้างต่ า
โดยเปรียบเทียบ และมีเพียงประเทศญี่ปุ่นและไทยที่มีการก าหนดอัตราเงินสมทบจากรัฐบาล 

ตารางท่ี 1 อัตราเงินสมทบประกันการว่างงานหรือการจ้างงาน 
                                                                                         หน่วย : ร้อยละของอัตราค่าจ้างของแรงงาน 

ล าดับ ประเทศ 
อัตราเงินสมทบจาก 

ลูกจ้าง 
อัตราเงินสมทบจาก 

นายจ้าง 
อัตราเงินสมทบจาก  

รัฐบาล 
1 แคนาดา 1.83 2.56 - 
2 เกาหลีใต้ 0.80 0.80* - 
3 ญี่ปุ่น 0.60 0.95 ** 
4 ไทย 0.50 0.50 0.25 

 

* อัตราเงินสมทบแตกต่างกันตามแต่ประเภทธุรกิจ   
** รัฐบาลสมทบในอัตราที่คงที่ ไม่ได้อิงตามเกณฑ์ค่าจ้างของแรงงาน 

 2) ด้านสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงานหรือประกันการจ้างงาน 

 อัตราการจ่ายสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงานหรือประกันการจ้างงานขึ้นอยู่กับนโยบายการบริหาร
จัดการของแต่ละประเทศ โดยการจ่ายเงินทดแทนนั้นประกอบได้ด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ระยะเวลาการจ่าย 
สิทธิประโยชน์และระดับของสิทธิประโยชน์ (Carter et al., 2013, pp. 25-30) ในตารางที่ 2 แสดงรูปแบบ
การจ่ายสิทธิประโยชน์กรณีประกันการว่างงานใน 4 ประเทศพอสังเขป จะเห็นได้ว่าระยะเวลาในการรับสิทธิ
ประโยชน์ของประเทศไทยจะยาวนานกว่าประเทศอ่ืน ๆ โดยเปรียบเทียบในขณะที่อัตราเงินชดเชยอยู่ในระดับ
ที่ใกล้เคียงกันทุกประเทศ  

ตารางท่ี 2 รูปแบบการจ่ายสิทธิประโยชน์กรณีประกันการว่างงาน 

ล าดับ ประเทศ ระยะเวลาท างานขั้นต่ า 
อัตราเงินชดเชย 

(ร้อยละของ
เงินเดือน)* 

ระยะเวลาในการรับสิทธิ
ประโยชน์ (สัปดาห์)* 

1 แคนาดา 420-700 ชั่วโมงต่อปี 55.00 14-45 
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ล าดับ ประเทศ ระยะเวลาท างานขั้นต่ า 
อัตราเงินชดเชย 

(ร้อยละของ
เงินเดือน)* 

ระยะเวลาในการรับสิทธิ
ประโยชน์ (สัปดาห์)* 

2 เกาหลีใต้ 720 ชั่วโมงต่อปี 50.00 12 – 34 

3 ญี่ปุ่น 
6 เดือน (ไม่ก าหนดชั่วโมง

ต่อปี) 
50.00 – 80.00 12 – 21 

4 ไทย 
6 เดือน (ไม่ก าหนดชั่วโมง

ต่อปี) 
50.00 13 – 26 

* อัตราเงินชดเชย และระยะเวลาในการรับสิทธิประโยชน์ ขึ้นอยู่กับเง่ือนไขต่างๆ ตามที่แต่ละประเทศก าหนด เช่น  
  สาเหตุการว่างงาน และระดับค่าจ้าง ฯลฯ 

 นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมยังพบว่า การจ่ายสิทธิประโยชน์การว่างงานด้วยเงินสดควบคู่ 
ไปกับนโยบายสนับสนุนการกลับเข้าสู่การจ้างงาน เป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการคุ้มครอง 
คนว่างงานและครอบครัวของแรงงานจากความยากจน อีกทั้งยังช่วยให้ได้รับการจ้างงานที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
ประเทศส่วนใหญ่จึงมักเชื่อมโยงการจ่ายสิทธิประโยชน์ในรูปแบบเงินและให้บริการจัดหางานประจ า 
ให้แก่คนว่างงาน การบริการจัดหางาน หมายถึง การค้นหางานที่มีประสิทธิภาพผ่านการให้ค าปรึกษา   
การจัด Job Fair การให้ความช่วยเหลือในการเขียนประวัติส่วนตัว (CV) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดแรงงาน 
แหล่งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ เปิดรับสมัคร เป็นต้น นอกจากนี้รูปแบบการประกันการว่างงาน 
ในแต่ละประเทศอาจมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป  เพ่ือสนับสนุนคนว่างงานให้พัฒนาทักษะของตน  
เช่น การให้เบี้ยเลี้ยงหรือส่วนลดในการอบรมพัฒนาทักษะ หรือขยายสิทธิประโยชน์หากเข้าร่วมและส าเร็จ 
การฝึกอบรมทักษะ เป็นต้น (ILO, 2017)  

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้รวบรวมแนวทางการจัดสรรสิทธิประโยชน์การจ้างงาน ตลอดจนเกณฑ์การจ่ายเงิน
สมทบในแต่ละประเทศข้างต้นไปบรรยายสรุปและอภิปรายร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนเสียในเวทีประชุมกลุ่มย่อย 
ต่าง ๆ ที่จัดขึ้นทั่ วประเทศ เพ่ือร่วมกันก าหนดรูปแบบสวัสดิการและเกณฑ์การจ่ายเงินสมทบที่มี 
ความเหมาะสมกับประเทศไทย และจัดท าเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายต่อส านักงานประกันสังคมต่อไป  

วิธีการศึกษา 

 งานวิจัยนี้อาศัยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 วิธี ได้แก่ 1) การศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research) และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ และพัฒนาสิทธิประโยชน์ประกัน 
การจ้างงานเพ่ือพัฒนาก าลังแรงงานอย่างยั่งยืน 2) การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการรวบรวม
ข้อมูลจากภาคสนามจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับโครงการทั้งภาครัฐและเอกชน 4) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ต่อโครงการวิจัยการพัฒนาสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงาน
เพ่ือพัฒนาก าลังแรงงานอย่างยั่งยืน  
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1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Documentary Research) 

 เป็นการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา พร้อมทั้งน าข้อมูลดังกล่าว
มาเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์จากกองทุนต่าง ๆ ของรัฐบาลและหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่าง
หรือเหมือนกันของสิทธิประโยชน์ ซึ่งน ามาสู่การวิเคราะห์และจัดท าข้อเสนอในการจัดตั้งโครงการประกัน 
การจ้างงาน (Employment Insurance) ที่เหมาะสมกับบริบทการจ้างงานของประเทศไทย ตลอดจนจัดท า
แนวทางการให้สิทธิประโยชน์ในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานและสิทธิประโยชน์ในการจัดหางานที่เหมาะสม
กับรูปแบบการจ้างงานตรงกับสภาพตลาดแรงงานในปัจจุบันรวมไปถึงจัดท ากรอบการจัดการ  การก ากับ
ควบคุม การตรวจสอบ และการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  

2) การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานศึกษานี้  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกันมาตรา 33  
สัญชาติไทย และนายจ้างในสถานประกอบการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ โดยคณะผู้วิจัยมีการก าหนด 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) อ้างอิงจากสถิติของส านักงานประกันสังคม ซึ่งเป็น 
การรวบรวมข้อมูลจ านวนสถานประกอบการและสาขา/นายจ้างและผู้ประกันตน/ลูกจ้าง ปีพ.ศ. 2563 พบว่า 
มีลูกจ้างที่ เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 จ านวน 11,124,209 ราย และผู้ประกอบการที่ เป็นนายจ้าง 
485,053 ราย จากนั้นใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร ในการค านวณ 
จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา (ตามสมการด้านล่าง)  

 
โดยก าหนดให้ n     = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 N    = จ านวนประชากรทั้งหมดของผู้ประกันตน ม.33 / ผู้ประกอบการที่เป็นนายจ้าง 
 Z    = 1.96 

 = ค่าความแปรปรวน (ก าหนดค่า Pretest ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 56 เนื่องจากเป็น
เลขประมาณการขั้นต่ าที่ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวมเป็นจ านวนขั้นต่ าที่สามารถ
เก็บข้อมูลได ้ซึ่งตามที่ก าหนดไว้นั้นจะต้องมีกลุ่มตัวอย่างรวมกันอย่างน้อย 1,600 คน) 

  e      2.72 

จากสูตรการค านวณขนาดตัวอย่าง คณะผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างผู้ประกันตนตามมาตรา 33  
จ านวน 2,032 ตัวอย่าง และผู้ประกอบการที่เป็นนายจ้าง 232 ตัวอย่าง ซึ่งจะใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) ตามเขตพ้ืนที่ครอบคลุม 5 ภูมิภาคทั่วประเทศ รวม 20 จังหวัด และอาศัยฐานข้อมูล
ผู้ประกันตนและนายจ้างของส านักงานประสังคมในแต่ละพ้ืนที่ในการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) และติ ดต่อ เพ่ื อขอเข้ าสั มภาษณ์  โดยมี เครื่ องมื อ ในการเก็บ รวบรวมข้อมู ล 
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เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 2 ชุด แยกตามผู้ประกันตนและนายจ้าง โดยการพัฒนาเครื่องมือ
ที่ใช้ในการศึกษาได้แนวความคิดจากการรวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 5 ส่วนส าคัญ 
ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคม ข้อมูลด้านการรับรู้เกี่ยวกับประกันสังคมและสิทธิประโยชน์
กรณีว่างงาน ข้อมูลด้านสิทธิประโยชน์ประกัน “การจ้างงาน” และการจ่ายเงินสมทบ (เพ่ิมเติม) และ
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยแบบสอบถามดังกล่าวนี้ผ่านการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยมีค่า Index 
of Item – Objective Congruence หรือ  IOC เกิน  0 .5  และความ เชื่ อถือ ได้  (Reliability) โดยมีค่ า 
cronbach's alpha เกิน 0.7 ในทุกมิต ิ

 3) วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทั้งหมดแล้ว  ได้น าแบบสอบถาม
มาลงรหัส บันทึกข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยการรายงานผลทาง
สถิติ เชิ งพ รรณ นา  (Descriptive Statistics) ได้ แก่  ค่ าร้ อยละ  (Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสถิติอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล 

 4) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน
จ านวน 10 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) กรมการจัดหางาน 2) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 3) กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 4) ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  
5) สถานพยาบาล 6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7) ภาควิชาการ 8) บริษัทประกันภัยที่รับประกันการว่างงาน
ของผู้ประกันตน 9) สหภาพแรงงาน และ 10) สมาคมนายจ้าง หน่วยงานละ 5 คนเป็นอย่างต่ า โดยต้องเป็น
ผู้บริหารระดับฝ่าย/ส านัก/ส่วนงาน ที่สามารถให้ข้อมูลเชิงนโยบายได้อย่างชัดเจน  โดยมีประเด็นและ 
แนวค าถามหลักดังต่อไปนี้  

•   การออกแบบสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงานอย่างไรที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

•   การเก็บเงินสมทบจากลูกจ้างและนายจ้างในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่  และหากมีการเพ่ิม 
สิทธิประโยชน์การว่างงาน รูปแบบการจัดเก็บเงินสมทบควรเป็นอย่างไร 

•   ความร่วมมือกันระหว่างกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  กรมการจัดหางาน  กรมสวัสดิการและ 
คุ้มครองแรงงาน และส านักงานประกันสังคม ในการด าเนินโครงการสิทธิประโยชน์การจ้างงาน 
ควรเป็นอย่างไร 

 5) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)  

 การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากผู้แทนจาก
หน่วยงานภาครัฐบาล ภาคเอกชน ภาคการศึกษา นักวิชาการอิสระ และประชาชนทั่วไปที่สนใจ จ านวน 5 ครั้ง 
ใน 5 ภูมิภาค โดยมีผู้เข้าร่วมรวม 535 คน จากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยผู้ที่ลงทะเบียนส่วนหนึ่งเป็นกลุ่ม 
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ผู้ที่เคยผ่านการถูกสัมภาษณ์ในรอบแบบส ารวจและมีประเด็นแลกเปลี่ยนที่มีความน่าสนใจ หรือเป็นกลุ่มที่เคย
มีความเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมในเชิงนโยบายของส านักงานประกันสังคม  ซึ่งทางส านักงานฯ  
มีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลผู้ติดต่อ   
 

ผลการศึกษา 

ส าหรับผลการศึกษาของงานวิจัยชิ้นนี้จะแบ่งออกเป็น 6 ประเด็นหลัก ตามวัตถุประสงค์ของงานศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบข้อแตกต่างของนโยบายหรือมาตรการของประเทศที่มีระบบประกันการจ้างงาน
โดยเฉพาะประเทศในกลุ่ม OECD ในด้านแหล่งท่ีมาของเงินที่ใช้ในการประกันการจ้างงาน รูปแบบประกัน
การจ้างงาน และการให้สิทธิประโยชน์และความช่วยเหลือ  

แหล่งที่มาของเงินที่ใช้ในการประกันการจ้างงาน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า 
แหล่งที่มาของเงินที่ใช้ในการประกันการจ้างงานสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ (สัมฤทธิ์ ศรีธ ารงค์สวัสดิ์, 
2543; Jasos, 2001; Makarenko, 2009; Carter et al., 2013)  ได้แก่  

 1) การจ่ายเงินสมทบร่วมกัน 2 ฝ่ายคือ การจ่ายเงินสมทบร่วมกันระหว่างลูกจ้างและนายจ้าง
ตัวอย่างเช่น ประเทศเกาหลีใต้ เป็นการจ่ายเงินสมทบร่วมกัน 2 ฝ่ายระหว่างลูกจ้าง ร้อยละ 0.55 นายจ้าง 
ร้อยละ 0.55 และเพ่ิมเติมส าหรับการฝึกทักษะอาชีพ ร้อยละ 0.25-0.65 ขึ้นอยู่กับจ านวนของพนักงาน  
 2) การจ่ายเงินสมทบร่วมกันระหว่าง 3 ฝ่ายคือ การจ่ายเงินสมทบร่วมกันระหว่างลูกจ้าง นายจ้าง 
และรัฐ เพ่ือน ามาใช้ส าหรับการจ่ายสิทธิประโยชน์รูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้ประกันตน ทั้งนี้ อัตราการจ่ายเงิน
สมทบนั้นมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละบริบทของประเทศ ตัวอย่างเช่น ประเทศญี่ปุ่น มีรูปแบบ  
การจ่ายเงินสมทบร่วมกันระหว่าง 3 ฝ่าย ได้แก่ ลูกจ้าง นายจ้าง และรัฐ โดยลูกจ้างจ่ายเงินสมทบในอัตราคงที่ 
ร้อยละ 0.6 นายจ้างจ่ายเงินสมทบ ร้อยละ 0.6 และบางภาคธุรกิจจะต้องจ่ายเงินสมทบเพ่ิมเติมในอัตรา 
ที่แตกต่างกัน  

การจ่ายเงินสมทบของระบบประกันการจ้างงานในประเทศกลุ่ม OECD นั้นมีลักษณะที่แตกต่างกัน 
ความรับผิดชอบในการจ่ายเงินสมทบขึ้นอยู่กับนายจ้างและลูกจ้าง เท่านั้น  ในขณะที่บางประเทศ 
ความรับผิดชอบในการจ่ายเงินสมทบถูกจัดสรรออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ นายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐ ซึ่งลักษณะของ
แหล่งที่มาของเงินการประกันการจ้างงานนั้นเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ส่งผลต่อการก าหนดช่วงอัตราการจ่ายเงินสมทบ
ที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ อีกทั้ งจ านวนเงินที่หมุนเวียนในระบบประกันการจ้างงานส่งผลต่อ 
สิทธิประโยชน์ที่นายจ้างและลูกจ้างได้รับซึ่งจะกล่าวถึงในส่วนถัดไป  

รูปแบบประกันการจ้างงาน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถแบ่งรูปแบบ
ประกันการจ้างงานออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  
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1) ประกันการจ้างงาน (เช่น ประเทศญี่ปุ่น แคนาดา และเกาหลีใต้ ฯลฯ )  
 2) ประกันการว่างงาน (เช่น ประเทศนอร์เวย์ สวีเดน และไทย ฯลฯ ) 

การใช้ระบบประกันการจ้างงานในรูปแบบที่แตกต่างกันนั้นส่งผลต่อขอบเขตของสิทธิประโยชน์ 
ที่ลูกจ้างจะได้รับอย่างชัดเจน กล่าวคือ รูปแบบประกันการจ้างงานจะครอบคลุมและมุ่งเน้นสิทธิประโยชน์
ให้แก่ลูกจ้างทั้งในขณะที่อยู่ภายใต้การจ้างงานและเมื่อว่างงาน ด้วยเหตุนี้ ท าให้สิทธิประโยชน์ของประกัน  
การจ้างงานจะมุ่งเน้นไปที่การกระตุ้นและจูงใจให้ผู้ประกันตนด ารงสถานะการจ้างงานเอาไว้ รวมถึง  
การเพ่ิมพูนทักษะเพ่ือให้สามารถรักษาสถานการณ์จ้างงานไว้ หรือหากกลายเป็นผู้ว่างงานก็สามารถกลับสู่  
การจ้างงานได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่ รูปแบบประกันการว่างงานจะมุ่งเน้นไปที่การให้ความช่วยเหลือ 
เมื่อผู้ประกันตนพ้นสถานะการจ้างงานแล้วหรือกลายเป็นผู้ว่างงาน ส่งผลให้สิทธิประโยชน์ของประกัน  
การว่างงานจะเน้นไปที่การจ่ายเงินชดเชยกรณีว่างงาน  

การให้สิทธิประโยชน์และความช่วยเหลือ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า  
การจ่ายสิทธิประโยชน์นั้นสัมพันธ์กับรูปแบบของระบบประกันการจ้างงาน กล่าวคือ สิทธิประโยชน์ของประกัน
การจ้างงานจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะ ผ่านการจ่ายเงินชดเชย เงินสนับสนุนการเข้าร่วมการพัฒนาทักษะ 
และการกระตุ้นให้ผู้ประกันตนกลับเข้าสู่การจ้างงานอย่างรวดเร็ว เช่น การจัดงานนัดพบระหว่างนายจ้างและ 
ผู้ว่างงาน การค้นหางาน หรือทักษะการสัมภาษณ์งาน เป็นต้น ในขณะที่สิทธิประโยชน์ของประกันการว่างงาน
จะมุ่งเน้นไปที่การเงินทดแทนกรณีว่างงานให้แก่ผู้ประกันตน เพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตในระหว่างที่ก าลังหา
ต าแหน่งงานใหม่ (Masayoshi, 2010; สุนันทา เสียงไทย, 2557; เสาวลักษณ์ หีบแก้ว, 2560; Carter et al., 
2013)  

ทั้งนี้ ในการด าเนินการภายใต้ระบบประกันการจ้างงานและว่างงานของแต่ละประเทศนั้น สะท้อนให้
เห็นถึงการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน  เช่น การจัดหางาน การพัฒนาทักษะ 
และการจ่ายสิทธิประโยชน์การจ้างงาน  ที่น ามาสู่การเยียวยาและกระตุ้นการกลับเข้าสู่การจ้างงานของ
ผู้ประกันตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ความซ  าซ้อนของสิทธิประโยชน์ที่แรงงานจะได้รับในกรณีว่างงานจากกองทุนต่าง ๆ ของภาครัฐและ
เอกชน 

จากการการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบกับการศึกษาเอกสารพบว่า กองทุนที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์
ของผู้ประกันตนเมื่อว่างงาน ประกอบด้วย (1) กองทุนประกันสังคม (2) กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง และ  
(3) การประกันภัยคุ้มครองการว่างงาน โดยทั้งนี้  อาจแบ่งออกเป็นกองทุนของภาครัฐและกองทุนของ
ภาคเอกชน โดยกองทุนของภาครัฐ ได้แก่ กองทุนประกันสังคม เป็นกองทุนที่รวบรวมเงินสมทบที่ลูกจ้าง 
นายจ้าง และรัฐร่วมกันจ่ายเงินสมทบเพ่ือน ามาใช้ในการจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานแก่ผู้ประกันตน 
ที่ว่างงานทั้งในกรณีถูกเลิกจ้าง ลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจ้าง และกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง เป็นกองทุน
สงเคราะห์ลูกจ้างในกรณีออกจากงานหรือตาย โดยลูกจ้างสามารถยื่นขอรับเงินสงเคราะห์ได้ในกรณีที่ลูกจ้าง
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ถูกเลิกจ้างแต่นายจ้างไม่จ่ายค่าชดเชย กองทุนของภาคเอกชนคือ การประกันภัยคุ้มครองการว่างงาน 
ที่ด าเนินการโดยบริษัทประกันภัย เป็นความสมัครใจของผู้ประกันตนในการซื้อประกันเพ่ิมเติม เพ่ือคุ้มครอง
การว่างงานของตน 

จากการพิจารณาความซ้ าซ้อนของสิทธิประโยชน์ที่แรงงานจะได้รับในกรณีว่างงานจากกองทุนต่าง ๆ 
ของทั้งภาครัฐและเอกชนพบว่า เมื่อแรงงานที่ เป็นผู้ประกันตนว่างงานจะได้รับสิทธิประโยชน์ ได้แก่  
เงินทดแทนในระหว่างการว่างงาน จากกองทุนประกันสังคม เงินสงเคราะห์เมื่อถูกเลิกจ้างและนายจ้าง  
ไม่จ่ายค่าชดเชย จากกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง และเงินประกันจากการประกันภั ยคุ้มครองการว่างงานจาก
บริษัทประกันภัย (กรณีลูกจ้างท าประกันดังกล่าวไว้) อย่างไรก็ตาม สิทธิประโยชน์กรณีว่างงานที่แรงงานได้รับ
นั้นไม่มีความซ้ าซ้อนกัน โดยเมื่อผู้ประกันตนว่างงานจะได้รับเงินทดแทนระหว่างว่างงานจากส านักงาน
ประกันสังคม จะสามารถด าเนินการขอรับเงินสงเคราะห์ลูกจ้างได้  หากเข้าเงื่อนไขที่ก าหนด ทั้ งนี้  
หากผู้ประกันตนได้ท าประกันภัยคุ้มครองการว่างงานกับภาคเอกชนจะได้รับเงินทดแทนการว่างงานเพ่ิมเติม  

3. ทัศนคติที่มีต่อระบบประกันการจ้างงานของผู้ประกันตนและนายจ้าง ในด้านแหล่งที่มาของเงินที่ใช้ใน
การประกันการจ้างงาน และรูปแบบประกันการจ้างงาน 

 จากการวิจัยเชิงส ารวจและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า ผู้ประกันตนและนายจ้างส่วนใหญ่
ต้องการให้มีการเพ่ิมสิทธิประโยชน์ด้านการจ้างงาน นอกเหนือจากสิทธิประโยชน์การว่างงานที่มีอยู่แล้ว  
ในปัจจุบัน โดยผู้ประกันตนเกือบกึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดพร้อมจะจ่ายเงินสมทบเพ่ิมขึ้นหากได้รับ 
สิทธิประโยชน์ด้านการจ้างงานเพ่ิมจากเดิม โดยอัตราการจ่ายเงินสมทบเพ่ิมเติม ในระดับที่เหมาะสมกับ 
ความเต็มใจจะจ่ายของทั้งฝั่งนายจ้าง และฝั่งผู้ประกันตนส่วนใหญ่ อยู่ที่ร้อยละ 0.50 – 0.99 ตามรายละเอียด
ในตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 แสดงร้อยละของอัตราเงินสมทบที่นายจ้าง และผู้ประกันตนเต็มใจจะจ่ายเพ่ิม 

 
      ที่มา: ข้อมูลจากการส ารวจโดยคณะผู้วิจัย 
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นอกจากนี้ ทั้งสองกลุ่มยังเห็นพ้องกันว่าการจ่ายเงินสมทบควรเป็นการจ่ายร่วมระหว่างลูกจ้าง 
นายจ้าง และรัฐในสัดส่วนที่เท่ากัน ซ่ึงข้อมูลจากการส ารวจนี้สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องซึ่งมองว่า ภาครัฐควรต้องเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนในเรื่องเงินสมทบ  และหากต้องการ 
เพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบเพ่ือเพ่ิมสิทธิประโยชน์การจ้างงานเข้ามาในประกันการว่างงาน กองทุน
ประกันสังคมจ าเป็นจะต้องค านวณเงินสะสมของกองทุนและต้นทุนของการเพ่ิมสิทธิประโยชน์เพ่ือค านวณ
ความเสี่ยงและความมั่นคงของกองทุนประกันสังคม รวมถึงจ าเป็นจะต้องค านึงถึงความสามารถทางการเงิน
ของลูกจ้างและค่าครองชีพ เพ่ือไม่ให้การจ่ายเงินสมทบการเป็นภาระของลูกจ้าง ทั้งนี้ หากเป็น ไปได้กองทุน
ประกันสังคมควรน าเงินสมทบที่จัดเก็บสะสมนั้นไปลงทุนรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกองทุน
ประกันสังคม   

ในด้านสิทธิประโยชน์ที่ผู้ประกันตนต้องการเพ่ิมเติม จากการส ารวจพบว่า  ผู้ประกันตนต้องการ 
ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการจัดหางานเพ่ือกลับเข้าสู่การจ้างงานอย่างรวดเร็วเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
ต้องการเงินทดแทนระหว่างว่างงานที่ครอบคลุมไปถึงเงินช่วยเหลือระหว่างหางานและพัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงาน และความช่วยเหลือเกี่ยวกับการพักช าระหนี้ ในส่วนของนายจ้างต้องการความช่วยเหลือเกี่ยวกับ  
การลดหย่อนภาษีเมื่อจ้างงานผู้ว่างงาน รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานและการพัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงานไม่ควรต้องเสียค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการจ้างงานนี้ จากการสัมภาษณ์หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง พบว่า สิทธิประโยชน์การจ้างงานเป็นสิ่งที่ส านักงานจัดหางานในแต่ละพ้ืนที่ใช้ในการผลักดั น
แรงงานเข้าสู่กระบวนการจ้างงาน แต่จ าเป็นต้องเพ่ิมช่องทางหรือแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการพบกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้างมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ยังให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานควรมี 
การออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมกับผู้ว่างงานในหลากหลายระดับทั้งหลักสูตรส าหรับผู้เริ่มต้นพัฒนาทักษะ 
หลักสูตรการยกระดับทักษะ และหลักสูตรส าหรับประกอบอาชีพเสริม เพ่ือให้ผู้ประกันตนมีทักษะที่สามารถ
กลับเข้าสู่การจ้างงานได้ตามความต้องการ และสอดคล้องกับอุปสงค์ของตลาดแรงงาน  

4. รูปแบบประกันการว่างงานที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

จากข้อมูลที่ได้จากการส ารวจทัศนคติและมุมมองของผู้ประกันตน นายจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
น ามาสู่การออกแบบรูปแบบประกันการว่างงานที่เหมาะสมกับประเทศไทยภายใต้การบริหารความเสี่ยง   
ซึ่งเป็นรูปแบบประกันการว่างงานที่ครอบคลุมสิทธิประโยชน์การจ้างงาน ซึ่งประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ แหล่งที่มาของเงินที่ใช้ในการประกันการจ้างงาน  การให้สิทธิประโยชน์และความช่วยเหลือ  และ
ระยะเวลาการจ่ายสิทธิประโยชน์และความช่วยเหลือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

แหล่งที่มาของเงินเป็นการจ่ายเงินสมทบร่วมกัน 3 ฝ่ายในอัตราที่เพ่ิมสูงขึ้นคือ ผู้ประกันตนจ่ายขั้นต่ า
ร้อยละ 0.5 นายจ้าง ร้อยละ 1 และรัฐบาล ร้อยละ 1 หรือจ่ายเงินสมทบในอัตราที่ เท่ากันทั้ง 3 ฝ่าย  
เพ่ือให้สอดคล้องกับสิทธิประโยชน์ที่เพ่ิมเติมมากยิ่งขึ้น การปรับอัตราการจ่ายเงินสมทบเพ่ือความมั่นคงและ
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การบริหารจัดการความเสี่ยงของกองทุนประกันสังคม  เพ่ือให้สามารถจ่ายสิทธิประโยชน์การจ้างงาน 
ทั้งสิทธิประโยชน์ การจัดหางาน สิทธิประโยชน์การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน และสิทธิประโยชน์กรณีว่างงาน
ได้อย่างยั่งยืน 

ส าหรับสิทธิประโยชน์และระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบที่ผู้ประกันตนจะได้รับเมื่อว่างงาน ผู้ประกันตน
จะต้องขึ้นทะเบียนว่างงานเพ่ือรับเงินทดแทนกรณีว่างงาน โดยอัตราเงินทดแทนดังกล่าวขึ้นอยู่กับสาเหตุของ
การสิ้นสุดความเป็นผู้ประกันตน 

กรณีลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจ้าง ได้รับเงินทดแทน ร้อยละ 30 ของค่าจ้างเฉลี่ย เป็นระยะเวลา  
90 วัน และกรณีถูกเลิกจ้าง ได้รับเงินทดแทน ร้อยละ 50 ของค่าจ้างเฉลี่ย เป็นระยะเวลา 180 วัน นอกจาก
เงินทดแทนกรณีว่างงานแล้ว ผู้ประกันตนจะได้รับเงินช่วยเหลือเพ่ิมเติมตามอัตราเงินสมทบที่จ่ายเพ่ิมไปจาก 
ร้อยละ 0.5 อย่างไรก็ตาม การได้รับเงินทดแทนทั้ง 2 กรณีนี้ ผันแปรตามเงื่อนไขของรายได้ อายุ และ
ระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบ นอกจากนี้ผู้ว่างงานที่เข้าร่วมการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานและเข้าร่วมการจัดหา
งานกับกรมการจัดหางานจะได้รับเงินเบี้ยเลี้ยงเพ่ิมเติมไปจากเงินทดแทนกรณีว่างงาน 

ยิ่งไปกว่านั้น กรณีที่ผู้ว่างงานสามารถกลับเข้าสู่การจ้างงานได้ก่อน ระยะเวลาของการได้รับ 
เงินทดแทน ผู้ประกันตนจะยังคงได้รับเงินทดแทนดังกล่าวร้อยละ 50 ของเงินทดแทน เพ่ือกระตุ้นการกลับเข้า
สู่การจ้างงาน นอกจากนี้การด าเนินการจ าเป็นจะต้องอาศัยการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานในการจ่าย
สิทธิประโยชน์รูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้ประกันตน โดยที่ผู้ประกันตนเองสามารถที่จะเข้าสู่ระบบเพ่ือตรวจสอบ
สิทธิประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับเมื่อว่างงาน  การด าเนินการผ่านระบบกลางเช่นนี้ท าให้เกิดความโปร่งใส 
เนื่องจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องสามารถตรวจสอบการด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

5. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันการว่างงานและสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางในสาขานิติศาสตร์พบว่า ในปัจจุบันมี
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันการว่างงานและสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงานที่จ าเป็นต้องมี 
การปรับปรุงแก้ไข หากต้องการเปลี่ยนแปลงระบบประกันการว่างงานและสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงาน 
ให้มีความครอบคลุมสิทธิประโยชน์ที่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงประกอบด้วย   

1) การแก้ไขอัตราเงินสมทบรวมถึงสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน โดยออกเป็นกฎกระทรวงตาม
ความในพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เพ่ือก าหนดอัตราเงินสมทบและค่าจ้างขั้นต่ าและขั้นสูงที่ใช้
เป็นฐานในการค านวณเงินสมทบ รวมถึงปรับหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน  
 2) ในกรณีที่เกี่ยวกับการลดหย่อนภาษีเมื่อเข้าร่วมการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน  จ าเป็นจะต้อง 
มีการปรับแก้การยกเว้นเงินได้พึงประเมินที่ไม่ต้องน าไปรวมค านวณภาษีเงินได้ ส่วนการก าหนดมาตรการทาง
ภาษีแก่นิติบุคคลอาจออกเป็นพระราชกฤษฎีกาโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 3 (1) แห่งประมวลรัษฎากร 

และเพ่ือให้การบังคับใช้บทก าหนดโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ. 2533 ให้มี
ความเหมาะสม จึงเห็นควรให้แก้ไขเพ่ิมเติม ดังต่อไปนี้ 
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 1) แก้ไขเพ่ิมเติมบทก าหนดโทษ เกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนนายจ้างและทะเบียนผู้ประกันตน โดยเห็น
ควรแก้ไขอัตราโทษปรับให้สูงยิ่งขึ้นเพ่ือให้ผู้กระท าความผิดได้รู้สึกเกรงกลัวต่อโทษที่ระวาง ซึ่งเป็นวิธีการ  
ที่ไม่เป็นการสร้างภาระให้รัฐโดยแก้ไขให้สอดคล้องกับอัตราเงินเฟ้อในปัจจุบัน 
 2) แก้ไขเพ่ิมเติมบทก าหนดโทษส่วนของการแจ้งข้อความอันเป็นเท็จ โดยเห็นควรแก้ไขอัตราโทษปรับ
ให้สูงยิ่งขึ้น เช่น ควรที่จะแก้ไขเพ่ิมเติมให้กรณียื่นแบบรายการแสดงการน าส่งเงินสมทบโดยแสดงข้อความ  
อันเป็นเท็จ เป็นความผิดตามกฎหมายประกันสังคมด้วย รวมทั้งแก้ไขบทก าหนดโทษ การไม่ยื่นแบบรายการ
แสดงการส่งเงินสมทบภายในก าหนดเวลา 
 3) แก้ไขเพ่ิมเติมในส่วนของการยื่นแบบรายการส่งเงินสมทบโดยเห็นควรแก้ไข ให้ชัดเจนว่าหากยังไม่
น าส่งเงินสมทบ นายจ้างมีหน้าที่ต้องส่งแบบรายการก่อน และควรที่จะมีการก าหนดบทบัญญัติสันนิษฐานไว้ว่า
เงินสมทบที่นายจ้างหักจากลูกจ้างให้ถือเป็นทรัพย์สินและกรรมสิทธิ์ของส านักงานประกันสังคม  และกองทุน 
เพ่ือประโยชน์ในการน าประมวลกฎหมายอาญามาปรับใช้ได้ในการปฏิบัติให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
ตามกฎหมาย 
 4) แก้ไขเพ่ิมเติมบทก าหนดโทษ โดยให้มีบทก าหนดโทษในกรณีที่นายจ้างไม่น าส่งเงินสมทบภายใน
ก าหนดเวลา หรือหักเงินสมทบแล้วแต่ไม่น าส่ง หรือพยายามหักค่าจ้างของลูกจ้าง ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน
เพ่ือวัตถุประสงค์จ่ายเป็นเงินสมทบทั้งหมดหรือบางส่วนของเงินสมทบส่วนของนายจ้างให้เป็นความผิดตาม
กฎหมายตามพระราชบัญญัตินี้  
 5) ควรบัญญัติบทก าหนดโทษทางอาญาไว้เป็นการเฉพาะในกรณีที่มีผู้ท าลาย ย้ายไปเสีย ซ่อนเร้น 
หรือโอนไปให้แก่บุคคลอ่ืนซึ่งทรัพย์สินหรือสิทธิเรียกร้องที่ถูกยึดหรืออายัด ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. 2533  
 6) การลงโทษนิติบุคคลไม่สามารถน าโทษจ าคุกมาบังคับใช้ได้  เนื่องจากนิติบุคคลเป็นเพียงบุคคล
สมมติตามกฎหมายเท่านั้น จึงบังคับได้แต่เพียงโทษปรับเท่านั้น ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเมื่อนิติบุคคลไม่สามารถน าโทษ
จ าคุกมาบังคับใช้ได้ จึงเห็นว่าควรที่จะก าหนดอัตราค่าปรับเฉพาะกรณีการลงโทษนิติบุคคลให้สูงกว่าโทษที่ลง
กับบุคคลธรรมดา และพิจารณาน าหลักการปรับโดยก าหนดตามวันและรายได้ (Day Fine) มาปรับใช้ เพ่ือให้
การบังคับใช้กฎหมายในกรณีของนิติบุคคลมีประสิทธิภาพ ทั้งนิติบุคคลขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
 7) ปรับปรุงแก้ไขระเบียบส านักงานประกันสังคมว่าด้วยการด าเนินคดีและเปรียบเทียบปรับ  
พ.ศ. 2537 โดยการก าหนดกรอบอัตราเปรียบเทียบปรับ โดยการก าหนดเป็นชั้นโทษตามข้อเท็จจริง  
ความเสียหาย และพฤติการณ์ของผู้กระท าความผิด  และยกเลิกกรณีการกระท าความผิดครั้งต่อไป 
ให้เพ่ิมอัตราเปรียบเทียบปรับครั้งละไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของจ านวนค่าปรับที่เคยเปรียบเทียบครั้งก่อน  
รวมทั้งก าหนดในกรณีที่นายจ้างกระท าความผิดซ้ าหลาย ๆ ครั้ง โดยไม่เข็ดหลาบ ไม่เกรงกลัวต่อบทลงโทษ  
ให้ด าเนินคดีอาญาโดยร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในทันทีโดยไม่ต้องด าเนินการเปรียบเทียบคดี  รวมทั้ง
ส านักงานประกันสังคมควรมีการเพ่ิมบุคลากรด้านกฎหมายหรือนิติกร เพ่ือให้การด าเนินงานด้านบังคับใช้
กฎหมายมีประสิทธิภาพ 
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6. หน่วยงานทีค่วรมีบทบาทหรือส่วนเกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือในกรณีว่างงาน  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มพบว่า รูปแบบประกันการว่างงานที่เหมาะสมกับ
ประเทศไทยควรมุ่ งเน้นไปที่การเพ่ิมสิทธิประโยชน์การจัดหางานและการพัฒนาทั กษะฝีมือแรงงาน  
โดยจ าเป็นต้องมีหน่วยงานของภาครัฐเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงานและศักยภาพของก าลังแรงงานและผู้ประกอบกิจการ 
เพ่ือให้ก าลังแรงงานมีฝีมือได้มาตรฐานในระดับสากล มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ จากพันธกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรง งาน 
มีความสอดคล้องอย่างมากต่อการจัดท าสิทธิประโยชน์การพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ิมเติม ซึ่งการพัฒนาทักษะ
ฝีมือแรงงานเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญต่อการจ้างงาน เนื่องจากนายจ้างส่วนใหญ่ต้องการแรงงานที่มีทักษะและ
ความสามารถที่สถานประกอบการต้องการหรือขาดแคลน การพัฒนาทักษะให้แรงงานมีความสามารถ  
ที่สอดคล้องและทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ อย่างไรก็ตาม การจัดท าสิทธิประโยชน์  
การพัฒนาฝีมือจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลากหลายภาคส่วนเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ว่างงานเข้ามารับ 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น การส ารวจและวิเคราะห์ทักษะที่ เป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ  
การแนะน าผู้ที่ลงทะเบียนว่างงานต่อกรมการจัดหางานมาเข้าร่วมการพัฒนาทักษะแรงงาน การให้เงิน
สนับสนุนการเดินทางและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน นอกจากนี้บทบาทที่ส าคัญ
อย่างมากของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์การจ้างงานคือ การออกแบบหลักสูตรการอบรม 
พัฒนาทักษะที่ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการ  รวมถึงการน าหลักสูตรที่ มี 
ถ่ายทอดแก่สถานประกอบการเพ่ือให้นายจ้างสามารถปรับหลักสูตรไปใช้ในการด าเนินการพัฒนาทักษะ  
ในสถานประกอบการของตน 

นอกจากนี้ กรมการจัดหางานควรส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้ประชาชนมีงานท า คุ้มครอง
คนหางาน ศึกษาและวิเคราะห์ตลาดแรงงาน  รวมถึงพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานที่ เกี่ยวข้องกับ 
การมีงานท า เพ่ือให้เกิดการจ้างงานที่เหมาะสมต่อทั้งนายจ้างและลูกจ้างจากพันธกิจของกรมการจัดหางาน  
ท าให้หน่วยงานมีการท างานที่เกี่ยวข้องกับหลากหลายหน่วยงานเพ่ือพัฒนาสิทธิประโยชน์การจ้างงานให้
เกิดขึ้นในประเทศไทยได้ เนื่องจากกรมการจัดหางานเป็นหน่วยงานแรกที่ผู้ประกันตนที่ว่างงานจะต้องมาขึ้น
ทะเบียน เพ่ือให้ได้รับสิทธิประโยชน์เงินทดแทนกรณีว่างงานของกองทุนประกันสังคม ข้อมูลการลงทะเบียน
ว่างงานนี้จะถูกด าเนินการจับคู่ต าแหน่งงานว่างของแต่ละสถานประกอบการเพ่ือให้ผู้ประกันตนสามารถกลับ
เข้าสู่การจ้างงานได้ ยิ่งไปกว่านั้น ข้อมูลคนว่างงานนี้ยังสามารถส่งต่อหรือสนับสนุนผู้ที่ก าลังว่างงานไปยัง 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือเข้าสู่กระบวนการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานได้  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงานและกรมการจัดหางานจะเป็นหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงต่อสิทธิประโยชน์การจ้างงานที่เพ่ิมเติมขึ้นมา แต่การท าให้สิทธิประโยชน์นี้เกิดขึ้นและด าเนินไป 
อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหลากหลายหน่วยงาน ทั้งส านักงานประกันสังคม  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมการจัดหางาน นายจ้าง และลูกจ้าง ที่จ าเป็นต้องเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับ 
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การจ้างงานร่วมกัน เพ่ือให้ข้อมูลของผู้ว่างงานขึ้นทะเบียนเพ่ือรับเงินทดแทนกรณีว่างงานตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคมแล้วและข้ึนทะเบียนผู้ว่างงาน จะต้องรายงานตัวในระบบจัดหางานตามพระราชบัญญัติจัดหางาน 
และเข้าสู่การฝึกอบรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน  ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2545 โดยข้อมูลการว่างงานและการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานนี้จะส่งต่อไปยังนายจ้าง  เพ่ือจับคู่ 
ผู้ที่ว่างงานและนายจ้างที่ต้องการแรงงาน  และก่อให้เกิดการกลับเข้าสู่การจ้างงานอย่างรวดเร็ว  ทั้งนี้  
ในระหว่างการเข้าร่วมการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ผู้ว่างงานจะได้รับเงินช่วยเหลือค่าเบี้ยเลี้ยง และ 
ค่าเดินทางระหว่างการฝึกอบรม ในส่วนของนายจ้างที่รับผู้ว่างงานท างาน จะได้รับสิทธิประโยชน์การลดหย่อน
ภาษ ีเพ่ือจูงใจให้นายจ้างจ้างงานผู้ว่างงาน (ดูภาพท่ี 1 ประกอบ) 

สรุปผลการศึกษา 

 ผู้ประกันตน และนายจ้างต่างเห็นพ้องต้องกันในการเพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์การจ้างงานเข้าสู่ระบบ
ประกันสังคม จากเดิมที่มีเพียงสิทธิประโยชน์การว่างงานเท่านั้น โดยสิทธิประโยชน์การจ้างงานที่ผู้ประกันตน
ส่วนใหญ่ต้องการได้รับคือ การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน และการมีระบบการจัดหางานที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้ผู้ประกันตนสามารถกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม ทั้งนี้ จากผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบการจ่ายสมทบที่มีความเหมาะสมมากที่สุดคือ ผู้ประกันตน นายจ้าง และรัฐบาลควรร่วมกันจ่ายเงิน
สมทบเพ่ือให้เกิดสิทธิประโยชน์ดังกล่าวขึ้น โดยผู้ประกันตน และนายจ้างส่วนใหญ่มีความเต็มใจจะจ่ายสมทบ
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้สิทธิประโยชน์การจ้างงานอยู่ในช่วงร้อยละ 0.5 – 0.99 ซึ่งคณะผู้วิจัยได้น าผลการศึกษา
ดังกล่าวนี้ไปจัดท าเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายในล าดับต่อไป นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่หลัก
ในการพัฒนาฝีมือแรงงานและการจัดหางาน จ าเป็นที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างส าคัญในการขับเคลื่อน 
สิทธิประโยชน์นี้  ตลอดจนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกฏหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ทั้งพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2528 พระราชบัญญัติส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพ่ือให้กลไกของ 
สิทธิประโยชน์การจ้างงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาการพัฒนาประกันการจ้างงานได้ถูกพัฒนาสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือส่งมอบให้กับ
ส านักงานประกันสังคมในการใช้ประโยชน์เชิงนโยบายในล าดับต่อไป โดยในการนี้คณะผู้วิจัยได้จัดท าทางเลือก 
ให้ส านักงานประกันสังคมใช้ในการพัฒนาสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงาน 2 ทางเลือก  

ทางเลือกที่ 1 การคงสิทธิประโยชน์การว่างงานตามเดิม และปรับเพิ่มอัตราการจ่ายเงินสมทบ เพ่ือให้
ลูกจ้างที่ยินดีและมีก าลังในการจ่ายเงินสมทบสามารถปรับอัตราการจ่ายเงินสมทบได้ (ดูภาพท่ี 2 ประกอบ) 
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 การด าเนินการระยะสั้น 
 1) การศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับการจัดเก็บเงินสมทบเพ่ิมเติม 

 การปรับอัตราการจ่ายเงินสมทบของลูกจ้าง เพ่ือให้ลูกจ้างที่ยินดีและมีก าลังในการจ่ายเงินสมทบสามารถ
ปรับอัตราการจ่ายเงินสมทบได้โดยที่จะต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 0.5 ในส่วนของนายจ้างและรัฐจ่ายเงินสมทบ 
ในอัตราคงที่ที่ร้อยละ 0.5 การปรับเปลี่ยนนี้ จ าเป็นต้องอาศัยการศึกษาน าร่องเพ่ือใช้ในบางธุรกิจ เพ่ือให้ส านักงาน
ประกันสังคมพิจารณาถึงความซับซ้อนในการบริหารจัดการและการเก็บบันทึกข้อมูลของผู้ประกันตนรายบุคคล 
ที่มีอัตราการจ่ายเงินสมทบที่ต่างกัน รวมถึงการปรับเปลี่ยนอัตราการจ่ายเงินสมทบของผู้ประกันตนในแต่ละ
ช่วงเวลา 

 2) การจ าลองระบบการเก็บบันทึกข้อมูลและจัดเก็บข้อมูล 

 การปรับให้ผู้ประกันตนมีความยืดหยุ่นในการจ่ายเงินสมทบได้ตามความสามารถของแต่ละบุคคล 
โดยไม่มีเพดาน ทางส านักงานประกันสังคมจ าเป็นจะต้องออกแบบระบบที่รองรับการจัดเก็บข้อมูลเงินสมทบ
ของลูกจ้าง รวมถึงระบบที่ผู้ประกันตนสามารถเข้ามาแก้ไขและด าเนินการปรับเปลี่ยนอัตราการจ่ายเงินสมทบ
ดังกล่าว ทั้งนี้ ส านักงานประกันสังคมอาจจ าเป็นต้องก าหนดขอบเขตของการปรับเปลี่ยนอัตราการจ่ายเงิน
สมทบ เช่น จ านวนครั้งในการเปลี่ยนอัตราการจ่ายเงินสมทบ ก าหนดอัตราการจ่ายเงินสมทบที่อ้างอิงจาก
รายได ้เป็นต้น 

 การด าเนินการระยะยาว 

 การปรับแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอัตราเงินสมทบกรณีว่างงาน ภายใต้พระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. 2533 มาตรา 46 (วรรคสอง วรรคสี่ และวรรคห้า) โดยมีการก าหนดอัตราเงินสมทบและค่าจ้างข้ันต่ าและ
ขั้นสูงที่ใช้เป็นฐานในการค านวณเงินสมทบ เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง การแก้ไขอัตราเงินสมทบ  
จึงอาจกระท าได้โดยออกเป็นกฎกระทรวงตามความในพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 

ทางเลือกที่ 2 การปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชน์กรณีว่างงานเป็นประกันการจ้างงาน  และปรับเพิ่มอัตรา 
การจ่ายเงินสมทบ (ดูภาพท่ี 3 ประกอบ) 

การด าเนินการระยะสั้น 

 1) การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการสิทธิประโยชน์การจ้างงาน 

 สิทธิประโยชน์การจ้างงานเป็นสิทธิประโยชน์ที่ เพ่ิมเติมเข้าไปในประกันการว่างงานที่มีอยู่ เดิม  
ท าให้สิทธิประโยชน์ที่ผู้ประกันตนจะได้รับกรณีว่างงาน ประกอบด้วย  
  (1) สิทธิประโยชน์เงินทดแทนกรณีว่างงาน (ได้แก่ เงินทดแทนพ้ืนฐาน เงินทดแทนส่วนเพ่ิม  
เงินทดแทนผันแปร และเงินทดแทนจูงใจ)  
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  (2) สิทธิประโยชน์ การพัฒนาทั กษะฝี มื อแรงงาน  (การฝึ กอบรม  การลดหย่ อนภาษี 
ทั้งในฝั่งของนายจ้างและลูกจ้าง การให้เงินอุดหนุนในระหว่างการพัฒนาทักษะ)  
  (3) สิทธิประโยชน์การจัดหางาน (การให้ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการจัดหางาน 
การลดหย่อนภาษีในส่วนของนายจ้าง การให้ เงินอุดหนุนเพ่ือจูงใจให้ผู้ประกันตนกลับเข้าสู่การจ้างงาน 
อย่างรวดเร็ว) 
 การเพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์การจ้างงานนี้  ส่งผลให้จ าเป็นต้องปรับอัตราการจ่ายเงินสมทบ  
เพ่ือให้ครอบคลุมการจ่ายสิทธิประโยชน์ของกองทุนและเพ่ือความมั่นคงและยั่งยืนของกองทุน การปรับอัตรา 
การจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนนั้น ส่งผลต่อรายจ่ายของลูกจ้าง นายจ้าง และรัฐบาลเป็นอย่างมาก  
ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้และทดลองด าเนินการประกันการว่างงานที่ครอบคลุม  
สิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงานในช่วงเวลาหนึ่งเสียก่อนเพื่อประเมินถึงความเป็นไปได้ของโครงการก่อนที่จะ
น าไปใช้จริงต่อไป โดยเริ่มต้นจากการน าร่องใช้ในบางประเภทธุรกิจ เช่น อุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจโรงแรม 
เป็นต้น  

 2) สร้างการรับรู้ให้กับท้ังลูกจ้าง นายจ้าง และรัฐบาล 

 อัตราการจ่ายเงินสมทบที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายจ่ายของลูกจ้าง นายจ้าง และรัฐบาล 
ดังนั้น จ าเป็นจะต้องท าให้ทุกฝ่ายเข้าใจถึงความจ าเป็นและผลประโยชน์ที่แต่ละฝ่ายพึงจะได้รับจากสิทธิประโยชน์
ประกันการจ้างงาน ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นจะต้องสร้างการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงานให้แก่ 
ทั้งลูกจ้าง นายจ้าง และรัฐบาล เพ่ือให้เข้าใจถึงประโยชน์ส่วนที่เพ่ิมขึ้นแก่แรงงานและตลาดแรงงานนั้นมีมากกว่า
ต้นทุนส่วนที่เพ่ิมขึ้นจากอัตราเงินสมทบ การสร้างการตระหนักรู้นั้นอาจจ าเป็นต้องเริ่มจากแนวทางดังต่อไปนี้ 
  (1) จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์การจ้างงานที่ต่างจากสิทธิประโยชน์การว่างงานเดิม  
  (2) จัดท าสื่อเผยแพร่เปรียบเทียบข้อดีของสิทธิประโยชน์การจ้างงานที่ลูกจ้างและนายจ้าง 
พึงจะได้รับ เพ่ือให้เห็นถึงความจ าเป็นและความคุ้มค่าในการจ่ายเงินสมทบที่เพ่ิมมากขึ้น รวมถึงความยั่งยืนของ
กองทุน เพ่ือเรียกความเชื่อมั่นของลูกจ้างและนายจ้าง 
  (3) การสร้างการตระหนักรู้ที่ส่งผลกระทบต่อความคิดของผู้คน ทั้งประเด็นเกี่ยวกับผลประโยชน์
ที่ผู้ประกันตนและนายจ้างได้รับ รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นว่ากองทุนสามารถจ่ายสิทธิประโยชน์ให้ผู้ประกันตน
ได้อย่างครอบคลุมและยั่งยืน  

การด าเนินการระยะยาว 

 1) ปรับเปลี่ยนรูปแบบ “การประกันการว่างงาน” เป็น “การประกันการจ้างงาน” โดยเพ่ิมเติม 
สิทธิประโยชน์ ดังนี้  

 1.1) เพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์เงินทดแทนให้กับผู้ประกันตน ดังนี้  
  (1) เงินทดแทนพื้นฐาน  
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  กรณีลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจ้าง ผู้ประกันตนได้รับเงินทดแทนระหว่างการว่างงาน เท่ากับ
ร้อยละ 30 ของอัตราค่าจ้างของผู้ประกันตน (ตามจริง) ไม่เกิน 90 วัน 
  กรณีถูกเลิกจ้าง ผู้ประกันตนได้รับเงินทดแทนระหว่างการว่างงาน เท่ากับร้อยละ 50  
ของอัตราค่าจ้างของผู้ประกันตน (ตามจริง) ไม่เกิน 180 วัน 
  (2) เงินทดแทนส่วนเพิ่ม  โดยผู้ประกันตนจะได้รับเงินทดแทนส่วนเพิ่มจากอัตราเงิน
สมทบส่วนเพ่ิมเติมตามความสมัครใจ 
  (3) เงินทดแทนผันแปร โดยผู้ประกันตนได้รับเงินทดแทนเพิ่มเติมตามปัจจัย ดังนี้  

  (3.1) รายได้ ผู้ประกันตนที่มีรายได้น้อย จะได้รับเงินทดแทนเพ่ิมข้ึน  
  (3.2) อายุ ผู้ประกันตนที่มีอายุมาก จะได้รับเงินทดแทนเพ่ิมข้ึน  

 (3.3) ระยะเวลาการน าส่งเงินสมทบ ผู้ประกันตนที่มีระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบ
มากจะได้รับเงินทดแทนเพ่ิมข้ึน  

 (4) เงินทดแทนจูงใจ เพ่ือจูงใจให้ผู้ประกันตนกลับเข้าสู่ระบบการจ้างงานเร็วขึ้น ผู้ประกันตน
จะได้รับเงินทดแทนเท่ากับร้อยละ 50 ของสิทธิที่จะได้รับเงินทดแทนพ้ืนฐานที่คงค้างอยู่ 
 1.2) เพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์ด้านการจ้างงานให้แก่ผู้ประกันตน  
  (1) สิทธิประโยชน์ด้านการฝึกอบรม โดยผู้ประกันตนที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการจัดหางาน  
จะได้รับเงินช่วยเหลือในการเข้าฝึกอบรมตามที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนดหรือจัดให้มีขึ้น 
  (2) สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยผู้ประกันตนมีสิทธิ์น าค่าฝึกอบรมในส่วนที่ตนจ่ายเงินส่วนตัว
ไปจริงนั้น ไปหักเป็นค่าลดหย่อนทางภาษีได้ (หรือหักเป็นค่าลดหย่อนได้มากกว่าที่จ่ายจริง)  
 1.3) เพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์ด้านการจ้างงานให้แก่นายจ้างรายใหม่ (กรณีรับผู้ว่างงานเข้าท างาน)  
เพ่ือกระตุ้นให้มีการรับผู้ว่างงานเข้าท างาน  
 หากนายจ้างที่ขึ้นทะเบียนตัดสินใจรับผู้ว่างงานที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการจัดหางานเข้าท างานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีโดยน าค่าจ้างนั้นไปหักเป็นค่าใช้จ่ายในทางบัญชีของ
นายจ้างได้มากกว่าจ านวนค่าจ้างที่ได้จ่ายไปจริง (เช่น 1 เท่าครึ่ง หรือ 2 เท่า) ในรอบระยะเวลาหนึ่ง (เช่น 1 ปี 
หรือ 2 ปี) โดยมีเงื่อนไขว่านายจ้างรายใหม่จะต้องจ้างแรงงานผู้นั้นติดต่อกันไม่น้อยกว่า 12 เดือน  

 2) ปรับเพิ่มอัตราเงินสมทบเข้ากองทุน เพ่ือน ามาใช้ในการเพิ่มเติมสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ   

 ผู้ประกันตน ปรับอัตราเงินสมทบจากเดิมอัตราคงที่ร้อยละ 0.5 ของอัตราค่าจ้าง (ค่าจ้างขั้นสูงที่เป็น
ฐานในการค านวณคือ 15,000 บาท) เป็นการจ่ายเงินสมทบที่มีความยืดหยุ่น โดยสามารถเพ่ิมเติมอัตราการ
จ่ายเงินสมทบได้ตามความสมัครใจ (ค่าจ้างตามจริง)  
 นายจ้าง ปรับอัตราเงินสมทบจากอัตราเดิมคงที่ร้อยละ 0.5 ของอัตราค่าจ้าง (ค่าจ้างขั้นสูงที่เป็นฐาน
ในการค านวณคือ 15,000 บาท) เป็นอัตราคงที่ร้อยละ 1.00 ของอัตราค่าจ้าง (ค่าจ้างตามจริง) 
 รัฐบาล ปรับอัตราเงินสมทบจากอัตราเดิมคงที่ร้อยละ 0.25 ของอัตราค่าจ้าง (ค่าจ้างขั้นสูงที่เป็นฐาน
ในการค านวณคือ 15,000 บาท) เป็นอัตราคงที่ร้อยละ 1.00 ของอัตราค่าจ้าง (ค่าจ้างตามจริง) 
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3) การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 3.1) อัตราเงินสมทบกรณีว่างงาน อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 มาตรา 46 
(วรรคสอง วรรคสี่ และวรรคห้า) โดยมีการก าหนดอัตราเงินสมทบและค่าจ้างขั้นต่ าและขั้นสูงที่ใช้เป็นฐาน  
ในการค านวณเงินสมทบ เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง การแก้ไขอัตราเงินสมทบจึงอาจกระท าได้  
โดยออกเป็นกฎกระทรวงตามความในพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
 3.2) สิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 มาตรา 78 
และมาตรา 79 และมาตรา 79/1 โดยหลักเกณฑ์และอัตราสิทธิประโยชน์ทดแทนการว่างงานนั้นเป็นไปตาม 
ที่ก าหนดในกฎกระทรวง การปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชน์จึงอาจกระท าได้โดยออกเป็นกฎกระทรวงตาม 
ความในพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
 3.3) มาตรการทางภาษีเป็นไปตามประมวลรัษฎากร การก าหนดมาตรการทางภาษีส าหรับบุคคลธรรมดา
อาจกระท าได้โดยการออกกฎกระทรวง (กระทรวงการคลัง) โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 4 แห่งประมวลรัษฎากร 
เรื่องยกเว้นรัษฎากร และมาตรา 42 (17) เรื่องการยกเว้นเงินได้พึงประเมินที่ไม่ต้องน าไปรวมค านวณภาษีเงินได้ 
ส่วนการก าหนดมาตรการทางภาษีแก่นิติบุคคลอาจออกเป็นพระราชกฤษฎีกาโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 3 (1) 
แห่งประมวลรัษฎากรในการลดอัตราหรือยกเว้นบรรดารัษฎากรต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ กิจการหรือ
สภาพของท้องที่บางแห่งหรือทั่วไป 
 4) การประกันการจ้างงาน จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ โดยอย่างน้อย ได้แก ่
ส านักงานประกันสังคม กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
และกรมสรรพากร ดังนั้น จึงต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลและการประสานงานระหว่างหน่วยงานดังกล่าวด้วย 
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ภาพที่ 1 กลไกการท างานของสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงาน 
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ภาพที่ 2 แสดงรายละเอียดของแหล่งที่มาของเงินสมทบ รูปแบบ และสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงาน ทางเลือกที่ 1  
(การคงสิทธิประโยชน์การว่างงานตามเดิม และปรับเพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบ)
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ภาพที่ 3 แสดงรายละเอียดของแหล่งที่มาของเงินสมทบ รูปแบบ และสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงาน ทางเลือกที่ 2  
(การปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชน์กรณีว่างงานเป็นประกันการจ้างงาน และปรับเพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบ)
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ภาพที่ 3 (ต่อ) แสดงรายละเอียดของแหล่งที่มาของเงินสมทบ รูปแบบ และสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงาน ทางเลือกท่ี 2 
(การปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชน์กรณีว่างงานเป็นประกันการจ้างงาน และปรับเพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบ) 
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