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บทคัดย่อ 
 

การควบคุมทางสังคมเป็นหนึ่งในกลไกที่ส าคัญที่น ามาสู่การสร้างความเป็นระบบของสังคม เพื่อให้
ประชาชนสามารถอยู่ร่วมได้อย่างสงบสุข ระบบเครดิตทางสังคมเป็นหนึ่งในรูปธรรมของการควบคุมทางสังคม
ที่รัฐสร้างขึ้นเพื่อให้พลเมืองเกิดการควบคุมการแสดงพฤติกรรมของตนเอง การด าเนินระบบเครดิตทางสังคม
ด าเนินไปควบคู่กับกระบวนการให้รางวัลและลงโทษ เพื่อให้สมาชิกในสั งคมเกิดความตระหนักถึงผลที่จะ
ตามมาของการกระท าและการยับยั้งช่ังใจในการแสดงพฤติกรรมของตนเองที่อาจกอ่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบแก่
ตนเอง การน าระบบเครดิตทางสังคมไปใช้ในแต่ละประเทศนั้นมีความแตกต่างกันออกไปตามบริบทการเมือง
การปกครองและสังคมวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ หากประเทศไทยน าแนวคิดระบบเครดิตทางสังคมมา
ประยุกต์ใช้ในสังคมไทยจ าเป็นจะต้องมีการวางแผนแนวทางการด าเนินที่เหมาะสมกับบริบทสังคม งานวิจัยช้ิน
นี้จึงมุ่งศึกษาแนวทางการน าระบบเครดิตทางสังคมมาใช้ในประเทศไทย โดยอาศัยการทบทวนกรณีศึกษา
ประเทศสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีน ร่วมกับการสัมภาษณ์หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าเสนอแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้ระบบเครดิตทางสังคม จากการศึกษา พบว่า แนวทางการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมของ
ประเทศไทยจะมุ่งเน้นไปที่การกระตุ้นให้ประชาชนแสดงพฤติกรรมเชิงลบ ผ่านการแปลงพฤติกรรมให้
กลายเป็นคะแนนที่จับต้องได้ และคะแนนพฤติกรรมเชิงลบเหลา่น้ีสามารถน าไปแลกสิทธิประโยชน์เพื่อแบง่เบา
ภาระในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้  
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ค าส าคัญ : ระบบเครดิตทางสังคม การควบคุมทางสังคม กลไกการควบคุมพฤติกรรม การจัดระเบียบทาง
สังคม 

 

Abstract 
 

Social control is one of the important mechanisms that lead to the creation of a 
systematic society, enabling citizens to coexist peacefully. The social credit system is one of 
the moral forms of social control that the state has established to control citizens' behavior. 
The operation of the social credit system is coupled with a process of reward and punishment 
to make members of society aware of the consequences of their actions and to discourage 
them from engaging in behavior that may have negative effects on themselves. The 
implementation of the social credit system in each country varies according to the political, 
governmental, and cultural context of that country. If Thailand adopts the concept of the 
social credit system, a suitable plan must be devised according to the social context. This 
research aims to study the implementation of the social credit system in Thailand by reviewing 
case studies from the United States of America and the People's Republic of China, along with 
interviews with organizations and individuals from the government sector, private sector, civil 
society, and the public. The results show that the implementation of the social credit system 
in Thailand should focus on stimulating negative behavior by transforming it into measurable 
scores. These scores can then be exchanged for rights and benefits, encouraging positive 
behavior. 
 

Keyword: Social Credit System, Social Control, Behavioral Control, Social Organization. 
 

บทน า 
 

การควบคุมทางสังคม (social control) เป็นหนึ่งในกลไกที่รัฐน ามาใช้ในสังคมเพื่อก่อให้เกดิความเปน็
ระเบียบในสังคม การควบคุมทางสังคมสามารถเกิดข้ึนหลากหลายรูปแบบ เช่น การขัดเกลาทางสังคม การ
บังคับใช้อ านาจ ซึ่งการควบคุมตนเอง (self control) เป็นอีกหนึ่งรูปแบบการควบคุมที่ใช้อ านาจอย่างแยบยล
ของรัฐเพื่อให้สมาชิกตระหนักและแสดงการกระท าที่สอดคล้องกับบรรทัดฐานของสังคม กระบวนการที่ด าเนิน
ควบคู่ไปกับการควบคุมทางสังคม คือ การให้รางวัลและบทลงโทษ (reward and punishment) กระบวนการ
นี้ท าให้สมาชิกในสังคมตระหนักถึงผลที่จะตามมาภายหลังจากการแสดงพฤติกรรม และก่อให้เกิดความยับยั้ง
ช่ังใจตนเอง (self regulation) ก่อนที่จะตัดสินใจแสดงการกระท าต่าง ๆ ออกไป (Janowitz, 1975) รูปธรรม
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ของกระบวนการควบคุมทางสังคมที่ เป็นที่ถกเถียงกันในสังคมปัจจุบัน คือ ระบบเครดิตทางสังคม (social 
credit system: SCS)  

ความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรมของสมาชิกในสังคม เช่น เช้ือชาติ อายุ ชนช้ัน ทัศนคติ รวมถึง
สภาพแวดล้อม ปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลต่อความคิด การตัดสินใจ และการแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันของผู้คนใน
สังคม ภายใต้ความแตกต่างหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรมนี้ หากไม่มีการก าหนดกฎและบรรทัดฐานในการ
แสดงพฤติกรรมที่สมาชิกในสังคมยึดถือเป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรมร่วมกัน อาจก่อให้เกิดปัญหาสังคม
รูปแบบต่าง ๆ ข้ึนได้ การท าให้ผู้คนเกิดการเรียนรู้กฎ บรรทัดฐาน และความคาดหวังทางสังคมได้นั้นอาศัย 
การขัดเกลาทางสังคม (socialization) อาจไม่เพียงพอ จึงจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการควบคุมทางสังคมเข้า
มาเป็นอีกหนึ่งกลไกในการจัดระเบียบทางสังคม การควบคุมตนเองจากภายใน คือ ความสามารถของปัจเจก
บุคคลหรือกลุ่มทางสังคมในการควบคุมและยับยั้งช่ังใจตนเองให้แสดงพฤติกรรมที่สอดคล้อง (conformity) 
กับความคาดหวังทางสังคม  

การควบคุมตนเองเป็นสิ่งส าคัญในการอยู่ร่วมกันทางสังคม เนื่องจากตามทฤษฎีการควบคุมตนเอง 
(self control theory) เช่ือว่า พื้นฐานของมนุษย์มักแสดงหาวิธีและแสดงการกระท าเพือ่แสวงหาผลประโยชน์
ของตนเอง หากไม่มีการควบคุมตนเองมนุษย์อาจเลือกใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือเลือกแสดงการกระท าที่คาด
ว่าจะท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายของตนเองได้โดยมุ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวม 
ความสามารถในการควบคุมตนเองได้ต่ านี้อาจน ามาสู่การแสดงพฤติกรรมที่ละเมิดกฎหมาย การ ก่อ
อาชญากรรม หรือการเกิดปัญหาสังคมได้ ทั้งนี้ ความสามารถในการควบคุมตนเองนั้นข้ึนอยู่กับการขัดเกลา
ทางสังคม สภาพแวดล้อมทางสังคม และความสัมพันธ์ทางสังคม (Gottfredson, 2006; 2011; Gottfredson 
& Hirschi, 1990)  

ระบบเครดิตทางสังคม (SCS) หรือ กลไกการควบคุมพฤติกรรมของผู้คนผ่านการให้คะแนน ถูก
พัฒนาข้ึนและปรับใช้ในหลากหลายประเทศทั่วโลก เช่น สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน ออสเตรเลีย 
เป้าหมายของระบบเครดิตทางสังคม คือ การควบคุมพฤติกรรมของผู้คนให้เป็นไปตามความคาดหวังทางสังคม
และกฎเกณฑ์ของสังคมผ่านการให้รางวัลและลงโทษ เพื่อให้สมาชิกในสังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 
(Síthigh & Siems, 2019; Liu, 2019; Liang, Das, Kostyuk, & Hussain, 2018) โดยกลไกของระบบเครดิต
ทางสังคมเป็นหนึ่งในวิธีการควบคุมทางสังคมแบบแยบยล กล่าวคือ ระบบนี้กระตุ้นให้ปัจเจกบุคคลตระหนัก
ด้วยตนเองว่าพฤติกรรมใดควรและไม่ควรท า เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างสมัครใจ และใคร่ครวญผลที่
ตามมาจากการกระท าของตนเองโดยมิจ าเป็นต้องมีการบังคับหรือแรงกดดันจากภายนอก   

ส าหรับประเทศที่มีการบังคับใช้ระบบเครดิตทางสังคมอย่างเป็นทางการและมีแผนการด าเนินงานที่
ชัดเจน จ าเป็นจะต้องกล่าวถึงประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ระบบเครดิตทางสังคมของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนถูกออกแบบมาเพื่อควบคุมพฤติกรรมการใช้ชีวิตของพลเมืองที่ครอบคลุมในหลากหลายมิติ เช่น 
มิติทางการเงิน มิติการบริโภคสินค้า และมิติการใช้ชีวิตประจ าวัน อีกทั้ง พฤติกรรมที่ถูกควบคุมนั้นครอบคลุม
ทั้งพฤตกิรรมเชิงบวกและลบ เช่น การบริจาคเงิน การเข้าร่วมเป็นจิตอาสา การติดสินบน การจอดรถในที่ห้าม



บทความวิจัย  วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 2567 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 6 No. 3, 2024 

 

91 
 

จอด เป็นต้น ข้อมูลคะแนนเครดิตทางสังคมที่ประชาชนสะสมไว้จะสง่ผลต่อรางวัลและการลงโทษที่แตกต่างกนั
ไปในแต่ละระดับของคะแนน ทั้งนี้ ระบบเครดิตทางสังคมถูกสร้างขึ้นเพื่อสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจ 
(trustworthiness) ให้เกิดข้ึนในสังคม (Liu, 2019; Liang, Das, Kostyuk, and Hussain, 2018) 

ในปัจจุบัน แนวคิดระบบเครดิตทางสังคมนี้เป็นระบบที่ได้รับการกล่าวถึง ถกเถียง และถูกน าไป
ประยุกต์ใช้ในประเทศต่าง ๆ แต่การปรับใช้ระบบเครดิตทางสังคมของแต่ละประเทศอาจมีความแตกต่างกันไป
ตามบริบทการเมืองและสังคมวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางการประยุกต์ใช้ระบบ
เครดิตทางสังคมที่แตกต่างกันของแต่ละประเทศ แก่นแท้ของระบบเครดิตทางสังคมที่มุ่งเน้นการท าให้สังคม
เกิดความสงบสุข ความปลอดภัย และการสร้างความเช่ือมั่นในการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปลอดภัยยังคงด ารง
อยู่ ส าหรับประเทศไทยเอง เพื่อเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความปรองดองในสังคม ภาครัฐจึงเกิดความ
สนใจในการน าเอาระบบเครดิตทางสังคมมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย ด้วยเหตุนี้ บทความ
ช้ินนี้จึงมุ่งสนใจศึกษาการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมในประเทศต่าง ๆ  เพื่อเสนอแนวทางการปรับใช้ระบบ
เครดิตทางสังคมในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
 

1) เพื่อศึกษากลไกระบบเครดิตทางสงัคม กรณีศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

2) เพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางการปรับใช้ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 บทความช้ินนี้ใช้การทบทวนเอกสารวิชาการ บทความวิจัย และเอกสารทางการจากรัฐของประเทศ
ต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคม และเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาไทย เท่านั้น เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับกลไกการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ข้อมูลที่ได้จากการทบทวนเอกสารจะถูกน ามาสังเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง
ของบริบททางสังคมที่ก่อให้เกิดแผนการด าเนินระบบเครดิตทางสังคม อีกทั้ง ข้อมูลในส่วนน้ีจะถูกน ามาใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของการเสนอแนะแนวทางการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย 
 นอกจากนี้ บทความช้ินนี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) และการสัมภาษณ์กลุ่ม 
(focus group) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวคิดและมุมมองของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key 
informants) โดยในการสัมภาษณ์นี้ มุ่งเน้นให้ผู้ให้ข้อมูลทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรภาคประชาสังคม (Civil 
society organization: CSOs) ภาคประชาชน และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) เข้าร่วมกันแบ่งปัน
ทัศนคติ มุมมอง และความคิดเห็นที่มีต่อระบบเครดิตทางสังคมและแนวทางการประยุกต์ใช้ระบบเครดิตทาง
สังคมที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย รวมถึงความเป็นไปได้ในการสร้างความร่วมมือส าหรับการด าเนิน
ระบบเครดิตทางสังคม  
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ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในงำนวิจัยครั้งนี้ มีรำยละเอียด ดังนี้ 1) ภำครัฐ จ ำนวน 22 หน่วยงำน 2) ภำคเอกชน 
จ ำนวน 6 หน่วยงำน 3) องค์กรภำคประชำสังคม จ ำนวน 8 หน่วยงำน และ 4) ภำคประชำชนและผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ ำนวน 17 คน ตัวอย่ำงเช่น ศูนย์คุณธรรม (องค์กำรมหำชน), ธนำคำรควำมดีของชุมชน, ธนำคำรไทย
พำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน), ธนำคำรออมสิน ส ำนักงำนใหญ่, กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, บริษัท 
โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด, สถำบันวิจัยพฤติกรรมศำสตร์, ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ, ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสทิธิมนุษยชนแห่งชำติ เป็นต้น โดยกำรสัมภำษณ์กลุ่มนั้นเกิดข้ึน 2 ครั้ง โดย
เป้ำหมำยของกำรสัมภำษณ์ครั้งแรกเป็นกำรสัมภำษณ์มุมมองและทัศนคติของหน่วยงำนและภำคส่วนต่ำง ๆ   
ที่มีต่อระบบเครดิตทำงสังคม และกำรสัมภำษณ์ครั้งที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับควำม
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำรด ำเนินระบบเครดิตทำงสังคมในประเทศไทย ส ำหรับกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกจะด ำเนินกำรภำยหลังจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่ม เพื่อให้ได้มำซึ่งรำยละเอียดของข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับทัศนคติ มุมมอง และควำมคิดเห็นที่มีต่อระบบเครดิตทำงสังคมของแต่ละภำคส่วน ทั้งนี้ ข้อมูลจำก
กำรสัมภำษณ์จะถูกน ำไปสังเครำะห์เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรด ำเนินระบบเครดิตทำงสังคมที่สอดคล้องกับ
บริบทของสังคมไทย 
 

ผลการศึกษา 
 

 ระบบเครดิตทางสังคม ถูกพัฒนานั้นจากระบบเครดิต (credit system) ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในหลากหลายประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะในภาคส่วนธุรกิจการเงิน ระบบเครดิตเป็นการให้คะแนนความ
น่าเช่ือถือแก่บริษัท สถาบัน และปัจเจกบุคคล เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาหนี้เสียที่เกิดข้ึน เนื่องจากสถาบันทาง
การเงินหลากหลายแห่งประสบปัญหาการปล่อยสินเช่ือให้แก่นิติบุคคลและปัจเจกบุคคล แต่ผู้กู้ไม่จ่ายหนี้สิน
ตามที่ก าหนด ท าให้สถาบันการเงินต่าง ๆ คิดค้นระบบเครดิตข้ึนเพื่อใช้ในการประเมินพฤติกรรมการกู้ยืม เพื่อ
ใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจปล่อยสินเช่ือให้แก่บริษัท สถาบัน และปัจเจกบุคคล และสถาบันการเงิน  
ต่าง ๆ มีการแบ่งปันคะแนนเครดิตและรายช่ือบัญชีด าเหล่านี้ร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้เสีย (Síthigh & 
Siems, 2019) จากระบบเครดิตที่ใช้ในภาคส่วนธุรกิจการเงนิ ถูกขยายไปสู่ระบบเครดิตทางสงัคม เพื่อมุ่งแก้ไข
ปัญหาสังคมและสร้างความเช่ือมั่นต่อสังคมแก่ประชาชน 

1) ระบบเครดิตทางสังคมกรณีศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ในศตวรรษที่ 19 การใช้ระบบการให้คะแนนและการรายงานคะแนนเครดิตขยายไปสู่ธุรกิจการบริโภค
สินค้าและบริการในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร รวมถึงประเทศในแถบยุโรป ตัวอย่างเช่น eBay, Uber, 
Airbnb และ TaskRabbit ด าเนินธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในธุรกิจกลุ่มนี้ใช้ระบบเครดิตหรือการให้
คะแนน รวมถึงการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อสินค้าและบริการ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นจากผู้ใช้งาน การสร้าง
ความเช่ือมั่นในแพลตฟอร์มการขายนี้ เป็นการผสมผสานระหว่างความปลอดภัยในการจ่ายเงิน รูปแบบที่
น่าเช่ือถือ และสามารถโต้ตอบเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าและบริการ กลไกการท างานของระบบเครดิต คือ 
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การให้คะแนนและให้ความเห็นบนแพลตฟอร์มที่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ ตัวอย่างเช่น ผู้ที่
เข้ามาซื้อสินค้าสามารถให้คะแนนและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า ความพึงพอใจการบริการ 
รวมถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในระหว่างการซื้อสินค้าได้ ในขณะที่ผู้ขายหรือผู้ให้บริการสามารถให้คะแนนแก่ผู้
ซื้อสินค้าได้เช่นกัน โดยการให้คะแนนเครดิตนี้จะถูกท ามาใช้ในการคัดเกรดผู้ใช้งานทั้งในฝั่งผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ โดยทางแพลตฟอร์มจะใช้คะแนนเครดิตนี้ในการก าจัดและจ ากัดการใช้บริการของผู้ใช้งาน หาก
ผู้ใช้ทั้งในฝั่งของผู้ให้บริการและผู้รับบริการได้คะแนนเครดิตต่ าจะถูกจ ากัดการใช้งานหรือถูกลบบัญชีการใช้
งานออกจากแพลตฟอร์ม และส าหรับผู้ใช้งานที่ได้รับคะแนนและความคิดเห็นในเชิงบวกสูง จะได้รับสิทธิ
ประโยชน์ในการใช้งานบนแพลตฟอร์ม เช่น ผู้ให้บริการที่ได้รับคะแนนและความคิดเห็นในเชิงบวกมากจะถูก
จัดอันดับเป็นผลของการค้นหาในล าดับต้น ๆ อีกทั้งคะแนนที่สูงยังสัมพันธ์ความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ 
ส่งผลท าให้สามารถก าหนดราคาของสินค้าและบริการที่เพิ่มสูงข้ึนได้ ในขณะที่ผู้ใช้บริการสามารถสะสม
คะแนนเพื่อน าไปแลกรางวัลต่าง ๆ ตามที่บริษัทนั้น ๆ ก าหนดได้ (Síthigh & Siems, 2019) 

จากข้อมูลระบบเครดิตทางสังคมที่สามารถเข้าถึงได้ของประเทศสหรัฐอเมริกา จะเห็นได้ว่า ระบบ
เครดิตทางสังคมนั้นถูกใช้ในภาคธุรกิจเป็นส าคัญ ส าหรับการใช้ระบบเครดิตในการควบคุมพฤติกรรมของ
พลเมืองนั้นปรากฎให้เห็นค่อนข้างน้อย ระบบคะแนนน้ีมีการบังคับใช้อย่างจ ากัดในบางรัฐเท่านั้น และระบบ
การให้คะแนนเครดิตนี้ข้ึนอยู่กับเงื่อนไขของกฎหมายและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันส่งผลต่อวิธีการในการเข้าถึง
ข้อมูลและการป้องกันข้อมูล ด้วยเหตุนี้ท าให้ในแต่ละรัฐน าเอาระบบเครดิตน้ีไปใช้อย่างจ ากัด เนื่องจาก การ
บังคับใช้ระบบเครดิตทางสังคมเพื่อเป้าหมายในการควบคุมพฤติกรรมทางสังคมของประชาชนน้ัน อยู่ภายใต้
เงื่อนไขของสิทธิและความเป็นส่วนตัวของพลเมืองท าให้การบังคับใช้ระบบเครดิตทางสังคมเป็นที่ถกเถียงเป็น
อย่างมากในสังคมทั่วโลก 

ภายใต้บริบทการปกครองและสังคมวัฒนธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกาและกฎหมายที่คุ้มครอง
ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวแก่พลเมืองนี้ท าให้ระบบเครดิตทางสังคมมีความแตกต่างอย่างชัดเจนจากประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนที่พยายามใช้เทคโนโลยีและตรวจตราพฤติกรรมของพลเมือง เพื่อน ามาใช้ในการเก็บ
รวบรวมคะแนนที่ส่งผลต่อสิทธิประโยชน์และบทลงโทษที่พลเมืองจะได้รับ ซึ่งนับว่าเป็นการควบคุมตรวจตรา
อย่างเบ็ดเสร็จ (Kasl, 2019; Kostka, 2019) 

ส าหรับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีแผนการด าเนินงานและการบังคับใช้ระบบเครดิตทางสังคม
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมเพื่อควบคุมพฤติกรรมการใช้ชีวิตของพลเมืองที่ครอบคลุมในหลากหลายมิติ เช่น 
มิติทางการเงิน มิติการบริโภคสินค้า และมิติการใช้ชีวิตประจ าวัน รวมถึงมีการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานและ
เทคโนโลยีเพื่อเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลพฤติกรรมของพลเมืองอย่างเข้มข้น นั่นหมายความว่าการ
เคลื่อนไหวของพลเมืองในพื้นที่สาธารณะและการแสดงพฤติกรรมจะถูกจับตามองและบันทึกเป็นคะแนนที่มา
ซึ่งผลที่ตามมาของการแสดงการกระท าทางสังคมของพลเมือง  

จุดเริ่มต้นของการใช้ระบบเครดิตในสาธารณรัฐประชาชนจีนคล้ายคลึงกับทุกประเทศทั่วโลก กล่าวคือ 
ระบบเครดิตนี้ถูกน ามาใช้เพื่อแก้ปัญหาการช าระหนี้ ต่อมาภายในประเทศเผชิญหน้ากับปัญหาสังคมการขาด
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ความเช่ือมั่นในพลเมือง ภาคธุรกิจ และองค์กรจึงพยายามคิดหากลไกในการสร้างความไว้วางใจและควบคุม
พฤติกรรมของสถาบัน องค์กรเอกชน และปัจเจกบุคคล ซึ่งรัฐบาลคาดว่าปัญหาเหล่านี้จะได้รับการแก้ไขโดย
การใช้ระบบการให้รางวัลและการลงโทษอย่างเข้มงวดเพื่อสร้างคุณค่าของความไว้วางใจข้ึนในสังคม ด้วยเหตุน้ี
จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการวางระบบความเช่ือมั่นและไว้วางใจ (trustworthiness) ข้ึนในศตวรรษที่ 21 ด้วย
ระบบการประเมินคะแนนพลเมืองและองค์กร โดย SCS ไม่เพียงแต่ครอบคลุมการประเมินในด้านการเงิน
เท่านั้น แต่ขยายไปสู่การจับจ้องพฤติกรรมที่ละเมิดกฎหมาย เช่น การติดสินบน การจ่ายภาษีที่ไม่ตรงตาม
ก าหนด พฤติกรรมที่ขัดต่อกฎหมายอื่น ๆ เช่น การจอดรถในที่ห้ามจอด การข้ามถนนในที่ห้ามข้าม การนั่งผิด
ต าแหน่งในรถไฟใต้ดิน รวมถึงการควบคุมพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Woesler, Warnke, Kettner, 
& Lanfer, 2021; Liu, 2019; Liang, Das, Kostyuk, & Hussain, 2018) 

กลไกการท างานของระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจนี ประกอบไปด้วย (1) ขอบเขตของพฤติกรรม
ในระบบเครดิต (2) รูปแบบการให้คะแนนและการตัดคะแนน (3) สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ และ (4) หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

(1) พฤติกรรมที่อยู่ในแผนการด าเนินงานของ SCS เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจซึ่ง
สอดคล้องไปกับพฤติกรรมที่สอดคล้องกับบรรทัดฐานและกฎหมาย (พฤติกรรมเชิงบวก) เช่น การเข้าร่วมเป็น
จิตอาสา การบริจาคเงิน การบริจาคโลหิต การได้รับรางวัลยกย่องจากองค์กร เป็นต้น และพฤติกรรมที่ละเมิด
กฎหมายและข้อบังคับ (พฤติกรรมเชิงลบ) เช่น คอรัปช่ัน การฉ้อโกง การท าธุรกิจที่ไม่ได้มาตรฐานอุตสาหกรรม 
การปล่อยข่าวและข้อมูลเท็จบนอินเทอร์เน็ต การดื่มแอลกอฮอล์ การเล่นพนัน การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นระยะ
เวลานาน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การก าหนดขอบเขตและตัวช้ีวัดของพฤติกรรมในระบบเครดิตทางสังคมยังคง
ก ากวมและแตกต่างกันไปตามแต่ละพื้นที่ที่มีการบังคับใช้ SCS หากพิจารณาขอบเขตพฤติกรรมที่มีการก าหนด
และถูกนิยามไว้ใน SCS โดยรัฐว่าเป็นพฤติกรรมที่ละเมดิการไว้วางใจอย่างร้ายแรงนั้น ประกอบด้วย พฤติกรรม 
4 ประเภท ได้แก่ 1) พฤติกรรมที่ท าลายสุขภาพ การใช้ชีวิต และความปลอดภัยของผู้คน 2) พฤติกรรมที่
ท าลายความเป็นระบบระเบียบของการแข่งขันที่ยุติธรรมของตลาดและพฤติกรรมที่ขัดต่อการจัดระเบียบทาง
สังคม 3) พฤติกรรมที่ละเมิดกฎหมายและข้อบังคับ และ 4) พฤติกรรมที่ขัดต่อข้อบังคับในการปกป้องความ
เป็นชาติ ผู้ที่มีพฤติกรรมเข้าข่าย 4 ประเภทนี้จะถูกบันทึกในบัญชีด าแล้วได้รับการลงโทษ (Small, 2019; 
Cho, 2020) 

(2) รูปแบบการให้คะแนนและการตัดคะแนน จากข้อมูลพฤติกรรมขององค์กรและปัจเจกบุคคลทีถู่ก
บันทึก จะถูกแปลงกลายเป็นคะแนนส าหรับการสะสมเครดิตอยู่ใน SCS โดยคะแนนเครดิตสังคม (social 
credit score) ที่มีการน าร่องใช้ภายในประเทศนั้นมีจ านวนมากกว่า 40 โปรแกรม ซึ่งการให้คะแนนน้ีมีความ
แตกต่างกันไปในแต่ละจังหวัด มณฑล และพื้นที่ เนื่องจากภาครัฐมีการกระจายอ านาจไปยังส่วนท้องถ่ินให้
สามารถวางแผนระบบเครดิตทางสังคมที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพื้นที่ได้ ซึ่งอ านาจของท้องถ่ิน
ครอบคลุมทั้งสิ้น 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การระบุประเภทพฤติกรรมตามกรอบของขอบเขตพฤติกรรมที่กลา่ว
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ไปข้างต้น 2) การก าหนดขอบเขตของคะแนนเครดิตทางสังคม และ 3) การก าหนดค่าคะแนนของแต่ละ
พฤติกรรม (Trivium, 2019) ตัวอย่างเช่น  

 

เมือง ระบบคะแนน ช่วงคะแนน 
Suzhou Osmanthus Points 0-200 
Suqian Xichu Points คะแนนเริ่มต้นที่ 1,000 และมีการแบ่งช่วงคะแนน

ออกเป็นเกรด AAA-D 
Fuzhou Yumimg Points 0-1,000 
Hangzhou Qianjiang Points 550-750 
Wuhu Lehui Points 350-1,200 

 
ส าหรับการก าหนดคะแนนของแต่ละพฤติกรรมนั้นข้ึนอยู่กับการก าหนดของแต่ละเมอืง การก าหนดค่า

คะแนนของแต่ละพฤติกรรมทั้งเชิงบวกและลบนั้นตั้งอยู่บนฐานคิดที่ว่า พื้นที่นั้น ๆ  ให้คุณค่าและความส าคัญ
กับพฤติกรรมใด หากพฤติกรรมใดถูกตระหนักว่าเป็นพฤติกรรมที่ส าคัญควรได้รับการสนับสนุนหรือเป็นปัญหา
สังคมของพื้นที่นั้นมาก ค่าคะแนนของพฤติกรรมนั้นจะยิ่งสูงข้ึน ตัวอย่างเช่น เมือง Fuzhou  

 

พฤติกรรมเชิงลบ จ านวนคะแนนท่ีถูกหัก 
การกระท าที่ผิดวินัย 20 (กรณีที่ถูกตักเตือน) 

30 (กรณีที่ถูกตักเตือนอย่างเข้มงวด) 
50 (กรณีที่ถูกภาคทัณฑ์) 
80 (กรณีที่ไล่ออก) 

การหลบหนีการปฏิบัติหน้าที่ทางการทหาร 80 
การดื่มแอลกอฮอล์และขับข่ียานพาหนะ 50 
การฉ้อโกงสูติบัตร 50 
การค้างช าระหนี้ธนาคาร 50 
การค้างช าระค่าไฟฟ้า 10 
การขายและขนส่งยาสูบโดยไม่ได้รับอนุญาต 30 

 
 

พฤติกรรมเชิงบวก จ านวนคะแนนท่ีได้รับ 
ข้าราชการที่แสดงการกระท าที่ควรได้รับการยกย่อง 30 (ได้รับการยกย่องในระดับสาม) 

50 (ได้รับการยกย่องในระดับสอง) 
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80 (ได้รับการยกย่องในระดับหนึ่ง) 
การเป็นสมาชิกที่น่ายกย่องของพรรคคอมมิวนิสต์ 50 
อาสาสมัคร 30 
การบริจาคเงิน 10 เมื่อบริจาค 0 – 10,000 RMB และจะได้รับเพิ่ม 

5 คะแนน ส าหรับการบริจาค  10,000 RMB แต่
ทั้งหมดจะไม่เกิน 20 คะแนน 

การบริจาคไขกระดูก 50 
การให้เบาะแสที่ส าคัญเกี่ยวกับความปลอดภัย 30 
การได้รับรางวัลครอบครัวสุขสันต์ 20 (ระดับเมือง) 

30 (ระดับจังหวัด) 
50 (ระดับชาติ) 

การได้รับรางวัลทางการศึกษา 20 (ระดับเมือง) 
30 (ระดับจังหวัด) 

50 ระดับชาติ) 
 

(3) สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ คะแนนเครดิตทางสังคมที่ถูกสะสมเอาไว้สามารถน าไปใช้แลกสิทธิ
ประโยชน์ตามก าหนดได้ แต่สิทธิประโยชน์ที่ถูกก าหนดเอาไว้ส าหรับผู้ที่มีคะแนนเครดิตทางสังคมอยู่ในระดับดี
นั้นข้ึนอยู่กับการก าหนดของแต่ละพื้นที่เช่นกัน ตัวอย่างเช่น เมือง Fuzhou สิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ที่มีคะแนน
เครดิตทางสังคมสูง เช่น ส่วนลดค่าธรรมเนียมการใช้ถนนและการจอดรถในที่สาธารณะ การได้รับ Green 
channel ส าหรับเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลและการตรวจสภาพรถประจ าปี การได้รับสิทธิพิเศษในระบบ
การศึกษา การจ้างงาน ที่อยู่อาศัย การดูแลผู้สูงอายุ และการช่วยเหลือทางสังคม การได้รับสิทธิพิเศษส าหรับ
การลงทะเบียนกู้ยืม เป็นต้น นอกจากนี้ ส าหรับผู้ที่มีคะแนนเชิงลบสูงจะถูกบันทึกลงข้อมูลบัญชีแล้วส่งต่อไป
ยังหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบ และกระจายบัญชีรายช่ือต่อไปยังหน่วยงานภายใต้ความร่วมมือเพื่อร่วมกัน
ลงโทษ ตัวอย่างเช่น การไม่ได้เลื่อนต าแหน่ง การไม่ได้รับทุนการศึกษา การเข้าไม่ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
เป็นต้น (Trivium, 2019) 

(4) หน่วยงานที่รับผิดชอบ การด าเนินการ SCS ในสาธารณรัฐประชาชนจีนนั้นอาศัยความร่วมมือทั้ง
จากหน่วยงานของรัฐและเอกชนในการด าเนิน SCS และเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นตัวและข้อมูลเชิงพฤติกรรมของ
องค์กรและปัจเจกบุคคล เพื่อก าหนดและบริการก าหนดและจัดการตัวช้ีวัดพฤติกรรม การแปลงคะแนน การ
ให้สิทธิประโยชน์ และการลงโทษ จากการศึกษาการด าเนิน SCS ของประเทศจีน พบว่า มีหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องและรับผิดชอบในการก าหนดตัวช้ีวัดหรือปัจจัยน าเข้าเชิงพฤติกรรมจ านวนมาก โดยในปี ค.ศ. 2016 
หน่วยงานของรัฐจ านวนทั้งสิ้น 47 หน่วยงานลงนามข้อตกลงในการแบ่งปันข้อมูล เช่น the National 
Development and Reform Commission (NDRC), 4  the PBC, Ministry of Commerce, Publicity 
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Department, Ministry of Finance, Ministry of Justice,  แ ล ะ  Office of the Central Cyberspace 
Affairs Commissions (CCAC) ก าหนดปัจจัยน าเข้าในการข้ึนบัญชีด า คือ พฤติกรรมการปล่อยหรือแชร์ข่าว
ลอยและข้อมูลเท็จบนโลกออนไลน์ บทลงโทษ คือ การถูกก าจัดการใช้อินเทอร์เน็ต Civil Aviation 
Administration (CAA) ก าหนดปัจจัยน าเข้าในการข้ึนบัญชีด า คือ พฤติกรรมการก่อความวุ่นวายหรือขัดต่อ
ความสงบบนเที่ยวบิน บทลงโทษ คือ การจ ากัดเที่ยวบิน เป็นต้น และองค์กรทางการค้าอีกจ านวนมากว่า 150 
บริษัท เช่น Alibaba และ Baidu เพื่อแบ่งปันข้อมูลเครดิตซึ่งกันและกัน (Liang, Das, Kostyuk, & Hussain, 
2018; Liu, 2019) 
 นอกจากนี้ รัฐบาลใช้หลากหลายกลวิธีและนโยบายทั้งการลงทะเบยีนครัวเรือนและการบันทึกเอกสาร
ส่วนตัวเพื่อใช้ในการตรวจตราพลเมืองในรัฐ ข้อมูลเหล่าน้ีมีประโยชน์อย่างมากต่อการควบคุมการอพยพหรือ
เคลื่อนย้ายและบันทึกข้อมูลส่วนตัว เช่น เลขประจ าตัว บันทึกการจ้างงาน และข้อมูลทางการศึกษา อีกทั้ง รัฐ
ยังมีการติดตั้งระบบ CCTV มากกว่า 20 ล้านจุดตามท้องถนน เพื่อให้สามารถตรวจสอบและติดตามกิจกรรม
อาชญากรรม รวมถึงสามารถติดตามพลเมืองผ่านการระบุใบหน้า (face recognition) การตรวจสอบการใช้
อินเทอร์เน็ต และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อให้สามารถควบคุมข้อมูลดิจิทัลได้ด้วย  (Liang, Das, 
Kostyuk, & Hussain, 2018; Liu, 2019; CCTV, 2016) 

ทั้งนี้ เพื่อให้การบริการจัดการ SCS กระจายไปทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ ทางรัฐบาลกลางได้มอบหมาย
อ านาจในการบริการจัดการแก่ระดับเทศบาล (Municipal governmental systems) ซึ่งเป็นการท างาน
ร่วมกันระหว่างหลากหลายหน่วยงาน เช่น  ศาล ส านักงานอัยการ ส านักงานต ารวจ กรมการขนส่ง 
กรมสรรพากร และองค์กรหรือบริษัทเอกชน เพื่อก าหนดตัวช้ีวัดและคะแนนของพฤติกรรม แล้วรวบรวมและ
เผยแพร่รายช่ือและข้อมูลบุคคลที่ถูกข้ึนบัญชีด าและบัญชีแดงแล้ว หน่วยงานส่วนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินนโยบายนี้ผ่านการเก็บและอัพโหลดข้อมูล รวมถึงจัดประเภทและลงโทษผู้คนที่ถูกข้ึนบัญชีดังกล่าว 
(Liang, Das, Kostyuk, & Hussain, 2018; Liu, 2019) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมการใช้ระบบเครดิตทางสังคมในบริบทของประเทศสหรั ฐอเมริกาและ
สาธารณรัฐประชาชนจีน ช้ีให้เห็นว่า ระบบเครดิตทางสังคมเป็นหนึ่งในกลไกที่ถูกน ามาใช้เพื่อควบคุมสังคมให้
สมาชิกปฏิบัติตนภายใต้บรรทัดฐานของสังคม เพื่อน าไปสู่การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข อย่างไรก็ตาม 
แนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคมนั้นข้ึนอยู่กับเงื่อนไขและบริบทของประเทศที่จะน าไปปรับใช้ในการ
ออกแบบแผนการใช้ระบบเครดิตทางสังคมให้สอดคล้องกับข้อกฎหมาย ทรัพยากร เทคโนโลยี และวัฒนธรรม
ของแต่ละประเทศ ดังนั้น การน าระบบเครดิตทางสังคมมาใช้ในประเทศไทยจ าเป็นจะต้องถูกออกแบบ 
วางแผน และด าเนินการภายใต้ความเหมาะสมและความสอดคล้องที่ค านึงถึงปัจจัยทางการเมือง กฎหมาย 
และวัฒนธรรม ระบบเครดิตทางสังคมในบริบทต่างประเทศเป็นเสมือนต้นแบบที่ช้ีให้เห็นถึงร่องรอย แนวทาง 
ข้อพึงระวัง และความเป็นไปได้ในการใช้ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย  

2) แนวทางการปรับใช้ระบบเครดิตทางสังคมในบรบิทของประเทศไทย 
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หากกล่าวถึงระบบเครดิตทางสังคมในสังคมไทย แนวคิดนี้อาจไม่ใช่แนวคิดใหม่ที่ไม่เคยปรากฎข้ึนใน
สังคมไทยเสียทีเดียว เพียงแต่แนวคิดและการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมนั้นมีปรากฎอยู่ในระดับท้องถ่ินของ
บางพื้นที่เท่านั้น จากการทบทวนเอกสาร พบว่า ในประเทศไทยมีการด าเนินงานของชุมชนที่สอดคล้องกับ
แนวคิดระบบเครดิตทางสังคม เช่น ธนาคารความดีของชุมชนหนองสาหร่าย จังหวัดกาญจนบุรี ธนาคารความ
ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น แนวทางการด าเนินงานขององค์กรนี้ มี
เป้าหมายในการกระตุ้นให้สมาชิกในสังคมชุมชนแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความคาดหวังของชุมชน เพื่อ
แก้ไขปัญหาสังคมและเพิ่มความสุขให้แก่สมาชิกในชุมชน ส าหรับสมาชิกที่เข้าร่วมและสามารถแสดงการ
กระท าตามความคาดหวังของชุมชนได้จะได้รับสิทธิประโยชน์บางประการตามที่องค์กรก าหนด (อาทิตย์ วัน
นารี และธันย์พัทธ์ ใคร้วานิช, 2563; วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน สถาบันพระปกเกล้า , 2560) จาก
แนวคิดการด าเนินงานขององค์กรในชุมชนเหล่าน้ี สะท้อนให้เห็นถึงเค้าโครงของแนวคิดระบบเครดิตทางสังคม
ในการด าเนินการ อย่างไรก็ตาม การยกระดับระบบเครดิตทางสังคมมาใช้ในระดับประเทศจ าเป็นจะต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหลากหลายหน่วยงานในหลากหลายภาคส่วน เพื่อประเมินความเป็นไปได้และวางแผนการ
ด าเนินการทั้งในด้านของการก าหนดเป้าหมายของระบบเครดิตทางสังคมในบรบิทสงัคมไทย การก าหนดกรอบ
พฤติกรรม การให้คะแนน และการให้สิทธิประโยชน์แก่ประชาชน 

จากกรณีศึกษาในต่างประเทศเกี่ยวกับการใช้ระบบเครดิตทางสังคม โดยเฉพาะระบบเครดิตสังคมใน
สาธารณรัฐประชาชนจีน หากจะน าเอาระบบเครดิตทางสังคมมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับประเทศไทยอาจ
จ าเป็นต้องค านึงถึงขอบเขตของการเข้าถึงและรักษาข้อมูลและแรงเสียดทานทางสังคมที่มีต่อระบบเครดิตทาง
สังคม เนื่องจาก หากกล่าวถึงการใช้ระบบเครดิตทางสังคมอย่างเป็นรูปธรรม ข้อมูลและภาพลักษณ์ของระบบ
เครดิตทางสังคมมักถูกผูกโยงกับระบบเครดิตทางสังคมตามแบบฉบับของประเทศจีน ที่มีการแทรกแซงเข้าถึง
ข้อมูลส่วนตัวของประชาชนในทุกมิติ รวมถึงมีการเก็บคะแนนพฤติกรรมในเชิงลบที่น าไปสู่การลงโทษ
ประชาชนที่จ ากัดการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการบางประการ ซึ่งประเด็นเหล่านี้เป็นที่ถกเถียงกันอย่างมากใน
ระดับโลก 

ดังนั้น เพื่อสร้างความชัดเจนและความแตกต่างของระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย อาจจ าเป็น
จะต้องเริ่มต้นที่การนิยามเป้าหมายของระบบเครดิตทางสงัคมในประเทศไทยเปน็อันดับแรก จากการสัมภาษณ์
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์กลุ่ม น ามาสู่การก าหนดเป้าหมายของระบบเครดิตทางสังคมไทย จากการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าให้ได้ข้อสรุประบบเครดิตของทางสังคมที่เหมาะสมปับประเทศไทยจะจ ากัดอยู่
เพียงแค่พฤติกรรมเชิงบวกเท่านั้น โดยมีใจความส าคัญว่า ระบบเครดิตสังคมไทย คือ การสร้างแรงจูงใจและ
การสนับสนุนผู้กระท าทางสังคมที่แสดงพฤติกรรมเชิงบวกผ่านการให้รางวัลหรือผลตอบแทนบางประการ เพื่อ
เป็นเสมือนการให้ก าลังใจแก่ผู้กระท าทางสงัคมที่กระท าดี โดยผู้กระท าทางสังคมในที่นี้ หมายถึง ปัจเจกบุคคล
และองค์กร ดังนั้น ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย คือ การแปลงพฤติกรรมเชิงบวกให้เป็นรูปธรรมและ
จับต้องได้ 
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 จากเป้าหมายของระบบเครดิตทางสังคม น ามาสู่การวางแผนการด าเนินงานระบบเครดิตทางสังคม 
โดยแผนการใช้ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทยนี้ เกิดข้ึนจากการสังเคราะห์การใช้ระบบเครดิตทางสังคม
ในต่างประเทศที่น ามาประยุกต์ใช้ให้กับบริบทสังคมไทย โดยการดึงจุดเด่นหรือจุดแข็งของระบบเครดิตทาง
สังคมในแต่ละประเทศมาเป็นกรอบในการร่างแผนระบบเครดิตทางสังคมของประเทศไทย กล่าวคือ แผนการ
ใช้ระบบเครดิตทางสังคมของประเทศไทยนี้อ้างอิงกรอบแนวทางการด าเนินระบบตามแบบสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนในด้านองค์ประกอบหรือโครงสร้างของระบบเครดิตทางสังคม แต่มุ่งเน้นไปที่การแสดงพฤติกรรม
เชิงบวกและการให้สิทธิประโยชน์เท่านั้น นอกจากนี้ การด าเนินระบบเครดิตทางสังคมภายใต้หลักการเคารพ
สิทธิและเสรีภาพ เพื่อสร้างความสงบเรียบร้อยและการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขตามสหรัฐอเมริกา ส าหรับร่าง
แผนการใช้ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทยนี้เกิดข้ึนจากการถอดบทเรียนจากกรณีศึกษาในต่างประเทศ
และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศไทย โดยแผนดังกล่าว ประกอบไปด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ (1) 
การก าหนดขอบเขตพฤติกรรม (2) การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน (3) การให้สิทธิประโยชน์ และ (4) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(1) การก าหนดขอบเขตพฤติกรรม ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ช้ีให้เห็นว่า ภายใต้เป้าหมายของระบบ
เครดิตในสังคมไทยที่มุ่งเน้นการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก ท าให้พฤติกรรมที่น ามาใช้ในการให้เครดิตต่างไป
จากประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา โดยการก าหนดขอบเขตพฤติกรรมเชิงบวก รัฐอาจเป็นผู้ก าหนดขอบเขต
พฤติกรรมเชิงบวกในภาพกว้างทั้งในระดับปัจเจกบคุคลและองค์กร/ชุมชน ซึ่งอาจเป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกบั
การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ  หรือ เป้ าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน ( SDGs: Sustainable 
Development Goals) เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมในระดับโลก ด้วยเหตุ
นี้ จากการทบทวนแผนการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมของประเทศจีน และ SDGs (Small, 2019; Cho, 
2020; ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2021) รวมถึงการสัมภาษณ์ น ามาสู่การน าเสนอ
ขอบเขตพฤติกรรมเชิงบวกทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและองค์กร ดังนี้ 1) พฤติกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพกายและ
จิต 2) พฤติกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) พฤติกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและ
สังคม  และ 4) พฤติกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของผู้คน 

การก าหนดขอบเขตพฤติกรรมเชิงบวกในระดับประเทศไทย รัฐกระจายอ านาจไปยังท้องถ่ิน  (เช่น 
จังหวัด เขต/อ าเภอ แขวง/ต าบล) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้ความร่วมมือในการก าหนดตัวช้ีวัดเชิง
พฤติกรรมเพิ่มเติม เพื่อให้แต่ละพื้นที่และองค์กรสามารถก าหนดตัวช้ีวัดเชิงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบริบทใน
พื้นที่นั้น ๆ หรือเป็นพฤติกรรมที่บริบทพื้นที่หรือองค์กรนั้นให้คุณค่า การกระจายอ านาจนี้เป็นหนึ่งในกลไกใน
การด าเนินระบบเครดิตทางสังคมที่ส าคัญของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งการกระจายอ านาจเช่นน้ีจะ
ช่วยอุดช่องโหว่ของปัญหาเกี่ยวกับความแตกต่างของบริบทของพื้นที่ได้ ตัวอย่างการแปลงขอบเขตพฤติกรรม
เชิงบวกเป็นตัวช้ีวัดพฤติกรรม เช่น การส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร 

ในระดับองค์กรชุมชน บางพื้นที่เป็นเขตอุตสาหกรรม ตัวช้ีวัดเชิงพฤติกรรมอาจเป็นการมีระบบบ าบัด
น้ าเสียที่มีประสิทธิภาพ ระบบการควบคุมการปล่อยสารเคมีและแก๊สอย่างปลอดภัย ในขณะที่บางพื้นที่เป็น
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เขตการท่องเที่ยว ตัวช้ีวัดเชิงพฤติกรรมอาจมุ่งเน้นไปที่ การคัดแยกและก าจัดขยะ การจัดระเบียบและ
มาตรฐานขนส่งสาธารณะ และการก าหนดตัวช้ีวัดพฤติกรรมที่ส่งเสริมการที่ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและ
สังคม 

ในระดับปัจเจกบุคคล พื้นที่เขตเมือง ตัวช้ีวัดเชิงพฤติกรรมอาจเป็นการเข้าร่วมเป็นสมาชิกและช่ัวโมง
การท างานในชมรม ชุมชน หรืออาสาสมัครของหน่วยงานหรือองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ในขณะที่ พื้นที่เขต
ชนบทตัวช้ีวัดเชิงพฤติกรรมอาจเป็นการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครและจ านวนช่ัวโมงของหมู่บ้านในการพฒันาการ
ท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น 

(2) การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน จากการสังเคราะห์ระบบเครดิตทางสังคมในต่างประเทศ 
ประเทศจีนนับว่าเป็นต้นแบบในการก าหนดและแปลงค่าคะแนน เนื่องจากมีการก าหนดเกณฑ์อย่างชัดเจน 
(Trivium, 2019) อย่างไรก็ตาม การก าหนดช่วงคะแนนของประเทศจีนน้ันมีลักษณะที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
เมือง ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลคะแนน แต่สิ่งที่น่าสนใจ คือ การให้อ านาจกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและหน่วยงานท้องถ่ินในการก าหนดหรือแปลงพฤติกรรมเป็นคะแนน จากทบทวนวรรณกรรม
การศึกษาระบบเครดิตในประเทศจีนนี้เป็นต้นแบบอ้างอิงร่วมกับการสัมภาษณ์หน่วยงานและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง น ามาสู่การออกแบบการก าหนดคะแนนเครดิตทางสังคมในประเทศไทย ดังนี้ 

การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนพฤติกรรมเชิงบวกทั้งในระดับปัจเจกบุคคล และองค์กร/ชุมชน  
1) การออกแบบกรอบของช่วงคะแนนให้สอดคล้องกันในทุกพื้นที่ เพื่อให้การเก็บรวบรวมคะแนน

เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน กล่าวคือ คะแนนเครดิตทางสังคมในระดับปัจเจกบุคคล อยู่ที่ 0 – 1,000 คะแนน 
และคะแนนเครดิตทางสังคมในระดับองค์กร/ชุมชน อยู่ที่ 0 – 5,000 คะแนน ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้คะแนนมีความ
เหมาะสมและไม่เกิดภาวะคะแนนเฟ้อ 

2) การก าหนดช่วงระยะเวลาในการสะสมคะแนนเครดิตของปัจเจกบุคคลและองค์กรให้ชัดเจน 
เนื่องจาก การประชุมรับฟังความคิดเห็นเสนอแนวทางการสะสมคะแนนเพื่อมิให้เกิดความได้เปรียบและ
เสียเปรียบของปัจเจกบุคคล และองค์กร/ชุมชน ในการสะสมคะแนนเครดิต ดังนั้น การสะสมคะแนนเครดิตทัง้
ในระดับปัจเจกบุคคล และองค์กร/ชุมชนเป็นการสะสมรายปี กล่าวคือ คะแนนเครดิตนี้จะถูกสะสมตั้งแต่เดือน
มกราคม ถึง เดือนธันวาคมของปีนั้น ๆ  แล้วจะเริ่มนับใหม่ในปีถัดไป โดยแค่คะแนนเครดิตของแต่ละปีจะถูก
บันทึกจะสะสมไว้ เพื่อให้ปัจเจกบุคคลและองค์กร/ชุมชนสามารถย้อนดูคะแนนเครดิตของตนเองในแต่ละปีได้  

3) การสร้างระบบผ่านแฟลตฟอร์มออนไลน์ให้ปัจเจกบุคคลและองค์กร/ชุมชนสามารถเข้าไป
ตรวจสอบและอัพเดทคะแนนเครดิตของตนเองได้ตลอดเวลา เนื่องจาก ความโปร่งใสเป็นสิ่งที่ถูกกล่าวถึงและ
ให้ความส าคัญในการประชุมรับฟังความคิดเห็น  
 4) การก าหนดค่าของคะแนนพฤติกรรม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ตัวช้ีวัดพฤติกรรมเชิงบวก
ที่ระบุเอาไว้ในแผนภาพที่ 1 ด้านบน ซึ่งเป็นพฤติกรรมเชิงบวกพื้นฐานที่น าไปปรับใช้ในทุกพื้นที่ทั่วประเทศไทย 
โดยทุกพฤติกรรมเหล่านี้มีค่าคะแนนเท่ากัน คือ 30 คะแนน และส่วนที่ 2 ตัวช้ีวัดพฤติกรรมเชิงบวกที่ถูก
ก าหนดเฉพาะในแต่ละพื้นที่ เป็นอ านาจของท้องถ่ินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้ความร่วมมือเป็นผู้
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ก าหนดค่าคะแนนของตัวช้ีวัดพฤติกรรมในแต่ละพฤติกรรมทั้งในระดับปัจเจกบุคคล และองค์กร/ชุมชน เพื่อให้
ท้องถ่ินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถจัดล าดับและก าหนคค่าคะแนนพฤติกรรมที่ถูกให้ความส าคัญในแต่
ละพื้นที่ได้ เนื่องจากการให้คุณค่าต่อพฤติกรรมในแต่ละพื้นที่อาจมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับปัญหาที่แต่ละ
พื้นที่ก าลังเผชิญสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมของพื้นที่นั้น ๆ ตัวอย่างเช่น พื้นที่เขตเมืองที่ผู้คนเผชิญหน้ากับ
ความเร่งรีบ แรงกดดัน และความเครียดสูง ตัวช้ีวัดพฤติกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพกายและจิตทั้งในระดับปัจเจก
บุคคล และองค์กร/ชุมชนอาจมีคะแนนที่สูงกว่าพื้นที่ในเขตชนบท เป็นต้น 
 ทั้งนี้ ผู้ประเมินหรือให้คะแนนพฤติกรรม คือ ผู้ให้บริการหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลพฤติกรรมนั้น ๆ  
แล้วส่งต่อไปยังหน่วยงานท้องถ่ินในการรับรองคะแนนเครดิต ตัวอย่างเช่น ในระดับปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคล
เข้าร่วมการพัฒนาทักษะ ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นผู้ให้คะแนน หรือ ปัจเจกบุคคลเข้าร่วมเป็นอาสาสมคัร
ให้ความช่วยเหลือสังคม ให้หน่วยงานที่รับเป็นอาสาสมัครเป็นผู้ให้คะแนน ในระดับชุมชนและองค์กรให้
หน่วยงานท้องถ่ินเป็นผู้รับรองและให้คะแนน 
 (3) การให้สิทธิประโยชน์ รางวัล หรือผลตอบแทน เป็นหนึ่งในกลไกที่ช่วยกระตุ้นและสรา้งแรงจูงใจให้
ผู้กระท าทางสังคมในการแสดงพฤติกรรมเชิงบวก ซึ่งพฤติกรรมเชิงบวกนี้อาจเป็นพฤติกรรมทางเลือกที่
ผู้กระท าทางสังคมจะท าหรือไม่ท าก็ได้ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีสิ่งจูงใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดความสนใจและมีส่วน
ร่วมในการแสดงพฤติกรรมเชิงบวก อย่างไรก็ตาม เมื่อพฤติกรรมเชิงบวกที่น ามาสู่การสะสมคะแนนเครดิตทาง
สังคมนี้เป็นความสมัครใจและทางเลือกเพิ่มเติม สิทธิประโยชน์ที่ผู้กระท าทางสังคมพึงจะได้รับจึงไม่ควรเป็น
สิทธิประโยชน์ที่ทับซ้อนกับสิทธิและสวัสดิการที่พลเมืองควรจะได้รับตามข้อเสนอของทางศูนย์คุณธรรม ทั้งนี้ 
เพื่อมิให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางสังคมเพิ่มมากยิ่งข้ึน  

จากการสัมภาษณ์ถึงความเป็นไปได้ในการให้สิทธิประโยชน์ของระบบเครดิตทางสังคม น ามาสู่ 
การเสนอการให้สิทธิประโยชน์ของเครดิตทางสังคมในประเทศไทยที่อาจมุ่งเน้นเป็นรางวัลหรือผลตอบแทนที่
แบ่งเบาภาระหรือต้นทุนบางประการในชีวิตประจ าวัน ตัวอย่างเช่น  
  

ในระดับปัจเจกบุคคล 
1) คูปองส่วนลดการบริโภคสินค้าและบริการ จากภาคเอกชน 
2) การลดค่าสาธารณูปโภค เช่น การไฟฟ้า การประปา การขนส่ง การให้บริการอินเทอร์เน็ต 
3) ส่วนลดการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทักษะ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย 

ภาคเอกชน 
4) การลดหน่วยภาษี โดยให้จัดเป็นอีกหนึ่งหมวดในการกรอกเพื่อลดหย่อนภาษี กรมสรรพากร 
 

ในระดับชุมชน 
1) การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐในการพัฒนาชุมชน เช่น งบประมาณ อุปกรณ์และเครื่องมือ 
2) การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรในชุมชน เช่น การศึกษาดูงานการพัฒนาชุมชนในพื้นที่อื่น ๆ  
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ในระดับองค์กร 
1) การลดค่าสาธารณูปโภค เช่น การไฟฟ้า การประปา การขนส่ง การให้บริการอินเทอร์เน็ต 
2) การลดหย่อนภาษี โดยให้จัดเป็นอีกหนึ่งหมวดในการกรอกเพื่อลดหย่อนภาษี กรมสรรพากร 
3) การได้รับเงินสนับสนุนในการพัฒนาทักษะบุคลากร 

 

อย่างไรก็ตาม การก าหนดสิทธิประโยชน์ที่ผู้กระท าทางสังคมจะได้รับข้ึนอยู่กับเครือข่ายความร่วมมือ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เนื่องจาก หน่วยงานเหล่าน้ีเป็นผู้ที่สามารถเสนอสิทธิประโยชน์
ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของตนเองได้ อีกทั้ง สิทธิประโยชน์ที่แต่ละพื้นที่หรือท้องถ่ินพึงได้รับไม่ควรมีความ
แตกต่างกันมากนัก หรือคูปองส่วนลดที่มอบให้ควรสามารถใช้ได้ทั่วประเทศไทย เพื่อไม่ให้เกิดกรณีความ
เหลื่อมล้ าระหว่างพื้นที่ในด้านสิทธิประโยชน์ หากความเหลื่อมล้ าในด้านสิทธิประโยชน์นี้มีความแตกต่างเป็น
อย่างมากอาจส่งผลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในแต่ละพื้นที่ที่มีต่อระบบเครดิตทางสังคมและอาจ
ส่งผลกระทบอื่น ๆ  ตามมาได้ เช่น การเคลื่อนย้ายระหว่างพื้นที่  การสวมช่ือในทะเบียนบ้านหรือที่อยู่อาศัย 
เพื่อให้ได้อยู่ในพื้นที่ที่มีสิทธิประโยชน์มาก เป็นต้น 

(4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการวางแผนระบบเครดิต
ทางสังคมในประเทศไทย จากกรณีศึกษาของประเทศจีน จะเห็นได้ว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการก าหนดกรอบพฤติกรรม เกณฑ์การให้
คะแนน โดยเฉพาะการให้สิทธิประโยชน์ ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่คาดว่าจะดึงดูดความสนใจให้ผู้กระท า
ทางสังคมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบเครดิตทางสังคมอย่างสมัครใจ นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนี้ยังมี
บทบาทส าคัญในการส่งต่อข้อมูลและประชาสัมพันธ์ระบบเครดิตทางสังคมอีกด้วย 
 ระบบเครดิตทางสังคมจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของหลากหลายหน่วยงานทั้งในระดับประเทศ
และท้องถ่ิน ทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดการด าเนินไปของระบบเครดิตทางสังคม 
เนื่องจาก การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ จะมีส่วนช่วยอย่างมากในการหารือแผนการและการวาง
ระบบการด าเนินงานเครดิตทางสังคมในประเทศไทยทั้งในด้านการก าหนดพฤติกรรม การให้คะแนน การให้
สิทธิประโยชน์ และการแบ่งปันข้อมูลคะแนนเครดิตทางสังคม ตัวอย่างเช่น หากมีหน่วยงานให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างมากรัฐจะสามารถก าหนดขอบเขตพฤติกรรมเชิงบวกให้ครอบคลุมหลากหลายมิติในการด าเนินชีวิต
ของผู้กระท าทางสังคม เช่น มิติด้านสุขภาพ มิติด้านการคมนาคม มิติด้านวัฒนธรรม มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติ
ด้านกฎหมาย มิติด้านการศึกษา มิติด้านการพัฒนาทักษะ เป็นต้น และอีกสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างมาก คือ การ
ก าหนดสิทธิประโยชน์ที่สามารถมอบให้แก่ผู้กระท าทางสังคมที่แสดงพฤติกรรมเชิงบวก กล่าวคือ การที่
หน่วยงานต่าง ๆ ให้ความร่วมมือเป็นอย่างมาก มาเข้าร่วมระบุสิทธิประโยชน์ที่แต่ละหน่วยงานสามารถมอบให้
ได้ ท าให้มีสิทธิประโยชน์จ านวนมากที่อาจสามารถจูงใจผู้กระท าทางสังคมสนใจเข้าร่วมเปน็ส่วนหนึ่งของระบบ
เครดิตทางสังคมและกระตุ้นให้เกิดการแสดงพฤติกรรมเชิงบวกเพิ่มข้ึนได้  
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จากที่ได้กล่าวมาถึงองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินระบบเครดิตทางสังคม ได้แก่ 1) การก าหนด
ขอบเขตพฤติกรรม 2) การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 3) การให้สิทธิประโยชน์ และ 4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การวางแผนด าเนินระบบเครดิตทางสังคมของแต่ละองค์ประกอบอาจจ าเป็นจะต้องด าเนินควบคู่กันไปเพื่อ
ผลักดันให้ระบบเครดิตทางสังคมก่อตัวข้ึนได้จริงในระดับประเทศและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของระบบ
เครดิตทางสังคมตามที่ก าหนดเป้าหมายไว้ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

 บทความช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมจากกรณีศึกษาต่างประเทศ 
และการเสนอแนวทางการปรับใช้ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย โดยอาศัยการทบทวนเอกสารและการ
สัมภาษณ์หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย ผลการศึกษา 
พบว่า การใช้ระบบเครดิตทางสังคมของสหรัฐอเมริกา คือ การให้ความส าคัญกับสิทธิและเสรีภาพของพลเมือง 
รวมถึงการรักษาความเป็นส่วนตัวโดยเฉพาะข้อมูลส่วนตัวของพลเมือง ด้วยเหตุนี้  ท าให้การออกแบบระบบ
เครดิตทางสังคมของสหรัฐอเมริกา จึงมุ่งเน้นไปที่การรักษาและป้องกันความปลอดภัยให้แก่พลเมืองมากกว่า
ควบคุมและสอดส่องพฤติกรรม ในขณะที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ระบบเครดิตทางสังคมถูกสร้างข้ึน
เพื่อแก้ปัญหาความไว้วางใจทางสังคม ระบบเครดิตทางสังคมจึงถูกน ามาใช้เป็นกลไกในการสอดส่องและ
ควบคุมพฤติกรรมขององค์กรและพลเมืองในหลากหลายมิติ  
 ส าหรับการปรบัใช้ระบบเครดิตทางสงัคมในประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายที่อาจแตกต่างไปจากบริบทของ
ประเทศอื่น ๆ  กล่าวคือ เป้าหมายของระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย คือ การส่งเสรมิให้ประชาชนแสดง
พฤติกรรมเชิงบวก ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่หมายรวมถึงพฤติกรรมที่นอกเหนือไปจากบรรทัดฐานข้ันพื้นฐานที่ของ
สังคมคาดหวัง ซึ่งเป็นการแสดงพฤติกรรมทางเลอืกที่ประชาชนจะเลอืกท าหรือไม่ท าก็ได้ เช่น การบริจาคเลอืด 
การเข้าร่วมเป็นจิตอาสา การพัฒนาทักษะ เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนแสดงพฤติกรรมเชิงบวก 
ภาครัฐจึงมีเป้าหมายให้พฤติกรรมเชิงบวกนี้มีผลตอบแทนที่เป็นรูปธรรม จึงแปลงพฤติกรรมให้เป็นคะแนน 
แล้วน าคะแนนไปแปลงเป็นสิทธิประโยชน์ โดยพฤติกรรมเชิงบวกนี้อาจแตกต่างกันไปตามความเฉพาะของแต่
ละพื้นที่ และการก าหนดสิทธิประโยชน์นี้ข้ึนอยู่กับความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ  

จากแนวทางการด าเนินระบบเครดิตในต่างประเทศ รวมถึงประเทศไทย จะเห็นได้ว่า การด าเนินระบบ
เครดิตทางสังคมมีสาระส าคัญเกี่ยวกับจัดระเบียบทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการควบคุมทางสังคม 
เพื่อให้สมาชิกในสังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้จ าเป็นจะต้องอาศัยกลไกการท างานของกฎเกณฑ์และบรรทัดฐาน
ที่ยึดถือร่วมกันเป็นเครื่องช้ีน าแนวทางการกระท าของสมาชิกในสังคม หากแต่กฎเกณฑ์และบรรทัดฐานทาง
สังคมที่ถูกก าหนดข้ึนเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอให้สมาชิกของสังคมที่มีความแตกต่างหลากหลายยอม
ปฏิบัติตามบรรทัดฐานได้ การควบคุมทางสังคมจึงเป็นกลไกที่ส าคัญ โดยการควบคุมทางสังคมที่สามารถท าได้ 
คือ การท าให้สมาชิกทางสังคมและชุมชนควบคุมตนเอง นอกจากนี้ กลไกที่ท าให้สมาชิกของสังคมเกิดความ
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ยับยั้งช่ังใจและใคร่ครวญอย่างถ่ีถ้วนก่อนตัดสินใจแสดงการกระท า คือ ผลที่จะตามมาจากการกระท า นั่นคือ 
รางวัลและบทลงโทษ (Janowitz, 1975; Gottfredson, 2006; 2011; Gottfredson & Hirschi, 1990) 

อย่างไรก็ตาม การน าระบบเครดิตทางสังคมมาประยุกต์ใช้ในบริบทสังคมไทยจ าเป็นจะต้องมี
การศึกษาน าร่องในพื้นที่ชุมชนจริง เพื่อปรับวิธีการด าเนินให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้คนมากยิ่งข้ึน อีกทั้งการ
ด าเนินการระบบเครดิตทางสังคมยังจ าเป็นต้องค าถึงกลไกการควบคุมความถูกต้องและความโปร่งใส่ในการให้
และบันทึกคะแนนเครดิตทางสังคมเป็นส าคัญ เนื่องจากกลไกการบันทึกและตรวจสอบคะแนนเครดิตเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของระบบและความไว้วางใจของประชาชน ดังนั้น ระบบและกลไกการควบคุม
การให้เครดิตทางสังคมจ าเป็นจะต้องมีการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาระบบการด าเนินงานอย่างถ่ีถ้วน 
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