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บทคัดย่อ 
 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริการ
สาธารณะเพ่ือลดความเหลื่อมล้้าในสังคมไทยโดยผ่านการตีความเนื้อหาข้อความตามกระบวนทัศน์ทาง  
รัฐประศาสนศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ พบว่า การให้บริการสาธารณะก่อนปี 2558 ส่วนใหญ่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมุ่งเน้นการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้าเนินการตามหลักความเสมอภาคซึ่ง
เป็นการด้าเนินการตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ก้าหนดไว้ในพระราชบัญญัติก้าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 จึงไม่ปรากฏประเด็นเรื่องของการลด
ความเหลื่อมล้้าในสังคมในการจัดบริการสาธารณะ เพราะขาดนโยบายที่ชัดเจนจากรัฐบาลและหน่วยงานที่
ก้ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อมาหลังจากปี 2558 เป็นต้นมา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการ
ปรับบทบาทและภารกิจการท้างานที่ให้ความส้าคัญกับการลดความเหลื่อมล้้าผ่านการจัดบริการสาธารณะจาก
เดิมที่เน้นการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจ มาเป็นการให้ความส้าคัญกับการบริการสาธารณะ
แก่ผู้สูงอายุ เด็ก สตรี และผู้ด้อยโอกาส 

 

ค้าส้าคัญ : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, การบริการสาธารณะ, ความเหลื่อมล้้า, สังคมไทย 
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Abstract 
 

This academic article aims to analyze the role of local administrative organizations in 
in public services to reduce inequality in Thai society by textual analysis according to the 
public administration paradigm. The results of the analysis found that in providing public 
services before 2015, most local administrative organizations focused on providing public 
infrastructure services and operating according to the principles of equality, which is the 
implementation of the missions of local administrative organizations as specified in the Act to 
Determining Plan and Procedures in Decentralizations to the Local Administrative Organization 
B.E. 2542; therefore, there was no issue of reducing inequality in society in the provision of 
public services. There is a lack of clear policies from the government and the agencies that 
oversee local administrative organizations. Later, after 2015, local administrative organizations 
have adjusted their roles and missions to focus on reducing inequality through the provision 
of public services from the original focus on measuring efficiency, effectiveness, and 
satisfaction to giving importance to public services for the elderly, children, women, and the 
disadvantaged. 
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บทน้า 
 

แม้ว่าประเทศไทยจะก้าหนดแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐให้มีการกระจายอ้านาจสู่ท้องถิ่นไว้ใน
รัฐธรรมนูญนับตั้งแต่ปี 2540 เป็นต้นมานั้น นักวิชาการหลายท่าน อาทิ วุฒิสาร ตันไชย (2557) ปณัยกร  
บุญกอบ (2557) กิตติพงษ์ เพียรพิทักษ์ (2563) วีระศักดิ์ เครือเทพ (2565) ไททัศน มาลา (2566) ฯลฯ  
ต่างเห็นพ้องตรงกันว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดความอิสระในการบริหารงานและมีข้อจ้ากัดด้าน
กฎระเบียบ ข้อบังคับจ้านวนมากที่ผูกขาดอ้านาจการตัดสินใจและการบริหารงานไว้ที่ส่วนกลาง ดังที่ สรวิศ มา 
(2565) ระบุว่า “บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีอย่างจ ากัดอยู่มาก ท าให้เกิดปัญหาทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพในการให้บริการสาธารณะ การไม่กระจายอ านาจคืนสู่ท้องถิ่นอย่างเอาจริงเอาจัง เป็นผล
จากทัศนคติที่ระแวงว่าประชาชนจะไม่สามารถบริหารจัดการรัฐบาลท้องถิ่นได้ จึงยังควบคุม อปท. ด้วยกฎหมาย
และกฎระเบียบจ านวนมาก การตรวจสอบควบคุมดูแลที่เข้มข้นโดยราชการส่วนกลางอย่างกระทรวงมหาดไทย 
ตลอดจนองค์กรอิสระอย่างส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)” ซ่ึงการกระจายอ้านาจการปกครองให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เป็นเครื่องมือในการปรับโครงสร้างอ้านาจรัฐ เป็นการปรับลดอ้านาจของรัฐส่วนกลางลง และเพ่ิมอ้านาจของ
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ท้องถิ่นและภาคประชาสังคม เพ่ือให้อ้านาจรัฐมีความสมดุล มีการจัดความสัมพันธ์ในเชิงอ้านาจและบทบาท
หน้าที่ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  

การกระจายอ้านาจทางปกครองเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นมีอ้านาจในการปกครองตนเองอย่าง
อิสระ ไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐหรือองค์กรใด ๆ ซึ่งช่วยให้การใช้อ้านาจในท้องถิ่นเป็นไปเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนที่มีความหลากหลายตามระดับพัฒนาการของแต่ละท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ธัญญพัทธ์ ภูริพินิศนันท์, 2565; วีร์ชาพิภัทร ผาสุก, 2566) โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถก้าหนด
รูปแบบ วิธีการ และประเภทบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท้าได้ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น ทีก่้าหนดให้มีการจัดการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ตามวิธีการและรูปแบบ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กฎหมายบัญญัติ โดยการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดให้ค้านึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นและความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จ้านวนและความ
หนาแน่นของประชากร และพ้ืนที่ที่ต้องรับผิดชอบประกอบกัน ทั้งนี้ยังก้าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีหน้าที่และอ้านาจดูแลและจัดท้าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น
ตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นอีกด้วย 
ทั้งนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ (ณัทกวี ศิริรัตน์ และคณะ, 2565) 

การจัดท้าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ้านาจโดยเฉพาะ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการ
ด้าเนินการใด ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
วรรคสี่ และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าที่และ
อ้านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหน้าที่และอ้านาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ในการจัดท้าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และอ้านาจของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วมด้าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชน
หรือหน่วยงานของรัฐด้าเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการที่ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะด้าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ
ด้าเนินการก็ได้ และรัฐต้องด้าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือ
การจัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้เพ่ือให้
สามารถด้าเนินการตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอ (ส้านักงบประมาณของรัฐสภา, 2564)  

ในระหว่างที่ยังไม่อาจด้าเนินการได้ ให้รัฐจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ไปพลางก่อน กฎหมายตามวรรคหนึ่งและกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นต้องให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดท้าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนั บสนุนการจัด
การศึกษา การเงินและการคลัง และการก้ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องท้าเพียงเท่าที่จ้าเป็นเพ่ือ
การคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริต
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และการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพโดยค้านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ และต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการ
ป้องกันการก้าวก่ายการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้วย (มาตรา 250) ในการก้าหนดรูปแบบและ
ประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ต้องก้าหนดอ้านาจหน้าที่ผ่านกฎหมายใน
ระดับพระราชบัญญัติใน 2 ประเภท คือ 1) อ้านาจตามพระราชบัญญัติก้าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งรวมถึงในแผนการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นและแผนปฏิบัติการก้าหนดขั้นตอนการกระจายให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ออกตามความ
ในพระราชบัญญัติด้วย 2) อ้านาจตามกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ณัทกวี ศิริรัตน์ และคณะ, 
2565) โดยชัชวินธ์ ตันติเวชวาณิชย์ (2559) ได้กล่าวถึงปัญหาอุปสรรคของการจัดตั้งความร่วมมือระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือจัดบริการสาธารณะว่ามีปัจจัย 5 ประการ ประกอบด้วย 1) รัฐบาลยังไม่มี
นโยบายที่ชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปจะต้องมีความมุ่งมั่นตั้งใจในทางการเมืองตั้งแต่หลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง 
พ.ศ. 2475 จนถึงปัจจุบัน 2) กฎหมายปกครององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง
ในทางปฏิบัติ เช่น สหการเทศบาล ซึ่งให้เฉพาะเทศบาลร่วมมือกันได้ แต่เทศบาลส่วนใหญ่พ้ืนที่ติดกับองค์การ
บริหารส่วนต้าบล พระราชบัญญัติก้าหนดแผนและขั้นตอนฯ พ.ศ. 2542 จึงอนุญาตให้จัดตั้งได้ แต่ในทาง
ปฏิบัติยังไม่มีแนวทางชัดเจนเช่นกัน 3) นักการเมืองท้องถิ่นขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโอกาสในการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่าสามารถท้าได้ 4) การแข่งขันทางการเมืองสูง เช่น ฝ่ายสภาฯ 
กับฝ่ายบริหาร มาจากคนละพรรคการเมือง และ 5) ความตื่นตัวและตระหนักถึงสิทธิการเรียกร้องการพัฒนาคุณภาพ
ของบริการสาธารณะของประชาชนในท้องถิ่น ท้าให้ไม่สามารถแสดงพลังได้ดีเพียงพอที่จะสร้างปฏิกิริยา 
ในการตอบสนองของนักการเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ 

หากท้าการวิเคราะห์ปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับมหภาค 
สามารถจ้าแนกเป็น 1) ความไม่ชัดเจนทางกฎหมายและแนวทางปฏิบัติ ทีไ่มเ่อ้ือต่อการสร้างความร่วมมือระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) ปัญหาในเชิงโครงสร้างของระบบการบริหารราชการในการจัดบริการสาธารณะ
ที่ยังเน้นการรวมศูนย์อ้านาจ ขาดความชัดเจน มีความซับซ้อน สายการบังคับบัญชายาว และมีโครงสร้าง 
การบริหารที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละท้องถิ่น และ 3) ปัญหาการถ่ายโอนงบประมาณและบุคลากรที่ไม่
เพียงพอต่อภารกิจภายใต้อ้านาจและหน้าที่การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งรัฐบาลควร
เร่งถ่ายโอนงบประมาณและบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจปัจจุบันและภารกิจที่จะมีการถ่ายโอนในอนาคต 
(ชัชวินธ์ ตันติเวชวาณิชย์ , 2559; สุภัทร ชูประดิษฐ์ และคณะ, 2562; นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2564;  
กรรณิการ์ ไกรกิจราษฎร์ และคณะ, 2566; วรฉัตร วริวรรณ, 2566) 

ส่วนปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับจุลภาค สามารถจ้าแนกเป็น 
1) สภาพการเมืองท้องถิ่นไม่เอ้ืออ้านวย โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่มีการแข่งขันของฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาฯ ค่อนข้างสูง 
รวมทั้งการขาดความรู้ ความเข้าใจที่เพียงพอของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 2) ประชาชนยังขาด
ความตระหนัก และรวมพลังการเรียกร้องบริการสาธารณะที่ดีเพียงพอ ท้าให้การจัดบริการสาธารณะมีลักษณะ
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ที่ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น (ชัชวินธ์ ตันติเวชวาณิชย์ , 2559; สุภัทร ชูประดิษฐ์ 
และคณะ, 2562; กรรณิการ์ ไกรกิจราษฎร์ และคณะ, 2566) 

จากความเป็นมาข้างต้น เป็นที่มาของบทความวิชาการ เรื่องการวิเคราะห์บทบาทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการบริการสาธารณะเพ่ือลดความเหลื่อมล้้าในสังคมไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์บทบาท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริการสาธารณะเพ่ือลดความเหลื่อมล้้าในสังคมไทยโดยผ่านการตีความ
เนื้อหาข้อความจากเอกสารทางวิชาการในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทยตามกระบวนทัศน์ทาง 
รัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งผู้เขียนได้น้ากระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ของปกรณ์ ศิริประกอบ (2560)  
มาใช้ในการตีความเนื้อหาข้อความจ้าแนกเป็น 3 ยุค คือ ยุคที่ 1 การจัดการภาครัฐแนวเก่า เป็นยุคที่รัฐหรือ
ระบบราชการมีหน้าที่จัดท้าบริการหรือด้าเนินการภารกิจต่าง ๆ ของรัฐด้วยตนเอง ยุคท่ี 2 การจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ เป็นยุครัฐหรือระบบราชการท้าหน้าที่เป็นเพียงผู้ก้าหนดนโยบายและก้ากับดูแลการด้าเนินงานให้
เป็นไปตามนโยบาย ส่วนการน้านโยบายไปปฏิบัติให้ใช้วิธีจ้างเหมาให้หน่วยงานอื่นด้าเนินการแทน และยุคท่ี 3 
การบริหารสาธารณะแนวใหม่ เป็นยุคที่รัฐหรือระบบราชการควรจะลดบทบาทลง และส่งเสริมให้พลเมืองมี
บทบาทส้าคัญในการด้าเนินกิจกรรมของตน ส่วนภาครัฐมีหน้าที่ให้การสนับสนุน ส่งเสริมการด้าเนินกิจกรรม
นั้น โดยบทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง พัฒนาการนโยบายและบทความขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการบริการสาธารณะเพ่ือลดความเหลื่อมล้้าในสังคมไทยจากเอกสารทางวิชาการปี 2557-2566 ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 

1. พัฒนาการการบริการสาธารณะของประเทศไทยและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

ปิยากร หวังมหาพร (2556) ได้สรุปพัฒนาการการบริการสาธารณะของประเทศไทยไว้ 4 ช่วงเวลา 
จากแหล่งข้อมูลจากเอกสารทางราชการ เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ  
แผน ราชกิจจานุเบกษา รวมทั้งข้อมูลจากเว็บไซต์ส่วนราชการ หนังสือ ตลอดจนการสัมภาษณ์ จ้าแนกเป็น  
1) การจัด บริการสาธารณะของไทยก่อนปี พ.ศ. 2500 เป็นการผูกขาดการจัดบริการสาธารณะโดยรัฐ  
2) การจัดบริการสาธารณะของไทย ปี พ.ศ. 2500-2520 เป็นยุคขยายตัวการบริการสาธารณะโดยส่วนราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 3) การจัดบริการสาธารณะของไทย ปี พ.ศ. 2521-2540 เป็นยุคชะลอตัวของการบริการ
สาธารณะโดยส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และยุคเริ่มต้นการบริการสาธารณะโดยองค์การมหาชน และ  
4) การจัดบริการสาธารณะของไทย ปี พ.ศ. 2541-ปัจจุบัน (พ.ศ. 2556) เป็นยุคการเติบโตของบริการ
สาธารณะโดยองค์การมหาชน 

จากการศึกษาพัฒนาการการบริการสาธารณะของประเทศไทยข้างต้น พบว่า การบริการสาธารณะของ
ประเทศไทยมีรูปแบบการให้บริการและมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเปลี่ยนแปลงไป โดยมีกฎหมายรองรับบทบาทและ
อ้านาจหน้าที่ ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นการจัดท้าบริการสาธารณะจะต้องเป็นไปตามกฎหมายและ
อ้านาจหน้าที่โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 บทบัญญัติในมาตรา 78 หมวด 5  
ได้ก้าหนดแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐที่มีใจความส้าคัญว่า รัฐต้องกระจายอ้านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจ
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ในกิจการท้องถิ่นได้เอง จากนั้นในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้มีทิศทางในการมุ่ง
แก้ไขข้อบกพร่องของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ใน 2 หมวดส้าคัญคือ หมวดที่ 5 
ว่าด้วยแนวนโยบายพ้ืนฐานของรัฐในมาตรา 78 โดยการให้อ้านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกว้างขวางและ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และหมวดที่ 14 ว่าด้วยการปกครองท้องถิ่นโดยได้มีการก้าหนดว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นองค์กรหลักในการจัดบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ ส้าหรับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติการกระจายอ้านาจการปกครองสู่ท้องถิ่น ปรากฏอยู่ใน 
2 หมวดส้าคัญ คือ หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ และหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีสาระส้าคัญ
ตามบทบัญญัติในหมวด 6 มาตรา 76 ที่ว่า รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืนให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมื องที่ดี  
และในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น มีสาระส้าคัญสรุปได้ว่า ในการจัดท้าบริการสาธารณะหรือกิจกรรม
สาธารณะในท้องถิ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นเปิดเผยข้อมูลและรายงาน
ผลการด้าเนินงานให้ประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วย (วรรณวิภา  
ไตลังคะ และคณะ, 2565)  

นอกจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว ยังมีกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ พระราชบัญญัติ
ก้าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติ
ก้าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 แผนการ
กระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 แผนการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 แผนปฏิบัติการก้าหนดขั้นตอนการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2545 แผนปฏิบัติการก้าหนดขั้นตอนการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 แนวทางและหลักเกณฑ์ในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับภารกิจที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้รับถ่ายโอนจากส่วนราชการ เช่น หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.8/
ว 1495 เรื่อง การบริหารจัดการและการแก้ไขปัญหาการถ่ายโอนภารกิจงานก่อสร้างและบ้ารุงรักษาถนนและ
สะพานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากส่วนราชการ ลงวันที่ 14 กรกฎาคม 2564 เป็นต้น 
ซึ่งการจัดบริการสาธารณะที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักนิยมจัดบริการสาธารณะด้วยรูปแบบ “การ
ด้าเนินงานด้วยตนเอง” แม้ว่าปัจจุบันมีความพยายามน้ารูปแบบการจัดบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ที่ท้องถิ่นสามารถ
น้าไปปรับประยุกต์ใช้เพ่ิมเติมเพ่ือลดภาระการจัดบริการสาธารณะด้วยตนเองลง แต่ก็ยังไม่เป็นที่นิยมใช้หรือแม้
จะมีการพยายามน้ามาใช้ก็ยังมีอุปสรรคในทางกฎหมายและความสามารถของท้องถิ่นเอง ท้าให้การจัดบริการ
สาธารณะไม่สามารถสอดคล้องกับองค์ประกอบดังที่กล่าวมา ซึ่งอาจกระทบต่อความเชื่อมั่นสาธารณะ (public 
trust) ที่ต้องรักษาไว้โดยมีบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน (วุฒิสาร ตันไชย, 2559) 

ทั้งนี้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทมีหน้าที่ตามภารกิจที่ก้าหนดไว้ในกฎหมาย 
ประกอบด้วย พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติสภาต้าบลและองค์การบริหารส่วนต้าบล 
พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
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เมืองพัทยา พ.ศ. 2542 และ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 นอกจากนี้
แผนการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ก้าหนดให้ภารกิจที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้าเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ในลักษณะความร่วมมือหรือรูปแบบ
สหการเป็นภารกิจซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากองค์กรอ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดโดยมี
ผลกระทบต่อประชาชนไม่เฉพาะในเขตพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งโดยเฉพาะ แต่มีผลกระทบต่อประชาชนในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนด้วย หรือมีความจ้าเป็นต้องลงทุนจ้านวนมาก และไม่คุ้มค่าหากต่างฝ่ายต่างด้าเนินการเอง 
อย่างไรก็ตามปัจจุบันไม่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดที่ร่วมกันจัดตั้งสหการแต่อย่างใด (วุฒิสาร ตันไชย , 
2559) 

 

2. การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับบทบาทในการลดความเหลื่อมล ้าใน
สังคมไทย 

จากการศึกษาพัฒนาการการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกฎหมายที่เก่ียวข้อง
ข้างต้น พบว่า ในอดีตการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ
ที่มุ่งเน้นตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม 6) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น และ 7) ด้านการบริหารจัดการ และ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น บทบาทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมุ่งเน้นการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือความเสมอภาค การให้บริการสาธารณะ
ค้านึงถึงความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ ทั้งนี้พิจารณาได้จากบทความวิชาการและบทความวิจัยที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทยในช่วงปี 2557-2564 ปรากฏบทความวิชาการและบทความวิจัย  
ที่เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะที่เน้นวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจที่ได้รับจากบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นส่วนใหญ่ อาทิ งานของรัฐกิจ หิมะคุณ (2557) ท้าการศึกษา  
เรื่อง การบริหารจัดการกิจการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต้าบล (อบต.) งานของอธิวัฒน์ อุดมก้านตง 
และอลงกรณ์ อรรคแสง (2561) ท้าการศึกษาเรื่อง ความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนที่มีต่อองค์การ
บริหารส่วนต้าบล: ข้อเสนอการกระจายอ้านาจจากล่างขึ้นบน งานของภิศักดิ์ กัลยาณมิตร และคณะ (2561) 
ท้าการศึกษาเรื่อง แนวทางการบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการที่ดีแก่ประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานี และงานของพรรณเพ็ญแข โฉมอ่อน (2564) ท้าการศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต้าบลไทรงาม อ้าเภอไทรงาม จังหวัดก้าแพงเพชร เป็นต้น  

จากบทความวิชาการและบทความวิจัยข้างต้นเป็นตัวอย่างที่ท้าให้เห็นภาพของการบริการสาธารณะ
เพียงด้านความพึงพอใจ ทีส่ะท้อนผลผลิตด้านความต้องการของประชาชนเท่านั้นและเป็นการย้้าให้เห็นว่าการ
จัดบริการสาธารณะมีที่มาจากส่วนกลาง เป็นการกระจายอ้านาจลงมาแบบบนลงล่างให้อ้านาจแก่องค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นในการจัดท้าบริการสาธารณะเพียงบางอย่าง จึงส่งผลท้าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ้านาจ  
ไม่เต็มที่และส่งผลกระทบต่อการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน เพราะความทับซ้อนของภารกิจ  
และความไม่ชัดเจนในการแบ่งพ้ืนที่ รับผิดชอบเป็นการให้บริการสาธารณะตามกระบวนทัศน์ทาง 
รัฐประศาสนศาสตร์ยุคที่ 1 การจัดการภาครัฐแนวเก่า เนื่องจากเป็นการจัดบริการสาธารณะผ่านกลไกการควบคุม
ภายใน จึงไม่สามารถวิพากษ์ วิจารณ์การให้บริการสาธารณะได้ มีความเป็นระบบราชการและขาดการมีส่วน
ร่วมจากประชาชน (Solong, 2017) เน้นปัจจัยน้าเข้าและอาศัยกฎระเบียบในการด้าเนินงาน (ไชยนันท์ 
ปัญญาศิริ, 2560) โดยภาครัฐเป็นผู้จัดหาและส่งมอบบริการสู่ประชาชนโดยตรงด้วยตนเอง ด้วยโครงสร้าง
องค์การแบบราชการที่มีการรวมอ้านาจอยู่ที่ศูนย์กลางเป็นหลัก การสั่งการตามสายบังคับบัญชาจากบนลงล่าง 
ระบบราชการเป็นระบบปิด จ้ากัดการมีส่วนร่วม เน้นประสิทธิภาพและหลักเหตุผลในการบริหารสาธารณะ 
(พิมพ์กมล เกษแก้ว, 2563) 

นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าในช่วงเวลาก่อนปี 2558 ยังไม่ปรากฏประเด็นเรื่องของการลดความเหลื่อมล้้า
ในสังคมในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยเหตุผลส้าคัญ คือ แนวทางแก้ไขปัญหา
ความเหลื่อมล้้าและความไม่เป็นธรรมในประเทศไทยมีลักษณะของ “การสงเคราะห์” ซึ่งท้าให้ประชาชนต้อง
พ่ึงพิงความช่วยเหลือจากรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่า “การพัฒนาสมรรถนะ” รวมถึงการขาด
นโยบายที่ชัดเจนจากรัฐบาลและหน่วยงานที่ก้ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น) ในการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการลดความเหลื่อมล้้าและส่งเสริมความเป็น
ธรรมประกอบกับการพัฒนาท้องถิ่นที่ก้าหนดมาจากส่วนกลางไม่มีการระบุประเด็นความเหลื่อมล้้าและความ
ไม่เป็นธรรมในสังคมเป็นประเด็นหนึ่งของการพัฒนาทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นอย่างชัดเจน (ปธาน 
สุวรรณมงคล, 2562)  

ขณะที่การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในช่วงเวลาหลังปี 2558 เป็นต้นมา พบว่า 
มีการเปลี่ยนแปลงจากการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพึงพอใจมาเป็นการให้ความส้าคัญกับการบริการ
สาธารณะแก่ผู้สูงอายุ เด็ก สตรี และผู้ด้อยโอกาสมากขึ้น พิจารณาได้จากจ้านวนบทความวิชาการและ
บทความวิจัยที่ปรากฏในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทยในช่วงปี 2559-2564 เป็นต้นมา  
ปรากฏจ้านวนบทความวิชาการและบทความวิจัยเกี่ยวกับการบริการสาธารณะส้าหรับพลเมือง ผู้สูงอายุ  
คนพิการ คนชายขอบ และรูปแบบการให้บริการสาธารณะมีการจัดท้าแบบร่วมมือ ปรับวิธีการท้างาน และ
มุมมองในการน้าไปปฏิบัติ สังเกตได้จากค้าส้าคัญหรือข้อความหรือผลการวิจัยที่สะท้อนให้เห็นถึงแนวปฏิบัติ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้เกี่ยวข้องที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น จากค้าว่าประชาชนเปลี่ยนเป็นพลเมือง 
จากการท้างานเพียงหน่วยงานเดียวสู่การท้างานแบบร่วมมือและมีเครือข่าย จากประสิทธิภาพสู่ความ
รับผิดชอบร่วมของเจ้าหน้าที่ จากการให้บริการสาธารณะเพียงหน่วยงานเดียวสู่การร่วมผลิตและความเป็น
หุ้นส่วน และการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมท้องถิ่น นวัตกรรมการบริการสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เป็นต้น  
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ท้าให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในการท้างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและทิศทางของงานวิชาการที่
ค้นพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการร่วมเป็นภาคีกับภาคเอกชน มีการลดขนาดองค์การและเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์การ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอ้านาจและโครงสร้างการท้างานเพ่ือการให้บริการสาธารณะที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (ศุภวัฒน์ ปภัสสรากาญจน์, 2563; วสันต์ เหลืองประภัสร์ และคณะ, 2566) ดังตัวอย่าง
ในงานของสัณหกฤษณ์ บุญช่วย (2563) เรื่องการลดความเหลื่อมล้้าในสังคมไทยอย่างยั่งยืน: ว่าด้วยการ
ประกอบสร้างนโยบายสร้างความเข้มแข็งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ระบุว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
การพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาท้องถิ่นและเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน โดยจาก
การศึกษา พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพยายามพัฒนานวัตกรรมท้องถิ่น  ให้ความส้าคัญกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาประเด็นด้านต้นทุน
ปฏิบัติงาน การใช้งานทรัพยากร และการโยกย้ายทรัพยากร อัตราก้าลังของทรัพยากรบุคคล รวมถึงทรัพยากร
ด้านเวลาและค่าเสียโอกาส การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกายภาพ อาทิ ระบบสาธารณูปโภค ระบบระวังและ
ป้องกันสาธารณภัย ระบบป้องกันอาชญากรรม ฯลฯ รวมไปถึงต้องบูรณาการเข้ากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเดิมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอยู่แล้ว (เอกชัย สุมาลี และชัยวุฒิ ตันไชย, 2563) หรือในงาน
ของอัครเดช พรหมกัลป์ และคณะ (2564) เรื่องการลดความเหลื่อมล้้า: วิเคราะห์เชิงบริบทการควบรวมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของพ้ืนที่ทับซ้อนในจังหวัดนครสวรรค์ ที่สะท้อนบทบาทการร่วมกันด้าเนินการระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือในโครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุแบบองครวม (สูงวัย สมวัย  
ใสใจสุขภาวะ) โดยเทศบาลต้าบลยางเนิ้ง ถือเป็นตัวอย่างโครงการที่มีลักษณะของนวัตกรรมด้านรูปแบบการให
บริการสาธารณะ โดยมีการน้าเทคโนโลยีสมัยใหม่ คือ แอปพลิเคชันบนสมารทโฟนเขามาช่วยในการบอกต้า
แหนงหรือบอกพิกัดที่พักอาศัยของผู้สูงอายุแต่ละราย (ณัฐชานันท์ วงศ์มูลิทธิกร, 2563; ณัทกวี ศิริรัตน์ และ
คณะ, 2565; ภานุวัฒน์ เด็กหลี และคณะ, 2566)  

ซึ่งการบริการสาธารณะดังกล่าวข้างต้นมีความสอดคล้องกับกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
ยุคที่ 2 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ และยุคที่ 3 การบริหารสาธารณะแนวใหม่ที่สะท้อนให้เห็นว่ารัฐหรือระบบ
ราชการมีการน้านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ และลดบทบาทลงในบางภารกิจ มีการถ่ายโอนอ้านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น งานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) เป็นการถ่ายโอนภารกิจจากกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ (ผส.) ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีขอบเขตภารกิจ คือ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) ตามเกณฑ์ที่กรมกิจการผู้สูงอายุก้าหนด โดยมีค่าป่วยการคนละไม่เกิน 
600 บาทต่อเดือน เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทุกข์ยากเดือดร้อน (วรรณวิภา ไตลังคะ และ
คณะ, 2565) หรือโครงการการสร้างภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษาส้าหรับเด็กพิเศษในระบบ และนอกระบบ
การศึกษาของเทศบาลนครสกลนคร โครงการการสร้างภาคีเครือข่ายเพ่ือระดมทุนช่วยเหลือการศึกษาแก่เด็ก
ยากจนพิเศษโรงเรียนบ้านตะบิงตีงีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี (ทรงชัย ทองปาน , 2566) เป็นต้น 
ซึ่งจะเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้าหน้าที่ส่งเสริมให้พลเมืองมีบทบาทส้าคัญในการด้าเนินกิจกรรมของ
ตน ส่วนภาครัฐมีหน้าที่ให้การสนับสนุน ส่งเสริมการด้าเนินกิจกรรมนั้น อย่างไรก็ตามการลดความเหลื่อมล้้าทาง



  วารสารสังคมวิจยัและพัฒนา ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 2568 

Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 7 No. 1, 2025 
 

132 | บทความวิชาการ (Academic article) 

สังคมจะด้าเนินการได้ขึ้นอยู่กับความพร้อมและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงด้าเนินการได้เพียงบางแห่ง ไม่ใช่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งในประเทศ
ไทย 

ทั้งนี้เนื่องจากการถ่ายโอนอ้านาจและการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังคง  
ประสบปัญหาขาดความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ ปัญหาเรื่องขีดความสามารถ อันเนื่องมาจากการรับ
ถ่ายโอนภารกิจมาก ขาดฐานภาษี ขาดบุคลากร ไม่มีกลไกเตรียมความพร้อม หรือปัญหากลไกความรับผิดชอบ 
ขาดการก้าหนดมาตรฐานบริการ ขาดระบบเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงาน ขาดการเก็บภาษีท้องถิ่น เป็นต้น 
(วรรณวิภา ไตลังคะ และคณะ, 2565)  

โดยในมุมมองของผู้เขียนมีความเห็นว่าข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
การขับเคลื่อนงานบริการสาธารณะที่มุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้้าในสังคมไทยนั้น มีดังนี้ 

1. หลังจากปี 2558 เป็นต้นมา เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ได้กลายเป็นเป้าหมายส้าคัญที่ปรากฏในนโยบายของรัฐบาลท้าให้หลายองค์กรรับแนวคิดและเป้าหมาย
ดังกล่าวไปปรับใช้ มีผลท้าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการปรับบทบาทและภารกิจการท้างานที่ให้ความส้าคัญ
กับการลดความเหลื่อมล้้าผ่านการจัดบริการสาธารณะมากขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ 10 ลดความไม่เสมอภาค
ภายในและระหว่างประเทศ (SDG 10: Reduced Inequalities) 

2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งจะต้องน้าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน โดยมียุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส้าคัญที่ให้ความส้าคัญในการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ 
ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่นมาร่วมขับเคลื่อนโดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชน 
ในการร่วมคิดร่วมท้าเพ่ือส่วนรวม การกระจายอ้านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินใน
ระดับท้องถิ่น  

3. การจัดตั้งหน่วยงานสนับสนุนการวิจัย อาทิ หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาก้าลังคน 
และทุนด้านการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม (บพค.) หน่วยบริหารและจัดการทุน
ด้านการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) และหน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนา
ระดับพ้ืนที่ (บพท.) ทีม่ีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือให้หน่วยบริหารและจัดการทุนเป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้
ประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลางด้วยการพัฒนาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งพิจารณาได้
จากการประกาศรับข้อเสนอโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ให้ความส้าคัญกับกลไกระดับพื้นที่และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เช่น กรอบการวิจัยการพัฒนาศักยภาพทางด้านการเงินการคลัง การจัดบริการสาธารณะเพ่ือกลุ่ม
เปราะบางและผู้ด้อยโอกาส (ปี 2567) กรอบการวิจัยการยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพ่ือน้าไปสู่กลไกพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือสร้างความเจริญและลดความเหลื่อมล้้า (ปี 2566) กรอบการวิจัย
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การพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการในพื้นที่ (Local Enterprises) บนฐานทรัพยากรพ้ืนถิ่นเพื่อสร้าง
เศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจหมุนเวียนในพ้ืนที่ (ปี 2565) แผนงานการพัฒนาเมืองและกลไกการเติบโตใหม่ 
Program 15 เมืองน่าอยู่และการกระจายศูนย์กลางความเจริญ (ปี 2564) เป็นต้น (หน่วยบริหารและจัดการทุน
ด้านการพัฒนาระดับพื้นท่ี (บพท.), ม.ป.ป.) 

จากข้อมูลข้างต้น ประเด็นเรื่องการลดความเหลื่อมล้้าในสังคมไทยจึงกลายเป็นสิ่งที่หน่วยงานทุกระดับ
ให้ความส้าคัญ แม้ว่าการลดความเหลื่อมล้้าทางสังคมจะไม่ใช่บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยตรงแตด่้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีการท้างานใกล้ชิดกับประชาชน เข้าใจปัญหาในพื้นที่ 
และได้รับการถ่ายโอนอ้านาจจากส่วนกลางในบางภารกิจ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด้าเนินกิจกรรม
ได้เป็น 2 ประเภท คือ ประเภท “เลือกท้าได้โดยอิสระ” ได้แก่ กิจกรรมตามแผนงานงบประมาณที่ส่วนราชการ
ตั้งไว้แต่เดิม และควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระเลือกท้าได้ตามที่เห็นความจ้าเป็น และประเภท  
“หน้าที่ที่ต้องท้า” ได้แก่ งานที่เป็นการมอบอ้านาจและเกี่ยวข้องกับการใช้อ้านาจ รวมทั้งงานที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ้าวันของประชาชนหรือความจ้าเป็นพื้นฐาน โดยมีหลักเกณฑ์เรื่องความเสมอภาค โดยประชาชนได้รับ
สิทธิหรือได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะนั้นอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม เป็นบริการที่รัฐจัดท้าขึ้นแล้ว
จะต้องให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน จะเลือกปฏิบัติไม่ได้ รวมทั้งความเสมอภาคในด้านราคา
ค่าบริการและการบริการและองค์กรที่จัดท้าบริการ ต้องท้าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้
หลายช่องทางและง่ายต่อการรับบริการไม่มีความสลับซับซ้อน  

ในส่วนของหลักเกณฑ์การลดความเหลื่อมล้้าทางสังคมไม่ได้มีการก้าหนดไว้อย่างชัดเจนว่าเป็นภารกิจ
หรือหน้าที่ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด้าเนินการ แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเป็นส่วนหนึ่ง
ของการลดความเหลื่อมล้้าทางสังคมได้ตามความสามารถและศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
และเพ่ือให้การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดีขึ้นจึงมีการน้าเทคโนโลยี นวัตกรรมต่าง ๆ 
เข้ามาใช้เพ่ืออ้านวยความสะดวกในการให้บริการสาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีคุณค่าสาธารณะที่ได้ค้านึงถึง
การน้าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการสาธารณะ เป็นรัฐบาลดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงวิธีการต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นการสร้างมูลค่าไม่เพียงแต่ความสามารถและทรัพยากรขององค์กรในการส่งมอบบริการที่ตอบสนอง
ความคาดหวังทางสังคม ถูกต้องตามกฎหมาย และมีความยั่งยืน น้าไปสู่ผลลัพธ์ 2 ประการ คือ 1) การเพ่ิมมูลค่า
บริการสาธารณะ และ 2) การเพ่ิมมูลค่าสูงสุดให้กับการบริโภคบริการสาธารณะร่วมกัน (Rubakula, 2014; 
El-Ghalayini, 2016; Ferdous, 2016; Solong, 2017; Gupta & Lamsal, 2023) 

 

บทสรุป 
 

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติก้าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมาเป็นการจัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การสร้างถนน ทางระบายน้้า 
ไฟฟ้าสาธารณะ และการบริหารจัดการแหล่งน้้าเพ่ือการเกษตร ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การบริการ
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ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การบริการสาธารณสุขมูลฐาน การจัดการศึกษาท้องถิ่น และการบริการสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจในท้องถิ่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ เช่น การป้องกันอุบัติภัยทางถนน 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการจัดบริการห้องน้้าสาธารณะในท้องถิ่น การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอาชีพ การส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
และจารีตประเพณีท้องถิ่น โดยไม่ปรากฏชัดเจนในเรื่องการระบุประเด็นเรื่องการบริการสาธารณะเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้้าทางสังคม จนกระทั่งมีการน้าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาใช้ท้าให้การบริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีจุดเปลี่ยนที่ชัดเจนและมีการด้าเนินงานที่มุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้้าทาง
สังคมและเชื่อมโยงกับแนวคิดการจัดการสาธารณะใหม่ มุ่งเน้นการบริการสาธารณะที่ค้านึงถึงกลุ่มเปราะบาง
ทางสังคม เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ เป็นต้น เน้นการประกันสิทธิพลเมืองต่อการได้รับการบริการสาธารณะจาก
ภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงอ้านาจและโครงสร้างการท้างานเพ่ือการให้บริการที่มีประสิทธิภาพโดยถือว่าพลเมือง  
มีบทบาทเป็น “ผู้ด้าเนินงาน” ในกิจการสาธารณะที่ตนเป็นผู้ได้รับประโยชน์ พลเมืองมีสิทธิในการเข้าไปมี  
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐในเรื่องที่กระทบต่อตนเองได้ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม สามารถร่วม
ก้าหนดทิศทางการด้าเนินภารกิจและร่วมขับเคลื่อนกิจกรรมด้วยตนเอง มุ่งร่วมกันสร้างนวัตกรรมการบริการ
หรือนวัตกรรมการด้าเนินภารกิจที่น้าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ที่ได้ร่วมกันตั้งเป้าหมายไว้ เพ่ือให้การบริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้าไปสู่การลดความเหลื่อมล้้าในสังคมไทย โดยมีแนวทางในการจัดการ คือ  
1) การเพ่ิมบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะด้วยการกระจายอ้านาจและ  
การถ่ายโอนภารกิจ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท้าแผนการถ่ายโอนเพ่ือรองรับภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย 2) การทบทวนโครงสร้างทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการส่งเสริมศักยภาพใน
การจัดหารายได้และการบริหารงบประมาณ และ 3) การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติสภาต้าบลและองค์การบริหารส่วนต้าบล พ.ศ. 2537 ให้มีบทบัญญัติให้จัดตั้งองค์การสหการได้ 
และเพ่ิมเติมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เพ่ือก้าหนดแนวทางการจัดบริการสาธารณะที่มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 
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