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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบและบทบาทการท างานของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ใน
ภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดของไวรัสโควิด-19  2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ใน
ภาวะวิกฤติที่มีความสอดคล้อง เหมาะสมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง และ 3) เป็นบทเรียนและข้อเสนอแนะต่อ
การท างานของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ในบริบทประเทศไทย ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงส ารวจส าหรับผู้ให้ข้อมูลกลุ่มแรก คือ นักสังคมสงเคราะห์
ผู้ปฏิบัติงานของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 76 จังหวัด และใช้แนวค าถามใน 
การสัมภาษณ์ส าหรับผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่สอง คือ นักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยที่เป็นผู้สอนคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และนักสังคมสงเคราะห์ขององค์กรพัฒนาเอกชน 
จ านวน 10 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา น าเสนอผลการวิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการปฏิบัติงานในสถานการณ์การระบาดโรคโควิด -19 ประกอบด้วย  
1. การจัดการโดยการท าบุญและการกุศลตามความเชื่อทางศาสนา 2. การจัดการโดยใช้ความรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 3. การจัดการตามหลักสิทธิและความเท่าเทียม 4. การจัดการภัยพิบัติตามบทบาทรัฐ เอกชน และ
ชุมชน แนวทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ พบข้อเสนอมาตรการบรรเทาเฉพาะหน้าและ
มาตรการการป้องกันในระยะยาว ที่ระบุการปฎิบัติงานใน 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนเกิดการระบาด ระยะขณะ
เกิดการระบาด และระยะหลังจากเกิดการระบาด บทเรียนรู้และข้อเสนอแนะในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติ คือ การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและการบูรณาการการท างานของผู้ปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐในแต่ละพ้ืนทีด่้วยกลไกอาสาสมัครในชุมชน 

 

ค าส าคัญ : บทบาท วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ สภาวะภัยพิบัติ โรคโควิด-19  



บทความวจิัย  วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 6 ฉบบัที่ 4 2567 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 6 No. 4, 2024 

 

115 

Abstract 

The aims of this research are 1) to learn about the working models and roles of social 
workers during the crisis of the COVID-19 outbreak, 2) to present working guidelines of social 
workers during the crisis, which are appropriate to the changes, and 3) to provide lessons and 
suggestions for the work of sectors related to social work in Thailand. A mixed method research 
was applied by using a questionnaire as a survey research tool for the first group of informants, 
which were social workers working at the Social Development and Human Security Office in 
76 provinces. Interview questions were used for the second group of informants, which were 
social workers in local administrative organizations, university academics who teach in the 
Faculty of Social Work, and social workers from private development organizations, totally 10 
people analyzed data using content analysis. The research results were presented using 
descriptive statistics. 

The research results found that the working models during the crisis COVID-19 outbreak 
consisted of 1. Management by making merit and charity according to religious beliefs 
(philanthropy, charity, religious beliefs) 2. Management by using ingenious knowledge and local 
wisdom 3. Management based on the principles of rights, feminism and equality 4. Disaster 
management by the state, private sector and local community. Guidelines for working of social 
workers in crisis situations, propose for immediate relief measures and long-term prevention 
measures that specifies the operations in 3 phases including pre-pandemic phase, during the 
pandemic phase, and post-pandemic phase. Suggestions at the policy and practice levels 
include information management and integration of work between government agencies in 
each area with volunteer mechanisms in the community. 

 

Keyword: The Role, Professional Social work, Disaster Situation, Coronavirus disease 2019. 
 

บทน า 

 สภาวะภัยพิบัติ ตามนิยามขององค์การอนามัยโลก หมายความถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างทันทีทันใด 
ก่อให้เกิดผลกระทบที่รุนแรงต่อชุมชนสังคม เกิดความสูญเสียเป็นวงกว้างทั้งต่อบุคคล ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม มากเกินกว่าที่ชุมชนจะปรับตัวรับมือโดยใช้ทรัพยากรของตนเองได้ ภัยพิบัติเป็นกระบวนการ
ความเสี่ยง ซึ่งเป็นผลจากภยันตราย สภาวการณ์ที่เปราะบาง และขาดมาตรการในการลดผลกระทบเชิงลบที่
เกิดขึ้นจากความเสี่ยง อย่างไรก็ตามภัยพิบัติเป็นเหตุการณ์ที่มีความรุนแรงมากกว่าภาวะฉุ กเฉินโดยชุมชนไม่
สามารถรับมือได้ จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือจากภายนอก (Gebbie & Qureshi, 2002) ขณะที่ Nick ได้
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แบ่งประเภทของภัยพิบัติตามลักษณะการเกิดออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ (Ubalee, 2008) คือ 1. ภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติ (Natural Disaster) เป็นภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย 
จิตใจ และทรัพย์สิน โดยยกตัวอย่างภัยพิบัติที่เกิดจากเชื้อโรคและภัยพิบัติที่เกิดจากสัตว์และแมลง ได้แก่  
การระบาดของโรค และภัยจากสัตว์หรือแมลง และ 2. ภัยพิบัติที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ (Man Made 
Disaster) 
 อรทัย อาจอ่ า, วีรญา เดชเฟ่ือง, และศิริอาภา อร่ามเรือง. (2556) ระบุขอบเขตภาวะภัยพิบัติว่าเป็น 
การเกิดขึ้นของความไม่ปกติ หรือภาวะความรุนแรง ภาวะชะงักงันต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบเชิงลบอย่างค่อนข้าง
รุนแรงต่อปัจเจกบุคคลครอบครัว กลุ่มคน กลุ่มประชากรต่าง ๆ (โดยเฉพาะกลุ่มคนที่ไม่สามารถช่วยเหลือหรือ
พ่ึงพาตนเองได้) ตลอดจนถึง ชุมชน สังคม หรือ เป็นภาวะที่ปัจเจกบุคคล ครอบครัว กลุ่ม องค์กร หน่วยงาน 
ชุมชน สังคม ไม่สามารถด าเนินภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างปกติ หรือ ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์หรือ
วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่รุนแรง เกิดผลกระทบที่เชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่ เช่น การขาดแคลนยารักษาโรค เพราะไม่
สามารถน าเข้าสินค้า ยารักษาโรคที่จ าเป็นได้ เนื่องจากการคมนาคมขนส่งหยุดชะงัก ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
เพ่ือจัดการภัยพิบัติ และ ระบบการช่วยเหลือทางสังคมในภาวะวิกฤต ที่มีการคาดการณ์ความเลวร้ายต่าง ๆ ไว้
ล่วงหน้า และ สามารถวางแนวทางไว้รองรับในระยะยาว จะเป็นระบบที่มีคุณค่า มีประโยชน์สามารถน ามา
พัฒนาต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่ ด าเนินการได้อย่างทันท่วงที ก็จะท าให้หนักกลายเป็นเบา และจะช่วยท าให้สังคม
สามารถด าเนินภารกิจต่าง ๆ ไปตามครรลองที่ควรจะเป็น 
 กล่าวได้ว่า ภัยพิบัติ มีความหมายครอบคลุมถึงภัยที่รุนแรง เหตุการณ์ร้ายที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อ
ความมั่นคง ปลอดภัยของผู้คน ชุมชนและสังคมในวงกว้าง เกิดขึ้นและสร้างความสูญเสียทั้งต่อชีวิต ทรัพย์สิน 
เศรษฐกิจ ในระดับที่เกินกว่าผู้คน ชุมชนและจะปรับตัวรับมือโดยใช้ทรัพยากรของตนเองที่เคยมีอยู่เดิมได้ 
จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือจากภายนอก และการเกิดโรคระบาดก็ถือเป็นหนึ่งในภัยพิบัติที่ส่งผลส าคัญให้
เกิดการสูญเสียที่ยากจะตั้งรับ กรณีเหตุการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเกิด
การระบาดอย่างรวดเร็วและรุนแรงแพร่กระจายไปทั่วโลก 
 รายงานผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมจากการระบาดของโรคโควิด -19 ในระดับโลกและ 
ในประเทศไทยของส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ (IHPP) กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 
(2564) ระบุว่า ผู้ที่ได้รับผลกระทบรุนแรงมากที่สุดในการระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 
เป็นต้นมา คือ กลุ่มประชาชนที่มีรายได้น้อย รวมถึงกลุ่มเปราะบางอ่ืน ได้แก่ เด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ  
และคนเจ็บป่วย ซึ่งเป็นผลมาจากการสูญเสียรายได้ ทั้งจากการถูกเลิกจ้าง งานน้อยลง และกลายเป็น
ผลกระทบลูกโซ่ ไปถึงการลดลงของคุณภาพชีวิต การไม่สามารถเข้าถึงการศึ กษาได้อย่างต่อเนื่อง  
หรือการไม่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้ 

รายงานฉบับเดียวกันยังระบุข้อมูลผลการส ารวจผลกระทบที่เกิดจากการแพร่ระบาดและมาตรการ
ควบคุมโรคระบาด เกี่ยวกับผลกระทบทางสังคม ภายใต้ความร่วมมือของส านักงานสถิติแห่งชาติ สถาบันวิจัย
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เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย และองค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ หรือยูนิเซฟ ประเทศไทย พบว่า
มากกว่าร้อยละ 80 ของครัวเรือน เปราะบางได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดและมาตรการควบคุมของรัฐ 
 โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ และ นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ (2564) ระบุว่าโควิด-19 คือ โรคอุบัติใหม่ที่กระทบ
ในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสุขภาพ เมื่อทั้งโลกตกอยู่ภายใต้การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
สายพันธ์ใหม่ ที่ก่อให้เกิดโรคโควิด-19 โดยส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ยกให้
วิกฤตการณ์ด้านสาธารณสุขนี้เป็นความท้าทายครั้งใหญ่หลวงที่สุดที่มนุษย์ต้องเผชิญนับตั้งแต่สงครามโลก 
ครั้งที่สองเป็นต้นมา 
 หลากหน่วยงาน หลายวิชาชีพต่างเร่งการท างานเพ่ือค้นหาชุดความรู้ เทคนิคทักษะการท างานใหม่ ๆ 
ที่เท่าทันในสภาวะภัยพิบัติที่ต่างไม่เคยมีประสบการณ์ในการรับมือได้เท่าทันและมีประสิทธิภาพเพียงพอกับ
ปรากฏการณ์การระบาดครั้งนี้ การท างานร่วมกันของหลายหน่วยงาน องค์กร ทั้งในระดับชุมชน กลุ่ม พ้ืนที่ 
ต่างภูมิภาค และข้ามประเทศเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การคิดค้นรูปแบบ แนวทางการปฏิบัติงาน ทั้งในมิติบริการ
ทางสาธารณะสุข การจัดระบบการเรียนในรูปแบบออนไลน์เกิดข้ึนทั่วโลก การออกแบบโปรแกรมเพ่ือสร้างการ
เรียนการสอนที่ต่างออกไปของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ กระจายสู่การศึกษาทุกระดับ รวมทั้งการออกแบบงาน
กิจกรรม บริการ ในงานสวัสดิการสังคมของนักสังคมสงเคราะห์ทั่วโลกก็ปรากฏมีการท างานเพ่ือให้  
การช่วยเหลือผู้คน กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่บริการที่ต่างมีหน้าที่รับผิดชอบ กรณีมากมายในหลายประเทศที่งาน
สวัสดิการสังคม ที่มีนักสังคมสงเคราะห์ร่วมปฏิบัติงานปรากฏขึ้นท่ามกลางภาวะพิบัติภัยครั้งนี้ 

บทบาทวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในสภาวะภัยพิบัติ กรณีโรคโควิด-19 เป็นงานวิจัยที่ต้องการส ารวจ
รูปแบบ บทบาท ภารกิจการปฏิบัติงานของนักสังคมสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในสภาวะภัยพิบัติ โดยใช้ 
กรณีโรคโควิด-19 เป็นสถานการณ์ภัยพิบัติท่ีกระทบผู้คน กลุ่ม ชุมชน สังคมทั้งในสังคมไทยและท่ัวโลก 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับรูปแบบ บทบาทและแนวทางการปฏิบัติงานในสภาวะภัยพิบัติ 
พบว่าองค์ประกอบการจัดการสภาวะภัยพิบัติ ประกอบด้วยวงจรการปฏิบัติงาน 4 ขั้นตอน 1. การบรรเทา
ผลกระทบ (Mitigation) เป็นการลดหรือก าจัดความน่าจะเป็นหรือความเป็นไปได้ในการเกิดอันตราย  
2. การเตรียมการ (Preparedness) เป็นการจัดให้ประชาชนผู้ที่มีความเสี่ยงต่อภัยพิบัติได้มีความรู้และ
เครื่องมือที่จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการรอดชีวิตจากภัยพิบัติ และลดความเสียหายของชีวิตและทรัพย์สิน   
3. การตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน (Response) เป็นการลงมือปฏิบัติเพ่ือลดหรือก าจัดผลกระทบในช่วงระหว่าง
ที่เกิดภัยพิบัติ และเป็นการป้องกันไม่ให้ชีวิตและทรัพย์สินเกิดความเสียหายมากขึ้น และ 4. การฟ้ืนฟู 
ความเสียหาย (Recovery) เป็นการท าให้ผู้ประสบภัยหรือผู้รอดชีวิตจากภัยพิบัติกลับสู่สภาพชีวิตที่ปกติ 
หลังจากภัยพิบัติผ่านพ้นไป ขณะที่บทบาทนักสังคมสงเคราะห์ที่ปฏิบัติกันอยู่ในสังคม คือ บทบาทหน้าที่ใน 
การท าให้สังคมนั้นด ารงอยู่ได้ (Maintenance Function) โดยนักสังคมสงเคราะห์จะท าหน้าที่ศึกษาปัญหาที่มี
อยู่ในสังคม และพยายามจะแก้ปัญหาสังคมในระดับต่าง ๆ ด้วยการให้บริการ (Direct services) ตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคคลในสังคม หน้าที่นี้ถือปฏิบัติกันมาเป็นเวลายาวนานส าหรับผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
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การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่กระทบต่อผู้คน สังคม และโลกโดยรวมครั้งนี้หากมองเป็นโอกาสของ 
การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญที่ทุกวิชาชีพต่างต้องเรียนรู้ ทวนสอบและเตรียมพร้อมตั้งรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอีกหลายรูปแบบ อย่างรู้ เท่าทัน ด้วยการรวบรวม วิเคราะห์ วิพากษ์การท างานของเพ่ือน  
ร่วมวิชาชีพในต่างบริบทที่ต่างเผชิญสถานการณ์ปัญหาเดียวกัน  เพ่ือน ามาสู่การมีบทเรียนรู้ และช่วยกัน
ออกแบบการท างานในบริบทสังคมไทยด้วยการสร้างองค์ความรู้ด้วยการวิจัยและพัฒนาความรู้ด้วยการน า
สถานการณ์ปัญหาร่วมครั้งนี้ ก าหนดบทบาท แนวทางการท างานของวิชาชีพที่มีหน้าที่การพัฒนาสิ่งแวดล้อม
ทางสังคมที่เอ้ือต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้คน นั่นคือ บทบาท หน้าที่ของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ท่ามกลางยุคสมัยที่ทุกประเทศต่างประสบภัย งานสังคมสงเคราะห์จึงต้องพิจารณาความซับซ้อนของ
ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์กับสภาวะแวดล้อมอย่างองค์รวมเพ่ือแก้ไขหรือป้องกันปัญหา  นักสังคมสงเคราะห์ต้อง
เรียนรู้ความเปลี่ยนแปลงของโลกที่ส่งผลต่อมุมมอง แนวคิด และปัญหาที่เกิดขึ้นในโลกใบนี้ ตั้งแต่ปัจเจกบุคคล 
กลุ่ม ชุมชน สังคม นโยบายและสังคมต่างวิถีประเพณี วัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่มีอยู่และมีความสัมพันธ์กันด้วย 
อย่างไร้พรมแดน 

งานวิจัยครั้งนี้ เกิดขึ้นท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบในทุกระดับ กระจายไปทั่วทุกภูมิภาค 
เป็นผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติที่ส่งผลต่อผู้คนทั้งโลก เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและสร้าง 
การเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ มีการรวมกลุ่มของนักวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือคิดค้นการปฏิบัติงานท่ามกลาง  
การเปลี่ยนแปลง การรวบรวมรูปแบบและบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในระดับพ้ืนที่ และท าหน้าที่
เป็นด่านหน้าในการปฏิบัติงานภายใต้สภาวะภัยพิบัติที่ถาโถมสู่ประเทศไทยโดยมิทันตั้งรับ จะเป็นข้อมูล 
ที่มีประโยชน์ในการศึกษา เรียนรู้และท าความเข้าใจการปรับตัวของนักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ต่อ  
การเปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤติครั้งนี้ และจะเป็นแนวทางการออกแบบการท างานของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
ที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย เพ่ือน าไปสู่การวางแผนการท างานในอนาคตที่สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหา
ในสภาวะภัยพิบัติได้อย่างเป็นระบบ น าสู่การมีบทเรียนรู้จากการปฎิบัติจริงในสภาวะภัยพิบัติจากโรคอุบัติใหม่
ที่น่าจะเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต ภารกิจและบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ที่รอบด้าน จะสามารถสร้าง  
ความปลอดภัย มั่นคงให้กับผู้คนและสังคมโดยรวมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่จะมีความซับซ้อนมากขึ้น  

  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพ่ือรวบรวมรูปแบบและบทบาทการท างานของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ กรณี  
การระบาดของไวรัสโควิด-19 

2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติที่มีความสอดคล้อง 
เหมาะสมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 

3. เพ่ือเป็นบทเรียนและข้อเสนอแนะต่อการท างานของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ใน
บริบทประเทศไทย  

 



บทความวจิัย  วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 6 ฉบบัที่ 4 2567 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 6 No. 4, 2024 

 

119 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษารูปแบบและบทบาทการท างานของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ กรณี 
การระบาดของไวรัสโควิด-19 ศึกษาแนวทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติที่มี 
ความสอดคล้อง เหมาะสมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง และน าเสนอบทเรียนและข้อเสนอแนะต่อการท างาน
ของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ในบริบทประเทศไทยโดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี  
(Mixed Method) เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Creswell & Creswell, 
2018) ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ตอบแบบสอบถาม คือ นักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานของพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ (พมจ.) ทั้ง 76 จังหวัด จ านวน 76 คน และการสัมภาษณ์นักสังคมสงเคราะห์ในระดับ
นโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ นักสังคมสงเคราะห์ในระดับปฏิบัติการใน
ระดับจังหวัด (พมจ.) และนักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักวิชาการในมหาวิทยาลัยที่เป็น
ผู้สอนคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และนักสังคมสงเคราะห์ขององค์กรพัฒนาเอกชน จ านวน 10 คน 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การออกแบบการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามส าหรับนักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พมจ.) ทั้ง 76 จังหวัด เพ่ือส ารวจข้อมูลทั่วไปและประสบการณ์  
การปฏิบัติงานในบทบาทนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดโควิด -19 ท าความเข้าใจ
รูปแบบ บทบาทและภารกิจของนักสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์โรคโควิด-19  และค้นหา
ข้อเสนอส าหรับการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ และสัมภาษณ์นักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น นักวิชาการในมหาวิทยาลัยที่เป็นผู้สอนคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และนักสังคมสงเคราะห์ของ
องค์กรพัฒนาเอกชน เพ่ือน าเสนอบทเรียนรู้และข้อเสนอแนะต่อการท างานของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงาน
สังคมสงเคราะห์ในบริบทประเทศไทย 
 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพโดยจะใช้ทั้งสองวิธีควบคู่กันไปเพื่อท าความเข้าใจที่กว้างขวางและลุ่มลึกยิ่งขึ้น 

การวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) รูปแบบ บทบาทและแนวทางการ
ปฏิบัติงานในบทบาทนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดโควิด-19 โดยเก็บข้อมูลกับ 
นักสังคมสงเคราะห์ที่ที่ปฏิบัติงานประจ าส านักงานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด จ านวน 
76 คนเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวค าถามในการสัมภาษณ์ ผู้ปฎิบัติงานระดับนโยบายของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ นักวิชาการสังคมสงเคราะห์ นักสังคมสงเคราะห์สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น นักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรพัฒนาเอกชน  กลุ่มละ 2 คน รวมทั้งหมด 10 คน  
โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive random)  

การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย (Subject selection and allocation) ประกอบด้วย 
การวิจัยเชิงปริมาณ  
(1) เป็นข้าราชการต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ หรือลูกจ้าง/พนักงานจ้างต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ 

สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และปฏิบัติงานในส านักงานการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

(2) เป็นผู้ที่เคยมีภารกิจ บทบาทการท างานในภาวะวิกฤติโควิด -19 และสมัครใจในการตอบ

แบบสอบถาม 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  
(1) เป็นนักสังคมสงเคราะห์ในระดับนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

(2) เป็นนักวิชาการในมหาวิทยาลัยที่เป็นผู้สอนคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และมีงานวิจัย กิจกรรม 

บริการ หรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานการให้ความช่วยเหลือและแผนการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ในสถานการณ์การระบาดโควิด-19 

(3) เป็นนักสังคมสงเคราะห์ในระดับปฏิบัติการในระดับจังหวัด (พมจ.)  

(4) เป็นนักสังคมสงเคราะห์สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และนักสังคมสงเคราะห์ขององค์กร

พัฒนาเอกชน 

  ขณะทีเ่กณฑ์การคัดออกผู้ร่วมวิจัย (Exclusion criteria)  
(1) เป็นผู้ที่ไมเ่คยมีบทบาท หน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติการระบาดโควิด -19 
(2) ไม่สะดวก หรือไม่มีเวลาในการด าเนินงานร่วมกับโครงการ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน  คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไป และประสบการณ์การปฏิบัติงานในบทบาทนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดโควิด-19  
ส่วนที่ 2  รูปแบบการปฏิบัติงานในสถานการณ์การระบาดโรคโควิด-19   ส่วนที่ 3 บทบาทและภารกิจของนัก
สังคมสงเคราะห์ทั้ง ในระดับนโยบายและปฏิบัติการในระดับพ้ืนที่  (จังหวัด) ในสถานการณ์ระบาด 
โควิด-19 และส่วนที่ 4 ข้อเสนอส าหรับการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ ในมิติการบ าบัด 
เยียวยา และแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ซึ่งมีแนวค าถามเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยประเด็น
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ค าถามหลัก ประกอบด้วย บทบาท ภารกิจการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติภัยโควิด-19 รูปแบบการด าเนินการใน
ภารกิจนักสังคมสงเคราะห์และการปฏิบัติงานร่วมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ และข้อค้นพบที่เกิดขึ้น กลไกการปฏิบัติงาน
ของนักสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ไขปัญหา บ าบัด เยียวยา และงานส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา 
การปฏิบัติงานในบทบาทนักสังคมสงเคราะห์กับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ทั้ งกลุ่มเปราะบางและกลุ่มทั่วไป ทั้งใน
ระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน และแนวทางการปฏิบัติงานในอนาคต แผนการด าเนินการที่ระบุเป้าหมาย 
วิธีการ กระบวนการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามและแนวค าถามในการสัมภาษณ์ เพ่ือให้เกิดความตรงตามเนื้อหา
(Content Validity) จึงใช้การหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดยใช้ความคิดของ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการท างานสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ 1 ท่าน 
และผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในภาวะภัยพิบัติจ านวน 2 ท่าน โดย จะด าเนินการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาในแบบสอบถาม และแนวค าถามในการสัมภาษณ์ จ านวน 2 ชุดค่า IOC ของ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เท่ากับ 0.85 และ 0.92  ตามล าดับ ส่วนค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
เท่ากับ 0.822 หลังจากนั้นจึงปรับแก้ก่อนเสนอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ และเก็บข้อมูลในสนามจริงต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการเก็บข้อมูลภาคสนามจากผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ได้จาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการตอบแบบสอบถามและการให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยมีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ประสานงานกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ผ่านส านักปลัดกระทรวง  

เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักสังคมสงเคราะห์ในสังกัด และด าเนินการส่งแบบสอบถาม
ให้กับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดทุกจังหวัด 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาประมวลผลการศึกษาและยกร่างเป็นรูปแบบ บทบาท
นักสังคมสงเคราะห์กับการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดโควิด -19  ฉบับร่าง แล้วน าเข้าสู่ 
การสัมภาษณ์ เพ่ือค้นหาข้อเสนอต่อแนวทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติที่มี  
ความสอดคล้อง เหมาะสมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเป็นบทเรียนและข้อเสนอแนะต่อการท างานของ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ในบริบทประเทศไทย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบส ารวจ  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive) ในการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวกับรูปแบบการท างาน กิจกรรม บริการ โครงการ 
และข้อเสนอแนะต่อแนวทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในสภาวะภัยพิบัติ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   จ าแนกแยกแยะ
ข้อมูล ถอดประเด็นเนื้อหา ประกอบด้วย บทบาท ภารกิจการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติภัยโควิด-19 รูปแบบ
การด าเนินการในภารกิจนักสังคมสงเคราะห์และการปฏิบัติงานร่วมกับต่างวิชาชีพ ข้อค้นพบ กลไกการ
ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ เพ่ือแก้ไขปัญหา บ าบัด/เยียวยา งานส่งเสริม/สนับสนุนและพัฒนา การ
ปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเปราะบางและกลุ่มทั่วไป แนวทางการปฏิบัติงานและแผนการ
ด าเนินการที่ระบุเป้าหมาย วิธีการ กระบวนการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคส่วนต่างๆ  

 

จริยธรรมในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการขออนุมัติรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ชุดที่ 2 สาขา
สังคมศาสตร์ รหัสโครงการ 040/2564 และมีการประสานพูดคุยเพ่ือขอความร่วมมือ และการชี้แจงท า 
ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงาน โดยประสานผ่านกระทวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เพ่ือท าความเข้าใจกับบุคลากรในความรับผิดชอบ  มีการพูดคุยชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจในประเด็น  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 2.  เหตุผลที่ เลือกศึกษา 3.  เหตุผลที่ เลือกท่านเป็นผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  
4. การด าเนินการ 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ และประโยชน์ของการวิจัย 
 

ผลการวิจัย  
 

ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 76 คนซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ใน
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 56 คน 
ขณะที่เพศชาย จ านวน 20 คน ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี รองลงมาคือ 21-30 ปี  น าเสนอผลการศึกษาจาก
ประเด็นการส ารวจต่อรูปแบบ บทบาทและภารกิจการปฏิบัติงานในสถานการณ์การระบาดโรคโควิด -19 
ตามล าดับ การด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ผู้ตอบเป็นภาพแทนของการท างานรายจังหวัดที่ตัวเองรับผิดชอบ
ในฐานะนักสังคมสงเคราะห์ การรายงานผลการวิจัยจะใช้ค าว่าพ้ืนที่ด าเนินการ ซึ่งจะหมายถึงพ้ืนที่ระดับ
จังหวัด ภายใต้ความรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะห์ในส านักงานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงจังหวัด 
พบดังนี้ 

1. รูปแบบและบทบาทการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติกรณี การระบาดของไวรัส
โควิด-19 พบมีการด าเนินการ 4 รูปแบบ โดยมีกิจกรรมที่มีการด าเนินการภายใต้รูปแบบต่าง ๆ  ดังนี้ 

1.1 รูปแบบการปฏิบัติงานโดยการท าบุญและการกุศลตามความเชื่อทางศาสนา 
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 พบรูปแบบกิจกรรมที่มีการด าเนินการมากที่สุด ได้แก่ การส่งเสริม สนับสนุนกลุ่ม ชุมชนที่มี
ฐานความเชื่อ ความรู้ชุดต่าง ๆ ในการเสริมสร้างขวัญ ก าลังใจให้กับสมาชิกในกลุ่ม ชุมชนตัวเอง รองลงมาคือ 
การส่งเสริม สนับสนุนให้องค์กรทางศาสนาทุกศาสนามีบทบาทต่อการสร้างก าลังใจให้ประชาชนในพ้ืนที่  
ส าหรับกิจกรรมที่ระบุว่ามีการวางแนวปฏิบัติให้องค์กรศาสนาทุกศาสนา ความเชื่อท างานผ่านสื่อในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อการสร้างขวัญ ก าลังใจผู้คนในพ้ืนที่นั้น มีผู้ตอบว่ามีการด าเนินการ 1 ใน 4 ของผู้ตอบทั้งหมด ขณะที่
กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างขวัญ ก าลังใจ บ าบัด เยียวยาในช่วงการระบาดของโรค มีการด าเนินการใน 21 พ้ืนที่
กิจกรรมการสนับสนุน จัดหาผู้น าทางศาสนาต่าง ๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษาและรับฟัง
ปัญหาของประชาชนในพื้นที่ มีการด าเนินการ 16 พ้ืนที่จากผู้ตอบท้ังหมด  

1.2 รูปแบบการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 พบรูปแบบการปฏิบัติงานที่ระบุว่ามีการด าเนินการ คือ การสร้างอาสาสมัครชุมชนช่วยเหลือ 

เฝ้าระวัง และรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดในชุมชนที่รับผิดชอบมากที่สุ ด รองลงมาคือ มีการค้นหา
เครือข่ายหมอพ้ืนบ้านและการรักษาตัวเองของสมาชิกในชุมชนที่รับผิดชอบเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในกลุ่ม 
ชุมชนต่าง ๆ ส่วนการส ารวจวิถีการดูแลสุขภาพของสมาชิกในชุมชน พ้ืนที่ความรับผิดชอบที่มีการบ าบัด รักษา 
ป้องกันดูแลสมาชิกในพ้ืนที่ต่าง ๆ ละรวบรวมเพ่ือการสนับสนุน ส่งเสริมการดูแลสุขภาพสมาชิกในชุมชนที่
สร้างความมั่นใจให้กับผู้คนที่แตกต่างในพ้ืนที่ พบมี 30 พ้ืนที่ด าเนินการ ทั้งนี้ กิจกรรม บริการในลักษณะของ
การจัดสรรยาพ้ืนบ้านที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรเภสัช อาทิ ฟ้าทะลายโจร และสมุนไพรอ่ืน ๆ เพ่ือร่ วม
รักษาผู้ป่วยและดูแลสุขภาพด้วยตนเอง พบมีการด าเนินการใน 26 พ้ืนที่ที่ระบุว่ามีการปฏิบัติงานในลักษณะ
ดังกล่าว ขณะที่ การสนับสนุนการท างานของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติในการจัดการชุมชนและดูแลสมาชิก
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ พบมีการด าเนินการใน 10 พ้ืนที่ ขณะที่กิจกรรมที่พบมีผู้ตอบว่าไม่ได้มีการด าเนินการ 
มากที่สุด คือ  มีการค้นหาเครือข่ายหมอพ้ืนบ้านและการรักษาตัวเองของสมาชิกในชุมชนที่รับผิดชอบเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานในกลุ่ม ชุมชนต่าง ๆ พบจ านวน 52 พ้ืนที ่

1.3 รูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักสิทธิและความเท่าเทียม 
 ประกอบด้วย กิจกรรมใน 5 รูปแบบ พบว่า  การมีระบบการจัดการที่ชัดเจนที่ท าให้ประชาชน

ในพ้ืนที่ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการที่มีการด าเนินการได้มีการด าเนินการใน 55 พ้ืนที่ มีการให้บริการผู้ป่วย 
และผู้ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งผู้ป่วยคน
ไทยและคนต่างชาติใน 50 พ้ืนที่  มีกิจกรรม บริการเฉพาะส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการเฉพาะที่
ทั่วถึงและเพียงพอ 52 พ้ืนที่ มีกิจกรรมและบริการเพ่ือการบ าบัด เยียวยา ป้องกันและส่งเสริมกลุ่มเป้าหมาย
ส าหรับกลุ่มประชาชนทั่วไปและกลุ่มเปราะบางที่มีความเสี่ยงในพ้ืนที่รับผิดชอบ 46 พ้ืนที่ และมีการสนับสนุน
และเตรียมความพร้อมสถาบันทางสังคมอ่ืน ๆ พบด าเนินการ 38 พ้ืนที ่

1.4 รูปแบบการจัดการภัยพิบัติตามบทบาทรัฐ เอกชน และชุมชน  
 การจัดระบบการดูแลทางสังคมที่เชื่อมโยงกับระบบของหน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่าย

หน่วยบริการปฐมภูมิ ช่วยให้การรับ-ส่งต่อ การบ าบัดฟ้ืนฟูทางสังคม และการติดตามผลด้านการดูแลทางสังคม
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ในชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ พบมีการด าเนินการ 50 พ้ืนที่ การจัดคลินิกทางสังคม เพ่ือให้บริการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ป่วยโควิด-19 ที่ตรวจไม่พบเชื้อแล้ว และเข้าสู่ระยะฟ้ืนฟูในบ้าน หรือกลับสู่ชุมชนใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ พบมีการด าเนินการ 30 พ้ืนที่  การสร้างทีมอาสาพูดคุยกับผู้ติดเชื้อโควิด-19 หรือผู้ปลอดเชื้อ 
รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวเพ่ือการดูแลทางสังคมและจิตใจ หลังจากปลอดเชื้อและกลับไปพักที่บ้าน   
พบด าเนินการ 36 พ้ืนที่  การแนะน าบริการทางสังคมของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือการเข้าถึงบริการของ
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน พบมีการด าเนินการ 57 พ้ืนที่ ขณะที่การจัดกิจกรรม บริการการดูแลระยะ
ฟ้ืนฟูทางสังคมหลังการแพร่ระบาดโควิด-19 มีการด าเนินการ 33 พ้ืนที ่

2. แนวทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติสถานการณ์ระบาดโควิด-19 
จากผลการศึกษา พบแนวทางการท างานภายใต้บทบาทและภารกิจที่มีการด าเนินการ แบ่งการ

ท างานเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
2.1 ระยะก่อนเกิดการระบาดของโควิด–19 พบว่า มีการซ้อมแผนการจัดการภัยพิบัติของนักสังคม

สงเคราะห์ มีการนิเทศงานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์เพ่ือเตรียมการระบาดของโควิด -19  
มีการวางแผนจัดสรรอัตราก าลังนักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานในบ้านพัก ศูนย์พักพิง ในชุมชน จัดสรร
อุปกรณ์ป้องกันร่างกายส าหรับผู้ปฏิบัติงาน เตรียมอาคารสถานที่จัดบริการผู้ป่วย และการท างานกับ
อาสาสมัครต่าง ๆ มีการจัดท าแนวทางการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดโควิด-19 
และมีการจัดท าแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดของโควิด-19 
ข้อค้นพบในทุกภารกิจในระยะนี้ นักสังคมสงเคราะห์ตอบว่ามีการด าเนินการในระดับปานกลาง 

2.2 ระยะขณะเกิดการระบาดของโควิด-19 พบว่า มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
ด้านการสังคมสงเคราะห์เพ่ิมเติมจากบริการที่มีในภาวะปกติที่ประชาชนกลุ่มทั่วไปและกลุ่มเปราะบางต่าง ๆ 
สามารถเข้าถึงการรับบริการ มีการประเมินความพร้อมในการบริหารจัดการบริการสังคมสงเคราะห์ในภาวะ
วิกฤติอย่างต่อเนื่อง เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการออกแนวทางการให้บริการทาง
สังคมสงเคราะห์ส าหรับกลุ่มประชาชนทั่วไป มีการระดมทรัพยากรและความร่วมมือของบุคลากรสาธารณะสุข
ร่วมปฏิบัติงานกับนักสังคมสงเคราะห์ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอกับสภาพปัญหา ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่รับผิดชอบ รวมทั้งมีการเสริมความรู้  เทคนิค ทักษะการปฏิบัติงานส าหรับ  
นักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต่าง ๆ ร่วมกับทีมอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบอย่าง
เพียงพอกับปัญหา ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในงานสังคมสงเคราะห์ ข้อค้นพบในทุกภารกิจในระยะนี้ 
นักสังคมสงเคราะห์ตอบว่ามีการด าเนินการในระดับมากในทุกกิจกรรม 

2.3 ระยะหลังเกิดการระบาดของโควิด -19 พบว่า  มีการฟ้ืนฟูสภาพครอบครัวผู้สู งวัย  
กลุ่มเปราะบางและผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19 มีการติดตามกลุ่มเด็ก ครอบครัว ผู้สูงวัยและกลุ่มเปราะบางที่กลับสู่
ครอบครัว ชุมชนหลังการรักษา มีการประเมินการช่วยเหลือและส่งต่อการช่วยเหลือผู้คนกลุ่มเปราะบางและ
กลุ่มท่ัวไปหลังการเข้ารับบริการรักษาจากหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ มีการสรุปรวบรวมข้อมูลผู้ป่วย และผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการระบาดโควิด-19 ทั้งมิติกาย จิตใจ และสังคม และมีการประชุมสรุปบทเรียนรู้การปฏิบัติงาน
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ของนักสังคมในภาวะวิกฤติเพ่ือเตรียมแผนปฏิบัติการในการรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ข้อค้นพบใน
ทุกภารกิจในระยะนี้ นักสังคมสงเคราะห์ตอบว่ามีการด าเนินการในระดับมากในทุกกิจกรรม 

กล่าวได้ว่า ผลการศึกษาบทบาท และภารกิจของนักสังคมสงเคราะห์ในสถานการณ์ระบาดโควิด -
19 ระยะก่อนเกิดการระบาดมีการด าเนินการในระดับปานกลางไม่ถี่บ่อยนัก เป็นการท างานตามภารกิจหลักท่ี
ได้รับมอบหมาย ขณะที่ระยะที่เกิดการระบาดและระยหลังการระบาด พบว่าทุกภารกิจมีการด าเนินการใน
ระดับมาก ทุกพ้ืนที่มีการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมที่ต่อเนื่อง แม้จะมีความพร้อมหรือไม่ก็ตาม การปฏิบัติงาน
เฉพาะหน้าก็เกิดขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดที่หลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติไม่ได้ ข้อมูลนี้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะที่  
นักสังคมสงเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนอธิบายในข้อค าถามที่เป็นข้อเสนอแนะในระดับพ้ืนที่ของ
ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

 

3. บทเรียนรู้ ข้อเสนอจากนักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ต่อบทบาทวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ในการปฏิบัติงานสภาวะภัยพิบัติ กรณีโรคโควิด-19  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบดังนี้ 

 

บทบาท ภารกิจการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติภัยโควิด-19 พบมีรูปแบบการปฏิบัติงานในภารกิจนัก
สังคมสงเคราะห์และการปฏิบัติงานร่วมกับต่างวิชาชีพ จากการสัมภาษณ์นักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานใน
ระดับจังหวัด ระบุว่า  

“งานส่วนใหญ่ของนักสังคมสงเคราะห์จะมุ่งไปที่การแก้ไขปัญหาผู้ติดเชื้อ การประเมิน คัดแยก  
ให้ค าปรึกษา และส่งต่อการรักษาไปยังศูนย์บริการทางการแพทย์ ประสานกับกระทรวงสาธารณะสุข
เป็นหลัก การหาศูนย์พักพิงชั่วคราวและการเตรียมพร้อมก่อนกลับบ้านเป็นงานที่ต้องท าคู่ไปกับการ
ช่วยเหลือเฉพาะหน้าในทุกวัน” 
 

ขณะที่นักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรพัฒนาเอกชนผู้ปฏิบัติงานในชุมชนแออัดแห่งหนึ่ง 
ระบุว่า 

“มาตรการที่ได้ผลในช่วงนั้นคือการเปิดศูนย์ในชุมชน สร้างอาสาสมัครในชุมชนร่วมกันดูแล เฝ้าระวัง 
สร้างทีมท างานภาคสนาม เพราะสถานการณ์การส่งต่อไปยังส่วนอ่ืน ๆ เป็นไปได้ยาก ทุกที่ไม่รับคน
ป่วยเพิ่มเพราะระบบการดูแลไม่เพียงพอ เราต้องช่วยกันเอง ตั้งโรงพยาบาลสนามในวัดในชุมชน แยก
ผู้ป่วยและสมาชิกในครอบครัวออกจากกัน” 
 

 การปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเปราะบางและกลุ่มทั่วไป  นักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงาน 
ระบุว่า  

“กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเปราะบาง อาทิ ผู้ป่วยติดเตียง ผู้สูงอายุ ผู้ที่ตกงาน เด็กป่วย ที่ต้องได้รับ
การช่วยเหลือเร่งด่วน ขณะที่สมาชิกในชุมชนต่าง ๆ พบมีจ านวนมาก การคัดกรองเบื้องต้นต้องท างาน
ร่วมกับอาสาสมัครในชุมชน” 
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แนวทางการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินการที่เกิดข้ึน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการ ระบุว่า 
“การถอดบทเรียนการท างานสังคมสงเคราะห์กับกลุ่มผู้ประสบปัญหาอย่างจริงจัง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานในอนาคตและการด าเนินงานในกรณีฉุกเฉิน” 
 

โดยน าเสนอกลไกการท างานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคส่วนต่างๆ ต้องทบทวนร่วมกับทีมปฏิบัติงาน
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือการรับรู้และวิจารณ์ร่วมกันหาแนวทาง การป้องกัน เพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่
ผู้ใช้บริการ ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ และรื้อ สร้างระบบการเตรียมความพร้อมของผู้ป่วยก่อนกลับคืนสู่
ครอบครัวและชุมชน 

ขณะที่ผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระบุว่า 
“ควรมีการสร้าง พัฒนาระบบเฝ้าระวังทางสังคมที่รอบด้านเพ่ือปกป้อง คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลือผู้คน
ในกรณีพิบัติภัยอื่นใดท่ีอาจเกิดในอนาคต” 
 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เสนอว่าควรมีการด าเนินการทั้งมาตรการเพ่ือการบรรเทาปัญหาเฉพาะหน้า 
และมาตรการการป้องกันในระยะยาว สรุปได้ดังนี้ 

มาตรการบรรเทาเฉพาะหน้า โดยระบุการด าเนินการ ดังนี้  
 - การประเมินและคัดแยกกลุ่มผู้ประสบภัยจากผลกระทบที่เกิดขึ้นในรายบุคคล ครอบครัว 

โดยใช้พื้นที่ชุมชนเป็นฐานการปฏิบัติงาน 
 - การลงพ้ืนที่ให้ค าปรึกษากับผู้ประสบปัญหา เพ่ือเป็นการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและประเมินสภาพ

ปัญหาเพื่อให้การช่วยเหลือเป็นรายกรณี 
 - การคัดแยก คัดกรองผู้คนกับการให้การช่วยเหลือ (กรณีกลุ่มเปราะบางควรได้รับความช่วยเหลือ

เร่งด่วน) 
 - ระบบการส่งต่อ ระบบประสานงานควรลดขั้นตอน เข้าถึงได้รวดเร็วเพ่ือเท่าทันการช่วยเหลือ 

กองทุนเงินช่วยเหลือการยังชีพในช่วงเวลากักตัว 
มาตรการการป้องกันในระยะยาว มาตรการและกลไก ดังนี้ 
 - การเยียวยา และสร้างขวัญก าลังใจครอบครัว ด้วยการให้ความช่วยเหลือด้านปัจจัยยังชีพ

พ้ืนฐาน 
 - การมีระบบการติดตามประเมินผลหลังการให้การช่วยเหลือที่เป็นระบบ จัดท าเป็น

ฐานข้อมูล 
 - การทบทวนร่วมกับทีมปฏิบัติงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รับรู้และวิจารณ์ร่วมกันหา

แนวทาง การป้องกัน เพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้ใช้บริการ ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ 
 - การสร้างระบบการเตรียมความพร้อมของผู้ป่วยก่อนกลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชน 
 - การจัดตั้งทีมสหวิชาชีพในกรณีฉุกเฉินเพ่ือก าหนดบทบาทที่ชัดเจนในการให้ความช่วยเหลือ 

และมีทิศทางการให้ความช่วยเหลือเป็นไปในทางเดียวกัน 
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 - การสร้างและพัฒนาทีมอาสาสมัครในแต่ละชุมชน ควรมีการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตนในสถานการณ์โควิดท างานเชิงรุกในการป้องกันภาวะภัยพิบัติท างานร่วมกับพ้ืนที่ ท้องถิ่น และ
อาสาสมัครพัฒนาสังคม (อพม.) 

 - การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ในทุกๆพ้ืนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 รวมทั้งอบรมเพ่ิมทักษะการให้การปรึกษาต่อบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการลงพ้ืนที่ 
และการท างานกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยงทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

 - สรุปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในสภาวะภัยพิบัติ ดังในภาพ 
 

 
 
ระยะก่อนเกิดภัยพิบัติ ระหว่างที่เกิดภัยพิบัติ ระยะหลังเกิดภัยพิบัติ 

• การเตรียมความพร้อมในการรับมือ 
- แผนเตรียมความพร้อม 
- ทบทวนแผน ฝึกซ้อมการปฏิบัติงาน 
- เตรียมทรัพยากรทั้งในและนอก

ชุมชนเพื่อการสนับสนุนการปฏิบตัิงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด่านหนา้ 

- ออกแบบ พัฒนาระบบการเฝ้าระวัง 
แจ้งเตือน 

- พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่พร้อม
ปฏิบัติงาน  

- ทีมอาสาสมัครในพื้นที ่
 

• การบริหารจัดการสถานการณ์ 
- ตั้งศูนย์เฉพาะกิจระดับชุมชน 
- สร้างทีมให้การช่วยเหลือเฉพาะ

หน้า ท างานเชิงรุกในสนามชุมชน 
- การประสานการท างานมิตสิุขภาพ 

ความมั่นคง เศรษฐกิจ 
- การปรับ เตรียมสถานท่ีพักส าหรับ 

กักตัว คัดแยกกลุม่ผูต้ิดเชื้อ กลุ่มเสี่ยง 
- การเผยแพร่ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ 
- ประสานและร่วมปฏิบตัิงานกับทีม

ต่างวิชาชีพ 

• การฟ้ืนฟู ดูแล บ าบัด เยียวยา 
- กิจกรรม บริการฟื้นฟูกาย จติ 

สังคม 
- ช่วยเหลือ ดูแลทั้งรายบุคคล 

ครอบครัว ในชุมชนต่างๆ  
- เยียวยาความสญูเสยีชีวิต 

ทรัพย์สิน ภาวะตกงาน ว่างงาน 
การติดตามการให้การช่วยเหลือและ
ปรับระบบการให้บริการที่เหมาะสม 

- กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ 
เสรมิทักษะอาชีพ สร้างอาชีพใหม่

เพื่อโอกาสเข้าสู่การมีงานท า 
สามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตในวิถี
ใหม่ได ้

 

ภาพที่ 1 แนวทางการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในสภาวะภัยพิบัติ 
 

โดยมีข้อเสนอให้มีการบูรณาการจัดการร่วมกันในภาคส่วนต่างๆ  อาทิ กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนอย่างทั่วถึง และได้รับสวัสดิการทุกมิติ ทั้งนี้ การปฏิบัติงานแต่หน่วยควรมีการเชื่อมโยง
ข้อมูลกัน แต่ละหน่วยจะได้มีข้อมูลที่ตรงกัน การท างานจะได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเสนอแนวทาง 
การจัดการต้องก าหนดแผนผังการด าเนินงาน การประสานส่งต่อระหว่างหน่วยงาน และก าหนดภารกิจที่
ชัดเจน ของแต่ละหน่วยงาน เช่น มิติสุขภาพ โดยกระทรวงสาธารณะสุข มีโรงพยาบาลในพ้ืนที่ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นหน่วยปฐมภูมิ โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยบริหารจัดการ ประสาน 

รูปแบบและบทบาทการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในสภาวะภัยพิบัติ 
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ส่งต่อทรัพยากรในชุมชน และนอกชุมชน พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด ประสาน
ส่วนกลางระดับกระทรวงเพ่ือสนับสนุนงานช่วยเหลือเฉพาะหน้าและบริหารจัดการระบบข้อมูลรายบุคคล 
ครอบครัวและชุมชน  

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการศึกษา พบรูปแบบ บทบาท ภารกิจและข้อเสนอส าหรับการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ใน
สภาวะภัยพิบัติ จากกรณีการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ในสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 น ามาสู่
การอภิปรายผล ใน 3 ประเด็น  

1. รูปแบบการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะภัยพิบัติวิเคราะห์ผ่านกิจกรรม บริการที่
ด าเนินการโดยนักสังคมสงเคราะห์ในทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย พบมีการด าเนินการใน 4 รูปแบบ ภายใต้ฐาน
คิด 4 ชุด คือ ฐานคิดแรก คือ การจัดการโดยการท าบุญและการกุศลตามความเชื่อทางศาสนา ฐานคิดที่สอง 
คือการจัดการโดยใช้ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่พบมีการน ามาใช้ในการจัดการภัยพิบัติ ฐานคิดที่สาม คือ  
การจัดการตามหลักสิทธิและความเท่าเทียม และฐานคิดที่สี่ คือการจัดการภัยพิบัติตามบทบาทรัฐ เอกชน และ
ชุมชน สอดคล้องกับงานการจัดการภัยพิบัติ:ปรัชญาสวัสดิการและการประยุกต์ของ ปฐมาภรณ์ บุษปธ ารง 
(2555) ที่รวบรวมรูปแบบการจัดการภัยพิบัติที่เคยเกิดขึ้นกรณีประเทศไทย และพบว่า ลักษณะของกิจกรรม 
บริการ และการด าเนินการมีการยึดโยงกับความเชื่อในการท าบุญ การบริจาค ที่ปรากฏในรูปแบบของการให้
การช่วยเหลือสมาชิกในสังคมที่ประสบ เผชิญปัญหา รูปแบบนี้พบได้บ่อยครั้งในสังคมไทย และพบว่า 
มีทรัพยากรมากมายจากการบริจาคของสมาชิกในสังคม ขณะที่การด าเนินการด้วยการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
มักพบในการปฏิบัติงานของแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกัน มักเกิดในช่วงเวลาที่ระบบการรักษาทางการแพทย์กระแส
หลักจากโรงพยาบาลทั่วไปเผชิญปัญหาความล้นเกินของผู้รับบริการ มาตรการการป้องกันตามหลักความเชื่อ
ท้องถิ่นที่พบในหลายพ้ืนที่ในช่วงเวลาประสบภัยที่ช่วยบรรเทาความวิตกกังวลและคลี่คลายสถานการณ์ใน
ภาวะวิกฤติได้เห็นผล 

การจัดการตามหลักสิทธิและความเท่าเทียม พบในกลุ่มต่าง ๆ ที่อ้างอิงสิทธิของสมาชิกในสังคมใน
ฐานะบุคคลที่คาดหวังความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน ภายใต้มุมมองเช่นนี้ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มเปราะบาง กลุ่มคน
ชายขอบต่าง ๆ ที่เข้าถึงบริการได้ยากกว่าคนกลุ่มอ่ืน ๆ ทั่วไปกลับเป็นกลุ่มที่สามารถจะกลับฟื้นคืนสู่สภาพเดิม
เป็นแนวทางท่ีกลุ่มต่าง ๆ มักน ามาใช้ในการอธิบายและสร้างความหมายในการสร้างระบบด้วยกลุ่มเพ่ือร่วมใน
การออกแบบการบริหารจัดการระบบที่เป็นอยู่ สู่การปรับให้เหมาะกับกลุ่มอ่ืน ๆ ที่แตกต่างไปจากระบบรวมที่
สมาชิกในสังคมต่างกลุ่มอาจตกหล่นจากระบบคิดในการออกแบบการช่วยเหลือ มักพบปรากฏในรูปแบบการ
ขับเคลื่อนในรูปแบบกลุ่มที่พบมากมายในเหตุการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในหลายพ้ืนที่ ขณะที่ฐานคิดที่สี่ คือการ
จัดการภัยพิบัติตามบทบาทรัฐ เอกชน และชุมชน พบได้ในทุกกิจกรรมการด าเนินงานที่มักยึดโยงสถาบันหลัก
ในการท างานตามบทบาท และหน้าที่ที่พึงเป็น ในฐานะขององค์กรรัฐทั้งในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น องค์กร
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พัฒนาเอกชนในบทบาทเสริมบทบาทรัฐ ขณะที่พ้ืนที่ชุมชนกลายเป็นค าตอบส าหรับการด าเนินการในการ
แก้ปัญหาเดียวกันเป็นพ้ืนที่ด าเนินการในมิติป้องกัน  

2. ทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ พบข้อเสนอจากนักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติ
ภารกิจส่วนมากที่ระบุว่าต้องมีการก าหนดมาตรการบรรเทาเฉพาะหน้าเพ่ือให้การช่วยเหลือผู้รับบริการทั้ง
รายบุคคล ครอบครัว กลุ่มและชุมชน และมาตรการการป้องกันในระยะยาวเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีของผู้คนใน
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทุกมิติ 

ผลการศึกษาบทบาทและภารกิจของนักสังคมสงเคราะห์ในสถานการณ์การระบาดโควิด -19 พบ 
การด าเนินการใน 3 ระยะกับภารกิจงานในแต่ละระยะนั้น สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการด าเนินงานช่วยเหลือ  
ผู้ประสบสาธารณภัยของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบในงานวิจัยกลไก  
การช่วยเหลือทางสังคมในภาวะวิกฤติภัย ได้วางแนวปฏิบัติการด าเนินงานช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยโดย
วางแนวทางการด าเนินงานช่วยเหลือ ผู้ประสบสาธารณภัยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติ 3 ระยะ  
คือ 1. ระยะป้องกันและเตรียมความพร้อม (ก่อนเกิดภัย) 2. ระยะบรรเทาทุกข์  (ขณะเกิดภัย) และ 3. ระยะ
ฟ้ืนฟูและพัฒนาผู้ประสบภัย (หลังการเกิดภัย)  

Stein (1997) บทบาทหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ที่ปฏิบัติกันอยู่ ในสังคม ประกอบด้วย   
1) บทบาทหน้าที่ในการท าให้สังคมนั้นด ารงอยู่ได้ (Maintenance Function) 2) บทบาทในการท าหน้าที่ให้
เกิดความม่ันคงในสังคมและเกิดความสมานฉันท์ในสังคม (Social Stability and Cohesion) และ 3) บทบาท
ในการพัฒนาประเทศ (Development Function) ทั้ง 3 บทบาทต่างมีเป้าหมายและขอบเขตการท างานของ
นักสังคมสงเคราะห์ที่ต่างกัน ขณะที่ Midgley (1995) ระบุว่า บทบาทนักสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทย  
 การใหบ้ริการสังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่จ ากัดอยู่แต่การให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลผู้มีปัญหาในการด าเนินชีวิต 
บริการดังกล่าวจึงด าเนินการกับประชากรส่วนน้อยของประเทศ รูปแบบของการปฏิบัติการงานสังคม
สงเคราะห์แบบนี้ในทัศนะของ Midgley มองว่ามาจากการรับเอาทฤษฎีและรูปแบบการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ในประเทศตะวันตกมาใช้  

กล่าวได้ว่า บทบาท หน้าที่นักสังคมสงเคราะห์ล้วนปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงแทบ 
ทุกระบบบนโลก ณ ช่วงเวลานี้ การทบทวนบทบาทนักสังคมสงเคราะห์ท่ามกลางการเปลี่ยนเพ่ือน าไปสู่ 
การท างานภายใตส้ภาวะวิกฤติได้อย่างทันท่วงทีจะสามารถประกันความมั่นคงในชีวิตมนุษย์  

บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะภัยพิบัติจะเกิดขึ้นได้อย่างไรนั้น ข้อเสนอของ Stein และ 
Midgley ให้ข้อเสนอแนะแก่นักสังคมสงเคราะห์ว่า ควรจะประยุกต์รูปแบบการท างานสังคมสงเคราะห์ให้
เหมาะสมกับสภาวะปัญหาของประเทศ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรวดเร็วส่งผลกระทบต่อผู้คนโดยรวม 
ควรพิจารณา ทบทวนรูปแบบการด าเนินงาน โดยเริ่มต้นจาก 1.ตัวนักสังคมสงเคราะห์เอง ต้องมีแนวความคิด
ใหม่ การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ที่ผ่านมา ซึ่งเน้นให้บริการเป็นรายบุคคล (personal service) นั้น ควรได้
มีการทบทวนใหม่ เริ่มพิจารณาปัญหาในระดับกว้าง พิจารณาถึงปัญหาที่ท าให้บุคคลเกิดปัญหา ซึ่งต้องการ
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ความช่วยเหลือจากเรา กรณีปัญหา ผู้ประสบภัยต่าง ๆ ต้องประเมินสถานการณ์ให้ชัดว่า ปัญหานี้คืออะไร ผู้มี
ปัญหานี้เป็นใคร อยู่ส่วนใดของประเทศ ท าอย่างไรบริการที่เรามีอยู่จะมีส่วนช่วยแก้ปัญหานั้นได้ หรือแม้แต่
ค าถามตัวเราเองว่า บริการสังคมสงเคราะห์ที่เราปฏิบัติอยู่ตอบสนองต่อ “ความต้องการ” ของผู้มีปัญหา
อย่างไร 2. ความรู้ ความเข้าใจในการวางแผนทางสังคม เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่นักสังคมสงเคราะห์จะต้องมีพร้อม 
ทั้งในระดับปฏิบัติงานในสนาม (Frontline-Worker) และในระดับการวางนโยบาย (policy maker) และ  
3. การพัฒนาดัชนีทางสังคม หรือเครื่องชี้ภาวะทางสังคม (Social indicator) ที่จะชี้ถึงสภาวะความเป็นอยู่ของ
ประชากรก็ควรเริ่มด าเนินการเพ่ือประกอบการวางแผนวางนโยบายที่ถูกต้อง รู้แหล่งประชากร เป้าหมาย
เสมือนหนึ่งเป็นแหล่งข่าวสารและข้อมูลทางสังคม ซึ่งเป็นบทบาท หน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์โดยตรง 

3. บทเรียนและข้อเสนอแนะต่อการท างานสังคมสงเคราะห์ในสภาวะภัยพิบัติในบริบทประเทศไทย 
ข้อค้นพบจากการศึกษาเสนอมาตรการบรรเทาเฉพาะหน้า ที่ครอบคลุมภารกิจการประเมินและคัดแยก ลง
พ้ืนที่ให้การปรึกษาและการส่งต่อ กรณีกลุ่มเปราะบางควรมีมาตรการเฉพาะที่เร่งด่วน การ ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ
และประเมินสภาพปัญหาเพ่ือให้การช่วยเหลือเป็นรายกรณี ระบบการส่งต่อ ระบบประสานงานควรลดขั้นตอน 
โดยใช้พ้ืนที่ชุมชนเป็นฐานการปฏิบัติงาน และการมีกองทุนเงินช่วยเหลือการยังชีพในช่วงเวลากักตัว ขณะที่
มาตรการการป้องกันในระยะยาว เสนอให้มีการบริหารจัดการในเชิงระบบ อาทิ ระบบการติดตามประเมินผล 
จัดท าเป็นฐานข้อมูล ระบบการเตรียมความพร้อมของผู้ป่วยก่อนกลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชน ระบบการ
บริหารจัดการร่วมของทีมสหวิชาชีพ  การส่งเสริม พัฒนาและสร้างทีมอาสาสมัครท างานเชิงรุกและเชิงป้องกัน 
และระบบการรณรงค์ทางสังคมเพ่ือการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารและทรัพยากรทั้งในชุมชนและนอกชุมชน 
สอดคล้องกับงานการศึกษาระบบการช่วยเหลือทางสังคมในภาวะวิกฤตของอรทัย อาจอ่ า และคณะ (2556)  
ที่พบว่า การจัดวางระบบการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะวิกฤตต้องด าเนินการทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ในหลาย
รูปแบบ ประกอบด้วยการให้การช่วยเหลือเฉพาะหน้าและการวางโครงสร้างการบริหารจัดการทั้งในรูปเงิน 
และไม่ใช่เงิน ระบบการจัดสรรทรัพยากร อาทิ ข้อมูล สารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมศักยภาพ
ประชาชน การท างานเชิงเครือข่าย ระบบการติดตามประเมินผลที่สอดคล้องกับความเป็นจริง  

การออกแบบการท างานด้วยข้อมูลรูปแบบและบทบาทการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะ
ภัยพิบัติ กรณีการระบาดโควิด -19 เป็นการค้นข้อมูลที่เป็นจริง ในสถานการณ์การปฏิบัติงานจริงที่ไม่ได้
คาดการณ์ล่วงหน้า ไม่ถูกบรรจุในแผนการปฏิบัติงานทั่วไป เป็นภัยพิบัติที่เกิดขึ้นได้อีกในอนาคตที่งานสังคม
สงเคราะห์ต้องเผชิญ การพบจุดเริ่มต้นที่เป็นบทเรียนรู้จากรูปแบบการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น สรุปบทเรียนรู้ด้วย
ชุดข้อมูลจากประสบการณ์และงานในสนามจริงของนักสังคมสงเคราะห์ในทุกพ้ืนที่ ค าตอบส าหรับผู้เกี่ยวข้อง
ในทุกระดับจากการปฏิบัติงานกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย (Target group) ที่นักสังคมสงเคราะห์จะเริ่ม
ก้าวใหม่ในงานสังคมสงเคราะห์ โอกาสของการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ กรณีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 
คือภารกิจที่นักสังคมสงเคราะห์ในฐานะผู้มีบทบาทเป็นผู้สร้างการเปลี่ยน (Change Agent) พึงฉวยคว้าเพ่ือ
การพัฒนาวิชาชีพที่สามารถตอบสนองสถานการณ์ปัญหาที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
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ข้อเสนอแนะ   

จากผลการศึกษา น ามาสู่การมีข้อเสนอที่เป็นบทเรียนและข้อเสนอแนะ ทั้งในเชิงนโยบายและเชิง
ปฏิบัติการต่อการท างานในภาวะภัยพิบัติของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ในบริบทประเทศไทย 
จากนักวิชาการ นักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ทั้งภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน แบ่งได้ 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะก่อนเกิดภัยพิบัติ เสนอรูปแบบการเตรียมความพร้อมในการรับมือภาวะภัยพิบัติ เป็นการท างาน
ในมิติการป้องกันภาวะภัยพิบัติที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชนและองค์กรภาคประชาสังคมในรูปแบบเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน  

ระหว่างที่เกิดภัยพิบัติ กับข้อเสนอเชิงมาตรการบริหารจัดการสถานการณ์ด้วยทีมท างานที่แบ่งปัน
ข้อมูลและทรัพยากรเพ่ือการช่วยเหลือที่รวดเร็ว สามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับปัญหา ความต้องการที่
หลากหลายของกลุ่มเป้าหมายทั้งในภาวะฉุกเฉินและภาวะที่ช่วยตัวเองได้ 

ระยะหลังเกิดภัยพิบัติ กับการปฏิบัติงานเพ่ือการฟ้ืนฟู ดูแล บ าบัด เยียวยา ในระดับพ้ืนที่อย่างบูรณา
การของทีมสหวิชาชีพ ทั้งการช่วยเหลือในมิติเศรษฐกิจ สุขภาพ และสังคม 

 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 

1. การบริหารจัดการสถานการณ์ในสภาวะภัยพิบัติ โดยหน่วยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ บทเรียนรู้จากกรณีโรคโควิด -19 ด้วยประเด็นดังนี้ 
 1.1 การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องชัดเจนส าหรับนักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติหน้างาน 
เป็นด่านหน้าที่ต้องให้การช่วยเหลือผู้คน ครอบครัวในชุมชนพ้ืนที่ต่าง ๆ และผู้รับบริการในพ้ืนที่ ด้วยการมี
แนวทางการด าเนินงานจากส่วนกลางที่มีหลักคิดชัดเจน แต่ให้กระจายอ านาจการตัดสินใจไปยังหน่วยงาน  
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นให้สามารถตัดสินใจด าเนินการได้ตามความแตกต่างของพ้ืนที่ ทั้งนี้ การตัดสินใจและ
การด าเนินงานต้องได้รับการสนับสนุนจากส่วนกลาง ทั้งทรัพยากรและอ านาจการตัดสินใจ 
 1.2 การบูรณาการการท างานของผู้ปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐในแต่ละพ้ืนที่ ขณะนี้ภาระ
การบริหารจัดการด้านสังคมเป็นภารกิจหลักของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงหรือกรม กองอ่ืนๆ ต้องมีบทบาทเชิงรุก และร่วมรับผิดชอบมากขึ้น ทั้ งในระดับนโยบาย การปฏิบัติ
ในส่วนกลางและในแต่ละจังหวัด รวมทั้งการแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้านขอบเขตการท างานที่ทับซ้อนในภารกิจ
แบบเดียวกัน อาทิ การจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการในมิติสุขภาพ มิติทางสังคมที่ต้องด าเนินการร่วมกัน 
แลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือร่วมกันปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาข้อมูลจ านวนครอบครัวผู้ป่วยโควิด-19 ในแต่ละชุมชน
ที่มีความถูกต้อง จ านวนผู้มีความเสี่ยงหรือโอกาสติดเชื้อในชุมชน เพ่ือสนับสนุนการวางแผนจัดการทรัพยากร
ล่วงหน้าได้อย่างแม่นย าเท่าท่ีควร 
 1.3 จัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการโควิด-19 ให้มีกรรมการที่เป็นตัวแทนทั้งหน่วยงานด้าน 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หน่วยงานด้านสาธารณสุข หน่วยด้านความมั่นคง หน่วยที่ดูแล
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เศรษฐกิจ และหน่วยที่เชื่อมงานด้านการสื่อสาร เพราะการมีองค์ประกอบของทีมปฏิบัติงานจากหน่วยงาน  
ที่หลากหลายจะท าให้มีทางเลือกในเชิงนโยบายทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่เหมาะสมและเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติงาน 
 1.4 การออกแบบมาตรการเยียวยาที่เชื่อมโยงกับผลกระทบจากการปิดเมือง ปิดกิจการ เมื่อ
สมาชิกในสังคมส่วนใหญ่ต่างตกงาน ประสบปัญหาหนี้สินครัวเรือนสูงขึ้น ธุรกิจขนาดเล็กไม่สามารถด ารงอยู่ได้ 
และจะมีผลให้เกิดความเครียด สิ้นหวัง ท้อแท้ และฆ่าตัวตายที่มากขึ้น มาตรการเยียวยาต่าง  ๆ ที่รัฐออกมามี
ความจ าเป็นในระยะแรกเพ่ือแก้ปัญหาฉุกเฉิน แต่ในระยะต่อไปควรมีความจ าเพาะกับกลุ่มที่ประสบปัญหา
สูงสุดให้มากขึ้น และเพ่ิมมาตรการกระตุ้นและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในระยะยาวคู่ขนานกันไป  
 1.5 ควรเริ่มทบทวนและปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้ความช่วยเหลือประชาชนเป็นการช่วยเหลือ
กลุ่มเฉพาะที่ได้รับถูกผลกระทบรุนแรงด้วยข้อมูลที่รอบด้าน แทนการอุดหนุนแบบเหวี่ยงแห เช่น การช่วยเหลือ 
ผู้ตกงานที่กลับบ้านไม่ได้และต้องอยู่ในเมืองโดยไม่มีงานท า เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ตกงานน าเชื้อจากเมือง
ใหญ่ไปสู่บ้านเกิด 
 1.6 การจัดตั้งคลินิกทางสังคมในการติดตามผลอย่างต่อเนื่องและรอบด้าน แม้สถานการณ์จะ
คลี่คลาย  
 

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
 

1. การออกแบบงานสวัสดิการสังคมส าหรับผู้รับบริการในภาวะภัยพิบัติ กรณีศึกษาโควิด -19 บทบาท
นักสังคมสงเคราะห์ในฐานะผู้ปฏิบัติงานให้การช่วยเหลือเฉพาะหน้าและการป้องกันปัญหาในระยะยาว  
ประกอบด้วยมาตรการต่าง ๆ ดังนี้  

 1.1 ประเมินกลไกในชุมชนที่ตนเองท างานเพ่ือประสานการท างานร่วมกับทีมอาสาสมัครต่าง ๆ 
อาทิ อสม. อพม. อสต. เพ่ือร่วมกันท างานเชิงรุกในการเข้าถึงผู้รับบริการที่รวดเร็วเพ่ือประเมินปัญหา  
ความต้องการเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วในการจัดบริการที่เหมาะสม (กรณีการประเมินมาตรการคัดแยกผู้ป่วย
ผู้ติดเชื้อออกจากครอบครัว เป็นมาตรการที่จ าเป็นและต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน) 

 1.2 ประสานการท างานร่วมกับเครือข่ายสาธารณะสุข อาสาสมัครในชุมชนต่าง ๆ เพ่ือรวบรวมข้อ
พ้ืนที่กักแยกโรคที่สามารถส่งต่อผู้ป่วยและกลุ่มเสี่ยงให้เข้าถึงบริการที่พัก รักษาตัวเองที่เพียงพอ  

 1.3 ตั้งทีมเฝ้าระวังและให้การปรึกษาส าหรับผู้คน ครอบครัวและผู้ที่อยู่ในภาวะเสี่ยงผู้วิตกกังวล 
เครียดและต้องการแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการรักษาสุขภาพกาย จิตใจ 

 1.4 การช่วยเหลือผู้ถูกกักตัวและครอบครัว เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาความเดือดร้อนทางการเงิน
ให้กับผู้ติดเชื้อที่เป็นลูกจ้างรายวัน แรงงานนอกระบบ ควรมีการจัดหาและจ่ายเงินทดแทนเฉพาะหน้าใน
ช่วงเวลาที่กักตัวหรือแยกรักษาตัว รวมทั้งการมีมาตรการช่วยให้บุคคลและสมาชิกของครอบครัวเหล่านั้นมีงาน
ท า มาตรการเร่งด่วนนี้จะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้คนฐานรากที่เสี่ยงติดเชื้อ เต็มใจเข้ามารับการตรวจและกัก
ตัวทันท ี
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

การวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาบทบาทวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ในสภาวะภัยพิบัติ กรณีโรคโควิด-19  
ควรมุ่งไปที่การท าความเข้าใจและสร้างแนวทางในการปฏิบัติงานของ  3 ช่วงเวลา ทั้งระยะการเตรียม 
ความพร้อม เพ่ือเป้าหมายการวางแผนที่เป็นระบบ ระยะด าเนินการเพ่ือสร้างแนวทางปฏิบัติขอองกลไก 
ทุกระดับท่ีเกี่ยวข้อง และระยะหลังเกิดภัยพิบัติเพ่ือออกแบบแนวทางการส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือ
ฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยในทุกมิต ิ
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