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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ 
และ 2) เสนอแนวทางการเสริมสร้างความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ เพื่อการพัฒนา
และการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพที่ยั่งยืน รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือการวิจัยใช้การ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 18 คน จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตและแปรรูปสมุนไพร 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสุขภาพ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา โดยการเลือกแบบ
เจาะจงคุณสมบัติ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว  
เชิงสุขภาพในพื้นที่ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยสำคัญ ได้แก่ 
การจัดการโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามกระบวนการผลิตและการจัดการ
ธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยออกแบบ
กิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเฉพาะ และ 2) การพัฒนาทักษะและความรู้ของสมาชิกในชุมชนและ 

 
1 ผู้ประพันธบ์รรณกิจ (Corresponding author) 
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การสร้างเครือข่ายพันธมิตรระหว่างวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนก็เป็นปัจจัยสำคัญใน  
การเสริมสร้างความสำเร็จและการขยายธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน  

 

คำสำคัญ : การเสริมสร้าง, ความสำเร็จ, วิสาหกิจชุมชน, การท่องเที่ยวสุขภาพท่ียั่งยืน  
 

Abstract 
 

 This study aimed to 1) examine the success factors of community enterprises in  
a model herbal city, and 2) propose approaches for enhancing the success of community 
enterprises in the model herbal city in order to promote development and competitiveness 
in the sustainable health tourism industry. This study employed a qualitative research design, 
using semi-structured interviews as the data collection instrument. A total of 18 key informants 
were selected through purposive sampling, including community enterprise producers and 
herbal processors, health tourism business operators, representatives from government 
agencies and the private sector, and academic institutions. The data were analyzed using 
content analysis. The findings revealed that 1) the key success factors included effective 
supply chain management, the application of digital technology for production tracking and 
business management, product differentiation, and the promotion of health tourism through 
activity design tailored to specific customer groups; and 2) the development of community 
members’ skills and knowledge, as well as the establishment of collaboration networks among 
community enterprises, government agencies, and the private sector, were crucial in 
enhancing success and supporting the sustainable expansion of the business. 
 

Keywords: Enhancement, Success, Community Enterprises, Sustainable Health Tourism 

บทนำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness Tourism) ได้รับความสำคัญเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในระดับโลก โดยองค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization [WHO], 2015) และการท่องเที่ยวแห่งสหประชาชาติ (World Tourism Organization 
[UN Tourism], 2023) ได้ระบุว่า อุตสาหกรรมดังกล่าวมีแนวโน้มการเติบโตสูง อันเป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และความตระหนักด้านสุขภาพเชิงป้องกันที่เพิ่มข้ึน 
ขณะเดียวกัน Global Wellness Institute (2024) ยังชี ้ให้เห็นว่าการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพเป็นหนึ ่งใน 
ภาคเศรษฐกิจบริการที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจโลกในระยะยาว 
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การเสริมสร้างความสำเร ็จของว ิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบมีบทบาทสำคัญต่อ  
การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพที่ยั่งยืน โดยเฉพาะในยุคที่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีการเติบโต
อย่างรวดเร็ว วิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรมีบทบาทเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์
สมุนไพรไทย ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าทางการแพทย์และความหลากหลายสูง สามารถนำมาใช้ทั้งเพ่ือ 
การรักษาและการส่งเสริมสุขภาพ (สมบูรณ์ สารพัด และคณะ , 2565) การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่มี
คุณภาพไม่เพียงช่วยเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ แต่ยังตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภคในตลาดที่มี
การแข่งขันสูง (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 2564) อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีเอกลักษณ์ จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562) 

การพัฒนาธุรกิจในเมืองสมุนไพรไม่เพียงมุ่งเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพเท่านั้น แต่ยังต้องให้
ความสำคัญกับการจัดการโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเชื ่อมโยงกระบวนการตั ้งแต่ต้นน้ำคือ   
การปลูกสมุนไพรไปจนถึงปลายน้ำคือ การจัดจำหน่ายอย่างเป็นระบบ (Mentzer et al., 2001) ทั ้งนี้  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการโซ่อุปทานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และ
ยกระดับความโปร่งใสในการติดตามคุณภาพผลิตภัณฑ์จากต้นทางถึงผู้บริโภค (Bowersox et al., 2020; 
Lambert & Cooper, 2000) อีกท้ังยังช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและสนับสนุนการตัดสินใจที่รวดเร็วในการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทาน (Shukor et al., 2021) 

ความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนยังขึ ้นอยู ่กับการพัฒนาทักษะและความรู ้ของสมาชิกในชุมชน 
โดยเฉพาะการฝึกอบรมด้านการผลิต การตลาด และการบริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญใน  
การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในตลาดท่องเที่ยวสุขภาพ (Prajogo & Olhager, 2012) การพัฒนา
ทักษะดังกล่าวช่วยให้สมาชิกชุมชนมีความรู้ที ่ทันสมัยและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  
ที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Flynn et al., 2010) นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน 
การบริหารจัดการธุรกิจ เช่น ระบบ ERP และแพลตฟอร์มออนไลน์ด้านการตลาด ยังช่วยเพิ่มการเข้าถึง 
ตลาดใหม่ ๆ และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Bowersox et al., 2020) ซึ่งโดยรวมแล้วการพัฒนา
ทักษะและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพและความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน 
(Shukor et al., 2021) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่มีเอกลักษณ์และตอบโจทย์ตลาดสุขภาพและการท่องเที่ยวสุขภาพจะช่วย
เพ่ิมมูลค่าให้กับธุรกิจและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด (Porter, 1985) ซึ่งการแปรรูปสมุนไพรในรูปแบบ
ที่มีคุณสมบัติพิเศษสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภคได้ (Bowersox et al., 2020) โดย
ที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวสามารถสร้างความน่าเชื่อถือและเป็นที่จดจำในตลาด ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างภาพลักษณ์และความยั่งยืนในธุรกิจ (Shukor et al., 2021) นอกจากนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
สมุนไพรที่มีความแตกต่างยังสามารถสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในการขยายฐานลูกค้าและเพ่ิมช่องทางการจำหน่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Lambert & Cooper, 2000) 
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อย่างไรก็ตามมีการศึกษาผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรในหลายด้านแล้ว  
แต่ยังขาดการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการบูรณาการการพัฒนาในทุกด้านของโซ่อุปทานและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเสริมสร้างความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งการพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรในระดับท้องถิ่นและ
ความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชนยังไม่ถูกศึกษาอย่างละเอียด และยังมีช่องว่ างในการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวเพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดท่องเที่ยวสุขภาพอย่างยั่งยืน  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ เพื่อการพัฒนาและ  
การแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพท่ียั่งยืน 

2. เพื ่อเสนอแนวทางการเสริมสร้างความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ  
เพ่ือการพัฒนาและการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพที่ยั่งยืน  

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยนี้ ปัจจัยแห่งความสำเร็จวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน 2) แนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือใน 
โซ่อุปทาน 3) แนวคิดเก่ียวกับความได้เปรียบในการแข่งขัน และ 4) แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาและการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งมีนักวิชาการหรือนักวิจัยที่ให้แนวคิดดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน  

การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่มุ ่งเน้นการ 
บูรณาการกิจกรรมทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ  
การผลิต การจัดเก็บ การกระจายสินค้า ไปจนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการแก่ผู้บริโภค โดยมีเป้าหมาย
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดต้นทุน และสร้างคุณค่าอย่างยั ่งยืนให้แก่ลูกค้าในระยะยาว 
(Christopher, 2022 ; Council of Supply Chain Management Professionals, 2023) ในบร ิบทของ
เศรษฐกิจยุคใหม่ การจัดการโซ่อุปทานได้พัฒนาไปสู ่การบูรณาการแบบดิจิทัล (digital supply chain 
integration) ซึ ่งให้ความสำคัญกับการไหลเวียนของข้อมูลแบบเรียลไทม์ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ  
การเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างองค์กร เพื่อเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อความไม่แน่นอนของตลาด
และการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ( Ivanov & Dolgui, 2022; Queiroz et al., 2023) 
นอกจากนี ้ แนวคิดโซ่อุปทานสมัยใหม่ย ังให้ความสำคัญกับความยืดหยุ ่นของระบบ ( supply chain 
resilience) และความยั่งยืน (sustainable supply chain) โดยมุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับ 
การสร้างเสถียรภาพของระบบการผลิตและการกระจายสินค้าในระยะยาว (Chowdhury et al., 2021;  
Le & Fan, 2024) สำหรับอุตสาหกรรมสมุนไพรและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โซ่อุปทานมีลักษณะซับซ้อน 



  วารสารสังคมวิจยัและพัฒนา ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 2569 

Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 8 No. 3, 2026 
 

บทความวจิัย (Research article) | 103-120  

เนื่องจากเกี่ยวข้องทั้งสินค้าเชิงกายภาพ (ผลิตภัณฑ์สมุนไพร) และบริการเชิงประสบการณ์ (wellness services) 
จึงจำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายภาคส่วน เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของคุณค่า 
(value co-creation) ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ ซึ ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างความสามารถใน  
การแข่งขันและความยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจชุมชน (Abeysekara et al., 2019) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือในโซ่อุปทาน  

ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) เป็นแนวคิดเช ิงกลยุทธ์ที ่ม ุ ่งเน้น 
การบูรณาการการดำเนินงานระหว่างองค์กรตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไป โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนข้อมูล ทรัพยากร 
ความรู ้ และการบริหารความเสี ่ยงร่วมกัน เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของโซ่อุปทานและสร้างคุณค่าร่วม  
(value co-creation) ให้แก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (Kamble et al., 2020) ในบริบทของโซ่อุปทานสมัยใหม่ 
ความร่วมมือไม่ได้จำกัดเพียงการประสานงานในระดับปฏิบัติการเท่านั้น แต่ได้ขยายไปสู่ความร่วมมือเชิง  
กลยุทธ์ (strategic collaboration) ซึ ่งรวมถึงการวางแผนร่วมกัน การพัฒนาผลิตภ ัณฑ์และบริการ  
การแบ่งปันข้อมูลเชิงลึกของตลาดแบบเรียลไทม์ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจร่วมกัน 
(Zhang et al., 2024) นอกจากนี้ แนวคิดความร่วมมือในโซ่อุปทานยังมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ  
ความยั่งยืนขององค์กร (supply chain sustainability) เนื่องจากการทำงานร่วมกันระหว่างพันธมิตรทาง
ธุรกิจช่วยลดความซ้ำซ้อนของทรัพยากร ลดความสูญเสีย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนในระยะยาว (Le & Fan, 2024) สำหรับบริบทของวิสาหกิจชุมชน 
โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพรและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความร่วมมือในโซ่อุปทานมีความสำคัญ
อย่างยิ่ง เนื่องจากต้องอาศัยเครือข่ายความร่วมมือแบบพหุภาคี (multi-stakeholder collaboration) ได้แก่ 
ชุมชนท้องถิ ่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และนักท่องเที ่ยว การสร้างความไว้วางใจ ( trust) และ
ความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างเครือข่ายจึงเป็นกลไกสำคัญที ่ส ่งผลต่อความเข้มแข็งของระบบและ
ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน (Ivanov & Dolgui, 2022) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบในการแข่งขัน  

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที ่สะท้อนถึง
ความสามารถขององค์กรในการสร้างและส่งมอบคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งขันอย่างต่อเนื่อง ผ่านการกำหนด  
กลยุทธ์ที่เหมาะสมทั้งด้านต้นทุน (cost efficiency) การสร้างความแตกต่าง (differentiation) และการมุ่งเน้น
ตลาดเฉพาะ (focus strategy) ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการยกระดับผลการดำเนินงานขององค์กรในระยะยาว 
(Porter & Kramer, 2011) ในงานวิจัยร่วมสมัย แนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขันได้พัฒนาไปสู่กรอบแนวคิด
เชิงทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) และกรอบความได้เปรียบเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities)  
ซึ่งเน้นว่าองค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบที่ยั ่งยืนได้จากการใช้ทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะและยากต่อ  
การลอกเลียนแบบ เช ่น ความรู ้ เช ิงท้องถิ ่น นวัตกรรม ความสามารถของบุคลากร และทุนทางสังคม  
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(Barney et al., 1991) นอกจากนี้ แนวคิดสมัยใหม่ยังให้ความสำคัญกับ “ความได้เปรียบเชิงความยั ่งยืน” 
(Sustainable Competitive Advantage) ซึ่งเป็นความสามารถขององค์กรในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ควบคู่กับการรักษาสมดุลด้านสังคมและสิ ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในบริบทของวิสาหกิจชุมชนที่ต้องพึ ่งพา
ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานการผลิต (Porter & Kramer, 2011) สำหรับวิสาหกิจชุมชน
ในเมืองสมุนไพร ความได้เปรียบในการแข่งขันมิได้เกิดจากปัจจัยด้านราคาเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการ  
บูรณาการขององค์ประกอบเชิงคุณค่า ได้แก่ 1) อัตลักษณ์ของสมุนไพรและภูมิปัญญาท้องถิ่น (local identity 
and indigenous knowledge) 2) คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการด้านสุขภาพ (health service quality) 
3) ความน่าเชื่อถือและทุนทางสังคมของชุมชน (social capital and trust) และ 4) การเชื่อมโยงกับระบบ 
การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ (wellness tourism linkage) องค์ประกอบดังกล่าวสะท้อนถึงความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันเชิงยั่งยืน ซึ่งเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนให้สามารถแข่งขันได้  
ในระดับพ้ืนที่ ระดับประเทศ และระดับนานาชาติอย่างมั่นคงในระยะยาว 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ที่มุ่งเน้น
การเสริมสร้างและฟ้ืนฟูสุขภาวะของนักท่องเที่ยวทั้งในมิติทางกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ผ่านกิจกรรมและ
บริการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ เช่น สปา การนวดเพื่อสุขภาพ การแพทย์แผนไทย การทำสมาธิ โยคะ รวมถึง
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและกิจกรรมเพื่อการผ่อนคลาย (Global Wellness Institute, 2024) ในบริบท
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แนวโน้มของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีการขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากนักท่องเที่ยวทั่วโลกให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพ การป้องกันโรค และการสร้างสมดุล
ชีว ิตมากยิ ่งขึ ้น ส ่งผลให้ความต้องการบริการด้านสุขภาพในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเพิ ่มส ูงขึ้น 
อย่างมีนัยสำคัญ (Hui & Fan, 2024; Smith & Puczkó, 2014) ซึ่งการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในยุคปัจจุบันจำเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบเชิงระบบที่สำคัญ ได้แก ่1) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
สุขภาพและการท่องเที่ยว (health and tourism infrastructure) 2) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (environmental sustainability management) และ 3) การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กระบวนการพัฒนา (community participation) ทั้งนี้องค์ประกอบดังกล่าวมีบทบาทสำคัญในการยกระดับ
คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเชิงพื้นที่อย่างสมดุล (Ashraf et al., 2024; 
UN Tourism, 2023) นอกจากนี้ การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับ
แนวคิดความยั่งยืน (sustainability) ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการสร้างรายได้
ให้กับชุมชน การอนุรักษ์อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งล้วนเป็น
ปัจจัยสนับสนุนให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงในระยะยาว (UN Tourism, 2023) 

สรุปได้ว่างานวิจัยนี้ได้กำหนดกรอบแนวคิดการศึกษาความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพร
ต้นแบบ โดยเลือกพิจารณา 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน  
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ความได้เปรียบในการแข่งขัน และการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากทั้งสี่ปัจจัยดังกล่าว
เป็นองค์ประกอบเชิงระบบที่ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำของห่วงโซ่คุณค่า  
อีกทั้งยังสะท้อนความสัมพันธ์เชิงบูรณาการระหว่างการดำเนินงานภายในองค์กรและเครือข่ายภายนอก  
ซึ่งส่งผลต่อการสร้างคุณค่าและความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ กรอบแนวคิด
ดังกล่าวจึงมิได้มุ่งเน้นเพียงปัจจัยเชิงเดี่ยว แต่เป็นการอธิบายความเชื่อมโยงของระบบคุณค่าแบบองค์รวม  
ที่นำไปสู่ความสำเร็จของเมืองสมุนไพรในบริบทของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นอกจากนี้ งานวิจัย
ยังให้ความสำคัญกับแนวคิดความยั่งยืน เป็นแกนกลางของการวิเคราะห์ โดยมุ่งเน้นให้เห็นว่าการจัดการ 
โซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความสูญเสียและเพิ ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ความร่วมมือ  
ในเครือข่ายช่วยเสริมสร้างความมั่นคงและความเข้มแข็งของชุมชน ความได้เปรียบในการแข่งขันช่วยยกระดับ
ศักยภาพในการดำเนินธุรกิจในระยะยาว และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่น ทั้งนี้ การบูรณาการองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านดังกล่าวจึงเป็น
กลไกสำคัญที่สนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรสามารถพัฒนาได้อย่างมั่นคง มีความสามารถใน  
การแข่งขัน และเติบโตอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพต่อไป ดังกรอบแนวคิดการวิจัย ภาพที่ 1 
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ต่อการพัฒนาธุรกิจ 

องค์ประกอบแห่ง
ความสำเร็จ 4 มิติ 

1. การจัดการโซ่อุปทาน 
2. ความร่วมมือในโซ่
อุปทาน 
3. ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 
4. การพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ผลลัพธ์ของวิสาหกจิชมุชน 
1. ชุมชนมีความเข้มแข็ง 
2. ธุรกิจสมุนไพรมมีูลค่าสูงขึ้น 
3. เมืองสมุนไพรโดดเด่นด้าน
ท่องเที่ยวสุขภาพ เกิดรายได้
หมุนเวียน 
4. สร้างความเชื่อมั่นให้แก่
นักท่องเที่ยว 

แนวทางการเสริมสร้างความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ 
เพื่อการพัฒนาและการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพที่ย่ังยืน 

 



  วารสารสังคมวิจยัและพัฒนา ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 2569 

Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 8 No. 3, 2026 
 

106-120 | บทความวิจยั (Research article) 

วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีการวิจัย 

 วิธีการวิจัย 

การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ เพ่ือการพัฒนา
และการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพที่ยั่งยืน ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลในภาพกว้างและประเด็นเชิงลึกที่สำคัญ 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

 ผู้วิจัยเลือกใช้ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) จำนวน 18 คน ซึ่งสอดคล้องกับการกำหนดขนาด
ตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวทางของ Nastasi and Schensul (2005) ประกอบด้วย วิสาหกิจชุมชน
ผลิตและแปรรูปสมุนไพร จำนวน 3 คน กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ นวด สปา จำนวน 3 คน กลุ่มผู้ประกอบการ
ร้านอาหารสุขภาพ จำนวน 2 คน กลุ่มผู้ประกอบการที่พักและการท่องเที่ยว จำนวน 3 คน ตัวแทนจากโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) จำนวน 3 คน สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) พัฒนาการอำเภอ 
จำนวน 2 คน และตัวแทนจากสมาคมท่องเที ่ยวย จำนวน 2 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ เป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
หรือมีประสบการณ์เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพในพื ้นที ่ รวมทั ้งเป็น  
ผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการกำหนดแนวทาง สนับสนุน หรือขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
จึงสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยได้อย่างเหมาะสม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ในการดำเนินการวิจัย ผู้วิจัย
ได้กำหนดหัวข้อหรือประเด็นคำถามไว้ล่วงหน้าในลักษณะกว้าง ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยข้อคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตำรา เอกสาร ทั้งนี้ข้อคำถามที่ใช้ในแบบ
สัมภาษณ์จะต้องสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งข้อคำถามจะถูกปรับปรุงและพัฒนาโดยที่ปรึกษา
ก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง โดยข้อคำถามที่ใช้จะเป็นลักษณะของคำถามแบบปลายเปิ ด สามารถปรับเปลี่ยน
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้คำตอบที่ชัดเจนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ใช้ศึกษา ในด้านการดำเนินงาน และ
ปัจจัยความสำเร็จ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
ส่วนที ่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยแห่งความสำเร็จวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ  

เพ่ือการพัฒนาและการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพที่ยั่งยืน 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสนอแนวทางการเสริมสร้างความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในเมือง

สมุนไพรต้นแบบ เพ่ือการพัฒนาและการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพที่ยั่งยืน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
ร่วมกับการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูล (Data Source Triangulation) จากผู้ให้ข้อมูล 
ที่แตกต่างกันอย่างน้อย 3 กลุ่ม เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือ รอบด้าน และสะท้อนสภาพปัญหา
ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มจากการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์และเอกสารที่เกี ่ยวข้อง จากนั้นผู้วิจัยถอดความข้อมูลจากการสัมภาษณ์อย่างละเอียด  
แล้วอ่านทบทวนข้อมูลหลายครั้งเพื่อทำความเข้าใจภาพรวมของเนื้อหา ต่อมาจึงดำเนินการจำแนกข้อมูล  
โดยกำหนดรหัสข้อมูลหรือประเด็นสำคัญที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วจัดกลุ่มข้อมูลที่มี
ความหมายใกล้เคียงกันให้เป็นหมวดหมู่หรือประเด็นหลัก หลังจากนั้น ผู้วิจัยนำข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม
มาเปรียบเทียบกัน เพื่อพิจารณาความเหมือน ความแตกต่าง และความสอดคล้องของข้อมูลในแต่ละประเด็น  
การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้านี้ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถยืนยันความถูกต้องของข้อมูลจากหลายแหล่ง ลดอคติ
จากการตีความของผู้วิจัย และทำให้ผลการวิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น เมื่อได้ประเด็นที่ชัดเจนแล้ว 
ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์และตีความข้อมูลตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมทั้งนำเสนอผล 
การวิเคราะห์ในลักษณะพรรณนาความ เพ่ืออธิบายประเด็นสำคัญท่ีพบจากข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

การพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้วิจัยขอความร่วมมือในการวิจัยด้วยวาจา และหนังสือขอความร่วมมือ โดยอธิบายถึงวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ความสำคัญของข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นความลับให้กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ทราบ  
เมื่อกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัยให้เซ็นชื่อลงในเอกสารแสดงความยินยอม โดยจะไม่มี
การเปิดเผยข้อมูลให้ผู้อื่นทราบ และกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์มีสิทธิที่จะตอบรับ หรือปฏิเสธในการเข้าร่วมงานวิจัย
ครั้งนี้ได้ตลอดเวลา 
 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษา เรื่องแนวทางการเสริมสร้างความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพร เพ่ือการพัฒนา
และการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพที่ยั่งยืน สามารถรายงานผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จวิสาหกิจชุมชนในเมือง
สมุนไพรต้นแบบ เพ่ือการพัฒนาและการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพที่ยั่งยืน ดังนี้ 

1. การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) พบว่า การจัดการโซ่อุปทานในวิสาหกิจ
ชุมชนเมืองสมุนไพรต้นแบบมีความสำคัญในการเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตสมุนไพรในพื้นที่และผู้ประกอบการ  
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพ โดยมีการเลือกใช้สมุนไพรท้องถิ่นที่ปลูกด้วยวิธีการเกษตรอินทรีย์ ซึ่งมี
คุณภาพสูงและได้มาตรฐานตามธรรมชาติ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามคุณภาพและกระบวนการผลิต
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ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโซ่อุปทาน และทำให้ระบบการผลิตและจัดจำหน่ายมีความโปร่งใสและ
สามารถควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Collaboration in Supply Chain) พบว่า ความร่วมมือระหว่าง
วิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา และภาคเอกชนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างเครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพในโซ่อุปทาน โดยวิสาหกิจชุมชนได้ร ับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สำนักงาน 
การท่องเที่ยวและกีฬา สำนักงานพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา และองค์กรสาธารณสุข ซึ่งช่วยให้วิสาหกิจชุมชน
สามารถเข้าถึงแหล่งทุนและตลาดได้สะดวกขึ้น รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด 

3. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) พบว่า วิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพร
ต้นแบบมีจุดแข็งในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจากการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นที่มีคุณภาพ เช่น 
สมุนไพรที ่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที ่มี
เอกลักษณ์ เช่น น้ำสมุนไพร สบู่สมุนไพร และผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพที่ได้รับความนิยมในตลาด การบริการ 
ที่อบอุ่นและการสร้างประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครให้กับลูกค้า ทำให้สามารถรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
และพันธมิตรในธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

4. การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ (Development & Promotion of Health 
Tourism) พบว่า การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเมืองสมุนไพรต้นแบบเน้นการจัดกิจกรรม
ที่ตอบโจทย์การฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การนวดแผนไทย การทำเวิร์กช็อปสมุนไพร และการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
โดยการออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเฉพาะ เช่น โปรแกรมฟื้นฟูสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ 
โปรแกรมลดน้ำหนัก และการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์และ
การตลาดทำให้สามารถเข้าถึงลูกค้าใหม ่ๆ และขยายฐานลูกค้าในระดับสากล 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ 

องค์ประกอบหลัก ประเด็นย่อยจากการวิเคราะห์ สาระสำคัญจากผูใ้ห้ข้อมูล  
(n=18) 

แหล่งข้อมูลสนบัสนุน 
(Triangulation) 

ผลลัพธ์เชิงความสำเร็จ 

การจัดการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain 
Management) 

การเชื่อมโยงต้นน้ำ–ปลายนำ้ / 
การใช้สมุนไพรอินทรีย์ / 

เทคโนโลยดีิจิทัล 

มีการใช้สมุนไพรท้องถิ่นทีป่ลูก 
แบบอินทรีย์ มีการควบคุมคุณภาพและ
ติดตามกระบวนการผลิตด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ทำให้การผลิตมีมาตรฐานและ

โปร่งใส 

ผู้ประกอบการชุมชน / เอกสาร 
การผลิต / แนวคิด SCM และ 

Digital Supply Chain 

เพิ่มประสิทธิภาพ  
ลดความสูญเสยี และยกระดบั

คุณภาพสินคา้และบริการ 

ความร่วมมือในโซ่
อุปทาน 

(Collaboration in 
Supply Chain) 

ความร่วมมือรัฐ–เอกชน–ชุมชน 
/ การแลกเปลี่ยนความรู้ / การ

สนับสนนุทรัพยากร 

มีเครือข่ายความร่วมมือกับ 
หน่วยงานรัฐ สถาบันการศึกษา และ
ภาคเอกชน ส่งผลให้เข้าถึงทุน ความรู้ 

และตลาดได้มากข้ึน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ / หน่วยงานรัฐ / 
เอกสารโครงการ / แนวคิด 
Collaboration Theory 

เพิ่มความเข้มแข็งของเครือข่าย
และการเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
(Competitive 
Advantage) 

อัตลักษณ์สมุนไพร / ผลติภัณฑ์
แปรรูป / การบริการเชิง

ประสบการณ ์

ใช้ทรัพยากรท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ เช่น 
สมุนไพรเฉพาะถิ่น ผลิตภัณฑส์ขุภาพ

หลากหลาย และบริการที่สรา้ง
ประสบการณ์เฉพาะตัวแก่ลูกค้า 

ผู้ประกอบการ / ลูกค้า / แนวคดิ 
RBV และ Competitive Strategy 

สร้างความแตกตา่ง เพิ่มมูลค่า 
และรักษาฐานลูกค้า 

การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Health 

Tourism 
Development) 

กิจกรรม wellness / การตลาด
ดิจิทัล / โปรแกรมสุขภาพ

เฉพาะกลุ่ม 

มีการจดักิจกรรม เชน่ นวดไทย เวริก์ช็อป
สมุนไพร เดนิปา่เชงิสุขภาพ และโปรแกรม
เฉพาะกลุ่ม เชน่ ผูสู้งอายุและลดน้ำหนัก 

พร้อมใช้ดิจทิัลมาร์เก็ตติง้ 

นักท่องเที่ยว / เอกสารการ
ท่องเที่ยว / แนวคิด Wellness 

Tourism (GWI, UNWTO) 

ขยายตลาด เพิ่มนักท่องเที่ยว และ
สร้างรายได้อย่างยั่งยืน 
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสร้างความสำเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ เพ่ือการพัฒนาและการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพท่ียั่งยืน ดังนี้  

1. การพัฒนาทักษะและความรู้ของสมาชิกในชุมชน เพื่อเสริมสร้างความสำเร็จให้กับวิสาหกิจชุมชนใน
เมืองสมุนไพรต้นแบบ ควรจัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของสมาชิกในชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการฝึกอบรม
ในด้านการผลิต การตลาด การบริการลูกค้า และการใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์ การพัฒนาความรู้ทาง
เทคนิคและการบริหารจัดการที่ทันสมัยจะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพ 

2. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการธุรกิจ เช่น การใช้ระบบ ERP ในการจัดการ 
โซ่อุปทาน การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการสื ่อสารการตลาด  และการสร้างเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 
เพื ่อรองรับการจองบริการต่าง ๆ จะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ และเข้าถึงตลาดใหม่  ๆ 
โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าที่ใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลและจองบริการ 

3. การสร้างเครือข่ายพันธมิตรระหว่างว ิสาหกิจชุมชน  หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบันการศึกษาเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการพัฒนาและขยายธุรกิจ การร่วมมือกันในการส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ การตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถขยายฐานลูกค้าและ
เพ่ิมช่องทางการจำหน่ายได้อย่างยั่งยืน 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  ๆ ที ่ตอบโจทย์ตลาดสุขภาพและการท่องเที ่ยวสุขภาพ 
เป็นแนวทางที่สำคัญ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีคุณสมบัติที่แตกต่างจาก
ผลิตภัณฑ์ทั่วไป การสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์จะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจและสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่ง 

5. การสร้างช่องทางการตลาดออนไลน์และการสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่งเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญใน  
การเสริมสร้างความสำเร็จให้กับวิสาหกิจชุมชน การใช้โซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์และการตลาดจะช่วย
ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ได้ และเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์และบริการของวิสาหกิจชุมชน 

6. การสร้างระบบการจัดการที่มีมาตรฐาน เช่น การใช้ระบบบริหารคุณภาพ (ISO) หรือการตรวจสอบ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานสากล จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและทำให้วิสาหกิจชุมชน
สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพ 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ 

แนวทางหลัก ประเดน็ย่อยจากการวิเคราะห ์ สาระสำคัญจากผูใ้ห้ข้อมูล (n=18) แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
(Triangulation) 

ผลลัพธ์เชิงความสำเร็จ 

การพัฒนาทักษะ
และความรู ้
ของชุมชน 

การฝึกอบรม / การตลาด / 
การผลิต / การบริการ / 

เทคโนโลย ี

ควรพัฒนาทักษะสมาชิกอย่างตอ่เนื่องทั้งด้านการ
ผลิต การตลาด และการใช้เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขัน 

ผู้ประกอบการชุมชน / เอกสารอบรม / 
แนวคิด Human Capital 

Development 

เพิ่มศักยภาพบุคลากร 
และประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน 

การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหาร

จัดการ 

ERP / แพลตฟอร์มออนไลน์ / 
เว็บไซต์ / แอปพลิเคชัน 

การใช้ระบบดจิิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจัดการโซ่อุปทาน การตลาด  

และการจองบริการ ทำให้เข้าถึงลูกค้าได้กว้างขึ้น 

ผู้ให้ข้อมูล / ระบบธุรกิจชุมชน / 
แนวคิด Digital Transformation 

เพิ่มประสิทธิภาพ  
ลดต้นทนุ  

และขยายตลาด 

การสร้างเครือข่าย
พันธมิตร 

รัฐ–เอกชน–ชุมชน–สถาบนั
ศึกษา 

ความร่วมมือช่วยเพิ่มโอกาสดา้นทุน ความรู้ 
การตลาด และการพัฒนาผลิตภณัฑ์ร่วมกัน 

หน่วยงานรัฐ / เอกชน / ทฤษฎ ี
Collaboration Network 

เพิ่มความเข้มแข็งของ
ระบบธุรกิจและการ

เติบโต 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการใหม่ 
ผลิตภัณฑส์มุนไพรแปรรูป / 

นวัตกรรมสินค้า 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ช่วยสรา้งความแตกตา่ง 

เพิ่มมูลค่า และตอบโจทย์ตลาดสุขภาพ 
ผู้ประกอบการ / ลูกค้า / แนวคดิ 
Innovation & Value Creation 

เพิ่มมูลค่าและ
ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

การตลาดออนไลน์
และการสร้างแบรนด ์

Social media / Branding / 
Content marketing 

การใช้สื่อออนไลนช์่วยเพิ่มการเข้าถึงลูกค้าใหม่ 
และสร้างความนา่เชื่อถือของแบรนด์ 

ผู้ใช้บริการ / ข้อมูลการตลาด / Digital 
Marketing Theory 

เพิ่มการรับรู้ 
แบรนด์และยอดขาย 

การยกระดับ
มาตรฐานการจัดการ 

ISO / QC / มาตรฐานสากล การใช้มาตรฐานการจัดการชว่ยสร้างความเชื่อมัน่
และยกระดับคุณภาพสนิค้าและบริการ 

เอกสารมาตรฐาน / ผู้ประกอบการ / 
Quality Management Theory 

เพิ่มความน่าเชื่อถือและ
ความสามารถแข่งขัน 

ระยะยาว 
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สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษา เรื่อง แนวทางการเสริมสร้างความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพร เพ่ือการพัฒนาและ
การแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพที่ยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยที่สำคัญในการประสบความสำเร็จ
และสามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพที่ยั่งยืนมีหลายประการ โดยเฉพาะการจัดการโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตสมุนไพรในพ้ืนที่กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพ
ได้อย่างมีระบบ รวมถึงการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นที่มีคุณภาพสูง เช่น สมุนไพรที่ปลูกตามหลักเกษตรอินทรีย์และ
เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานตามธรรมชาติ ซึ่งเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกจากนี้การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามคุณภาพและกระบวนการผลิตก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดการโซ่อุปทานและทำให้ระบบการผลิตและการจัดจำหน่ายมีความโปร่งใส สามารถควบคุมได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น พบว่า การออกแบบกิจกรรม  
ที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเฉพาะ เช่น โปรแกรมฟื้นฟูสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ โปรแกรมลดน้ำหนัก และการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวม เป็นสิ ่งที่ช ่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างความแตกต่างในตลาดได้อย่างชัดเจน  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์และการตลาดยังช่วยเพิ่มการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ และขยายฐาน
ลูกค้าไปในระดับสากล และ 2) แนวทางการเสริมสร้างความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน พบว่า การพัฒนาทักษะ
และความรู้ของสมาชิกในชุมชนโดยการฝึกอบรมในด้านการผลิต การตลาด และการบริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการธุรกิจ เช่น การใช้ระบบ ERP และแพลตฟอร์มออนไลน์ในการสื่อสารการตลาด 
ซึ ่งจะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและทำให้วิสาหกิจชุมชนสามารถเข้าถึงตลาดใหม่  ๆ ได้ 
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การสร้างเครือข่ายพันธมิตรระหว่างวิสาหกิจชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาก็เป็นอีกหนึ ่งแนวทางที ่สำคัญในการเสริมสร้างความสำเร็จ  
โดยการร่วมมือกันในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ การตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จะช่วยเพิ่มโอกาสในการ
ขยายฐานลูกค้าและสร้างช่องทางการจำหน่ายได้อย่างยั่งยืน ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ  
ที่ตอบโจทย์ตลาดสุขภาพและท่องเที่ยวสุขภาพ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
จะช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับธุรกิจและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดได้อย่างชัดเจน 
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ตารางที่ 3 สรุปผลการศึกษา เรื่อง แนวทางการเสริมสร้างความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพร  
เพ่ือการพัฒนาและการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพที่ยั่งยืน 

ปัจจัย/แนวทาง รายละเอียด การบูรณาการ 

1. การจัดการโซ่อุปทาน 
ที่มีประสิทธิภาพ 

เชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตสมุนไพรในพื้นที่
ก ับผ ู ้ประกอบการในอ ุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวสุขภาพอย่างมีระบบ 

ใช ้ทรัพยากรท้องถิ ่นคุณภาพสูง 
เช่น สมุนไพรเกษตรอินทรีย์ที ่ได้
มาตรฐาน 

2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ติดตามคุณภาพและกระบวนการผลิต 
เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการจ ัดการโซ่
อุปทาน 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อเพ่ิม
ความโปร่งใสในระบบการผลิตและ
การจัดจำหน่าย 

3. การพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ออกแบบกิจกรรมที ่เหมาะสมกับกลุ่ม
ลูกค้าเฉพาะ เช่น โปรแกรมฟ้ืนฟูสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุ 

การออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
สุขภาพที่หลากหลาย เช่น  
การลดน้ำหนัก การดูแลสุขภาพ
แบบองค์รวม 

4. การประชาสัมพันธ์และ
การตลาดดิจิทัล 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์
และการตลาด 

ขยายฐานลูกค้าไปในระดับสากล 
โดยการใช้แพลตฟอร์มออนไลนใ์น
การสื่อสารการตลาด 

5. การพัฒนาทักษะและ
ความร ู ้ ของสมาช ิ กใน
ชุมชน 

ฝึกอบรมในด้านการผลิต การตลาด และ
การบริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

สร้างความสามารถในการแข่งขัน
ของวิสาหกิจชุมชน 

6. การส ่ ง เสร ิ มการใช้
เทคโนโลยีด ิจ ิทัลในการ
จัดการธุรกิจ 

ใช้ระบบ ERP และแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ในการสื่อสารการตลาด 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการดำเน ินงานและสามารถ
เข้าถึงตลาดใหม่ ๆ ได้ 

7. การสร ้ างเคร ื อข ่ าย
พันธมิตร 

ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และสถาบันการศึกษา 

ส ่งเสร ิมการตลาด การพ ัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และการขยายฐานลูกค้า 

8. การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ 

พัฒนาผลิตภ ัณฑ์สมุนไพรแปรร ูปที ่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว 

เพิ ่มมูลค่าให้กับธุรกิจและสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด 
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การอภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษา เรื่องแนวทางการเสริมสร้างความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพร เพ่ือการพัฒนา
และการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพท่ียั่งยืน สามารถนํามาอภิปรายประเด็นที่สำคัญ ดังนี้ 

1. การศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ เพื ่อการพัฒนาและ  
การแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพที่ยั ่งยืน พบว่า การจัดการโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพถือเป็น  
ปัจจัยหลักที ่เชื ่อมโยงระหว่างผู ้ผลิตสมุนไพรในพื้นที ่กับผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวสุขภาพ  
ซึ ่งการจัดการที ่ม ีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ ่มความโปร่งใสและสามารถควบคุมได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ  
(Christopher, 2022) โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามคุณภาพและกระบวนการผลิต นอกจากจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโซ่อุปทานแล้ว ยังสามารถลดต้นทุนในการขนส่งและการเก็บรักษาสินค้าได้ 
(Ivanov & Dolgui, 2022) อีกทั ้งย ังช ่วยให้กระบวนการผลิตและการจัดจำหน่ายสามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของลูกค้าได้ทันเวลา ซึ่งเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาด (Queiroz et al., 2023) 
รวมถึงการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นที่มีคุณภาพสูงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยเฉพาะการใช้สมุนไพรที่ปลูกตามหลักเกษตรอินทรีย์ ซึ่งมีคุณภาพสูงและได้รับมาตรฐานตามธรรมชาติ 
(Barney et al., 1991) ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ เช่น น้ำสมุนไพร สบู่สมุนไพร และ
ผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพ ช่วยให้ผลิตภัณฑ์เหล่านั้นสามารถสร้างความแตกต่างในตลาดและสร้างความภักดี  
ในหมู่ลูกค้า (Porter & Kramer, 2011) ซึ่งส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนสามารถรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและ
พันธมิตรในธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ในด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การออกแบบกิจกรรม
ที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเฉพาะ เช่น โปรแกรมฟ้ืนฟูสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ โปรแกรมลดน้ำหนัก และการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวม เป็นสิ ่งที ่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างความแตกต่างในตลาดได้อย่างชัดเจน  
(Global Wellness Institute, 2024) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์และการตลาดยังช่วย 
เพิ่มการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ และขยายฐานลูกค้าไปในระดับสากล ซึ่งเป็นการขยายตลาดให้กว้างขึ้นและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการที ่หลากหลายของผู ้บริโภคในระดับโลก (Smith & Puczkó, 2014; 
UNWTO, 2023) 

2. แนวทางการเสริมสร้างความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ เพ่ือการพัฒนาและ
การแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพที่ยั่งยืน พบว่า การพัฒนาทักษะและความรู้ของสมาชิกในชุมชน 
โดยการฝึกอบรมในด้านการผลิต การตลาด และการบริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจัยส ำคัญที่จะช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Christopher (2022) ที่กล่าวถึงความสำคัญของการพัฒนาและบริหารจัดการกระบวนการต่าง ๆ ภายใน 
โซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันเวลาและมีคุณภาพสูง   
อีกทั้งการฝึกอบรมที่เน้นไปที่การผลิต การตลาด และการบริการลูกค้าจะช่วยให้สมาชิกในชุมชนมีความรู้และ
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ทักษะที่ทันสมัย ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพ 
โดยเฉพาะการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการธุรกิจ เช่น การใช้ระบบ ERP เพื่อการจัดการ 
โซ่อุปทาน การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการสื ่อสารการตลาด และการใช้เว ็บไซต์และแอปพลิเคชั น 
ในการให้บริการลูกค้า ทั้งหมดนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและทำให้วิสาหกิจชุมชนสามารถ
เข้าถึงตลาดใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ( Ivanov & Dolgui, 2022; Queiroz et al., 2023) 
ทั้งนี้การสร้างเครือข่ายพันธมิตรระหว่างวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา 
เป็นอีกหนึ ่งแนวทางที ่สำคัญในการเสริมสร้างความสำเร็จ โดยการร่วมมือกันในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 
การตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จะช่วยเพิ ่มโอกาสในการขยายฐานลูกค้าและสร้างช่องทาง  
การจำหน่ายได้อย่างยั่งยืน (Ma et al., 2025) นอกจากนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์
ตลาดสุขภาพและท่องเที ่ยวสุขภาพ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปที ่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  
จะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดได้อย่างชัดเจน (Barney et al., 1991) 
การสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าและสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างตรงจุดจะช่วยให้วิสาหกิจ
ชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบสามารถแข่งขันได้ในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสูง 
การพัฒนาและการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์จะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของวิสาหกิจในตลาดและ
ทำให้สามารถดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ ได้ 

องค์ความรู้ใหม่ 

จากผลการศึกษาสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ได้ว่า การเสริมสร้างความยั่งยืนและความสามารถ
ในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรไม่ได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงลำพัง แต่เกิดจากระบบ
บูรณาการแบบองค์รวมของโซ่อุปทานเชิงสุขภาพที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำอย่างเป็นระบบ 
โดยบูรณาการการจัดการโซ่อุปทานร่วมกับความร่วมมือแบบพหุภาคี และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ทำให้เกิดกรอบความสัมพันธ์เชิงระบบที่อธิบายได้ว่าความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการทำงานร่วมกัน
ของเครือข่ายมากกว่าการดำเนินงานภายในองค์กรเพียงลำพัง ซึ่งถือเป็นการขยายองค์ความรู้จากงานวิจัยเดิม
ที่มักแยกการศึกษาเป็นรายปัจจัยอย่างอิสระ ในเชิงองค์ความรู้ทางธุรกิจ ผลการวิจัยนี้สะท้อนว่าวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนได้ผ่านการสร้างคุณค่าแบบร่วมสร้างระหว่างผู้ผลิต
สมุนไพร หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และนักท่องเที่ยว โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกสำคัญใน  
การเชื่อมโยงโซ่อุปทาน ทำให้เกิดความโปร่งใส ความรวดเร็ว และความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อ ความ
ต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดเดิมที่เน้นเพียงการเพิ่มประสิทธิภาพภายใน
องค์กร แต่ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นการขยายขอบเขตของการแข่งขันไปสู่ระดับเครือข่าย และการสร้างคุณค่า 
จากประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ (Google, 2026) 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. วิสาหกิจชุมชนและผู ้ประกอบการในพื ้นที่  ควรพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างโซ่อุปทานให้มี  
ความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือรองรับความผันผวนของตลาดและความต้องการของนักท่องเที่ยว
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงสามารถลดความสูญเสียในกระบวนการดำเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการโดยรวม 

2. วิสาหกิจชุมชนและหน่วยงานกำกับคุณภาพสินค้า ควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการตรวจสอบ
และควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบตั ้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ เพื่อเพิ่มความโปร่งใสของกระบวนการผลิต 
ยกระดับมาตรฐานสินค้า และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

3. วิสาหกิจชุมชนและหน่วยงานสนับสนุนด้านธุรกิจดิจิทัล ควรลงทุนและพัฒนาระบบแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ รวมถึงระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจ 
การตลาด และการจัดการข้อมูล ซึ่งจะช่วยขยายฐานลูกค้าและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงตลาดใหม่ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 
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4. วิสาหกิจชุมชน สถาบันการศึกษา และหน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ควรจัดการฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะของสมาชิกในชุมชนอย่างต่อเนื่องในด้านการผลิต การบริการลูกค้า และการตลาด เพื่อยกระดับ
ศักยภาพบุคลากรให้สามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

5. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งของระบบวิสาหกิจชุมชน ทั้งในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การตลาด และการขยายช่องทางการจำหน่าย ซึ่งจะช่วยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของชุมชนใน
ระยะยาว 

6. วิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สมุนไพร ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้มีความแตกต่าง
และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยเน้นการแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า และตอบสนองความต้องการของตลาดสุขภาพ 
ที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาผลกระทบจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการผลิตและการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่ได้รับจากการใช้งาน 

2. ควรทำการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน  
ในระดับท้องถิ่น โดยเฉพาะในด้านการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

3. ควรมีการศึกษาแนวโน้มตลาดสุขภาพและท่องเที่ยวสุขภาพในอนาคต เพื่อให้วิสาหกิจชุมชน
สามารถปรับกลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในอนาคต 

4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับโอกาสในการส่งออกผลิตภัณฑ์สมุนไพรจากวิสาหกิจชุมชนไปยังตลาด
ต่างประเทศ โดยเน้นการวิเคราะห์การสร้างมูลค่าเพิ่มจากการใช้สมุนไพรและการตอบสนองต่อความต้องการ
ในตลาดต่างประเทศ 

5. ควรศึกษาผลกระทบจากการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะของสมาชิกในชุมชนต่อความสามารถ
ในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสุขภาพ 
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