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บทบรรณาธิการ 

 วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ด าเนินการมาเป็นปีที่ 2 ฉบับที่ 8 (2563): ตุลาคม – ธันวาคม 2563 ในปีหน้าวารสาร
ของเราจะส่งบทความที่ผ่านการพิจารณาคุณภาพบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิให้ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ประเมิน
คุณภาพวารสารวิชาการเพ่ือเข้าสู่ฐานข้อมูล TCI ส าหรับฉบับน้ียังคงคุณภาพของบทความและเน้ือหาที่น่าสนใจ จ านวน  
3 เร่ือง โดยเร่ิมจาก 
 บทความวิชาการเร่ือง สภาพปัญหา และข้อเสนอเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย: ผลจาก
การสังเคราะห์งานวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ เขียนโดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
ทรงชัย ทองปาน ผู้เขียนได้น าเสนอปัญหา และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยจากการ
สังเคราะห์งานวิจัยว่าด้วยแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
จ านวน 79 เล่ม ในช่วงปี 2540-2559 โดยผลจากการศึกษาพบว่า ปัญหา และนโยบายที่รัฐควรให้ความส าคัญใน 4 ด้าน ได้แก่  
(1) ด้านการใช้แรงงานข้ามชาติ (2) ด้านความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติ (3) ด้านสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ (4) ด้านความ
รุนแรง การละเมิดสิทธิ ผลกระทบ และการจัดระเบียบของแรงงานข้ามชาติ เพ่ือพัฒนาแรงงานข้ามชาติให้เป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณภาพของประเทศไทย 

 บทความวิชาการเร่ืองการบริหารจัดการน้ าท่วมที่เหมาะสมส าหรับชุมชนพาณิชยกรรมในเมือง กรณีศึกษาชุมชน
เมืองในจังหวัดอุบลราชธานี เขียนโดยนางสาวยุพนรัตน์ พงษ์นัยรัตน์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณพงศ์ นพเกตุ ผู้เขียนได้
น าเสนอการบริหารจัดการน้ าท่วมที่เหมาะสมส าหรับชุมชนพาณิชยกรรมในเมืองของชุมชนเมืองในจังหวัดอุบลราชธานี  
ซึ่งประสบปัญหาน้ าท่วมในทุก ๆ ปี โดยบทความเร่ืองน้ีได้วิเคราะห์สาเหตุและระดับความรุนแรงของปัญหาอุทกภัยหรือ 
น้ าท่วมชุมชนเมือง และก าหนดแนวทางการบริหารจัดการน้ าท่วมในชุมชนเมืองที่ครอบคลุมสาเหตุการเกิดน้ าท่วมไว้  
ทั้ง 5 สาเหตุ ได้แก่ 1. สภาพภูมิประเทศ 2. ผังเมืองของจังหวัดอุบลราชธานีที่ถูกเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ ดิน  
3. การสร้างเข่ือน ฝายในภาคอีสานตอนบน 4. พายุตามฤดูกาล และ 5. แผนเผชิญเหตุอุทกภัย การเยียวยา และการฟ้ืนฟู  

 บทความวิชาการเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ส าหรับการท่องเที่ยวชุมชน เขียนโดยอาจารย์ฤดี เสริมชยุต 
ผู้เขียนได้น าเสนอการส่งเสริมการตลาดส าหรับท่องเที่ยวชุมชนในยุคประเทศไทย 4.0 โดยรวบรวมเคร่ืองมือที่ช่วยให้การ
ท่องเท่ียวชุมชนเป็นที่สนใจแก่นักท่องเท่ียว จ านวน 5 อัน ได้แก่ 1) การโฆษณา 2) การประชาสัมพันธ์ 3) การส่งเสริมการขาย 
4) การตลาดทางตรง และ 5) การใช้พนักงานขาย 

กองบรรณาธิการวารสารสังคมวิจัยและพัฒนาขอขอบคุณทุกผลงานของคณาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการทุกท่าน 
ที่ให้ความสนใจเผยแพร่ในวารสารสังคมวิจัยและพัฒนา หวังเป็นอย่างย่ิงว่าวารสารฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้อ่าน 
ทุกท่าน และเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการสายมนุษยศาสตร์อย่างมีคุณภาพต่อไป พบกันใหม่ฉบับหน้า 
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สภาพปญัหา และข้อเสนอเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกบัแรงงานขา้มชาติในประเทศไทย:  
ผลจากการสังเคราะหง์านวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนจาก 

ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
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บทคัดย่อ 
 

ประเทศไทย นับเป็นประเทศปลายทางท่ีมีแรงงานข้ามชาติเข้ามาท างานจ านวนมาก โดยเฉพาะ
แรงงานข้ามชาติจากประเทศเพื่อนบ้าน บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอปัญหา และข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายท่ีเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยท่ีได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยว่าด้วยแรงงานข้ามชาติ 
ในประเทศไทย ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ จ านวน 79 เล่ม ในช่วงปี 
2540-2559 ผลจากการศึกษาพบว่า ปัญหา และนโยบายท่ีรัฐควรให้ความส าคัญใน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการ
ใช้แรงงานข้ามชาติ (2) ด้านความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติ (3) ด้านสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ (4) ด้าน
ความรุนแรง การละเมิดสิทธิ ผลกระทบ และการจัดระเบียบของแรงงานข้ามชาติ เพื่อพัฒนาแรงงานข้ามชาติ
ให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพของประเทศไทย 
 

ค าส าคัญ ข้อเสนอเชิงนโยบาย แรงงานข้ามชาติในประเทศไทย การสังเคราะห์งานวิจัย 
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Abstract 
 

Thailand is an employment destination for many transnational migrant workers, 
especially those from neighboring countries. This article aims to present problems and 
suggestions related to policies for migrant workers in Thailand. Data was obtained from  
a research synthesis of 79 volumes of documentation about migrant workers in Thailand, 
supported by the National Research Council of Thailand (NRCT) and compiled from 1997 to 
2016. Results suggest that the state should focus on problems and policies in four areas:  
(1) utilization; (2) livelihood (3) and health of transnational migrant workers; as well as  
(4) rights violations, societal impacts, and migrant organizations in order to help transnational 
migrant workers evolve into more valued and benevolently treated human resources in 
Thailand. 
 

Keywords: Policy recommendations, Transnational migrant workers, Research synthesis 
 

บทน า 
 ประเทศไทย นับเป็นประเทศปลายทางท่ีมีแรงงานข้ามชาติเข้ามาท างานจ านวนมาก โดยเฉพาะ
แรงงานข้ามชาติจากประเทศเพื่อนบ้าน ข้อมูลส านักบริหารแรงงานต่างด้าว (2563) ประจ าเดือนพฤษภาคม 
2563 แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยมีแรงงานข้ามชาติท่ีได้รับอนุญาตเข้ามาท างานท่ัวราชอาณาจักรจ านวน
ท้ังส้ิน 2,531,309 คน โดย 91% เป็นแรงงานข้ามชาติจากประเทศเพื่อนบ้านใน 4 ประเทศ ได้แก่ เมียนมา
ลาว กัมพูชา และเวียดนาม เนื่องด้วยสถานการณ์การขาดแคลนแรงงานในระดับล่าง และการแข่งขันทาง
การค้าท่ีสูงขึ้น ท าให้ประเทศไทยต้องการแรงงานราคาถูกเพื่อลดต้นทุนในการผลิต (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2552) 
  การเข้ามาของแรงงานข้ามชาติดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบต่อประเทศไทย 
ผลกระทบเชิงบวก เช่น ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับประเทศปลายทาง ท าให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ไม่หยุดชะงักจากการขาดแคลนแรงงาน แรงงานข้ามชาติส่งผลดีต่อผู้ประกอบการ อาทิ ท าให้เกิดเสถียรภาพ
ต่อตลาดแรงงาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตหากเข้ามาร่วมกับแรงงานไทย สร้างความได้เปรียบด้านต้นทุน
แรงงาน ช่วยเพิ่มอุปทานแรงงานเมื่อเกิดการขาดแคลนแรงงานในประเทศ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย, 2553; พิทักษ์พงศ์ กางการ, 2560) ส่วนผลกระทบเชิงลบ อาทิ แรงงานข้ามชาติก่อให้เกิดผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจ เช่น ท าให้แรงงานไทยระดับล่างมีโอกาสท างานน้อยลง ผลกระทบทางด้านสังคม และวัฒนธรรม 
เช่น แรงงานข้ามชาติก่อให้เกิดปัญหาสังคม อาทิ ท าให้เกิดอาชญากรรมเพิ่มขึ้นมีปัญหาสาธารณสุข การน า 
ส่ิงผิดกฎหมายเข้ามา ท าให้เกิดชุมชนแออัด ท าให้เกิดการกลืนกลายวัฒนธรรม ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
อาทิ แรงงานข้ามชาติท าให้เกิดปัญหาส่ิงแวดล้อม ขยะ น้ าเสีย ผลกระทบทางการเมือง เช่น ปัญหาการละเมิด
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สิทธิมนุษยชน ปัญหาการลักลอบเข้ามาอย่างผิดกฎหมายของแรงงานข้ามชาติ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย, 2553; วิทวัส ขุนหนู และประสพชัย พสุนนท์, 2558; พิทักษ์พงศ์ กางการ, 2560)  
 ด้วยทัศนะเชิงลบท่ีมีต่อแรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะปัญหาด้านความมั่นคง ท าให้ประเทศไทยด าเนิน
นโยบายท่ีเน้นไปในเรื่องของความมั่นคงของประเทศ โดยมองว่าการเข้ามาของแรงงานข้ามชาติส่งผลกระทบ
ต่อความมั่นคงของชาติ และความสงบเรียบร้อยของสังคม (ภัคสิริ แอนิหน, 2560, น. 117) ในขณะท่ีแรงงาน
ข้ามชาติได้ก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะในภาวะของการขาดแคลนแรงงานในระดับ
ล่าง ดังนั้นหากแรงงานข้ามชาติได้รับการดูแลเช่นเดียวกับแรงงานในประเทศ ก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใช้แรงงานข้ามชาติของประเทศไทยได้ โดยเฉพาะการด าเนินการผ่านทางนโยบายต่าง ๆ ท้ังนโยบายในรูปแบบ
ของกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ และนโยบายในรูปแบบของกิจกรรม ซึ่งไม่ควรเป็นเพียงนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับ
การควบคุมแรงงานข้ามชาติเท่านั้น แต่ยังควรครอบคลุมท้ังการใช้แรงงานข้ามชาติ การด าเนินชีวิตของแรงงาน
ข้ามชาติ สุขภาพของแรงงานข้ามชาติ การป้องกันปัญหาความรุนแรง และการละเมิดสิทธิของแรงงานข้ามชาติ 
เป็นต้น  

ดังนั้นบทความครั้งนี้จึงต้องการน าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย 
ซึ่งได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยว่าด้วยแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยท่ีได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ซึ่งปรากฏในรูปของไฟล์ดิจิทัลภายใต้เว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติท่ีช่ือว่า ศูนย์ข้อมูล Digital “วช” หรือ Digital Research Information Center โดยเนื้อหาของ
บทความครั้งนี้ เป็นส่วนหนึ่งของผลการวิจัยเรื่อง “การสังเคราะห์งานวิจัยว่าด้วยแรงงานข้ามชาติในประเทศ
ไทย ท่ีได้รับการสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ : องค์ความรู้ และข้อเสนอเชิงนโยบาย” 
(ทรงชัย ทองปาน, 2563) 
 

สภาพปัญหา และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ 
 จากการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยท่ีได้รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ จ านวน ๗๙ เล่ม (รายการอ้างอิง) ซึ่งเป็นผลงานวิจัยในช่วงระหว่าง 
ปี 2540-2559 สามารถจ าแนกปัญหา และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติได้เป็น  
4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการใช้แรงงานข้ามชาติ (2) ด้านความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติ (3) ด้านสุขภาพของ
แรงงานข้ามชาติ (4) ด้านปัญหาความรุนแรง การละเมิดสิทธิ ผลกระทบ และการจัดระเบียบแรงงานข้ามชาติ 
โดยในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้  

1. ปัญหาที่เก่ียวข้องกับแรงงานข้ามชาติ 
1.1 ด้านการใช้แรงงานข้ามชาติ แม้ในภาคการผลิตของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นภาค

เกษตร อุตสาหกรรม หรือภาคบริการจะใช้แรงงานข้ามชาติอย่างเข้มข้น เนื่องด้วยคุณลักษณะของแรงงาน 
ข้ามชาติเองท่ีอดทน ขยัน สามารถท างานท่ีคนไทยท าไม่ได้ มีจ านวนแรงงานมาก รวมถึงมีต้นทุนในการจ้าง
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งานต่ า ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของการใช้แรงงานข้ามชาติในภาคการผลิตของประเทศไทย แต่การใช้แรงงานข้ามชาติ
ก็ยังมีปัญหาหลายประการท่ีส าคัญ ได้แก่ (1) ปัญหาด้านตัวแรงงานข้ามชาติ อาทิ ปัญหาในการส่ือสารระหว่าง
นายจ้างกับแรงงานข้ามชาติ ปัญหาชุมชนแออัด และการแพร่กระจายโรค ปัญหาการหลบหนีนายจ้างของ
แรงงานข้ามชาติ ปัญหาแรงงานข้ามชาติ มีอัตราการโยกย้าย หรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย ปัญหาการขาดทักษะ
ในการท างาน เป็นต้น (2) ปัญหาด้านนายจ้าง อาทิ ปัญหาการลักลอบจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย  
(3) ปัญหาด้านการขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติ อาทิ นายจ้างไม่สามารถรับแรงงานข้ามชาติหลบหนีเข้าเมือง
มาจดทะเบียนได้ตามเวลาท่ีก าหนด ปัญหาผู้ปฏิบัติงานยังขาดความเข้าใจในแนวนโยบายร่วมกัน ท าให้ต่างคน
ต่างปฏิบัติ อัตราค่าธรรมเนียมในการจัดท าใบอนุญาต และค่าประกันตัวแรงงานต่างด้าวมีอัตราสูง (4) ปัญหา
ด้านนโยบาย/กฎระเบียบ/กฎหมาย อาทิ ปัญหาความยุ่งยาก และความล่าช้าในการด าเนินงานตามนโยบาย 
ความไม่ชัดเจนของกฎหมาย มาตรการทางกฎหมายไม่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง การจ ากัดพื้นท่ีการท างาน
ของแรงงาน ท าให้แรงงานขาดความยืดหยุ่นในการเคล่ือนท่ี เป็นต้น  

1.2 ด้านชีวิตความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติ นอกจากปัญหาในส่วนของการใช้แรงงาน
ข้ามชาติแล้ว การใช้ชีวิต ณ ถิ่นปลายทางไม่ได้ราบรื่นเสมอไป ต้องเจอกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท้ังปัญหา  
ท่ีเกิดขึ้นตัวตนเอง และหรือครอบครัว อาทิ ปัญหาด้านภาษา ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญในการท างาน ความเส่ียง
ในเรื่องสุขภาพอนามัย และการเข้าถึงการรับบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน ปัญหาเรื่องความมั่นคง  
และปลอดภัยในทรัพย์สิน ปัญหากระทบกระท่ังกับคนไทยในชุมชน ปัญหาด้านสวัสดิการ เช่น การเข้าไม่ถึ ง
สวัสดิการสังคมของแรงงานข้ามชาติ กับปัญหาท่ีชุมชนคนไทยเผชิญจากการเข้ามาของแรงงานข้ามชาติ  
เช่น ปัญหามลภาวะแวดล้อม  

1.3 ด้านสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ แรงงานข้ามชาติมีปัญหาด้านสุขภาพดังนี้ (1) ปัญหา
ในการใช้บริการ เช่น ไม่สามารถเข้ารับบริการได้ทันท่วงที มีระยะเวลาในการรอใช้บริการนาน เนื่องจากมี
แรงงานข้ามชาติมารับการรักษาเป็นจ านวนมาก แรงงานจ านวนหนึ่งยังไม่มีบัตรประกันสุขภาพ ในกรณีของ
การประกันสังคมมีจ านวนแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาเป็นผู้ประกันตนน้อย (2) ปัญหาในการให้บริการ เช่น   
ผู้ให้บริการมีทัศนคติ และเจตคติทางลบต่อการให้บริการแก่แรงงานข้ามชาติ ผู้ให้บริการขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับมาตรการ กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันสุขภาพแรงงานข้ามชาติ ขาดแคลน
บุคลากรผู้ให้บริการ (3) ปัญหาด้านองค์กรผู้ให้บริการ เช่น ปัญหาด้านระบบการให้บริการ ปัญหาด้านภาระ
งานโดยเฉพาะเมื่อสถานพยาบาลมีบุคลากรจ ากัด ปัญหาด้านการเงินเนื่องจากโรงพยาบาลต้องแบกรับ
ค่าใช้จ่ายจากการเรียกเก็บไม่ได้ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี บางโรงพยาบาล ในบางช่วงเวลายังได้รับ
เงินชดเชยลดลง การประสานความร่วมมือ ในระดับพื้นท่ีของจังหวัดมีปัญหา ยังไม่มีการประสานความร่วมมือ
ท างานเพื่อแก้ไขปัญหาการให้บริการ และการดูแลสุขภาพของแรงงานข้ามชาติเท่าท่ีควร มีปัญหาระดับ
นโยบาย เช่น ปัญหาด้านข้อมูลแรงงานข้ามชาติ ขาดหน่วยงานกลางท่ีท าหน้าท่ีด้านข้อมูลแรงงานข้ามชาติ  
ท้ังระบบ ปัญหาด้านนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ รัฐยังไม่มีนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ระยะยาวที่ดี เกิดปัญหาด้าน
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ระบบประกันสุขภาพ มีความสับสน บางครั้งขาดการปฏิบัติอย่างเข้มงวด บางครั้งขาดความชัดเจนในการ
ท างาน นโยบายรัฐในแต่ละปีไม่มีความชัดเจน ท าให้ระดับจังหวัดไม่สามารถตัดสินใจได้  

1.4 ด้านความรุนแรง การละเมิดสิทธิ ผลกระทบ และการจัดระเบียบแรงงานข้ามชาติ 
ความรุนแรงท่ีแรงงานได้รับมักพบได้ในชีวิตประจ าวัน และเกิดจากการถูกกระท ารุนแรงจากครอบครัวแรงงาน
ข้ามชาติ ท้ังความรุนแรงทางร่างกาย ความรุนแรงทางจิตใจ ความรุนแรงทางเพศ และการเจริญพันธุ์  
โดยเงื่อนไขท่ีท าให้เกิดความรุนแรงในครอบครัวแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ ความเป็นคนต่างด้าว เป็นคนย้ายถิ่น 
ท าให้ต้องปรับตัวกับวัฒนธรรมใหม่ รวมถึงเพศสภาวะ โดยผู้กระท ารุนแรงมักจะเป็นสามีและผู้ถูกกระท ามักจะ
เป็นภรรยา  

นอกจากนี้แรงงานข้ามชาติยังถูกละเมิดสิทธิ การถูกละเมิดสิทธิอันเนื่องมาจากกฎหมาย  
การถูกละเมิดสิทธิอันเนื่องมาจากนายจ้าง การถูกละเมิดสิทธิอันเนื่องมาจากคนในชุมชน การถูกละเมิดสิทธิ
ของแรงงานข้ามชาติเกิดขึ้นจากการท่ีแรงงานข้ามชาติต้องตกอยู่ในสภาพของการเป็นคนชายขอบ ท้ังการเป็น
ชายขอบอันเนื่องมาจากกฎหมาย การเป็นชายขอบอันเนื่องมาจากวัฒนธรรม การเป็นชายขอบอันเนื่องมาจาก
ทางสังคม การเป็นชายขอบอันเนื่องมาจากตัวเอง  

อีกท้ังแรงงานข้ามชาติยังถูกมองจากประชาชนคนไทยอย่างมีอคติ การมีแรงงานต่างด้าวเป็น
จ านวนมากในสังคม ได้ก่อให้เกิดความหวาดกลัวในหมู่ชุมชนคนไทย ส่วนรัฐไทยมองแรงงานข้ามชาติอย่าง
หวาดกลัวในแง่ของความมั่นคง มองว่าแรงงานข้ามชาติเป็นภัยคุกคามต่อความมั่นคง เป็นปัญหา และ 
จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อประเทศ  

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เก่ียวข้องกับแรงงานข้ามชาติ 
 จากสภาพปัญหาท้ัง 4 ด้านข้างต้น มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

2.1 ด้านการใช้แรงงานข้ามชาติ 
2.1.1 ด้านการจดทะเบียน รัฐควรปรับเปล่ียนกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการก าหนด

อัตราค่าใช้จ่ายในการยื่นจดทะเบียนแรงงานข้ามชาติ การก าหนดเงื่อนไขด้านระยะเวลาในการขึ้นทะเบียน
แรงงานข้ามชาติ การขอต่อใบอนุญาต และการจัดท าเอกสารต่าง ๆ ในการพิสูจน์สัญชาติ รวมถึงขั้นตอนการ
ส่งแรงงานข้ามชาติกลับประเทศต้นทาง การปรับปรุงการขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ การปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาครัฐท่ีรับขึ้นทะเบียนต่อใบอนุญาตท างานของแรงงานข้ามชาติ ควรมีการประเมินความ  
พึงพอใจของผู้รับบริการเพื่อน าข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนางาน การด าเนินการจดทะเบียน
อาจมีการจ้างเจ้าหน้าท่ีช่ัวคราวมาช่วยงานในช่วงเวลาท่ีแรงงานข้ามชาติต้องไปขึ้นทะเบียน ควรจัดเจ้าหน้าท่ี
ให้เพียงพอต่อจ านวนผู้ประกอบการท่ีมารับบริการ 

2.1.2 ด้านการท างานของแรงงานข้ามชาติ รัฐควรก าหนดมาตรการท่ีเข้มงวดเพื่อ
ลดปัญหาการเปล่ียนนายจ้างของแรงงานข้ามชาติ การควบคุมให้ผู้ประกอบการก าหนดค่าแรงของแรงงานข้าม
ชาติให้เหมาะสม และยุติธรรม การสร้างหน่วยงานท่ีเป็นศูนย์กลางของแรงงานข้ามชาติ และนายจ้าง  
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การจัดระบบประกันสังคมท่ีเหมาะสมกับแรงงานข้ามชาติโดยเรียกเก็บจากแรงงานข้ามชาติ และนายจ้าง 
นอกจากนี้เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน รัฐควรมีการก าหนดยุทธศาสตร์การจ้างแรงงานข้าม
ชาติเพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะในกิจการประมง รวมถึงการพัฒนาทักษะให้กับแรงงาน
ข้ามชาติ เพื่อคุณภาพในการท างาน อาทิ การท างานดูแลผู้สูงอายุซึ่งก าลังขาดแคลนแรงงานในประเทศ 

2.1.3 ด้านการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการที่ใช้แรงงานข้ามชาติ ได้แก่ ควรมีการ
เพิ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายควบคุมการใช้แรงงานข้ามชาติให้กับผู้ประกอบการโดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการในภาคเกษตร ควรมีการพัฒนาการท างานร่วมกันระหว่างแรงงานไทยกับแรงงานข้ามชาติ  
รัฐ และองค์กรเครือข่ายควรเข้ามาสนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ในการบริหารจัดการแรงงานให้กับ
ผู้ประกอบการ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมีการบริหาร
จัดการคนงานท่ีดี และมีการเตรียมความพร้อมแรงงานข้ามชาติก่อนการท างาน ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ  
และแรงงานข้ามชาติได้เรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างกัน  

2.1.4 ด้านการคุ้มครองสิทธิของแรงงานข้ามชาติ  รัฐควรด าเนินการในการ
คุ้มครองสิทธิแรงงานตามกฎหมายให้แก่แรงงานข้ามชาติอย่างจริงจัง มีมาตรการลงโทษท่ีชัดเจนต่อนายจ้าง  
ได้ตามเหตุผลท่ีเหมาะสม สร้างกลไกท่ีเหมาะสมในการเข้าถึงการร้องเรียนในเรื่องสิทธิของแรงงานข้ามชาติ
ตามกฎหมาย หากมีกรณีพิพาทด้านแรงงาน และมีการเลิกจ้าง รัฐจะต้องมีมาตรการในการให้สิทธิแรงงาน  
ได้อาศัยอยู่ในประเทศไทยเป็นการช่ัวคราว หรือการหานายจ้างใหม่ ควรสนับสนุนมาตรการท่ีก าหนดให้มีการ
ต้ังศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ของท้ังแรงงานข้ามชาติ และผู้ประกอบการ  

2.1.5 ด้านอื่น ๆ ได้แก่ รัฐควรจัดท าแผนแม่บทการจัดการแรงงานข้ามชาติในระยะ
ยาว ควรสร้างการมีส่วนร่วมของแรงงาน และฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ ในการก าหนดนโยบายทุกระดับ จัดต้ัง
หน่วยงานกลางเฉพาะกิจขึ้นมาโดยมีตัวแทนจาก 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายผู้ประกอบการ ฝ่ายลูกจ้างคนไทย และ 
ฝ่ายเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานข้ามชาติ ควรก าหนดนโยบายการจ้างแรงงาน  
ข้ามชาติ และระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการจ้างแรงงานข้ามชาติให้ชัดเจน ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 

2.2 ด้านชีวิตความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติ  
2.2.1 ด้านที่อยู่อาศัยของแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ รัฐควรมีการก าหนดกฎ ระเบียบ

ให้ ผู้ประกอบการ และแรงงานข้ามชาติ มีส่วนต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ และสภาพแวดล้อมของชุมชนให้เหมาะสม และเพียงพอต่อความต้องการของคนในพื้นท่ี  
การบริหารจัดการท่ีอยู่อาศัยส าหรับแรงงานข้ามชาติควรจัดให้เป็นนโยบายจ าเป็นเร่งด่วนของจังหวัด ในการ
ท างานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องท างานแบบบูรณาการร่วมกันรวมถึงประชาชนในพื้นท่ี หน่วยงาน  
ท่ีเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายควรควบคุมผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อควบคุมสภาพแวดล้อม
การท างานของแรงงาน และท่ีอยู่อาศัยท่ีอาจก่อให้เกิดโรคให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ให้ความรู้แก่คน
ไทย และแรงงานข้ามชาติในเรื่องสุขลักษณะท่ีดีในการอยู่อาศัย 
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2.2.2 ด้านการท างานของแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ รัฐควรมีกฎ ระเบียบควร
ก าหนดให้บริการด้านสุขภาพครอบคลุมถึงด้านการป้องกันสุขภาพ และความปลอดภัยในการท างาน ควบคู่ไป
กับการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย โดยควรมีนโยบายในการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อให้แรงงาน
ข้ามชาติได้รับการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้ในเรื่องความปลอดภัยส าหรับการท างานก่อนท างาน  

2.2.3 ด้านการศึกษาของแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ รัฐบาลควรก าหนดนโยบายใน
การจัดการศึกษา พัฒนาทักษะ และความสามารถในการแสวงหาความรู้ของแรงงานข้ามชาติ ตลอดจนการ
ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างแรงจูงใจให้องค์กรภาคเอกชน องค์กรทางสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาส าหรับเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน รวมท้ังกระทรวงศึกษาธิการควรก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจนในการใช้ทรัพยากรทางการศึกษา การก าหนดขอบข่ายการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
ในสังกัด การปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเอื้อต่อการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาแรงงาน 
ข้ามชาติอย่างเป็นรูปธรรม ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ควรน าผล
การศึกษาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาของแรงงานข้ามชาติไปก าหนดขอบข่ายภารกิจของหน่วยงาน และ
สถานศึกษาในสังกัดท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีเอกภาพชัดเจนต่อไป  

2.2.4 ด้านอื่น ๆ ได้แก่ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรท างานในเชิงรุกด้วยการลงไป
ท างานในพื้นท่ี โดยอาจใช้กลไกอาสาสมัครเพื่อลดช่องว่างระหว่างเจ้าหน้าท่ีและตัวแรงงาน รวมถึงการ
ให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติควรมีมุมมอง และทัศนคติเรื่องความเท่าเทียม มีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานข้ามชาติ  

2.3 ด้านสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ  
2.3.1 ด้านสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ รัฐควรเพิ่มมาตรการ กฎ ระเบียบ

ในการเฝ้าระวัง และป้องกันโรคระบาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ในกลุ่มแรงงาน ลดความเส่ียงต่อสุขภาพท่ีเกิดจาก
งาน ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายทางสังคมเพื่อสนับสนุน และดูแลกันด้านสุขภาพ 

2.3.2 ด้านแรงงานข้ามชาติกับโรค ได้แก่  
1) ด้านโรคมาลาเรีย กระทรวงสาธารณสุขจ าเป็นต้องก าหนดนโยบาย 

ในการป้องกันโรค โดยเน้นมาตรการในการค้นหาผู้ป่วย และให้การรักษาโดยรวดเร็ว มีนโยบายท่ีเป็นมาตรฐาน 
และสามารถประเมินได้ เพิ่มการส่ือสารนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขจากส่วนกลางสู่ส่วนภูมิภาค ส่งเสริม
ให้นักวิชาการในพื้นท่ีคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการป้องกัน และควบคุมโรคมาลาเรียโดยเน้นถึงวิถีชีวิต  
เชิงวัฒนธรรม และความเช่ือ ในส่วนของพื้นท่ีชายแดน กระทรวงสาธารณสุขควรเน้นการจัดสรรทรัพยากรท่ีมี
อยู่อย่างจ ากัด เพื่อน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม และคุ้มค่าท่ีสุด ควรน ามาตรการท่ีมีประสิทธิผล
มาขยายผลต่อไป มีการส่ือสารด้านนโยบายระหว่างส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคระดับหน่วยงานเฝ้าระวังโรค
มาลาเรียในพื้นท่ี ควรให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข พนักงานสาธารณสุขข้ามชาติ และอาสาสมัคร
สาธารณสุขต่างด้าวท่ีปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ี ในส่วนของระดับของสถานประกอบการ หรือนายจ้าง รัฐควร
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ปรับปรุงกฎ ระเบียบท่ีเอื้อให้กลุ่มนายจ้างสามารถก าหนดแนวทางในการช่วยเหลือให้แรงงานข้ามชาติสามารถ
เข้าสู่ระบบหลักประกันสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข เช่น มาตรการในการจ่ายค่าประกันสุขภาพก่อน
ล่วงหน้าเพื่อสร้างหลักประกันสุขภาพให้กับแรงงานข้ามชาติ เน้นการขยายโอกาสในการเข้าถึงการ
รักษาพยาบาล การดูแลสุขภาพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานข้ามชาติ  อีกท้ังยังส่งผลต่อเนื่อง
มาถึงการป้องกันโรคในคนไทยด้วย  

2) ด้านโรควัณโรค ได้แก่ ควรก าหนดนโยบายการป้องกันวัณโรคโดยเน้น
การค้นหา และให้การรักษาผู้ป่วยวัณโรคด้วยการมีพี่เล้ียงสนับสนุนก ากับการรับประทานยารักษาวัณโรค  
รัฐควรปรับปรุงกฎ ระเบียบท่ีส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว การบริการ
สุขภาพของรัฐจ าเป็นต้องมีล่าม หรือผู้ท่ีสามารถส่ือสารภาษาของแรงงานข้ามชาติเพื่อช่วยในการส่ือสาร หรือ
ให้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพท่ีเป็นภาษาเดียวกัน และควรก าหนดกฎระเบียบท่ีเอื้อต่อการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
แรงงานข้ามชาติผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ  

3) ด้านสุขภาพจิตของแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ ควรก าหนดกฎระเบียบ 
ท่ีให้มีการตรวจคัดกรองสุขภาพจิตเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากการตรวจสุขภาพกาย เมื่อแรงงานข้ามชาติยื่นต่อ
ใบอนุญาตท างาน ควรจัดต้ังหน่วยงานอิสระขึ้นมาเพื่อช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติ การตรวจสอบสถาน
ประกอบการท่ีมีการใช้แรงงานข้ามชาติ มีการตรวจสอบท่ีพักอาศัยของแรงงานข้ามชาติเพื่อให้สามารถ
ควบคุมดูแลแรงงานข้ามชาติอย่างท่ัวถึง  

2.3.3 ด้านการเข้ารับบริการ การให้บริการ และการประกันสุขภาพของแรงงาน
ข้ามชาติ ได้แก่  

1) ด้านสถานะแรงงานข้ามชาติ อาทิ การปรับเปล่ียนสถานะแรงงานข้าม
ชาติหลบหนีเข้าเมืองให้เป็นผู้เข้าเมืองถูกต้องตามกฎหมาย การจ้างแรงงานข้ามชาติถูกกฎหมายกับประเทศ 
คู่ภาคีเพื่อมาทดแทนจ านวนแรงงานท่ีขาดแคลน ก าหนดมาตรการท่ีชัดเจน และรัดกุมเพื่อป้องกันไม่ให้
แรงงานข้ามชาติหลบหนีเข้าเมืองลักลอบเข้ามาท างานในประเทศไทยอย่างเคร่งครัด ก าหนดจ านวนประชากร
แรงงานข้ามชาติในแต่ละพื้นท่ี ออกพระราชบัญญัติท่ีว่าด้วยแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองแต่ได้รับการผ่อน
ผันให้ท างานในประเทศไทย  

2) ด้านกองทุนลูกจ้างแรงงานข้ามชาติ ควรก าหนดให้มีกองทุนลูกจ้าง
แรงงานข้ามชาติท่ีได้รับการผ่อนผันให้ท างานในประเทศไทยโดยการ เก็บเงินจากลูกจ้าง และรัฐ การเก็บ
ค่าธรรมเนียมการจ้างแรงงานข้ามชาติจากนายจ้าง การพัฒนาชุดสิทธิประโยชน์ในระบบประกันสุขภาพส าหรับ
แรงงานข้ามชาติให้มีความเหมาะสม  

3) ด้านกลุ่มผู้ติดตามแรงงานข้ามชาติ และกลุ่มอื่น ๆ ควรมีการก าหนด
มาตรการบังคับให้กลุ่มผู้ติดตามแรงงานข้ามชาติเข้าสู่ระบบประกันสุขภาพด้วย  
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4) ด้านรูปแบบ ช่องทาง และทางเลือกในการประกันสุขภาพ  รูปแบบ
การประกันสุขภาพท่ีเหมาะสมคือ การสร้างระบบการประกันสุขภาพในรูปแบบเดียวโดยมีการออก
พระราชบัญญัติ หรือการปรับแก้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องให้สามารถด าเนินการได้ รวมถึงปรับเปล่ียนช่องทาง หรือ
วิธีการประกันตน ควรมีการก าหนดทางเลือกในการได้รับบริการสุขภาพแรงงานข้ามชาติท่ีได้รับการผ่อนผันให้
ท างานในประเทศไทยเพิ่มเติม  

5) ด้านการจัดสรรงบประมาณ  การก าหนดนโยบาย และแผน
ยุทธศาสตร์ รัฐควรให้ความส าคัญกับการจัดสรรงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ และมีวิธีท่ีจะสามารถน าเงิน 
ในส่วนท่ีแรงงานข้ามชาติจะต้องจ่ายกลับมาเป็นงบประมาณในการบริหารจัดการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ
อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ส าหรับในพื้นท่ีชายแดนนั้น ควรมีการก าหนดให้มีการจัดสรร
งบประมาณพิเศษเพื่อให้ความช่วยเหลือหน่วยงานสาธารณสุขภาครัฐในพื้นท่ีชายแดน  

6) ด้านการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ด้านการประกันสังคมของแรงงานข้าม
ชาติ ก าหนดกฎ ระเบียบท่ีสนับสนุน หรือท าให้แรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของ
แรงงานข้ามชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.3.4 ด้านการประกันสังคมแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ ควรมีมาตรการในการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติตามกฎหมายของนายจ้าง ซึ่งมีส่วนส าคัญในการเข้าสู่ระบบประกันสังคมของลูกจ้าง  
ควรมีกฎ ระเบียบท่ีเอื้อให้มีการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายนายจ้าง และลูกจ้างท่ีเป็นแรงงานข้ามชาติ เพื่อจะ
ได้ประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนการสร้างเครือข่ายนายจ้าง และลูกจ้างให้เป็นรูปธรรม ควรมีการ
บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังกับนายจ้างท่ีไม่น าลูกจ้างท่ีเป็นแรงงานข้ามชาติมาขึ้นทะเบียนเพื่อรับใบอนุญาต
ท างานกับกระทรวงแรงงาน ควรมีกฎ ระเบียบท่ีเอื้อให้เกิดการปรับปรุงสิทธิประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงาน
ข้ามชาติ และระยะเวลาเกิดสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับช่วงเวลาท่ีท างานในไทย ควรมีกฎ ระเบียบท่ี
สนับสนุนให้รัฐด าเนินนโยบายเพื่อเปิดให้แรงงานข้ามชาติได้มีการแสดงตัว และรับรองสถานะของบุคคล ควรมี
การบูรณาการในระดับนโยบาย กระทรวงสาธารณสุขควรพัฒนาฐานข้อมูลแรงงานข้ามชาติ และควรปรับปรุง
กฎ ระเบียบท่ีเอื้อต่อการจัดบริการสุขภาพท่ีเหมาะสมส าหรับทุกคน  

2.4 ด้านความรุนแรง การละเมิดสิทธิ ผลกระทบ และการจัดระเบียบแรงงานข้ามชาติ  
2.4.1 ด้านแรงงานข้ามชาติ ความรุนแรง และการละเมิดสิทธิ ได้แก่ หน่วยงาน 

ท่ีมีหน้าท่ีช่วยเหลือแรงงานหญิงข้ามชาติท่ีถูกกระท ารุนแรงในครอบครัวควรมีมาตรการต่าง ๆ ให้ความส าคัญ
กับรายละเอียดในชีวิตของผู้หญิงแรงงานหญิงข้ามชาติแต่ละคน เพื่อวางแผนในการป้องกัน และให้การ
ช่วยเหลือแรงงานหญิงข้ามชาติได้ตรงประเด็น และรอบด้านมากยิ่งขึ้น ในส่วนของบุตรหลานแรงงานข้ามชาติ 
คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก จังหวัดควรมีนโยบาย มาตรการ และแนวทางปฏิบัติในการช่วยเหลือคุ้มครองสิทธิ
ของเด็กท่ีเป็นผู้ติดตามแรงงานข้ามชาติในพื้นท่ีโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
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2.4.2 ด้านนโยบาย และการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ ภาครัฐควรมี
มาตรการในก าหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีอิงกับแนวคิดทางด้านสิทธิมนุษยชน และสิทธิแรงงาน 
การปรับปรุงระเบียบ กฎท่ีเอื้อให้เกิดการสร้างระบบท่ีเหมาะสมส าหรับการใช้แรงงานข้ามชาติในแต่ละ
ประเภทอุตสาหกรรม และพื้นท่ี ควรก าหนดให้การบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติเป็นวาระแห่งชาติ ใช้หลัก
เศรษฐศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ การจัดการทรัพยากรระหว่างผู้ได้ประโยชน์ และผู้เสีย
ประโยชน์ และใช้หลักเศรษฐศาสตร์เพื่อให้เกิดการใช้แรงงานท่ีถูกต้องตามกฎหมาย  

ควรให้ความส าคัญกับมาตรการทางสังคม มาตรการด้านกฎระเบียบ ได้แก่ ควรมี
ระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน และมีการปรับเปล่ียนระเบียบบางข้อท่ีไม่เหมาะสม โดยควรมีการลงโทษ และเพิ่มโทษ
ในการกระท าผิดของนายจ้าง ผู้น าพา และให้ท่ีพักพิงแรงงานข้ามชาติ รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีผู้กระท าผิดให้ลงโทษ
รุนแรงมากกว่านายจ้าง รัฐต้องจ ากัดการน าเข้าแรงงานข้ามชาติอย่างเข้มงวด และก าหนดบทลงโทษขั้นสูงสุด
ต่อสถานประกอบการอุตสาหกรรม ครัวเรือน และอื่น ๆ ท่ีน าเข้าแรงงานข้ามชาติมาใช้อย่างผิดกฎหมาย  

ส าหรับมาตรการด้านแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ อาทิ รัฐบาลควรมีการจัดระบบการ
จ้างแรงงานข้ามชาติซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการค้ามนุษย์ให้เป็นระบบ ท้ังระยะส้ัน และระยะยาวท่ียั่งยืน ก าหนด
ประเด็นเรื่องแรงงานข้ามชาติ และการค้ามนุษย์ให้เป็นวาระแห่งชาติ และมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  

ในส่วนของมาตรการด้านการศึกษา ควรจัดให้มีโรงเรียนท่ีเปิดสอนเฉพาะเด็กท่ีเป็น
คนข้ามชาติเพื่อให้การจัดหลักสูตรให้เด็กท่ีเข้าเรียนสามารถกลับไปเรียนต่อในประเทศของตนได้ เป็นการลด
แรงเสียดทานความไม่พอใจของชาวบ้าน และผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษา  

มาตรการด้านแรงงานหลบหนีเข้าเมือง ได้แก่ การเอาผิดกับผู้เกี่ยวข้อง และแรงงาน
ข้ามชาติ ควรมีมาตรการปราบปรามผู้มีอิทธิพลในพื้นท่ีอย่างเข้มงวด และด าเนินการกับผู้กระท าผิดกฎหมาย 
และแรงงานต่างด้าวอย่างจริงจัง ให้ความส าคัญกับมาตรการสกัดกั้น และกวาดล้างแรงงานข้ามชาติท่ีเข้าเมือง
ผิดกฎหมาย ภายหลังท่ีได้มีการผ่อนผันด้วยการเปิดให้มีการขึ้นทะเบียนแล้ว ควรจัดศูนย์ควบคุมผู้หลบหนีเข้า
เมืองท่ีสามารถรองรับผู้หลบหนีเข้าเมืองได้จ านวนมาก ๆ และด าเนินการให้ครบวงจร ต้ังแต่การรับตัว  
การควบคุม และการส่งกลับ  

ด้านการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว และการปฏิบัติงาน ได้แก่ (1) ด้านองค์กร 
ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดระบบแรงงานข้ามชาติให้มีความชัดเจนอยู่
ในองค์กรเดียวกัน และมีสายบังคับบัญชาท่ีมีเอกภาพควบคุมตรวจสอบได้ (2) ด้านผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ควรมี
กฎ ระเบียบท่ีควบคุมให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามกฎหมายอย่างจริงจัง เด็ดขาด เป็นธรรม โปร่งใส ปฏิบัติงานอย่าง
ตรงไปตรงมา มีมาตรการในการให้ความส าคัญกับการแต่งต้ังบุคลากรท่ีเหมาะสมกับงาน โดยเฉพาะในส่วน
ของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง (3) ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วม ได้แก่ กระทรวงแรงงาน และหน่วยงาน
ภาครัฐในระดับท้องถิ่น ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติในท้องท่ีท่ีตนรับผิดชอบ 
เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระหน่วยงานกลาง และเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการ มีกฎ ระเบียบท่ีเอื้อให้มี
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การส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการให้มีแรงงานต่างด้าวในพื้นท่ีหรือในชุมชน ควรมี
กฎ ระเบียบท่ีเอื้อให้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในแต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ทหาร ต ารวจ และเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ปกครอง มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการป้องกัน และปราบปรามแรงงานข้ามชาติหลบหนีเข้าเมือง  
การด าเนินงานของภาครัฐควรมีเอกภาพในการบริหารจัดการด้านแรงงาน (4) ด้านข้อมูล ได้แก่ ควรมี
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีวิเคราะห์ข้อมูล และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
มีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลแรงงานต่างชาติ และนายจ้างอย่างเป็นระบบ มีมาตรการ  
ในการร่วมมือกันเพื่อศึกษาอุปสงค์ และอุปทานของแรงงานข้ามชาติในรายอุตสาหกรรม (5) ด้านการ 
จดทะเบียนแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ ควรมีมาตรการในการพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนแรง งานข้ามชาติ  
เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาแรงงานข้ามชาติหลบหนีเข้าเมือง มีมาตรการในการเร่งปรับปรุงระบบการขึ้นทะเบียน
แรงงานข้ามชาติ มีการก าหนดนโยบายการอนุญาตให้แรงงานประมงทะเลชาวกัมพูชาเข้ามาท างานในประเทศ
ไทยให้มากขึ้นโดยเปิดโอกาสให้มีการจดทะเบียนแรงงานชาวต่างด้าวได้ตลอดท้ังปี (6) ด้านการขอใบอนุญาต
ท างาน และการก าหนดโควต้า ได้แก่ ควรปรับปรุงกฎ ระเบียบในการก าหนดค่าธรรมเนียมในการขอ
ใบอนุญาต เพื่อให้ค่าธรรมเนียมลดลง และสามารถขอใบอนุญาตท างานให้กับแรงงานใหม่เพื่อทดแทนแรงงาน
เดิมท่ีหลบหนี เปล่ียนงาน และเปล่ียนนายจ้าง ควรมีมาตรการในการประสานงานกับรัฐบาลประเทศปลายทาง
โดยตรง เพื่อก าหนดให้แรงงานเข้ามาในประเทศไทยแบบถูกต้องโดยมีหนังสือเดินทาง และเข้ามาท างานโดย  
วีซ่า และ (7) ด้านอื่น ๆ ได้แก่ ควรมีมาตรการในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวโดยค านึงถึงหลักสิทธิ
มนุษยชนควบคู่กันไปด้วย มีการก าหนดมาตรฐานการจ้างแรงงานข้ามชาติเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการท างาน
ของแรงงานไทย และมีมาตรการในการก าหนดให้นายจ้างก าหนดอัตราค่าจ้างท่ีเหมาะสม  

2.4.3 ด้านแรงงาน ประกอบไปด้วย (1) ด้านคุณภาพแรงงาน ได้แก่ ควรมี
มาตรการในการควบคุมคุณภาพแรงงาน และลดการพึ่งพิงแรงงานราคาถูก มีการพัฒนาทักษะของแรงงาน  
(2) ด้านการคุ้มครองแรงงาน ได้แก่ ควรมีมาตรการในการดูแลคุ้มครองแรงงานต่างชาติ โดยเน้นระบบการให้
ความคุ้มครองแรงงานผ่านทางระบบประกันสังคม (3) ด้านพื้นท่ี ได้แก่ ควรมีการก าหนดพื้นท่ีอนุญาตแรงงาน
ต่างด้าวให้เหมาะสม และชัดเจน ไม่ควรอนุญาตให้ใช้แรงงานท่ัวประเทศ (4) ด้านการควบคุมการเคล่ือนย้าย 
ได้แก่ ควรมีระเบียบในการควบคุมการเคล่ือนย้ายของแรงงานข้ามชาติให้ชัดเจน ก าหนดกฎ ระเบียบเพื่อห้าม
ไม่ให้มีการเคล่ือนย้ายแรงงานข้ามชาติออกจากพื้นท่ีท่ีได้รับอนุญาต หรือเปล่ียนแปลงนายจ้าง มีการควบคุม
แรงงานท่ีเข้ามาใหม่อย่างจริงจัง ต่อเนื่อง โดยมีการจัดท าประวัติ มีกฎ ระเบียบในการก าหนดให้แรงงานข้าม
ชาติอยู่อาศัยให้เป็นสัดส่วน เพื่อให้ง่ายต่อการควบคุมดูแล และป้องกันโรคติดต่อ และ (5) ด้านการท างาน 
ควรมีการควบคุมให้มีการจัดท าสัญญาจ้างงานระหว่างนายจ้าง และลูกจ้างแรงงานข้ามชาติให้ท างานครบตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดในใบอนุญาต  

2.4.4 ด้านผู้ประกอบการ ประกอบด้วย (1) ด้านความรับผิดชอบของนายจ้าง 
ได้แก่ ควรมีการก าหนดกฎ ระเบียบท่ีท าให้นายจ้างต้องมีส่วนรับผิดชอบผลกระทบท่ีเกิดจากการจ้างแรงงาน
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ต่างชาติ และสร้างความตระหนักให้นายจ้างมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการดูแลแรงงานข้ามชาติ (2) ด้านการขึ้น
ทะเบียนแรงงาน ได้แก่ รัฐและกระทรวงแรงงานควรสนับสนุนส่งเสริมผู้ประกอบการให้ด าเนินการขึ้นทะเบียน
แรงงานข้ามชาติให้มากขึ้น (3) ด้านการก าหนดโควต้าการจ้างแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ ควรมีมาตรการในการ
ก าหนดโควตาการจ้างแรงงานข้ามชาติ โดยควรให้ เป็นไปตามความต้องการท่ีแท้จริงของนายจ้าง/
ผู้ประกอบการ การเปล่ียนแปลงนายจ้าง ได้แก่ ควรมีการก าหนดกฎ ระเบียบท่ีท าให้นายจ้างสามารถ
เปล่ียนแปลงแรงงานข้ามชาติได้เมื่อมีการตกลงยินยอมของนายจ้างท้ังสองฝ่าย การตรวจสอบผู้ประกอบการ 
ได้แก่ ควรมีกฎระเบียบท่ีท าให้มีการตรวจสอบสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง ยุติธรรม และ (4) ด้านความ
ร่วมมือ ได้แก่ ควรมีมาตรการในการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับเอกชน เพื่อเป็นการสร้างช่องทาง 
และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียในการใช้แรงงานข้ามชาติเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแรงงานข้าม
ชาติ และมีช่องทางให้ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการก าหนดกระบวนการบริหารแรงงานข้ามชาติอย่างเป็น
ระบบในระดับประเทศ  
 

สรุปผล และอภิปรายผล 
นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติในปัจจุบันอาจจ ากัดอยู่แต่เฉพาะในมิติด้านการจัดระเบียบ

แรงงานข้ามชาติเพื่อความมั่นคงของประเทศ อย่างไรก็ตามจากการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า ปัญหาท่ีเกี่ยวข้อง
กับแรงงานข้ามชาติมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้แรงงานข้ามชาติ ด้านความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติ  
ด้านสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ ด้านปัญหาความรุนแรง การละเมิดสิทธิ ผลกระทบ และการ จัดระเบียบ
แรงงานข้ามชาติ ดังนั้นการก าหนดนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ จึงควรท่ีจะครอบคลุมประเด็น
ดังกล่าว ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 ประเด็นในการก าหนดนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ 
ประเด็น ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

1) การใช้แรงงานข้ามชาติในประเทศไทย • ด้านการจดทะเบียน  

• ด้านการท างานของแรงงานข้ามชาติ  

• ด้านการคุ้มครองสิทธิของแรงงานข้ามชาติ  

• ด้านการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการที่ใช้แรงงานข้ามชาติ 

• ด้านอื่น ๆ  

2) ชีวิตความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติ • ด้านที่อยู่อาศัยของแรงงานข้ามชาติ 

• ด้านการท างานของแรงงานข้ามชาติ  

• ด้านการศึกษาของแรงงานข้ามชาติ 

3) สุขภาพของแรงงานข้ามชาติ • ด้านสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ  

• ด้านแรงงานข้ามชาติกับโรค  
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ประเด็น ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

• ด้านการเข้ารับบริการการให้บริการ และการประกันสุขภาพของแรงงาน
ข้ามชาติ  

• ด้านการประกันสังคมแรงงานข้ามชาติ  

4) การแก้ไขปัญหาความรุนแรง การ
ละเมิดสิทธิ ผลกระทบ และการจัด
ระเบียบแรงงานข้ามชาติ 

• ด้านแรงงานข้ามชาติ ความรุนแรง และการละเมิดสิทธิ 

• ด้านนโยบาย และการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติ 

• ด้านแรงงาน   

• ด้านผู้ประกอบการ 

 
  ท้ังนี้เนื่องด้วยแรงงานข้ามชาตินับเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญของประเทศไทย ท่ีจะน าพาประเทศ
พัฒนาไทยไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจทดแทนแรงงานในประเทศท่ีก าลังประสบปัญหากับการขาดแคลน
แรงงาน โดยเฉพาะแรงงานระดับล่าง อย่างไรก็ตามการด าเนินนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ
โดยเฉพาะแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านยังขาดการวางแผนระยะยาว และละเลยสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา 
ในทางกลับกันนโยบายของรัฐกลับเน้นท่ีประเด็นความมั่นคงของชาติเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีส าคัญท่ีสุดในการ
แก้ไขปัญหา ซึ่งพฤกษ์ เถาถวิล (2553) มองว่า ฐานคิดดังกล่าว เป็นแนวคิดการเมืองในการควบคุมการย้ายถ่ิน  
โดยรัฐไทยใช้การก ากับการควบคุมการย้ายถ่ินในลักษณะท่ีเลือกปฏิบัติเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดแก่ตน (politic 
of regulation) ดังนั้นน้ าทิพย์ เสมอเช้ือ (2562) จึงเห็นว่า แนวคิดดังกล่าวส่งผลท าให้ความพยายามในการ
แก้ไขปัญหาแรงงานข้ามชาติมากว่าสามทศวรรษของประเทศไทยไม่ประสบความส าเร็จ  

ดังนั้นนโยบายของรัฐจึงควรหันกลับมาเน้นในประเด็นอื่นโดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยในงาน 
สุขภาพอนามัยในการท างาน การใช้แรงงาน เพื่อมุ่งเน้นการผลิตสินค้าท่ีต้องเคารพสิทธิมนุษยชน และสิทธิ
แรงงาน (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2552, น. 52) การให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ของพวกเขา ท้ังในเรื่องคุณภาพ
ชีวิต ชีวิตครอบครัว สวัสดิการในอาชีพ และสังคม สุขภาพ สภาพการท างาน การศึกษา รวมถึงการแก้ไข
ปัญหาความรุนแรง การละเมิดสิทธิ การลดความแปลกแยกของแรงงานข้ามชาติกับชุมชน (กานต์มณี ไวยครุฑ, 
2557; วีระกุล อรัณยะนาค, 2557; อาจินต์ สงทับ และวุฒิชัย ทองสามสี, 2560)  
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บทคัดย่อ 
 

จังหวัดอุบลราชธานี เป็นจังหวัดท่ีอยู่ตอนปลายสุดของล้าน ้า 2 สาย ได้แก่ แม่น ้ามูล และแม่น ้าชี  
ท้าให้เมื่อมีฝนตกหนักบริเวณต้นน ้า น ้าปริมาณมากจากล้าน ้าตอนบนไหลลงมาท่วม ท้าให้เกิดน ้าท่วมท่ีราบลุ่ม 
ริมตล่ิงท่ีอยู่ตอนล่าง โดยเฉพาะพื นท่ีเศรษฐกิจของจังหวัด ได้แก่ อ้าเภอเมืองอุบลราชธานีและอ้าเภอวาริน  
ช้าราบ ซึ่งเป็นท่ีตั งของชุมชนพาณิชยกรรม บทความเรื่องนี ต้องการน้าเสนอการบริหารจัดการน ้าท่วม 
ท่ีเหมาะสมส้าหรับชุมชนพาณิชยกรรมในเมือง กรณีศึกษาชุมชนเมืองในจังหวัดอุบลราชธานี  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบสาเหตุและระดับความรุนแรงของปัญหาอุทกภัยหรือน ้าท่วมชุมชนเมือง อ้าเภอเมือง
อุบลราชธานีและอ้าเภอวารินช้าราบ จังหวัดอุบลราชธานี และก้าหนดแนวทางการบริหารจัดการน ้าท่วมชุมชน
เมืองได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  

จากการศึกษาพบว่า สาเหตุน ้าท่วมในพื นท่ีชุมชนเมืองของจังหวัดอุบลราชธานีไม่ได้เกิดจากฝนท่ีตก
ภายในพื นท่ี แต่เกิดจาก 5 สาเหตุ ได้แก่ 1) สภาพภูมิประเทศ 2) ผังเมืองของจังหวัดอุบลราชธานี 3) การสร้าง
เข่ือน 4) พายุตามฤดูกาล และ 5) แผนเผชิญเหตุอุทกภัย การเยียวยา และการฟื้นฟู เมื่อพิจารณาแผนท่ีแสดง 
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น ้าท่วมภาพถ่ายดาวเทียมจากส้านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) ตั งแต่ปี
พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2562 พบว่า ระดับความรุนแรงน ้าท่วมของจังหวัดอุบลราชธานีมีความรุนแรงปานกลาง 
(Moderate Hazard Flooding) จึงควรก้าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมท่ีเหมาะสมส้าหรับชุมชน
พาณิชยกรรมในเมืองของจังหวัดอุบลราชธานีเพื่อลดผลกระทบด้านการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ได้ 8 ข้อหลัก ดังนี  1) การบริหารจัดการคณะกรรมการลุ่มน ้ามูลตอนบนและคณะกรรมการลุ่ม 
น ้ามูลตอนล่าง 2) ก้าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และการจัดท้าแผนบูรณาการการท้างานร่วมกันเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรน ้า 3) การสร้างความชัดเจนในบทบาทภารกิจขององค์กรต่าง ๆ 4) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องเข้ามา
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเชิงรุก 5) การให้ความส้าคัญกับปัญหา การผลักดัน ขับเคล่ือนการจัดการร่วม
ระหวางกัน 6) การบังคับใช้กฎหมายผังเมืองอย่างจริงจัง 7) จัดท้าข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ 
สาธารณภัยด้านน ้าท่วม และ 8) การเตรียมชุมชนให้มีความพร้อมและเข้มแข็งในการจัดการภัยพิบัติโดยชุมชน 
(Community Base Disaster Risk Management “CBDRM”) 

 

ค้าส้าคัญ น ้าท่วม ย่านพาณิชยกรรม การบริหารจัดการ ชุมชนเมือง 
 

Abstract  
 

Ubon Ratchathani Province is located at the end of two tributaries, the Mun and Chi 
Rivera. Heavy water flows from high ground can cause flooding in riverside plains, especially 
in the provincial economic areas of Muang Ubon Ratchathani and Warin Chamrap Districts. 
These are important commercial community sites. This paper proposes suitable flood 
management for urban commercial communities through a case studies of Ubon 
Ratchathani Province urban communities. The aim is to determine the cause and severity of 
flooding problems and urban flooding in Muang Ubon Ratchathani and Warin Chamrap 
Districts in Ubon Ratchathani Province, as well as setting appropriate guidelines for fast and 
efficient urban flood management. 

 Results were that flooding in urban areas of Ubon Ratchathani Province were not 
caused by area rainfall but rather by five reasons: 1) topography; 2) Ubon Ratchathani city 
planning; 3) dam construction; 4) seasonal storms; and 5) action planning for flood events, 
remedies, and restoration. Studying flood maps and satellite images from the Geo-
Informatics and Space Technology Development Agency (GISTDA) from 2011 to 2019 
revealed a moderate level of flooding danger in Ubon Ratchathani Province (moderate 
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flooding danger). These findings suggest that appropriate solutions should be found for the 
urban commercial community of Ubon Ratchathani Province to reduce loss of life and 
property. Eight main initiatives may be considered: 1) managing the Upper and Lower Mun 
River Basin Committees; 2) setting goals and directions and formulating an integrated work 
plan; 3) Boosting clarity about roles and missions of different organizations; 4) encouraging 
proactivity among relevant agencies in problem-solving; 5) focusing on advocacy and 
motivation issues; 6) strictly enforcing urban planning laws; 7) preparing flood disaster 
management information; and 8) building communities self-preparedness and strength in 
disaster management (community-based disaster risk management or CBDRM) 
 

Keywords : Flood, Commercial district, Management, Urban Community. 
 

บทน้า 

 ประเทศไทยเผชิญกับปัญหาภัยธรรมชาติเป็นประจ้าทุกปีโดยเฉพาะปัญหาน ้าท่วมท่ีมักเกิดบริเวณ
พื นท่ีราบลุ่ม ซึ่งกระจายอยู่ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นท่ีราบภาคกลาง ท่ีราบภาคเหนือและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศมีน ้าท่วมบ่อยครั ง สถานการณ์น ้าท่วมท่ีเกิดขึ นมีระดับความรุนแรงและ
ความเสียหายมากน้อยแตกต่างกันไปตามต้าแหน่งท่ีตั งทางภูมิศาสตร์ และลักษณะทางภูมิประเทศ การเกิด  
น ้าท่วมในแต่ละครั งได้สร้างความเสียหายทั งต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โครงสร้างพื นฐาน ส่ิงแวดล้อม 
ระบบนิเวศในพื นท่ีนั น ๆ และยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็นลูกโซ่ไปยังภาคส่วนอื่นอีกเป็น
จ้านวนมาก ส้าหรับจังหวัดอุบลราชธานีมีลักษณะทางภูมิศาสตร์เป็นแอ่งกระทะ สูงจากระดับน ้าทะเล  
ปานกลาง 100-760 เมตร เป็นพื นท่ีราบสูงลาดเอียงไปทางตะวันออกมีแม่น ้าโขงเป็นแนวเขตกั นจังหวัด
อุบลราชธานีกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีตั งของจังหวัดอุบลราชธานีอยู่ในจุดหลักในการรับ
น ้ามาจากภาคอีสานตอนบนและล่าง โดยเฉพาะจากจังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดยโสธร และจังหวัดอ้านาจเจริญ 
เป็นพื นท่ีรวมแม่น ้าสายหลัก 2 สาย คือ แม่น ้ามูลและแม่น ้าชีท่ีไหลผ่านอ้าเภอเมืองอุบลราชธานีจากทาง 
ทิศตะวันตกมายังทิศตะวันออกแล้วจึงไหลลงสู่แม่น ้าโขงท่ีอ้าเภอโขงเจียม เมื่อเปรียบเทียบปริมาณฝนเฉล่ีย
ของจังหวัดอื่น ๆ ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานีอยู่ในเขตท่ีมีปริมาณฝนค่อนข้างสูง  
โดยฤดูฝนจะเริ่มตั งแต่เดือนพฤษภาคมจนถึงปลายเดือนตุลาคม ในช่วงปลายฤดูฝนมักจะมีพายุดีเปรสช่ันท้าให้
ฝนตกชุก บางปีอาจจะมีภาวะน ้าท่วม โดยเฉพาะบริเวณท่ีใกล้ริมตล่ิงของแม่น ้าต่าง ๆ มักจะประสบกับปัญหา
น ้าเอ่อล้นตล่ิงท่วมบ้านเรือน เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานีเป็นจังหวัดปลายน ้าซึ่งได้รับผลกระทบจากปริมาณ 
น ้าหลากท่ีไหลลงมาจากจังหวัดตอนบนของภาค ประกอบกับจังหวัดอุบลราชธานีเคยเกิดน ้าท่วมใหญ่ในปีพ.ศ. 
2521 ปีพ.ศ. 2545 และปีพ.ศ. 2554 และล่าสุด ปีพ.ศ. 2562 เกิดเหตุการณ์น ้าท่วมใหญ่ท่ีสุดในรอบ 40 ปี  
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มีระดับน ้าท่ี 10.83 เมตร ในขณะท่ีสถิติสูงสุดท่ีเคยเกิดขึ นอยู่ 10.77 เมตร เมื่อปี 2554 (ส้านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอุบลราชธานี , 2562) พบว่า ในอดีตจนถึงปัจจุบันจังหวัดอุบลราชธานีเกิด
สถานการณ์น ้าท่วมหลายครั งและนับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ น เห็นได้จากเหตุการณ์น ้าท่วมในปีพ.ศ. 2562 
ท่ีผ่านมา มีพื นท่ีประสบภัยทั ง 25 อ้าเภอ 95 ต้าบล 475 หมู่บ้าน และในเขตพื นท่ีเศรษฐกิจ 2 อ้าเภอ  
2 เทศบาล 29 ชุมชน ได้แก่ อ้าเภอเมืองอุบลราชธานี และอ้าเภอวารินช้าราบ มีครัวเรือนได้รับความเดือดร้อน 
จ้านวน 87,563 ครัวเรือน พื นท่ีเกษตรกรรม พื นท่ีปศุสัตว์ พื นท่ีเชิงพาณิชย์ ท่ีพักอาศัย ถนน สะพาน พนังกั น
น ้า ตลอดจนสถานท่ีราชการต่างได้รับความเสียหายเป็นจ้านวนมาก ส้านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดอุบลราชธานีประมาณการมูลค่าความเสียหายเท่ากับ 2,027.20 ล้านบาท (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 
2562) นับว่าเป็นมูลค่าความเสียหายท่ีสูงมาก จึงมีความจ้าเป็นต้องมีการจัดการให้มีเหมาะสมโดยเฉพาะเขต
พื นท่ีเศรษฐกิจ 2 อ้าเภอ เนื่องจากเป็นชุมชนเมืองตั งอยู่ในบริเวณท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดน ้าท่วมอยู่ในระดับ
ปานกลางถึงระดับสูง หากเกิดอุทกภัยจะมีมูลค่าความเสียหายเป็นจ้านวนมาก  

ดังนั นบทความเรื่องนี จึงต้องการน้าเสนอการบริหารจัดการน ้าท่วมในพื นท่ีชุมชนเมืองของจังหวัด
อุบลราชธานีตามแผนเผชิญเหตุอุทกภัย น ้าป่าไหลหลาก และดินโคลนถล่ม จังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2562 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อทราบสาเหตุและระดับความรุนแรงของปัญหาอุทกภัยหรือน ้าท่วมชุมชน
เมือง อ้าเภอเมืองอุบลราชธานีและอ้าเภอวารินช้าราบ จังหวัดอุบลราชธานี ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
และก้าหนดแนวทางการบริหารจัดการน ้าท่วมชุมชนเมืองได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว   
โดยศึกษาจากกรณีศึกษาความส้าเร็จในการแก้ปัญหาน ้าท่วมของจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดลพบุรี 
เมื่อปีพ.ศ. 2553 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับน ้าท่วม 

อุทกภัยหรือน ้าท่วม เป็นสาธารณภัยท่ีเกิดจากฝนตกหนักและฝนตกสะสมเป็นเวลานาน ท้าให้เกิด
น ้าป่าไหลหลาก น ้าท่วมฉับพลัน น ้าท่วมขัง และน ้าล้นตล่ิง ส่งผลให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน  
ส่ิงสาธารณประโยชน์และทรัพย์สินของประชาชนได้รับความเสียหาย โดยมีสาเหตุหลักจากมรสุมตะวันตกเฉียง
ใต้ ท่ีพั ดปกคลุมทะเลอันดามันและประเทศไทยในช่วงเดือนพฤษภาคมถึง เดือนกันยายน  มรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีพัดปกคลุมอ่าวไทยและภาคใต้ในช่วงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม ร่องมรสุมท่ีพาดผ่าน
ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง รวมถึงหย่อมความกดอากาศต้่า และพายุหมุนเขตร้อน 
(ดีเปรสช่ัน โซนร้อน และไต้ฝุ่น) (คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ, 2558) 

อุทกภัยหรือน ้าท่วมโดยท่ัวไปสามารถแบ่งออกได้ตามขนาดอุทกภัย ได้ 3 ชนิด (วิชา นิยม, 2535)
ได้แก่ 
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1. Long – rain Flood น ้าท่วมหรืออุทกภัยชนิดนี เกิดจากฝนตกติดต่อกันนานหลายช่ัวโมง หลายวัน 
หรือหลายสัปดาห์ ฝนจะมีความหนักเบา ปานกลาง น ้าท่วมหรือรูปแบบนี จะท้าให้เกิดน ้าท่วมขังในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง เป็นสภาวะการระบายน ้าท่วมท่ีเกิดจากระบบระบายน ้าไม่มีประสิทธิภาพ มักจะเกิดบริเวณ  
ท่ีราบลุ่มแม่น ้าและบริเวณชุมชนเมืองใหญ่ ๆ 

2. Flash Flood น ้าท่วมหรืออุทกภัยชนิดนี เกิดจากฝนตกหนักในพื นท่ีท่ีไม่ค่อยกว้างนัก เป็นพายุฝน
ฟ้าคะนอง ตกหนักและมีความรุนแรงมาก มักเกิดบริเวณท่ีราบระหว่างหุบเขาในบริเวณนั นอาจจะไม่มีฝนตก
หนักมาก่อนเลย แต่มีฝนตกหนักมากในบริเวณพื นท่ีต้นน ้าท่ีอยู่ห่างออกไปหรือเกิดจากเขื่อนพัง เนื่องจาก 
น ้าท่วมฉับพลันรุนแรงและเคล่ือนตัวด้วยความเร็วมาก มีโอกาสท่ีจะป้องกันหรือหลบหนีได้น้อย ดังนั นความ
เสียหายท่ีเกิดจากน ้าท่วมฉับพลันจึงมีมากทั งแก่ชีวิตและทรัพย์สิน 

3. Tidal Flood น ้าท่วมหรืออุทกภัยหรือน ้าหลากลักษณะนี จะเกิดขึ นบริเวณชายฝ่ังทะเล ท่ีเกิดจาก
การโหมกระหน่้าพื นท่ีชายฝ่ังของคล่ืนในทะเลท่ีมีขนาดใหญ่จากการเกิดแผ่นดินไหวของโลกบริเวณใต้ท้อง
ทะเล ท้าให้เกิดคล่ืนยักษ์เข้าโหมกระหน่้าพื นท่ีชายฝ่ังอย่างรุนแรง หรือเกิดจากลมพายุ เช่น ลมพายุไต้ฝุ่นท่ีพัด
พาเอาน ้าทะเล ก่อตัวเป็นคล่ืนขนาดใหญ่เข้าโหมกระหน่้าชายฝ่ังของประเทศญี่ปุ่น หรือเกิดจากระดับน ้าทะเล
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงระดับตลอดเวลา เช่น ปากแม่น ้าเจ้าพระยา มีอัตราการไหลของน ้าลงสู่ทะเลค่อนข้างสูง 
และกรุงเทพมหานครอยู่สูงจากระดับน ้าทะเลเพียง 1-1.5 เมตร เมื่อมีฝนตกลงมาท้าให้น ้าไม่สามารถระบาย
ออกสู่ทะเลได้ทัน จึงท้าให้เกิดน ้าท่วมได้เช่นกัน 

เมื่อแบ่งอุทกภัยหรือน ้าท่วมตามขนาดการเกิด สามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 

1. Large – area Flood น ้าท่วมหรืออุทกภัยชนิดนี จะเกิดขึ นในพื นท่ีท่ีมีขนาดกว้างมาก อาจจะเกิด
จากสาเหตุใดก็ได้ท่ีได้กล่าวมา ขึ นอยู่กับสภาพพื นท่ีท่ีเกิดน ้าท่วมหรืออุทกภัย หรือสภาวะอากาศท่ีเกิดขึ นใน
ขณะนั น ซึ่งน ้าท่วมหรืออุทกภัยชนิดนี หากเกิดขึ นแล้วจะมีน ้าไหลหลากอยู่เป็นเวลานาน ครอบคลุมพื นท่ีใน
บริเวณกว้าง เช่น การเกิดน ้าท่วมหรืออุทกภัยทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งเกิดจากพายุ
ดีเปรสช่ันพัดพาเอาไอน ้าจากทะเลมาตกบริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. Small – area Flood น ้าท่วมหรืออุทกภัยชนิดนี จะเกิดขึ นในพื นท่ีท่ีมีขนาดเล็กและเกิดใน
ช่วงเวลาสั น ๆ เนื่องจากฝนตกหนัก มักจะเป็นฝนแบบ Thunderstrom ท้าให้น ้าไม่สามารถซึมลงดินได้ทัน 
การเกิดน ้าท่วมหรืออุทกภัยชนิดนี จึงเกิดขึ นได้อย่างรวดเร็วในช่วงระยะเวลาสั น ๆ เท่านั น มักจะเกิดใน
ประเทศแถบร้อนและชุ่มชื น 

ลักษณะของน ้าท่วมหรืออุทกภัยมีความรุนแรง และมีรูปแบบต่าง ๆ กัน ขึ นอยู่กับลักษณะภูมิประเทศ
และส่ิงแวดล้อมของแต่ละพื นท่ี โดยลักษณะของการเกิด วัชรี วีระพันธ์ (2533) และเล็ก จินดาสงวน (2545) 
ได้แบ่งสาเหตุการเกิดน ้าท่วมหรืออุทกภัยไว้ 2 ลักษณะใหญ่ ๆ ได้แก่ 
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1. ลักษณะการเกิดน ้าท่วมหรืออุทกภัยท่ีมีสาเหตุจากเหตุการณ์ทางธรรมชาติ มีความรุนแรงแตกต่าง
กันขึ นอยู่กับลักษณะทางภูมิประเทศและส่ิงแวดล้อมแต่ละพื นท่ี เช่น น ้าป่าไหลหลาก หรือน ้าท่วมฉับพลัน  
น ้าท่วม หรือน ้าท่วมขัง น ้าล้นตล่ิง 

2. ลักษณะการเกิดน ้าท่วมหรืออุทกภัยท่ีมีสาเหตุจากการกระท้าของมนุษย์ ได้แก่ การตัดไม้ท้าลายป่า 
การพัฒนาชุมชน การท้าลายคันป้องกันน ้าท่วม และการสูบน ้าบาดาล 

ในขณะท่ีสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน ้าและการเกษตร (2553) ระบุสาเหตุของน ้าท่วมของจังหวัด
อุบลราชธานีไว้ 2 สาเหตุหลัก  

1. สาเหตุจากธรรมชาติ เกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาวะอากาศ ร่องมรสุมและลม
ประจ้าท้องถิ่น เช่น ในปีพ.ศ. 2554 เกิดปรากฏการณ์ลานีญา ฝนท่ีมาเร็วกว่าปกติและปริมาณฝนสะสม 
ทั งประเทศตั งแต่เดือนมกราคม – ตุลาคม พ.ศ. 2554 พายุปีพ.ศ. 2554 ประเทศไทยได้รับอิทธิพลทั งโดยตรง
และโดยอ้อมจากพายุท่ีเคล่ือนตัวมาจากทะเลจีนใต้ ทั งหมด 5 ลูก ได้แก่ พายุโซนร้อนไหหม่า นกเต็น ไหถาง 
เนสาด และนาลแก การใช้ท่ีดินริมตล่ิง หรือพื นท่ีน ้าหลาก ป่าบุงป่าทามท้าให้สภาพพื นท่ีรั บน ้ามีความ
เปล่ียนแปลงจึงเป็นอุปสรรคในการรองรับ ซึมซับและการไหลของน ้า เมื่อปริมาณน ้าจากพื นท่ีเหนือน ้ามูล น ้าชี 
และล้าน ้าสาขาไหลลงมารวมกันก่อนไหลผ่านล้าน ้ามูลในพื นท่ีอ้า เภอเมืองอุบลราชธานี และอ้าเภอวาริน 
ช้าราบ เช่น ในปีพ.ศ. 2562 ซึ่งมีพื นท่ี จ้ากัดของการระบายน ้า ตามสภาพของล้าน ้าจากอ้าเภอเมือง
อุบลราชธานี ถึงอ้าเภอพิบูลมังสาหาร ซึ่งมีลักษณะเป็นคอขวดและท้องน ้ามีความลาดชันน้อยมาก รวมทั งมี
เกาะแก่งธรรมชาติในแม่น ้ามูลบริเวณด้านท้ายน ้าจึงเป็นอุปสรรคขัดขวางการระบายน ้า 

2. สาเหตุจากการพัฒนาเมือง พื นท่ีในจังหวัดอุบลราชธานีมีการเปล่ียนแปลงค่อนข้าง
รวดเร็วในระยะ 10 กว่าปีท่ีผ่านมา ในแง่การใช้ท่ีดิน จากสภาพพื นท่ีท่ีใช้ส้าหรับการเกษตร อาชีพเพาะปลูก 
และการประมง ค่อย ๆ ถูกเปล่ียนไปเป็นชุมชนเมืองมากขึ น นับจากการสร้างถนนเล่ียงเมืองสาย 231  
การสร้างสะพานสมเด็จ การถมท่ี ดินท่ีมี เอกสารสิทธิ์ของตนเองในการสร้างมหาวิทยาลัยราชธานี  
และห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ในการก่อสร้างสาธารณูปโภค เช่น ถนนท้าให้เกิดการปิดกั นการไหลของน ้า รวมทั ง
การอนุมัติให้เช่าท่ีดินของราชพัสดุบริเวณริมถนนสถิตย์นิมานกาล ช่วงจากใต้สะพานรัตนโกสินทร์ 200 ปี  
ฝ่ังอ้าเภอวารินช้าราบทั งสองข้างทาง ยาวไปจนถึงสะพานข้ามกุดปลาขาวเป็นระยะทางประมาณ 2.50 
กิโลเมตร ส่งผลให้พื นท่ีแก้มลิงท่ีเคยเป็นท่ีรับน ้าท่ีผ่านมาหายไปจากการถมท่ีก่อสร้างห้างสรรพสินค้า ร้านค้า
ต่าง ๆ มากมาย และการก่อสร้างโครงสร้างขวางทางน ้าธรรมชาติท้าให้มีผลกระทบต่อการระบายน ้าและ
ก่อให้เกิดปัญหาน ้าท่วมด้วยเช่นกัน 
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หลักการจัดการพื นที่ที่มีปัญหาน ้าท่วม 2P2R 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ม.ม.ป) ได้มีการพัฒนาแนวทางการด้าเนินงานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยโดยพยายามขับเคล่ือนภารกิจภายใต้แผนงาน/โครงการต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
ในการบริหารจัดการสาธารณภัยให้ครอบคลุมทั งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยการด้าเนินงาน 
ในการส่งเสริมสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยแบ่งตามวัฏจักรของการบริหารจัดการภัย
พิบัติตามหลัก 2P2R ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารจัดการสาธารณภัยระดับสากลท่ีมุ่งเน้นการป้องกันภัยเชิงรุก
และจัดการภัยพิบัติอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

P1 (Prevention and Mitigation) ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ ท่ีให้ความส้าคัญกับการ
ด้าเนินมาตรการท่ีใช้โครงสร้าง (Structure Measures) ซึ่งเน้นการก่อสร้าง เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณ-
ภัยท่ีสอดคล้องกับสภาพความเส่ียงภัย  

P2 (Preparedness) ด้านการเตรียมความพร้อม ได้มุ่งส่งเสริมการสร้างเครือข่ายให้มีความพร้อม
ในการรับมือและจัดการภัยพิบัติเชิงรุก โดยเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในพื นท่ีเส่ียงภัยโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน 
เพื่อให้ชุมชนสามารถจัดการภัยพิบัติในเบื องต้น พร้อมส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในระดับพื นท่ี  

R1 (Response) ด้านรับมือการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน เพื่อคล่ีคลายสถานการณ์วิกฤติให้เข้าสู่
ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด ได้แก่ การจัดตั งศูนย์อ้านวยการเฉพาะกิจฯ และการประกาศพื นท่ีประสบภัยพิบัติการ
ใช้ระบบการส่ังการในภาวะวิกฤติ (Incident Command System: ICS) ท่ีสอดคล้องกับระบบการจัดการตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพ.ศ. 2550 ในการบริหารจัดการสาธารณภัยเพื่อการ
ประสานงานและความร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานภาครัฐองค์กรเอกชนและภาค
ประชาชน 

R2 (Recovery) ด้านการฟื้นฟูบูรณะการด้าเนินการฟื้นฟูหลังเกิดสาธารณภัย โดยได้เร่งฟื้นฟูพื นท่ี
ท่ีได้รับความเสียหายให้กลับสู่ปกติโดยเร็วและให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยโดยจัดหาเครื่องอุปโภค
บริโภค อ้านวยความสะดวกด้านส่ิงสาธารณูปโภค บริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ฟื้นฟูส่ิงสาธารณูปการ
และโครงสร้างพื นฐาน รวมถึงการจ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเบื องต้นตามระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ดังนี  

1. สาเหตุน ้าท่วมชุมชนเมือง อ้าเภอเมืองอุบลราชธานีและอ้าเภอวารินช้าราบ จังหวัด
อุบลราชธานี 

ในรอบ 50 ปีท่ีผ่านมา จังหวัดอุบลราชธานีประสบภัยน ้าท่วมจ้านวน 24 ครั ง ในจ้านวนนี เป็นน ้าท่วม
ใหญ่ จ้านวน 11 ครั ง และถึงขั นรุนแรงมากถึง 6 ครั ง คือ ในปี พ.ศ. 2481 พ.ศ. 2493 พ.ศ. 2521 พ.ศ. 2545 
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พ.ศ. 2554 และพ.ศ. 2562 ตามล้าดับ เมื่อพิจารณาจากปริมาณน ้าฝนในจังหวัดอุบลราชธานีเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเฉล่ียรายปีพบว่า เมื่อสิ นสุดเดือนกรกฎาคมของทุกปี จะมีปริมาณน ้าฝนสะสมประมาณ
ร้อยละ 90 ของปริมาณน ้าฝน ในแต่ละปีโดยจังหวัดอุบลราชธานี มีปริมาณน ้าฝนสะสมรายปีระหว่าง 1,300 - 
1,800 มิลลิเมตร และปริมาณน ้าท่าเฉล่ียของแม่น ้ามูลจะสูงสุดในช่วงเดือนกันยายน - ตุลาคมของทุกปี  

ลักษณะน ้าท่วมท่ีเกิดขึ นเป็นแบบ Long – rain Flood เกิดจากฝนตกติดต่อกันนานหลายช่ัวโมง 
หลายวัน หรือหลายสัปดาห์ ความแรงของฝนจะมีความหนักเบาถึงปานกลาง ท้าให้เกิดน ้าท่วมขังในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง มักเกิดบริเวณท่ีราบลุ่มแม่น ้าและบริเวณชุมชนเมืองใหญ่ ๆ ท่ีมีลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป  
แผ่เป็นบริเวณกว้าง เนื่องจากไม่สามารถระบายน ้าได้ทัน (วิชา นิยม, 2535) รวมถึงมีปริมาณน ้าสะสมจ้านวน
มากท่ีไหลมาจากภาคอีสานตอนบน โดยเฉพาะจากจังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดยโสธร และจังหวัดอ้านาจเจริญ  
ซึ่งเป็นพื นท่ีรวมแม่น ้าสายหลัก 2 สาย คือ แม่น ้ามูลและแม่น ้าชีท่ีไหลผ่านอ้าเภอเมืองอุบลราชธานีจากทาง  
ทิศตะวันตกมายังทิศตะวันออกแล้วจึงไหลลงสู่แม่น ้าโขงท่ีอ้าเภอโขงเจียม จึงส่งผลให้เกิดน ้าล้นตล่ิง ระบายลง
สู่ล้าน ้า หรือออกสู่ปากน ้าไม่ทัน ท้าให้น ้าไหลเข้าท่วมพื นท่ีการเกษตร ท่ีนา บ้านเรือน โรงเรียน วัด ได้รับความ
เสียหาย ทางคมนาคมถูกตัดขาด สะพานหรือทางข้ามช้ารุด (วัชรี วีระพันธ์ (2533), เล็ก จินดาสงวน (2545)) 
โดยสามารถสรุปสาเหตุน ้าท่วมในพื นท่ีชุมชนเมืองได้ดังนี  

1) ปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ ด้วยลักษณะทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดอุบลราชธานี มีลักษณะเป็นแอ่ง
กระทะ (ดังภาพท่ี 1) ท่ีตั งของจังหวัดอุบลราชธานีอยู่ในจุดหลักในการรับน ้ามาจากภาคอีสานตอนบนและ
ตอนล่าง โดยเฉพาะจากจังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดยโสธร และจังหวัดอ้านาจเจริญ เป็นพื นท่ีรวมแม่น ้าสายหลัก  
2 สาย คือ แม่น ้ามูลและแม่น ้าชีท่ีไหลผ่านอ้าเภอเมืองอุบลราชธานีจากทางทิศตะวันตกมายังทิศตะวันออก
แล้วจึงไหลลงสู่แม่น ้าโขงท่ีอ้าเภอโขงเจียม มีการใช้ท่ีดินริมตล่ิง หรือพื นท่ีน ้าหลาก ป่าบุงป่าทามท้าให้สภาพ
พื นท่ีรับน ้ามีความเปล่ียนแปลงจึงเป็นอุปสรรคในการรองรับ ซึมซับและการไหลของน ้า เมื่อปริมาณน ้าจาก
พื นท่ีเหนือน ้ามูล น ้าชี และล้าน ้าสาขาไหลลงมารวมกันก่อนไหลผ่านล้าน ้ามูลในพื นท่ีอ้าเมืองอุบลราชธานี และ
อ้าเภอวารินช้าราบ จึงท้าให้มีพื นท่ีจ้ากัดของการระบายน ้า ตามสภาพของล้าน ้าจากอ้าเภอเมืองอุบลราชธานี 
ถึงอ้าเภอพิบูลมังสาหาร ซึ่งมีลักษณะเป็นคอขวดและท้องน ้ามีความลาดชันน้อยมาก รวมทั งมีเกาะแก่ง
ธรรมชาติในแม่น ้ามูลบริเวณด้านท้ายน ้า จึงเป็นอุปสรรคขัดขวางการระบายน ้า (สถาบันสารสนเทศทรัพยากร
น ้าและการเกษตร , 2553) จึงท้าให้ชุมชนบ้านหาดสวนยา บ้านทัพไทย ชุมชนบ้านช่างหม้อ บ้านคูเด่ือ  
บ้านท่างอยบ้านท่ากกแห่ และเทศบาลเมืองวารินช้าราบ ซึ่งเป็นชุมชนท่ีอยู่ริมน ้ามูลได้รับผลกระทบน ้าท่วม 
ทุกป ี(ดังภาพท่ี 2-8) 
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ภาพที่ 1 ภูมิศาสตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(BBC News, 2563) 

 

ภาพที ่2 แสดงพื นที่น ้าท่วมจังหวัดอุบลราชธานี ปีพ.ศ. 2554 

 

ภาพที ่3 แสดงพื นที่น ้าท่วมจังหวัดอุบลราชธานี ปีพ.ศ. 2557 

 

ภาพที ่4 แสดงพื นที่น ้าท่วมจังหวัดอุบลราชธานี ปีพ.ศ. 2558 

 

ภาพที ่5 แสดงพื นที่น ้าท่วมจังหวัดอุบลราชธานี ปีพ.ศ. 2559 

 

N 



บทความวิชาการ                                                                                            วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา  ปีที่ 2 ฉบับที่ 4 2563 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol.  2 No. 4, 2020   

 
 

31 
 

 

 
 

 

   

 
 

 

 

 

 

 

  
 

2) ผังเมืองของจังหวัดอุบลราชธานี ในหลายพื นท่ีมีสาเหตุมาจากปัญหาผังเมืองท่ีปล่อยให้มีการถม
ทางน ้า พื นท่ีชุ่มน ้า และการก่อสร้างท่ีกีดขวางทางไหลของน ้า มีทั งบ้านเรือน อาคารพาณิชย์ โครงการพัฒนา
ของรัฐ และสถานท่ีราชการ ขณะท่ีการสร้างถนนส่วนใหญ่ไม่มีทางระบายน ้าหรือมีแต่ขนาดเล็กมาก ท้าให้ถนน
กลายเป็นเข่ือนท่ียาวขวางกั นการไหลของน ้า การสร้างสะพานท่ีแคบ เมื่อมีน ้าไหลมาพร้อมผักตบชวาน ้าจะล้น
ขึ นสะพานและอุดตันจนน ้าไหลไม่ได้ สอดคล้องกับข้อค้นพบของสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน ้าและ
การเกษตร (2553) เนื่องจากพื นท่ีในจังหวัดอุบลราชธานีมีการเปล่ียนแปลงค่อนข้างรวดเร็วส่งผลให้พื นท่ีป่าไม้
มีขนาดพื นท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง (ดังภาพท่ี 9) ในขณะท่ีพื นท่ีเบ็ดเตล็ด พื นท่ีเกษตรกรรม และพื นท่ีชุมชนและ
ส่ิงปลูกสร้าง มีขนาดพื นท่ีเพิ่มขึ น แสดงให้เห็นทิศทางการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อการตั งถิ่นฐานและพัฒนา
เศรษฐกิจ (กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2558) ในระยะ 10 กว่าปีท่ีผ่านมา ในแง่การใช้ท่ีดินจากสภาพพื นท่ี 
ท่ีใช้ส้าหรับการเกษตร อาชีพเพาะปลูก และการประมง ค่อย ๆ ถูกเปล่ียนไปเป็นชุมชนเมืองมากขึ น นับจาก
การสร้างถนนเล่ียงเมืองสาย 231 การสร้างสะพานสมเด็จพระศรีนครินทร์ การถมท่ีดินท่ีมีเอกสารสิทธิ์ของ
ตนเองในการสร้างมหาวิทยาลัยราชธานี และห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ในการก่อสร้างสาธารณูปโภค เช่น ถนนท้า
ให้เกิดการปิดกั นการไหลของน ้า สอดคล้องกับงานวิจัยของทวีศักด์ิ หนูเอียด และคณะ (2558) รวมทั งการ
อนุมัติให้เช่าท่ีดินของราชพัสดุบริเวณริมถนนสถิตย์นิมานกาลในช่วงจากใต้สะพานรัตนโกสินทร์ 200 ปี  
ฝ่ังอ้าเภอวารินช้าราบทั งสองข้างทาง ยาวไปจนถึงสะพานข้ามกุดปลาขาวเป็นระยะทางประมาณ 2.50 

ภาพที ่6 แสดงพื นที่น ้าท่วมจังหวัดอุบลราชธานี ปีพ.ศ. 2560 

 

ภาพที ่7 แสดงพื นที่น ้าท่วมจังหวัดอุบลราชธานี ปีพ.ศ. 2561 

 

ภาพที ่8 แสดงพื นที่น ้าท่วมจังหวัดอุบลราชธานี ปีพ.ศ. 2562 

 

สีแสดงบนแผนที่น ้าท่วมในภาพที่ 8 คือ  
พื นที่น ้าท่วมที่มาจากลา้น ้าสาขา  

ลุ่มน ้ามูล และลุ่มน ้าชี 
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กิโลเมตร ส่งผลให้พื นท่ีแก้มลิงท่ีเคยเป็นท่ีรับน ้าท่ีผ่านมาหายไปจากการถมท่ีก่อสร้างห้างสรรพสินค้า ร้านค้า
ต่าง ๆ มากมาย และการก่อสร้างโครงสร้างขวางทางน ้าธรรมชาติท้าให้มีผลกระทบต่อการระบายน ้าและ
ก่อให้เกิดปัญหาน ้าท่วม ดังนั นภาครัฐควรเร่งหาทิศทางการไหลบ่าของน ้าใหม่ เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงการ
ใช้ท่ีดิน ตามด้วยปลูกพืชริมน ้าและขุดลอกล้าน ้า จากนั นการท้าแก้มลิงบริเวณริมน ้ามูลเพราะในอนาคตพื นท่ี
ดังกล่าวอาจจะถูกน้าไปใช้ประโยชน์ในด้านอื่น และประกาศเป็นพื นท่ีอนุรักษ์ เพื่อรักษาสภาพธรรมชาติให้คง
อยู่หรือฟื้นฟูให้กลับสู่การวางแผนการใช้ประโยชน์ท่ีดินให้เหมาะสม (กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2558) 

 
 

ภาพที่ 9 การเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของจังหวัดอุบลราชธานี 

(กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2558) 
 

3) การสร้างเขื่อน ภาคอีสานเป็นภูมิภาคท่ีมีพื นท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ มีการแบ่งภูมินิเวศน์ออกเป็น
แอ่งสกลนครและแอ่งโคราช โดยมีสายน ้าไหลลงสู่แม่น ้าโขงท่ีเป็นแม่น ้านานาชาติทางทิศตะวันออกของ
ภูมิภาคในแอ่งสกลนคร มีสายน ้าท่ีส้าคัญ คือ แม่น ้าสงคราม และยังมีสายน ้ากลางและเล็ก ๆ อีกหลายสาย 
เช่น น ้าเลย น ้าฮวย ฯลฯ ส่วนแอ่งโคราชมีแม่น ้าสายส้าคัญ ได้แก่ แม่น ้าชีและแม่น ้ามูล และมีแม่น ้าสาขา  
อีกหลายสาย เช่น น ้าพอง ล้าตะคอง ล้าพระเพลิง ฯลฯ ในการจัดการน ้าท่ีผ่านมา วิธีการหลักท่ีรัฐน้ามาใช้ 
ในการจัดการน ้า คือ การสร้างเข่ือนท้าให้ลุ่มน ้าในภาคอีสาน โดยเฉพาะลุ่มน ้าชีและลุ่มน ้ามูล มีเข่ือนมากท่ีสุด
ในประเทศไทย ตั งแต่ต้นน ้าไปจนถึงปากแม่น ้ามูลท่ีโขงเจียม ตัวอย่างเขื่อนและฝาย (ดังภาพท่ี 10-13)  
จากการส้ารวจสายน ้าของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า สายน ้าเล็ก ๆ เต็มไปด้วยฝายคอนกรีต ตั งแต่
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ต้นน ้าจนเกือบถึงปากแม่น ้าก่อนไหลลงน ้าโขง ฝายเหล่านี มีหน่วยงานต่าง ๆ เข้าไปสร้างโดยไม่มีการมีส่วนร่วม
ของชุมชน เมื่อสร้างเสร็จแล้วปล่อยทิ งไว้ นอกจากการออกแบบจะไม่เหมาะสมแล้ว ยังไม่มีการบ้ารุงรั กษา 
อีกด้วย ท้าให้เมื่อเกิดฝนตก ฝายบางแห่งได้พังลงมา และท้าให้น ้าลงมาตอนล่างอย่างรวดเร็ว จึงท้าให้เกิด
อุทกภัยในพื นท่ีท้ายน ้าอย่างรวดเร็วขณะท่ีเขื่อนและอ่างเก็บน ้าได้ท้าให้เกิดอุทกภัยท่ีรุนแรงในระดับของ  
ภัยพิบัติ ดังนั นภาครัฐควรมีการก้าหนดนโยบายการบริหารจัดการน ้าท่วมจากปัญหาน ้าท่วมท่ีเกิดขึ นในพื นท่ี
ชุมชนเมือง (เฉลิมเกียรติ คงวิเชียรวัฒน์ , 2561) ให้ครอบคลุมในทุกมิติ เช่น ด้านผังเมือง การด้าเนินการ
ก่อสร้างพัฒนาสาธารณูปโภคต่าง ๆ ของทุกหน่วยงาน และวิถีความเป็นอยู่ การท้ามาหากินของประชาชน  
ในพื นท่ี เพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเกิดน ้าท่วมและวิธีการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน ทั งนี ในการวิเคราะห์ต้อง
พิจารณาปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องน ้าทั งหมด ทั งน ้าท่วม น ้าแล้ง น ้าเสีย รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของ
ชาวบ้านซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาของการบริห ารจัดการน ้าท่วมให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาได้อย่างยั่งยืน สามารถด้าเนินการได้ทั งเชิงรุกในภาวะปกติ ในภาวะวิกฤต และ
ช่วงฟื้นฟู ทั งมาตรการไม่ใช้ส่ิงก่อสร้าง และมาตรการใช้ส่ิงก่อสร้าง ท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคม ภูมิประเทศ 
การใช้ท่ีดินของแต่ละลุ่มน ้าตามศักยภาพลักษณะลุ่มน ้า (Basin – Based Approach) รวมถึงการมีแผน
ระยะเวลาเร่งด่วน แผนระยะปานกลาง และแผนระยะยาว 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่10 เข่ือนมหาสารคาม 
(งานประชาสัมพันธ์ ส้านักงานชลประทานที่ 6 จังหวัดขอนแก่น, 2562) 

ภาพที ่11 เข่ือนราศีไศล จังหวัดศรีษะเกษ 
(ไทยรัฐออนไลน์, 2562) 

ภาพที ่12 ฝายล้าเซบาย จังหวัดอ้านาจเจริญ 

(ส้านักประชาสัมพันธ์เขต 2 กรมประชาสัมพันธ์, 2562) 
ภาพที ่13 ฝายล้าเซบก จังหวัดอุบลราชธานี 

(กรมชลประทาน, มมป.) 
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4) พายุตามฤดูกาล น ้าท่วมในจังหวัดอุบลราชธานีท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่เป็นผลสืบเนื่องมาจากพายุตาม
ฤดูกาล โดยฤดูฝนเริ่มต้นประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคมของทุกปี เป็นช่วงท่ีมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้พัดเอาความชื นจากทะเลและมหาสมุทรมาปกคลุมประเทศไทย ประกอบกับในช่วงดังกล่าว
ร่องความกดอากาศต้่า (วัชรี วีระพันธ์, 2533: 30 อ้างถึงใน สุพิชฌาย์ ธนารุณ, 2553: 13) ท่ีพาดอยู่บริเวณ
ภาคใต้ของประเทศไทยจะเล่ือนขึ นมาพาดผ่านบริเวณภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ท้าให้อากาศเริ่มชุ่มชื นและมีฝนตกชุกตั งแต่ประมาณกลางเดือนพฤษภาคมเป็นต้นไป โดยเฉพาะเดือนสิงหาคม
เป็นเดือนท่ีมีฝนตกชุกหนาแน่นมากท่ีสุดในรอบปี (Barrow, 1948 อ้างถึงในขนิษฐา เยาวนิชย์ , 2541: 8)  
เมื่อฝนตกหนักเป็นเวลานานท้าให้มีปริมาณน ้ามากจนไม่สามารถระบายได้ทันท้าให้เกิดอุทกภัยในพื นท่ีลุ่ม  
(ดังภาพท่ี 14) และเกิดการเปล่ียนแปลงของสภาวะอากาศ ร่องมรสุมและลมประจ้าท้องถิ่น (สถาบัน
สารสนเทศทรัพยากรน ้าและการเกษตร, 2553) 

1956.8

1658.9
1796.9

1900.4

1329.9

1905.8
1794.8 1735 1697.7

0

500

1000

1500

2000

2500

                  (          2554-2562) :       :          

   2554

   2555

   2556

   2557

   2558

   2559

   2560

   2561

   2562

 
ภาพที่ 14 แสดงปริมาณน ้าฝนรายปีของจังหวัดอุบลราชธานี 
(ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง, 2562) 

 

5) แผนเผชิญเหตุอุทกภัย การเยียวยา และการฟื้นฟู จังหวัดอุบลราชธานีมีแผนเผชิญเหตุอุทกภัย 
น ้าป่าไหลหลาก และดินโคลนถล่ม จังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2562 ครอบคลุมพ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย พ.ศ. 2550 แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 แผนป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2558 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2562 ในแผนมีการเตรียมความพร้อมในระดับจังหวัด อ้าเภอ 
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต้าบล ของจังหวัดอุบลราชธานี มีการจัดการในภาวะฉุกเฉิน และการบรรเทา
ทุกข์ แต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาน ้าท่วมในพื นท่ีชุมชนเมืองได้ การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็น
เพียงการท้างานเชิงรับเท่านั น ท้าให้ในแต่ละปีเมื่อเกิดเหตุการณ์น ้าท่วมจึงท้าให้เกิดความเสียหายต่อประชาชน
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ในแง่ของการสูญเสียรายได้ และเกิดค่าใช้จ่ายส้าหรับการด้ารงชีพในสถานการณ์น ้าท่วมมากขึ น รวมถึงให้
คณะกรรมการลุ่มน ้ามูลเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเพื่อให้การด้าเนินงานเป็นไปอย่างค ล่องตัว 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังนั นจังหวัดอุบลราชธานีจึงควรมีการพัฒนาแนวทางการด้าเนินงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยพยายามขับเคล่ือนภารกิจภายใต้แผนงาน/โครงการต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการสาธารณภัยให้ครอบคลุมทั งก่อนเกิดภัย ขณะเกิ ดภัย และหลังเกิดภัย  
การด้าเนินงานในการส่งเสริมสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงส่งเสริมให้ชุมชน  
ท่ีอยู่บริเวณริมแม่น ้ ามูลควรมีการเตรียมชุมชนให้มีความพร้อมและเข้มแข็งในการจัดการภัยพิบั ติ  
โดยชุมชน (Community Base Disaster Risk Management “CBDRM”) และปรับตัวต่ออุทกภัยท่ีเกิดขึ น
ในทุก ๆ ปี (เอกราช บุญเริง และคณะ, 2562) 

2. ระดับความรุนแรงของปัญหาน ้าท่วมชุมชนเมือง อ้าเภอเมืองอุบลราชธานีและอ้าเภอวาริน  
ช้าราบ จังหวัดอุบลราชธานี ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 

จากแผนท่ีแสดงน ้าท่วมภาพถ่ายดาวเทียมจากส้านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
(องค์การมหาชน) ตั งแต่ปีพ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2562 (ดังภาพท่ี 2-8) พบว่า ความรุนแรงของน ้าท่วมเกี่ยวข้อง
กับขนาดและโอกาสท่ีจะเกิดน ้าท่วม ซึ่ง Hunt (1984) ก้าหนดให้น ้าท่วมหรืออุทกภัยระดับนี มีปริมาณน ้า
มากกว่าปกติ 1.50-2.00 เท่า มีอัตราการเกิดซ ้าในช่วงเวลา 5-25 ปี โดยระดับความรุนแรงน ้าท่วมของจังหวัด
อุบลราชธานีมีความรุนแรงปานกลาง (Moderate Hazard Flooding) เนื่องจากมีความถี่การเกิดน ้าท่วม 
ในรอบ 11 ปี จ้านวน 6 ครั ง (ดังภาพท่ี 15) ส่งผลให้ประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานีได้รับความเสียหายใน
ลักษณะของชีวิตและส่ิงสาธารณประโยชน์ โดยอ้าเภอเมืองอุบลราชธานีได้รับความเดือดร้อน จ้านวน 3,500 
ครัวเรือน ด้านส่ิงสาธารณประโยชน์ เช่น ถนน สะพาน ฝาย/ท้านบ/พนังกั นน ้า วัด โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต้าบล โรงเรียน และอ้าเภอวารินช้าราบได้รับความเดือดร้อน 8 ,801 ครัวเรือน ด้านส่ิงสาธารณ- 
ประโยชน์ เช่น ถนน สะพาน ฝาย/ท้านบ/พนังกั นน ้า วัด โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล โรงเรียน   
(กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม, 2555) 
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ส้าหรับประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนเมืองบริเวณริมน ้ามูลได้รับผลกระทบหลัก ๆ 3 ด้าน ได้แก่ 
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านสังคม และผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม (อ้านวย วงษ์พานิช , 2549 : 
15) ดังนี  

1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากชุมชนบ้านช่างหม้อมีอาชีพปั้นหม้อเมื่อเกิดน ้าท่วมจะ 
ไม่สามารถผลิตสินค้าออกมาจ้าหน่ายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรชาติ ต้นตระการอาภา และคณะ 
(2555) ประชาชนต้องอพยพมาอยู่ศูนย์พักพิง วัสดุ อุปกรณ์ ในการผลิตไม่สามารถน้ามาผลิตได้จึงท้าให้ในช่วง
น ้าท่วม ขาดรายได้ ในขณะเดียวกันกองดินส้าหรับปั้นเตาก็ถูกน ้าพัดไปบ้าง กองแกลบด้าท่ีเป็นส่วนผสม
ส้าหรับปั้นเตาจะเสียหายมากท่ีสุด น ้าจะพัดหายไปหมดหรือชุมชนท่ีประกอบอาชีพเป็นแพอาหาร เช่น  
บ้านคูเด่ือซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัด ช่วงน ้าท่วมจะไม่สามารถท้าการค้าขายได้เลย จึงจ้าเป็นต้อง 
ปิดกิจการไป ส้าหรับชุมชนท่ีมีอาชีพรับจ้าง ข้าราชการ พนักงาน เช่น ชุมชนหาดสวนยา ชุมชนเกตุแก้ว  
ชุมชนหาดสวนสุข ฯลฯ จะไม่มีผลกระทบต่ออาชีพเนื่องจากยังออกไปท้างานได้ตามปกติแต่จะมีค่าใช้จ่าย
สูงขึ นจากการเดินทางท่ีต้องอาศัยเรือรับจ้างไปกลับ ทั งนี ประชาชนส่วนใหญ่ นอกจากจะขาดรายได้ในช่วง  
น ้าท่วมแล้ว ยังก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายจากการอพยพย้ายส่ิงของในครอบครัวท่ีมีรถและหน่วยงานราชการเข้ามา
ช่วยเหลือช้าไม่ทันการณ์กับสถานการณ์น ้าท่วม บางครัวเรือนถึงกับสร้างปัญหาหนี สินให้กับครอบครัวภายหลัง
น ้าลด เฉล่ียอยู่ระหว่าง 3,000 – 6,000 บาทต่อเดือน ซึ่งการขาดรายได้ส่งผลท้าให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมา
มากมาย เช่น หนี สิน อาชญากรรม อาหารไม่ถูกสุขอนามัยฯ เป็นต้น  

2) ผลกระทบด้านสังคม ชุมชน ท่ีมีฐานะยากจนชาวบ้านส่วนใหญ่จะนิยมปลูกบ้านเด่ียว  
เป็นบ้านไม้สองชั น และบ้านชั นเดียว ไม่มั่นคง การก่อสร้างพอให้คุมแดด คุมฝนเท่านั น แต่สภาพบ้านเรือนท่ี
สร้างไม่มั่นคงจะมีความเสียหายจากการโดนลมพัด ประตูหน้าต่างบวม ผุพัง กลอนขึ นสนิม  โดยเฉพาะบ้าน 

ภาพที่ 15 ความถ่ีน ้าท่วมขังในรอบ 11 ปี 
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ท่ีใกล้ตล่ิงจะมีปัญหามากเรื่องท่ีดินทรุดตัวก่อให้เกิดบ้านพัง ในส่วนของคนท่ีมีฐานะบ้านจะก่อสร้างด้วยปูน  
เป็นส่วนใหญ่ จะมีความเสียหายจากการแตกร้าว สีกะเทาะ เป็นต้น ถือเป็นผลกระทบทางตรงท่ีประชาชน
ได้รับโดยตรง (สาธิต วงศ์อนันต์นนท์ , 2554) การคมนาคม สัญจรไปมาในชุมชนมีความยากล้าบากและ 
เพิ่มค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่ีใช้ส้าหรับการเดินทางโดยเรือเพื่อกลับเข้ามาดูแลทรัพย์สิน หรือผู้ท่ีมีบ้านสองชั น
ท่ียังพออาศัยได้ไม่ได้ออกมาก็ต้องเดินทางออกมาท้างาน ส่งลูกไปโรงเรียน ค่าใช้จ่ายในส่วนนี อย่างต้่าวันละ  
40 บาท ส่วนครอบครัวที่มีเรือจะหมดค่าใช้จ่ายไปกับค่าน ้ามันในการสัญจร (ดังภาพท่ี 16) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 3) ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ถนนในชุมชน หมู่บ้านส่วนใหญ่ท่ีลาดยางไว้ เมื่อน ้าท่วมและ 
น ้าลดลงยางมะตอยจะหลุดออกไป ท้าให้ถนนเกิดเป็นหลุมเป็นบ่อ สัญจรไปมาไม่สะดวกส่วนชุมชนท่ีอยู่  
ริมแม่น ้าจะพบว่าตล่ิงทรุดตัวลง และท้าให้บ้านเรือนท่ีตั งอยู่ใกล้กับตล่ิงจะต้องย้ายออกมาหรือขยับย้ายท่ีอาศัย
ออกมา เพราะกลัวตล่ิงทรุดลง ในภาวะน ้าท่วมเป็นภาวะท่ีมีขยะส่ิงสกปรกลอยมากับน ้าจ้านวนมากโดยเฉพาะ
ช่วงท่ีน ้าลดระดับจนแห้งแล้วในชุมชน หมู่บ้านตามบ้านเรือนและสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ เช่น วัด โรงเรียน 
ศาลากลางบ้านจะมีขยะทิ งค้างไว้ในแต่ละท่ีในปริมาณมาก น ้ามีสภาพเน่าเสีย เนื่องจากน ้าท่ีนิ่งไม่ไหลไปไหน 
โดยเฉพาะช่วงระยะท้าย ๆ ของการท่วม เช่น พื นท่ีบ้านทัพไทย จากข้อมูลการส้ารวจพบว่า มีปัญหามากท่ีสุด
โดยชาวบ้านตอบว่าสภาพน ้าเป็นน ้านิ่ง ร้อยละ 43.4 และน ้าเน่าเสีย ร้อยละ 30.3 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
คนเกือบครึ่งในชุมชนท่ีต้องผจญกับภาวะน ้าเน่าเสีย น ้าท่วมขัง ส่งผลให้เสียทั งสุขภาพกายและจิตใจ (ไกรชาติ  
ต้นตระการอาภา และคณะ, 2555) ฉะนั นการช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหาภายหลังน ้าลดจึงเป็นส่ิงท่ีส้าคัญ 
ท่ีต้องเข้ามาดูแล ทั งในเรื่องของโครงสร้างพื นฐานและปัญหาสุขภาพจิต (ดังภาพท่ี 17) 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 ผลกระทบด้านสังคม 
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เมื่อประเมินความถี่น ้าท่วมขังในรอบ 11 ปี ของจังหวัดอุบลราชธานี (ภาพท่ี 15) ความรุนแรงของ 
น ้าท่วมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาระดับน ้าท่วมสูงสุดจังหวัดอุบลราชธานี จะพบว่า พ.ศ. 2545 
ระดับน ้าสูง 10.77 เมตร พ.ศ. 2554 ระดับน ้าสูง 9.81 เมตร และพ.ศ. 2562 ระดับน ้าสูง 10.83 เมตร ซึ่งเป็น
ระดับน ้าท่วมที่เพิ่มสูงขึ น เป็นไปได้ว่าจังหวัดอุบลราชธานีมีโอกาสท่ีจะเกิดน ้าท่วมขึ นซ ้าอีก และมีแนวโน้มท่ีจะ
รุนแรงมากขึ น ดังนั นจังหวัดอุบลราชธานีจึงควรน้าแนวทางการจัดการน ้าท่วมโดยธรรมชาติแบบไม่ใช้
โครงสร้าง (Huda A. Qari, 2014) โดย 1) วางแผนมาตรการท่ีสามารถประเมิน ก้าหนดและด้าเนินการในพื นท่ี
น ้าท่วมเพื่อลดความเส่ียงต่อทรัพย์สินจากอุทกภัยในอนาคตได้ 2) มาตรการรับมือในภาวะฉุกเฉินซึ่งจะใช้เมื่อมี
การคาดการณ์น ้าท่วมท่ีสร้างความเสียหายใกล้เข้ามาหรือก้าลังจะเกิดขึ นเพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบท่ีเป็น
อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ดังนี  

 

 

 

 
 

ภาพที่ 17 ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
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 3. หลักการบริหารจัดการน ้าท่วมของเมืองต้นแบบ (จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดลพบุรี) 
 จังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดลพบุรี เป็นจังหวัดหนึ่งท่ีประสบปัญหาน ้าท่วมเนื่องมาจากอิทธิพลของ
ร่องความกดอากาศต้่าพาดผ่านภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต้ ส่งผลให้เกิด
น ้าท่วมฉับพลัน น ้าป่าไหลหลากในหลายพื นท่ีจังหวัดนครราชสีมาเป็นหนึ่งในพื นท่ีท่ีได้รับผลกระทบอย่างหนัก 
จากเหตุการณ์ท่ีผ่านมาจึงได้มีการศึกษาบทเรียนจากเหตุการณ์น ้าท่วมและมาตรการแก้ไขปัญหาน ้าท่วม
กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดลพบุรีในด้านการเตรียมการระดับจังหวัด ระดับลุ่มน ้า ระดับอ้าเภอ
และระดับท้องถิ่น เพื่อให้คนในชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์น ้าท่วมและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถ

แผนการบรหิารจดัการส้าหรับปญัหาน ้าท่วมระดบัปานกลาง เนื่องจากความถี่น้อยแต่มคีวามรุนแรงสูง 

ระหว่างเกดิเหต ุ
หลังเกิดเหต ุ

ก่อนเกดิเหต ุ

การเตรยีมความพร้อมด้านบคุลากรผู้ปฏบิตังิาน 

การเตรยีมความพร้อมด้านระบบปอ้งกัน เครื่องมือ อปุกรณ์ และ
ยานพาหนะ 
-  ตรวจสอบสภาพคันป้องกันน ้าท่วม เพ่ือการบ้ารุงรักษาให้ระบบ
ป้องกันน ้าท่วมสามารถใช้การได้ตามปกติ และมคีวามปลอดภัย เป็น
ประจ้าอย่างสม่้าเสมอ 
- ตรวจสอบดูแลและบ้ารุงรักษาเครื่องสูบน ้า 
- ตรวจสอบเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าส้ารอง และน ้ามันเชื อเพลิง 
- จัดเตรียมรถยนต์ และเรืออพยพคนออกจากพื นที่เส่ียงภัย 
- จัดเตรียมเครื่องสูบน ้าส้ารอง (ใช้น า้มันเชื อเพลิง) Standby ทั งใน/
นอกพื นที่ 
- อาหาร และน ้าดื่ม และอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื องต้น 
- ก้าจัดวัชพืชและขุดลอกรางระบายน ้าฝนและคลองระบายน ้า 

การเตรยีมความพร้อมด้านการตดิต่อสือ่สาร และเครือ่งมือสือ่สาร 
- วิทยุสื่อสาร 
- ก้าหนดช่องทางการส่ือสารผ่าน SMS และ ไลน ์
 

ความพร้อมเฝ้าระวังสถานการณ ์
- ติดตามสภาพอากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา 
- ติดตามสถานการณ์แม่น ้ามูล 

แจ้งเตอืน  
- ปภ.จังหวัดอุบลฯ แจ้งเตือน
สถานการณ์น ้าให้ประชาชนในพื นที่เส่ียง
ภัยได้รับทราบทางสื่อต่าง ๆ  เช่น วทิยุ
และเคเบิ ลทีวีท้องถิ่น เสียงตามสายใน
พื นที่ชุมชน เป็นต้น 

 

 

จัดหาสิ่งอ้านวยความสะดวกในด้าน
การให้แสงสว่าง ตลอดจนซ่อมแซม
ฟ้ืนฟูบูรณะ ให้คืนสู่สภาพปกติ
ตามเดิม 

ประสานการซ่อมแซมฟ้ืนฟูบูรณะ 

ส้ารวจ/ประเมินความเสียหาย
บ้านเรือน 

รายงานผลความเสียหายที่ได้รับ 
- จ้านวนครัวเรือนที่ได้รับความ
เสียหาย 
- รายได้ของประชาชนต่อครวัเรือน
และต่อคน 
- สิ่งสาธารณูปการที่ได้รับความ
เสียหาย 

การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฎิกูล
ในพื นที่ 

ซ่อมแซมบ้านเรือนของประชาชนที่
ได้รับความเสียหาย 

เฝ้าระวังระดบัน ้า 
- กรณีเหตุการณ์ไม่ปกติ ปภ. จังหวัด
แจ้งให้ทราบล่วงหน้า 3 วัน   
- กรณีน ้าท่วมแจ้งให้ทราบล่วงหน้า   
2 วัน   
- กรณีน ้าท่วมรุนแรงแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า 1 วัน 

 

ติดตามประสานงาน/รายงานตลอด 24 
ชั่วโมง 
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สรุปสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ นและน้าไปใช้ประโยชน์เพื่อตอบปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับน ้าท่วมได้ จากกรณีศึกษาของ
จังหวัดนครราชสีมาเกิดเหตุการณ์น ้าท่วมในปี พ.ศ. 2553 มีผู้เสียชีวิตเป็นจ้านวนมาก และเกิดความเสียหาย
ต่อทรัพย์สินและเศรษฐกิจอย่างมหาศาล จังหวัดนครราชสีมาได้ตระหนักถึงความสูญเสียดังกล่าวท่ีเกิดขึ น  
จึงได้เตรียมแผนการด้าเนินงานป้องกัน บรรเทา แก้ไข และฟื้นฟูอย่างเป็นระบบ โดยแบ่งระดับของเตรียมการ
เป็น 4 ระดับ ได้แก่ (ชัยวัฒน์ ขยันการนาวี, 2556) 
  

จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดลพบุรี 

1. ระดับจังหวัด ก้าหนดแนวทางหรือกรอบการเตือนภัยของ
จังหวัดนครราชสีมา 

    1) จัดตั งศูนย์เตือนภัยอุทกภัยจังหวัดนครราชสีมา  
    2) มีการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนอุทกภัยเป็นลุ่มน ้า จาก
พื นท่ีต้นลุ่มน ้า ตลอดเส้นทางลุ่มน า้จนถึงปลายลุ่มน ้า 
ประกอบด้วย ลุ่มน ้าล้าตะคอง ลุ่มน ้าล้าพระเพลิง ลุ่มน ้าลา้
เชียงไกร โดยในแต่ละลุ่มน ้ามอบหมายให้หน่วยงานท้าหน้าท่ี
เฝ้าระวังและแจ้งเตือน 
    3) ในการแจ้งเตือนภัยน ้าท่วม ได้ก้าหนดให้หน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ติดตามสถานการณ์น ้าและแจ้งเตือนให้
สอดคล้องกัน โดยแบ่งระดับการเตือนภัยเป็น 4 ระดับ 

1. การเตรียมการระดับจังหวัด จังหวัดลพบุรี โดย
ศูนย์อ้านวยการเฉพาะกจิป้องกันและแก้ไขปัญหา
อุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถลมจังหวัดลพบุรี 
ร่วมกับศูนย์บรรเทาสาธารณภัยหน่วยทหารในพื นท่ี
จังหวัดลพบุรี และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้าเนินการ
อพยพประชาชนในพื นท่ีประสบอุทกภัยของอ้าเภอ
เมืองลพบุรี อ้าเภอบ้านหมี่ และอ้าเภอท่าวุ้ง ไปไว้ในท่ี
ปลอดภัย 

2. ระดับลุ่มน ้า มีการก้าหนดกรอบแนวทางการเตือนภัยของ
พื นท่ี อ้าเภอต่าง ๆ ท่ีอยู่ในลุ่มน ้า โดยเริ่มต้นจากพื นท่ีต้นน ้า
ไปยังพื นท่ีท้ายน ้า 

2. การเตรียมการระดับท้องถิ่น 
    จังหวัดลพบุรีมีแผนป้องกันและบรรเทาภัยน ้าท่วม
ระดับท้องถ่ิน โดยน้าหลักการจัดการความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community 
Based Disaster Risk Management: CBDRM) มา
เป็นแนวทางด้าเนินโครงการเพื่อเตรียมความพร้อม
ให้กับชุมชนในการป้องกัน เตือนภัย บรรเทาฟื้นฟ ู
สาธารณภัย โดยระบบเตือนภัยล่วงหน้าของหมู่บ้าน
ประกอบด้วย 

      1) การเฝ้าระวังปริมาณน ้าฝนสูงสุดเกิน 100 
มิลลิเมตร ผู้เฝ้าระวังจะต้องแจ้งข้อมูลใหผู้้ใหญ่บ้าน
ทราบทันที และจะต้องแจ้งเตือนทุก ๆ ชั่วโมง จนกวา่
สถานการณจ์ะเข้าสูส่ภาวะปกติ  
      2) การเฝ้าสังเกตการณ์น ้าท่ีจุดเฝ้าสังเกตการณ์
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และรายงานให้ผู้ใหญ่บา้นทราบเกี่ยวกับระดับน ้าใน
แม่น ้า สีของน ้า ความแรงของน ้า และการเกิดดินถลม่  
      3) การประสานข้อมูลจากหน่วยงานอืน่ เชน่ 
ปริมาณฝนท่ีอ้าเภอ การเตือนภัยสภาพอากาศของ
กรมอุตุนิยมวิทยา 
     4) การประกาศเตือนภัยให้ประชาชนทราบ  
     5) การเตรียมความพร้อมส้าหรับการอพยพ โดยมี
การก้าหนดท่ีตั งศูนย์อพยพ จุดรวมพลประจ้าหมู่บ้าน 
ผู้รับผิดชอบการควบคุมการอพยพ ณ จุดรวมพล  
การจัดท้าบัญชีบุคคลท่ีจะต้องช่วยเหลือ ขนย้าย 
อพยพ ก่อนเป็นล้าดับแรก ได้แก่ เด็ก คนชรา คน
พิการ สตรีมีครรภ์  
     6) การเตรียมความพร้อมปฏิบัติการในสภาวะ
ฉุกเฉิน 
     7) การยกเลิกเตือนภัยและเข้าสู่สภาวะปกติ 

3. ระดับอ้าเภอ ก้าหนดแผนระบบเตือนภัยตามการไหล
หลากเป็น 2 กรณี คือ  
    1) การเตือนภัยน ้าหลากจากเขาใหญ ่
    2) การเตือนภัยน ้าหลากจากน ้าตกหลังเหว 

     ระบบการเตือนภัยในพื นท่ีอ้าเภอปากช่อง ประกอบด้วย 
1) ประเมินสถานการณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา 2) 
ระบบหอเตือนภัย ของ ปภ. 3) แจ้งเตือนภัย โดยวิทยุ
เครือข่ายของอ้าเภอ คลื่นความถี่ 156.2 Mhz (ช่องกรุงเกษม) 
4) วิทยุไร้สายของ ทต.หมูสี และ 5) โทรศัพท์บุคคล 

 

4. ระดับท้องถิ่น เทศบาลนครนครราชสีมา ตั งอยู่ในบริเวณ
พื นท่ีราบลุ่มของลุ่มน ้าลา้ตะคอง ซึ่งประสบปัญหาน ้าท่วมจาก
การไหลล้นตลิ่งล้าน ้าลา้ตะคอง ท่ีมีความสามารถในการ
ระบายน ้าน้อยกวา่ปริมาณน า้ท่ีไหลหลากมา จึงได้จัดท้า
แผนการเตรียมการระดับท้องถ่ินไว้ โดยเป็นขั นเตรียมการ
ก่อนน ้าท่วม ได้แก่  
    1. ประชาสัมพนัธ์แจ้งระดับการเตือนภัยน ้าท่วมเป็นระยะ  
    2. ประชุมผู้อ้านวยการศูนยช์่วยเหลือผู้ประสบภัยน ้าท่วม 
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    3. ผอ.ศูนย์ฯ ประสานแจ้งผูน้้าชุมชนและประชาชนใน
พื นท่ี (แจ้งการเตือนภัย) 
  
  

 4. แนวทางการแก้ปัญหาน ้าท่วมส้าหรับพื นที่ชุมชนเมืองของอ้าเภอเมืองอุบลราชธานีและอ้าเภอ
วารินช้าราบ 
 จากการศึกษาเอกสารและความคิดเห็นจากบทสัมภาษณ์จากประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากน ้าท่วม
ในพื นท่ีอ้าเภอเมืองอุบลราชธานี อ้าเภอวารินช้าราบ จังหวัดอุบลราชธานี และบทสัมภาษณ์จากเจ้าหน้าท่ี
ส้านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอุบลราชธานี ใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การเตรียมการก่อนการ
เกิดน ้าท่วม ระหว่างน ้าท่วม และหลังน ้าท่วม 2) ลักษณะความเสียหายจากน ้าท่วมของอ้าเภอเมือง
อุบลราชธานีและอ้าเภอวารินช้าราบ 3) การให้ความช่วยเหลือประชาชน การเยียวยาหลังน ้าลด ได้ข้อสรุป  
แนวทางการบริหารจัดการน ้าท่วมท่ีเหมาะสมส้าหรับชุมชนพาณิชยกรรมในเมืองของจังหวัดอุบลราชธานี 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี  

1) ในการบริหารจัดการคณะกรรมการลุ่มน ้ามูล เป็นส่วนท่ีส้าคัญท่ีจะต้องจัดท้าแผนการบริหาร
ทรัพยากรน ้าในพื นท่ีลุ่มน ้ามูลอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะพื นท่ีบริเวณริมน ้ามูลท่ีเป็นน ้าท่วมซ ้าซาก 

2) ก้าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และการจัดท้าแผนบูรณาการการท้างานร่วมกันเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรน ้า โดยหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาส่งเสริมสนับสนุนการท้าแผน และน้าแผนท่ีจัดท้าขึ น
เฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจไปก้าหนดเป็นแผนงานของหน่วยงาน 

3) การสร้างความชัดเจนในบทบาทภารกิจขององค์กรต่าง ๆ บนเป้าหมายการท้างานร่วมกันเพื่อ 
ลดความขัดแย้ง ความซ ้าซ้อน การสนับสนุนและเสริมงานซึ่งกันละกัน 

4) ในสถานการณ์ฉุกเฉินทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเชิงรุก  
โดยบูรณาการงานประจ้า หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเข้ามาท้างานร่วมกัน 

5) การให้ความส้าคัญกับปัญหา การผลักดัน ขับเคล่ือนการจัดการร่วมระหว่างกัน ปัญหาท่ีชุมชนได้
เคยเสนอมานั นจะต้องท้าอย่างจริงจัง แม้จะส้าเร็จหรือไม่ส้าเร็จจะต้องมาแลกเปล่ียนกันเพื่อให้เกิดการ
ขับเคล่ือนได้อย่างจริงจัง 

6) จังหวัดอุบลราชธานีจะต้องมีการบังคับใช้กฎหมายผังเมืองอย่างจริงจัง โดยเฉพาะการเปล่ียน
ประเภทของการใช้ประโยชน์ของพื นท่ี เช่น การเปล่ียนจากพื นท่ีเกษตรเป็นพื นท่ีเศรษฐกิจการรุกล ้าพื นท่ี
สาธารณะ การเปล่ียนแปลงพื นท่ีแก้มลิงเป็นอาคาร บ้านเรือน 

7) ควรจัดท้าข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย เป็นฐานข้อมูลด้านน ้าท่วมให้
สมบูรณ์ ทันสมัย สามารถเช่ือมต่อระบบข้อมูลได้ในระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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8) ชุมชนท่ีอยู่บริเวณริมแม่น ้ามูลควรมีการเตรียมชุมชนให้มีความพร้อมและเข้มแข็งในการจัดการภัย
พิบัติโดยชุมชน (Community Base Disaster Risk Management “CBDRM”) 
 อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการน ้าท่วมของจังหวัดอุบลราชธานี โดยเฉพาะชุมชนพาณิชยกรรม 
ในเมือง ควรมีแผนการบริหารจัดการครอบคลุมทั ง 3 ระยะ และสอดคล้องกับสาเหตุทั ง 5 สาเหตุ ดังนี  

ระยะ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1. ก่อนเกิดภัย 1. คณะกรรมการลุ่มน ้ามูลตอนบน และคณะกรรมการ
ลุ่มน ้ามลูตอนลา่งสรุปข้อมูลสถานการณน์ ้าในภาพรวม
ของลุ่มน ้า 

คณะกรรมการลุ่มน ้ามลูตอนบน 
และคณะกรรมการลุ่มน า้มูล
ตอนล่าง 

2. จังหวัดอุบลราชธานีเตรียมประชุมทบทวนแผนเผชญิ
เหตุอุทกภัย และดินถลิ่ม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย และผู้ว่าจังหวัด 

3. ฝึกอบรม ซักซ้อมแผนร่วมกับชุมชนในพื นท่ีเสี่ยง ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย และผู้ว่าจังหวัด 

4. ส้ารวจทางน ้า ฝาย ล้าน ้า ท่อระบายน ้า หากเกิด
ความเสียหาย ใช้งานไม่ได้ ด้าเนินการซ่อมแซมให้
เรียบร้อย 
5. ส้ารวจเส้นทางการไหลของน ้า 
6. ส้ารวจพื นท่ีเสี่ยงภัย เสน้ทางอพยพ และพื นท่ี
ปลอดภัยส้าหรับรองรับการอพยพ 
7. แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับอุทกภัยให้ประชาชนทราบ 
โดยเฉพาะประชาชนท่ีอาศัยอยู่บริเวณริมน ้ามูลทั ง 2 
อ้าเภอ (อ้าเมืองอุบลราชธานีและอ้าเภอวารินช้าราบ) 
8. ติดตามข่าวสารการพยากรณ์อาการ เฝ้าระวังเหตุ 
และประเมินสถานการณ ์
9. แจ้งเตือนภัยไปยังชุมชนท่ีอยู่ในพื นท่ีเสี่ยงภัยน ้าท่วม 

ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 

2. ระหว่างเกิด
ภัย 

1. เตรียมการอพยพตามแผน 
2. อพยพประชาชนไปยังพื นท่ีปลอดภัย 
3. ด้าเนินการส้ารวจ เร่งค้นหาช่วยชีวิต ผู้ประสบภัย 

- ฝ่ายอพยพ 
- ฝ่ายอพยพ 
- ฝ่ายค้นหา กู้ภัย และช่วยชีวิต 

3. หลังจากเกิด
ภัย 

1. ส้ารวจความเสียหายและการช่วยเหลือ 
    1.1 ด้านคน (คนเจ็บ คนเสียชีวิต คนสูญหาย) 
    1.2 ด้านทรัพย์สิน (บ้านเรือน เครื่องมือประกอบ
อาชีพ) 

- ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย และ
หอการค้าจังหวัด 
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    1.3 ด้านสาธารณูปโภค (ถนน สะพาน ฝาย เสา
ไฟฟ้า) 
    1.4 ด้านรายได้ของประชาชนท่ีสูญเสียไประหว่างเกิด
น ้าท่วม 

 2. ท้าบัญชีผู้ประสบอุทกภัยเสนอจังหวัดเพื่อขอรับการ
ช่วยเหลือตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทด
รองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
3. ซ่อมแซมสิ่งสาธารณประโยชน์ สาธารณูปโภค  
ให้สามารถใช้การได้ในเบื องต้น 

 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 เมื่อพิจารณาปัจจัยความต่างของจังหวัดอุบลราชธานีกับเมืองต้นแบบ ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา  
และจังหวัดลพบุรี พบว่า จังหวัดนครราชสีมา ตั งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พื นท่ีมีลักษณะเป็นท่ีราบสูง 
และจังหวัดลพบุรี ตั งอยู่ในภาคกลาง พื นท่ีมีลักษณะเป็นท่ีราบลุ่ม เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอุบลราชธานี 
พบว่า จังหวัดอุบลราชธานีเป็นจังหวัดท่ีมีลักษณะเป็นแอ่งกระทะ และอยู่ในจุดหลักในการรับน ้ามาจากภาค
อีสานตอนบนและตอนล่าง เมื่อเกิดฝนตกหนักในพื นท่ีเป็นเวลานานส่งผลให้ระดับน ้าเพิ่มมากขึ น ดังนั นจังหวัด
อุบลราชธานีจึงควรน้าแนวทางการบริหารจัดการน ้าท่วมชุมชนเมือง (อ้าเภอเมืองอุบลราชธานีและอ้าเภอ  
วารินช้าราบ) 3 ระยะ คือ ระยะก่อนเกิดภัย ระยะระหว่างเกิดภัย และระยะหลังการเกิดภัย  ท่ีมุ่งเน้นการ
ป้องกันภัยเชิงรุกและจัดการภัยพิบัติอย่างยั่งยืน ตามหลัก 2P2R กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ม.ม.ป) 
เช่นเดียวกับการจัดการน ้าท่วมของจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดลพบุรีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ  
น ้าท่วมในพื นท่ีพาณิชยกรรมของจังหวัดอุบลราชธานี ดังนี  

1. ระยะก่อนเกิดภัยควรเพิ่มขั นตอนของการป้องกันและลดผลกระทบจากน ้าท่วม (Prevention 
and Mitigation) ดังนี   

 1.1 ชุมชนในพื นท่ีภัยพิบัติส่วนใหญ่จะมีการแต่งตั งคณะกรรมการจัดการภัยพิบัติอยู่แล้วตาม
นโยบายของภาครัฐในบางพื นท่ีมีช่ือแต่ไม่ปฏิบัติงาน จึงควรมีการทบทวนและประเมินผลการจัดตั งโครงสร้าง 
กลไกการจัดการภัยพิบัติของแต่ละชุมชนเพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

 1.2 ควรมีการฝึกอบรม ซักซ้อมแผนการจัดการภัยพิบัติของชุมชนเพื่อทบทวนและปรับปรุง
แผนงานเป็นระยะ ๆ 

 1.3 อปท. ควรจัดตั งงบประมาณการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมทั งในระยะสั น เช่น การจัดซื อ 
เรือยนต์ให้กับพื นท่ีชุมชนและการท้าแพลอยน ้าส่วนกลางให้กับชุมชนท่ียังไม่มี ในขณะเดียวกันควรวางแผน
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ระยะยาว ในการซ่อมแซมสาธารณูปโภคต่าง ๆ ในชุมชน เช่น ทางระบายน ้า เขื่อนกั นน ้า ซึ่งในบางอปท.  
มีการท้าแผนไว้บ้างแล้ว เช่น เทศบาลเมืองวารินช้าราบ 

 1.4 จัดท้าข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย เพื่อจัดท้าฐานข้อมูลด้าน 
น ้าท่วมให้สมบูรณ์ ทันสมัย สามารถเช่ือมต่อระบบข้อมูลได้ในระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง แต่ข้อมูลส่วนใหญ่
จะถูกใช้กับหน่วยงานท่ีเข้ามาช่วยเหลือ เช่น ข้อมูลด้านจ้านวนครัวเรือนท่ีประสบภัยเพื่อขอถุงยังชีพ  
ข้อมูลด้านระดับน ้าให้กับส้านักชลประทาน ข้อมูลด้านสุขอนามัยให้กับส้านักงานสาธารณสุขจังหวัด  
ข้อมูลศูนย์อพยพฯ ให้กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

1.5 การน้ากฎหมายผังเมือง การใช้ประโยชน์ท่ีดินและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การวางแผนป้องกันและลดผลกระทบจากภัยพิบัติพร้อมจัดท้าแผนแม่บทแผนปฏิบัติการและแผนเผชิญเหตุ
เฉพาะพื นท่ีครอบคลุม เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนพัฒนาคลังข้อมูล 
สาธารณภัยแห่งชาติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ังการแก้ไขปัญหาภัยพิบัติน ้าท่วม 

 

2. การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดภัย  
2.1 ระดับจังหวัด 

 2.1.1 ผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานีควรส่ังให้มีการทบทวนแผนการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาอุทกภัย วาตภัย จังหวัดอุบลราชธานีทุกเดือน  

 2.1.2 ในการแจ้งเตือนภัยน ้าท่วม ก้าหนดให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ติดตาม
สถานการณ์น ้าและแจ้งเตือนให้สอดคล้องกัน โดยแบ่งระดับการเตือนภัยเป็น 4 ระดับ คือ 

   1. ระดับที่ 1 หมายถึง เหตุการณ์กลับสู่สภาวะปกติ หรือเป็นพื นท่ีท่ีไม่ได้
รับผลกระทบจากสภาวะน ้าท่วม 

   2. ระดับที่ 2 หมายถึง เฝ้าระวังน ้าท่วม มีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดน ้าท่วม 
และอยู่ในระหว่างสังเกตการณ์ 

   3. ระดับที่ 3 หมายถึง เตือนภัยจะเกิดน ้าท่วม  
   4. ระดับที่ 4 หมายถึง เตือนภัยน ้าท่วมรุนแรง 

 2.1.3 การจัดท้าแผนรองรับเหตุ โดยระบุหน้าท่ีผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
 2.1.4 การเก็บข้อมูล การแจ้งข้อมูล และการเตือนภัย  

2.2 ระดับลุ่มน ้า 
  มีการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนอุทกภัยเป็นลุ่มน ้า จากพื นท่ีต้นลุ่มน ้า ตลอดเส้นทางลุ่มน ้าจนถึง

ปลายลุ่มน ้า และลุ่มน ้าย่อย ประกอบด้วย 1) ลุ่มแม่น ้ามูล 2) ลุ่มน ้าชี 3) ลุ่มน ้าโขง 4) ห้วยขะยุง 5) ล้าเซบาย 
6) ล้าเซบก 7) ล้าโดมใหญ่ 8) ห้วยตุงลุง 9) ล้าโดมน้อย โดยมีคณะกรรมการลุ่มน ้ามูลประสานการปฏิบัติงาน
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เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรน ้ากับคณะกรรมการลุ่มน ้าอื่นท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรน ้าในพื นท่ีลุ่มน ้าเพื่อให้การบริหารจัดการน ้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.3 ระดับอ้าเภอ 
 การเตรียมการป้องกันและแก้ ไขปัญหาอุทกภัยระดั บอ้ าเภอ ควรให้ความส้าคัญ 

ในเรื่องของระบบเตือนภัย ได้แก่ 1) ประเมินสถานการณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยาอย่างใกล้ชิด 2) ระบบ
หอเตือนภัยของ ปภ.จังหวัด 3) แจ้งเตือนภัย โดยวิทยุเครือข่ายของอ้าเภอ (ช่องอีสานบ้านเฮา) และ  
4) โทรศัพท์บุคคล 

2.4 ระดับท้องถ่ิน 
 ควรจัดท้าแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม และสร้างเครือข่ายให้มีความพร้อมในการ

รับมือและจัดการภัยพิบัติเชิงรุก โดยเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในพื นท่ีเส่ียงภัยโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน เพื่อให้
ชุมชนสามารถจัดการภัยพิบัติในเบื องต้น รวมถึงพัฒนาผู้มีจิตอาสาเป็นก้าลังส้าคัญของภาครัฐในการให้ความ
ช่วยเหลือ 

3. การเตรียมความพร้อมระหว่างเกิดภัย 
 3.1 ภาครัฐควรเพิ่มความถ่ีของการส่ือสารกับชุมชนท่ีได้รับความเดือดร้อน 
 3.2 ปัญหาส้าคัญของชุมชนคือ เรื่องการสัญจรเข้าออก จากชุมชนท่ีน ้าท่วมกับพื นท่ีท่ีแห้ง

ชุมชน อปท. ควรจัดสรรงบประมาณซื อเรือยนต์ไว้ให้แต่ละชุมชนบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เนื่องจาก
ชุมชนทั งหมดเป็นพื นท่ีน ้าท่วมซ ้าซากอยู่แล้ว  

 3.3 ภาครัฐและอปท. ควรหาแนวทางในการท้าบ้านพักช่ัวคราวสร้างเป็นท่ีพักส้าเร็จรูปของ
ศูนย์พักพิงท่ีถาวร สะอาด ปลอดภัย ให้ชุมชนได้ยืมมาใช้ในช่วงเกิดภัยพิบัติ ควรท้าเป็นทั งแผนระยะสั นและ
ระยะยาว 

 3.4 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรวมทั งอปท. ควรวางระบบท่อระบายน ้าไว้ในศูนย์พักพิงเพี่อ
ด้าเนินการให้ต่อเนื่องไม่เกิดการท่วมขัง 

4. หลังเกิดภัย 
4.1 ควรมีการประกาศเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือท่ีชัดเจนและให้ชุมชนได้ทราบกฎเกณฑ์

ต่าง ๆ ด้วยเพื่อสร้างการยอมรับในกติการ่วมกัน  
 4.2 ควรมีการติดตาม ประเมินผลผู้ประสบภัยท่ีรับความช่วยเหลือไปว่ามีการน้าวัสดุอุปกรณ์

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างไร 
 4.3 ควรมีการส้ารวจชุมชนท่ีไม่มีท่อระบายน ้า เพื่อหาแนวทางลดผลกระทบจากน ้าท่วม 
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 4.4 ควรมีการส้ารวจความเสียหายครอบคลุมถึงรายได้ท่ีหายไปของประชาชนในช่วงท่ีเกิด 
น ้าท่วม เช่น รายได้ของประชาชนท่ีประกอบอาชีพค้าขายในพื นท่ีพาณิชยกรรม  

ข้อเสนอแนะ 

 1. การแก้ไขปัญหาน ้าท่วมของจังหวัดอุบลราชธานี ควรจะใช้เครื่องมือส้าคัญท่ีจะช่วยให้จัดการน ้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพคือ “แก้มลิง” (พื นท่ีกักเก็บพักน ้า) ท่ีจะช่วยชะลอไม่ให้มวลน ้าไหลเข้าสู่พื นท่ีบริเวณลุ่มน ้า
ในรวดเดียว เพราะการเจริญเติบโตและการขยายตัวของเมืองท่ีเข้ามาแทนท่ีแก้มลิง พื นท่ีแก้มลิงในจังหวัด
อุบลราชธานีลดหายไป 

2. อปท. ควรเร่งส้ารวจพื นท่ีทางน ้าใหม่เนื่องจากปัจจุบันความเจริญและการขยายตัวของเมืองท้าให้
พื นท่ีรับน ้าเปล่ียนส่งผลให้ทิศทางของน ้าเปล่ียนไปด้วย 

3. อปท. และชุมชนต้องเร่งส้ารวจและร่วมกันจัดระเบียบการสร้างบ้านท่ีต้องก้าหนดให้บ้านในชุมชน
ต้องเป็นบ้านสองชั น ถ้าบ้านของคนในชุมชนท่ียังเป็นชั นเดียวอาจต้องให้ความช่วยเหลือหรือของความ
ช่วยเหลือจากองค์กร หน่วยงานต่าง ๆ ในการยกบ้าน หรือก่อสร้างให้เป็นบ้านใต้ถุนสูงเพื่อให้สอดคล้องกับ
บริบทของพื นท่ี 

4. ควรมีการจัดท้าข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย เป็นฐานข้อมูลด้านน ้าท่วม  
ให้สมบูรณ์ ทันสมัย สามารถเช่ือมต่อระบบข้อมูลได้ในระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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บทคัดย่อ 
 

การส่งเสริมการตลาดส าหรับท่องเท่ียวชุมชนเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยให้การท่องเท่ียวชุมชนเป็นท่ีสนใจ
แก่นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะในยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีข้อมูลข่าวสารส่งต่อถึงกันอย่างรวดเร็ว และส่ือสังคม
ออนไลน์มีบทบาทต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ การส่งเสริมการตลาด เป็นการรวมเครื่องมือท้ัง  
5 ประเภทเข้าด้วยกัน ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย การให้ข่าวและ
ประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง มีงานวิจัยจ านวนมากท่ีพบข้อสรุปว่า การส่งเสริมการตลาด มีส่วน
ส าคัญในการช่วยพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน เป้าหมายส าคัญของการส่งเสริมการตลาด คือ การกระตุ้นให้
นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้เชิงบวกและตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ท้ังนี้การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีประสิทธิภาพ  
ไม่เพียงแต่จะกระตุ้นความสนใจของนักท่องเท่ียวเท่านั้น หากแต่ยังเป็นการก าหนดกิจกรรมทางการท่องเท่ียว
ให้เหมาะสมกับประเภทของนักท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมอีกด้วย ท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์
ตามท่ีตนคาดหวัง   

การส่งเสริมการตลาดกับการท่องเท่ียวชุมชน ประกอบด้วย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 
ท่ีน าความโดดเด่นท่ีเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนมาพัฒนาเป็นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในอัตราค่าบริการ  
ท่ีเหมาะสม การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายให้ตรงกับกลุ่มลูกค้า เป้าหมาย 
รวมถึงการกระตุ้นการท่องเท่ียวในเทศกาลต่าง ๆ ด้วยการน าเสนอโปรโมช่ันต่าง ๆ เช่น มีส่วนลดทางการ
ท่องเท่ียว แถม ห้องพักในเทศกาลวันแม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น การพัฒนาบุคลากรท่ีให้บริการการท่องเท่ียว 
ในพื้นท่ีให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในประวัติศาสตร์ของชุมชน สมาชิกในชุมชนมีอัธยาศัยท่ีเป็นเจ้าบ้านท่ีดี  
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มีจิตใจใฝ่บริการ พร้อมจัดเตรียมภูมิทัศน์ และลักษณะทางกายภาพให้นักท่องเท่ียวรู้สึกปลอดโปร่ง ดูสะอาด
ตา และรู้สึกปลอดภัยเมื่อเดินทางท่องเท่ียว มีโครงสร้างพื้นฐานอ านวยความสะดวก โดยกระบวนการท้ังหมด
ของการบริการการท่องเท่ียวต้องมีขั้นตอนท่ีชัดเจน ไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยาก มีความสะดวกต่อการรับบริการ  
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวชุมชนจะประสบความส าเร็จและยั่งยืนได้ด้วยเครื่องมือการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรูปแบบการส่งเสริมการตลาดดังกล่าวจะต้องแตกต่างจากการส่งเสริมการตลาดส าหรับ
สินค้าท่ัวไป โดยยังคงเน้นการน าเสนอ วิถีชีวิต ภูมิปัญญา ความเป็นรากเหง้าของชุมชนส่ือออกไปให้
นักท่องเท่ียวและผู้พบเห็นมีความสนใจ และต้องการมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ อีกท้ังยังต้องน าเสนอ เน้ นย้ า 
ถึงการรักษาสภาพท้องถิ่นด้ังเดิมไว้ให้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และสภาพความ
เป็นอยู่ทางสังคม ส่วนการท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนให้มีความยั่งยืนในอนาคต อาจจะต้องใช้การส่งเสริม
การตลาดเข้าไปแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ในการสร้างแบรนด์ หรือตราสินค้า ให้เข้าถึงจิตใจของนักท่องเท่ียว 
เพื่อให้เกิดความภักดี การซื้อซ้ า การมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม และกลายเป็นกระบอกเสียงให้การท่องเท่ียว
ชุมชนในท่ีสุด 
 

ค าส าคัญ การส่งเสริมการตลาด การท่องเท่ียวชุมชน 
 

Abstract 
 

 Community tourism marketing promotion is an instrument to help make community 
tourism more attractive to tourists. Especially in the era of Thailand 4.0, where information is 
quickly communicated and social media is instrumental in product and service purchase 
decision-making. Marketing promotion combines both these elements with five approaches:  
advertising; sales; promotion by vendors; distributing news and public relations; and direct 
marketing. Marketing promotion, generally seen as essential in helping develop community 
tourism, has the key goal of encouraging tourists to produce positive perceptions and travel 
decision-making. In this sense, effective marketing promotion defines tourism activities to 
meet cultural heritage tourist category demands as well as fulfilling tourist expectations, 
beyond merely interesting tourists in destinations. 
 Marketing promotion and community tourism include developing official products. 
Tourism associates community uniqueness through tourism activity development through 
reasonably priced services, advertising and public relations. Different communication 
channels are used to contact target customers, including stimulating tourism to a range of 
festivals by offering promotions, including tourism discounts Mother's Day, and Songkran 
Festival room rental opportunities. Personnel should be trained to provide knowledgeable 
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regional tourism services with community history expertise, friendliness, and hospitality. 
Service-mindedness, making sites visit-ready, and physical preparedness boost tourist 
confidence and assurance about safety during travel. A convenient infrastructure ensures 
that the overall tourism service process is clear, simple, easy to understand, and convenient 
for obtaining tourism services. Community tourism can be successful and sustainable 
through marketing promotion instruments that differ from general product promotion. 
Lifestyles, local wisdom, and community roots should be emphasized in media to heighten 
tourist and audience interest, motivating visits to exchange knowledge. It should also 
underline preservation of original local conditions as much as possible, from natural 
environment to societal living conditions, so that community tourism development remains 
sustainable in future. Marketing promotion may be required for entrance to a community 
tourist attraction, as well as branding to develop in target customers and others a sense of 
loyalty, repeat purchase, and sense of belonging, as they eventually become voices for 
community tourism. 
 

Keyword : Promotion strategy, Community-based tourism 
 

บทน า 
 จากนโยบายของรัฐบาลท่ีต้ังเป้าหมายว่า ปี 2561 เป็นปีแห่งการท่องเท่ียว นวัตวิถี ร่วมสุข ร่วมวิถี 
ร่วมสมัย มั่งมี ศรีสุข ซึ่งเปล่ียนจากการผลักดันสินค้าโอทอป โดยรัฐเข้ามาให้ความช่วยเหลือทุกด้านเป็นการ
กระจายรายได้ตามความต้องการของชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นตัวต้ัง เพื่อร่วมกันสร้างสรรค์ชุมชนท่องเท่ียว
ระดับหมู่บ้านหรือ “แอ่งเล็ก” ท่ีมีอัตลักษณ์ และช่วยกันยกระดับสินค้าโดยน านวัตกรรมมาผสมผสานกับ 
วิถีของชุมชนอย่างน้อย 1 หมู่บ้านต่อสินค้า 10 ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะท าให้ชุมชนมีรายได้และสามารถพึ่งพาตนเอง
ได้อย่างแท้จริง ทางพัฒนาชุมชนได้ต้ังเป้าหมายความส าเร็จของโครงการไว้ คือ ชุมชน/หมู่บ้านได้รับการ
พัฒนาด้านการจัดการท่องเท่ียวชุมชน จ านวน 3,273 ชุมชน/หมู่บ้าน กระจายใน 76 จังหวัด และผ่านการ
ประเมินระดับมั่งมี ศรีสุข ตามเกณฑ์และตัวช้ีวัด โดยมีการกระจายรายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ขอ ง
กลุ่มเป้าหมาย 
 การท่ีจะน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวชุมชน กิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน ตลอดจนสินค้าและบริการ
ต่าง ๆ ของชุมชนไปยังนักท่องเท่ียว จ าเป็นต้องมีการตกแต่งหน้าตา สร้างเรื่องราวให้น่าสนใจ ต้ังช่ือหรือสร้าง
แบรนด์ รวมท้ังส่ือสารออกไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ จึงจะท าให้การท่องเท่ียวชุมชนมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จตามท่ีต้องการ และมีความยั่งยืนในทุกมิติตามท่ีกล่าวมา 
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 เครื่องมือท่ีจะช่วยให้การท่องเท่ียวชุมชนเป็นท่ีสนใจแก่นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะในยุคประเทศไทย 4.0 
ยุคท่ีข้อมูลข่าวสารส่งต่อถึงกันอย่างรวดเร็ว ยุคท่ีส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการ เครื่องมือท่ีกล่าวมาคือ การส่งเสริมการตลาด เป็นกระบวนการและเป็นวิธีท่ีจะช่วยพัฒนาการ
ท่องเท่ียวชุมชน และท าให้การท่องเท่ียวชุมชนเติบโตได้ เพราะการส่งเสริมการตลาด เป็นการรวมเครื่องมือ  
ท้ัง 5 ประเภทเข้าด้วยกัน ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย การให้ข่าวและ
ประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง 
 มีงานวิจัยจ านวนมาก เช่น งานวิจัยเรื่องรูปแบบการตลาดเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วัฒนธรรม และงานวิจัยเรื่องการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีพบข้อสรุปว่า การส่งเสริมการตลาดมีส่วน
ส าคัญในการช่วยพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน เป้าหมายส าคัญของการส่งเสริมการตลาด คือ การกระตุ้นให้
นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้เชิงบวกและตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ท้ังนี้การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีประสิทธิภาพ  
ไม่เพียงแต่จะกระตุ้นความสนใจของนักท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยังเป็นการก าหนดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้
เหมาะสมกับประเภทของนักท่องเท่ียวอีกด้วย ท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ตามท่ีตนคาดหวังไว้ 
 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ความหมายของการส่งเสริมการตลาด   
         การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง กระบวนการทางด้านการติดต่อส่ือสารทาง

การตลาด ระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย และผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการซื้อ เพื่อเป็นการให้ข้อมูลชักจูงใจ หรือตอกย้ า
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และตรายี่ห้อ รวมท้ังเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้สึก 
และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นการประสานงานของผู้ขายในการพยายาม
ใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อแจ้งข้อมูลและจูงใจในการขายสินค้าและบริการหรือส่งเสริมความคิด การส่งเสริม
การตลาดถือเป็นหน้าท่ีหนึ่งของการตลาด เพื่อการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย โดยข่าวสารอาจจะเป็น
ข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา หรือคนกลางในช่องทางการจัดจ าหน่ายก็ได้ 

  วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการตลาด    
          1. เพื่อแจ้งข่าวสาร (to inform) เป็นการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ข่าวสารแก่กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย เพื่อให้เกิดการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 
          2. เพื่อจูงใจ (to persuade) เป็นการส่ือสารเพื่อชักจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการ

ซื้อสินค้าหรือบริการของบริษัท 
          3. เพื่อเตือนความทรงจ า (to remind) เป็นการส่ือสารทางการตลาดเพื่อย้ าเตือนกลุ่มเป้าหมาย 

ให้เกิดการจดจ าในตรายี่ห้อของสินค้าหรือบริการ   
ส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาด (promotion mix)   

ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า การส่ือสารการตลาดเกี่ยวข้องกับ 
การโฆษณา (advertising) การส่งเสริมการขาย (sales promotion) การขายโดยพนักงานขาย (personal 
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selling) การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (publicity and public relations) และการตลาดทางตรง (direct 
marketing) เป็นเครื่องมือพื้นฐานท่ีใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาดขององค์การ 
โดยองค์กรหรือธุรกิจใช้ในการโนมน้าวใจ การชักจูงลูกค้า (Philip Kotler 2007) เป็นการประสานงานของ
ผู้ขายในการพยายามใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อแจ้งข้อมูลจูงใจลูกค้าเพื่อขายสินค้าและบริการหรือความคิด 
(องอาจ ปทะวานิช, 2550) มีรายละเอียดดังนี้ 

    1. การโฆษณา (advertising) เป็นรูปแบบการเสนอขาย ความคิด สินค้าหรือบริการ โดยไม่ใช้
พนักงานขาย และต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ การโฆษณาจึงมีลักษณะเฉพาะ คือ เป็นการเสนอ
ขายสินค้า บริการ หรือความคิดโดยการใช้ส่ือ และต้องการจ่ายเงินค่าส่ือโดยผู้อุปถัมภ์รายการ 

    2 . การส่ง เสริมการขาย  (sales promotion) กิ จกรรมระยะ ส้ัน ท่ี ใช้ ส่ ง เสริมการขาย ท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขายและการประชาสัมพันธ์ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ 
การทดลองใช้ หรือการซื้อของลูกค้าขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอื่นในช่องทางการจัดจ าหน่ายแต่ละระดับ “หรืออาจ
กิจกรรมระยะส้ัน ซึ่งใช้ช่วยและเสริมการขายโดยใช้พนักงานและการโฆษณา” การส่งเสริมการขายอาจใช้
ร่วมกับการโฆษณา หรือการขายโดยพนักงานขาย 

    3. การขายโดยพนักงานขาย (personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้า
ระหว่างผู้ขายและลูกค้าท่ีคาดหวัง การขายโดยใช้พนักงานขาย ถือเป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง  
(Two Way Communication) 

    4. การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (publicity and public relations) เป็นการส่งเสริมการขาย
โดยไม่ใช้บุคคล ไม่มีการจ่ายเงินจากองค์กรท่ีได้รับผลประโยชน์จากการให้ข่าวนั้น  “การประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง การติดต่อส่ือสารกับกลุ่มท่ีเป็นลูกค้าและไม่ใช้ลูกค้า” ซึ่งประกอบด้วย ประชาชนท่ัวไป พนักงานใน
องค์กร ผู้ถือหุ้น และหน่วยราชการ หรืออาจหมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหนึ่งเพื่อสร้าง
ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร ให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การให้ข่าวจึงเป็นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ 

    5. การตลาดทางตรง (direct marketing) หมายถึง การท าการตลาดไปสู่กลุ่มผู้บริโภคโดยตรง 
โดยอาศัยส่ือใดส่ือหนึ่งท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภค หรือกลุ่มเป้าหมายให้โอกาสในการตอบกลับ อีกท้ังจะต้องมี
การพัฒนาฐานข้อมูลของลูกค้า (customer database) ขึ้นมาด้วย  

     ลักษณะของการตลาดทางตรง  
1. เป็นระบบการกระท าร่วมกัน (interactive system) หมายถึง เป็นกิจกรรมทางตรงท่ีได้ผล

ท้ังสองทาง (two-way communication) ระหว่างนักการตลาดกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
2. ให้โอกาสในการตอบกลับ (opportunity to respond) 
3. สามารถท าท่ีไหนก็ได้ (take place at any location) ผู้ซื้อไม่จ าเป็นต้องไปท่ีร้านค้าเมื่อซื้อ

สินค้า 
4. สามารถวัดได้ (measurable) โดยวัดจากการตอบกลับของลูกค้า 
5. มีการวางกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีแน่นอน (precision targeting) 
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6. เป็นกลยุทธ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ (invisible strategies) ท าให้คู่แข่งไม่ทราบว่าเราก าลัง
ท าอะไรกับใคร 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
 กลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) หมายถึง การท่ีผู้ผลิตใช้การส่งเสริมการตลาดมุ่งท่ีคนกลางในช่องทาง
การจัดจ าหน่ายของผู้ผลิต หรืออาจหมายถึง การใช้ความพยายามในการส่งเสริมการตลาดเพื่อช่วยการขาย 
โดยมุ่งท่ีสมาชิกในช่องทาง เพื่อจูงใจคนกลางให้ส่ังซื้อ จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิต 
โดยท่ัวไปผู้ผลิตจะส่งเสริมมุ่งท่ีผู้ค้าส่งก็จะให้กลยุทธ์ผลักกับผู้ค้าปลีกเพื่อให้พ่อค้าปลีกเข้าถึงลูกค้าผู้บริโภค 
เครื่องมือท่ีใช้มากส าหรับกลยุทธ์ผลัก คือการขายโดยใช้พนักงานขายและอาจใช้เครื่องมือส่งเสริมการขายช่วย
การสาธิตหรือช่วยการจัดแสดงสินค้าให้กับร้านค้าคนกลาง  

กลยุทธ์ดึง (Pull Strategy) หมายถึง การมุ่งส่งเสริมสินค้าไปยังผู้ใช้คนสุดท้าย (End User) เพื่อให้
เข้ามาถามซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิตจากคนกลาง ผู้ใช้ขั้นสุดท้ายส่วนใหญ่จะเป็นผู้บริโภคขั้นสุดท้าย กลยุทธ์นี้
ต้องใช้การโฆษณาอย่างมากรวมกับการส่งเสริมการขายท่ีเป็นไปได้ เช่น ของแถม จัดแสดงสินค้า ฯลฯ กลยุทธ์
ดึงมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการสร้างความต้องการซื้อของผู้บริโภคให้เกิดขึ้น ท าให้ผู้บริโภคมาถามซื้อสินค้าของ
ผู้ผลิตจากร้านค้าปลีกใด ๆ ก็ได้ ผู้ค้าปลีกจะไปถามซื้อจากผู้ค้าส่ง ผู้ค้าส่งจะถามซื้อจากผู้ผลิต วิธีนี้จึงถือว่า
เป็นการดึงลูกค้าให้มาสนใจผลิตภัณฑ์ของบริษัท  

การท่องเที่ยวชุมชน 
 ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การท่องเท่ียวโดยชุมชนคือ การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และ

วัฒนธรรม โดยมีการก าหนดทิศทางพัฒนาการท่องเท่ียว โดยชุมชนมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมรับผิดชอบ 
และร่วมรับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว มีการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวของชุมชนซึ่งครอบคลุม
ถึง ส่ิงแวดล้อม สังคม ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความ เช่ือ และภูมิปัญญา ให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน  
เพื่อรองรับผู้มาเยือนอย่างมีประสิทธิภาพ ตามความต้องการท่ีมีร่วมกันระหว่างชุมชนและนักท่องเท่ียว  
โดยอาจมีหน่วยงานภายนอกเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุน แต่คนในชุมชนถือเป็นเจ้าบ้านท่ีส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือ
กิจกรรมการท่องเท่ียว การบริการ และประสบการณ์การท่องเท่ียวให้แก่ผู้มาเยือนผ่านกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกับชุมชน (อพท., 2558) 

 สามารถอธิบายลักษณะส าคัญของการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-based Tourism) 
เป็น 2 ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ (วีระพล, 2559) 

1. การบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม การจัดการท่องเท่ียวท่ีชุมชนเข้ามาก าหนดทิศทาง
ของการท่องเท่ียวบนฐานคิดท่ีว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการท่องเท่ียว 
โดยการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี 
วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการจัดการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม  
(สินธุ์ สโรบล, 2559) รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของชุมชน เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน
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ให้เกิดความยั่งยืน การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน เพื่อประโยชน์แก่ชุมชน (วีระพล ทองมา, 2558; 
เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552) และยังมีส่วนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และวิถีชีวิตของท้องถิ่น โดยการ
จัดการท่องเท่ียวอย่างสมดุลส่งผลให้ประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีได้จากการท่องเท่ียวย้อนคืนมาสู่ชุมชนและท้องถิ่น 
(ดรรชนี เอมพันธุ์, 2550) เมื่อสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการการท่องเท่ียว ในทุกกระบวนการ  
เน้นการร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมประเมินผล จึงท าให้การท่องเท่ียวชุมชนเกิดความยั่งยืน  
(ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2560) 

2. การพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน ให้มีความรู้ความสามารถและบทบาทท่ีส าคัญในการตัดสินใจ 
การวางแผน การด าเนินงาน การสรุปบทเรียน และมุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่น ลูกรุ่นหลานและเกิด 
ประโยชน์ต่อท้องถิ่น โดยค านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส าคัญ  ท้ังนี้ความหมาย 
เชิงปฏิบัติการดังกล่าวได้ถูกเขียนขึ้นภายใต้ข้อสรุปท่ีเกิดจากการด าเนินงานวิจัยการท่องเท่ียวโดยชุมชนของ 
ชุมชน และเพื่อชุมชน อันเป็นความพยายามของชุมชนเองท่ีจะสร้างอัตตลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว (Tourism 
Identity) ให้กับพื้นท่ีทางสังคมของชุมชนท่ีถูกท่องเท่ียว (สินธุ์ สโรบล, 2559) และยังเป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนท้องถิ่นกับผู้มาเยือน (ดรรชนี เอมพันธุ์, 2550) การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถช่วยกันเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ด้วยการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน (สุดถนอม, 
2559) 

จากลักษณะดังกล่าว การท่องเท่ียวชุมชนจึงเป็นการน าส่ิงท่ีชุมชนมีมาเสนอต่อนักท่องเท่ียว ผ่านการ
บริหารจัดการอย่างสมดุลลงตัวจนอาจจะกล่าวได้ว่า แหล่งท่องเท่ียว ชุมชนท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวต่าง
เลือกซึ่งกันและกัน การบอกเล่าเรื่องราวของชุมชนออกสู่สายตาโลกภายนอก เป็นการแสดงถึงคุณค่าท่ีชุมชน 
มีอยู่ ไม่เพียงแต่เป็นการหารายได้มาเล้ียงชีพของคนในชุมชนเอง แต่ยังเป็นการต่อลมหายใจให้รากเหง้า และ
ความเป็นมาของแต่ละชุมชนให้คงอยู่ต่อไป การท่องเท่ียวชุมชนจึงเป็นการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ตลอดจน วิถีถ่ินไว้ผ่านการบอกเล่าต่อ ๆ ไป และส่ิงส าคัญท่ีการท่องเท่ียวชุมชนท าให้เกิดคือ การร่วมกันรักษา
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ การใช้ชีวิตร่วมกันระหว่างสมาชิกในชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ และผู้มาเยือน 

 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนตามนิยาม คือ การท่องเท่ียวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และ

วัฒนธรรม ชุมชนมีส่วนร่วมในจัดการท่องเท่ียว พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ (2556) อธิบายว่า 
องค์ประกอบการท่องเท่ียวชุมชนมี 4 ด้าน ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม องค์กรชุมชน การจัดการ 
และการเรียนรู้ และองค์ประกอบการท่องเท่ียวตามแนวคิดของ (Dickman (1996) อ้างถึงใน ณัฏฐพัชร  
มณีโรจน์, 2560) มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจ กิจกรรมการท่องเท่ียว องค์กรชุมชนและเจ้าของ 
ภูมิปัญญา การมีส่วนร่วมของชุมชน ส่ิงอ านวยความสะดวก การจัดการอย่างยั่งยืน การสร้างการเรียนรู้ และ
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การพัฒนาคุณภาพชีวิต (ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2560) โดยผู้เขียนได้น า 2 แนวคิดมาประยุกต์และพัฒนาเป็น
องค์ประกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 5 ข้อ ดังนี้  

1. ส่ิงดึงดูดใจ ในการท่องเท่ียวชุมชน ประกอบด้วย ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิตชุมชน และกิจกรรมการท่องเท่ียว ในลักษณะสร้างการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเท่ียว ใช้ชีวิตเช่นเดียวกับสมาชิกในชุมชน เพื่อสร้างประสบการณ์จริงให้กับนักท่องเท่ียว  
โดยเจ้าของแหล่งท่องเท่ียว หรือสมาชิกในชุมชนร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้มาเยือน รวมถึงการสร้างการ
ตระหนักรู้ว่าการท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

2. การมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนและเจ้าของภูมิปัญญา มีการจัดต้ังกลุ่มในชุมชนท่ีเข้มแข็ง 
ประสานงานกันอย่างเป็นระบบ มีความเข้าใจอันดีต่อการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน สมาชิกในชุมชนต้องมี
ส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวด้วยการมีส่วนร่วมแบบร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ  
ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์  

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิงต่าง ๆ มีไว้บริการนักท่องเท่ียว เพื่อท าให้การเดินทางท่องเท่ียว
เป็นไปได้ด้วยความสะดวกสบาย ได้แก่ บริการขนส่ง ท่ีพัก สถานท่ีส่วนกลางของแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนการ
เดินทาง 

4. การจัดการอย่างยั่งยืน การบริหารการท่องเท่ียวในภาพรวม รวมถึงการก าหนดกฎ กติกาใน
การจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว สร้างกลไกในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข จัดสรรผลประโยชน์กระจายสู่
สมาชิกในชุมชนอย่างเป็นธรรม ก าหนดค่าบริการการท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม และจัดสรรเงินจัดต้ังกองทุน
เพื่อพัฒนาชุมชน 

5. พัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน การท่องเท่ียวต้องสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน 
ได้แก่ ชุมชนมีรายได้จากการท่องเท่ียว รายได้จากสินค้าท่ีระลึกการท่องเท่ียว บ้านเรือน และแหล่งท่องเท่ียว
สะอาด สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว 
รวมถึงสมาชิกในชุมชนก็ได้รับประโยชน์ไปด้วย 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
ความยั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องอาศัยสมาชิกภายในชุมชนท่ีมีความสามัคคีและ 

มีโอกาสหารายได้เพิ่มมากขึ้นจากการจัดการท่องเท่ียว จากการมีโอกาสใกล้ชิดกัน มีการพูดคุยกันมากขึ้น 
รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างต่อเนื่องจากผู้รู้และผู้มีประสบการณ์เพื่อท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการท่องเท่ียวและได้ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง ตลอดจนการก าหนดให้มีการ
ประเมินผลและสรุปบทเรียนทุกครั้งของกิจกรรม จะส่งผลให้ชุมชนข้างเคียงเกิดการตื่นตัวและสนใจในกิจกรรม
ไปด้วย (สุดถนอม ตันเจริญ, 2559) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะพบว่าองค์ประกอบและรูปแบบของการท่องเท่ียวชุมชนแตกต่างจากการ
ท่องเท่ียวแบบอื่น เพราะไม่เน้นการสร้างรายได้จ านวนมากในคราวเดียว หากแต่เน้นการเข้ามาสัมผัส
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ประสบการณ์ของคนท่ีช่ืนชอบวิถีชุมชนมากกว่า นักท่องเท่ียวไม่สามารถชมบางส่ิงในบางเวลา และ
นักท่องเท่ียวต้องรู้จักเรียนรู้และยอมรับความเป็นตัวตนท่ีแท้จริงของชุมชน และชุมชนยังต้องพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองและชุมชน โดยเฉพาะเรียนรู้ด้านการส่งเสริมการตลาดมากขึ้น เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
 การส่งเสริมการตลาดจึงเข้ามามีบทบาทท่ีสามารถท าให้การท่องเท่ียวชุมชนเกิดความยั่งยืนได้ โดยเริ่ม
เริ่มต้นจากเครื่องมือการส่งเสริมการตลาด 2 ข้อแรกคือ การโฆษณา และการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็น
การส่ือสารข้อมูลการท่องเท่ียวชุมชนออกไปสู่นักท่องเท่ียว ควรแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ วิถี และกิจกรรม  
ท่ีชุมชนมี เพื่อสร้างความน่าสนใจและดึงดูดใจนักท่องเท่ียว เมื่อนักท่องเท่ียวสนใจ เครื่องมือต่อไปท่ีส าคัญท่ีจะ
สามารถปิดการขาย หรือท าให้นักท่องเท่ียวตกลงใจในการเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชน คือ การขายโดยพนักงาน
ขาย และการตลาดทางตรง ชุมชนต้องเตรียมคนท่ีสามารถตอบค าถามส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีสนใจเข้ามาเท่ียว
ในชุมชน ท้ังด้านออนไลน์และออฟไลน์ หมายความว่า นักท่องเท่ียวติดต่อเข้ามาท่ีช่องทางใด ก็จะได้รับค าตอบ
และสามารถจองท่ีพักหรือโปรแกรมท่องเท่ียวได้ทันที ส าหรับเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดในล าดับสุดท้าย 
คือ การส่งเสริมการขาย ในมุมมองของการท่องเท่ียวชุมชน ไม่ได้หมายถึงการลดราคา แต่เป็นการท าให้
นักท่องเท่ียวรู้สึกคุ้มค่ากับส่ิงท่ีจ่ายไป เป็นการมอบประสบการณ์ท่ีมีค่า ท่ีไม่สามารถหาท่ีไหนได้ เป็นต้น 
 

การส่งเสริมการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวชุมชน     

 เป้าหมายส าคัญของการส่งเสริมการตลาด คือ การกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ เชิงบวกและ
ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ท้ังนี้การส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่จะกระตุ้นความสนใจของ
นักท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยังเป็นการก าหนดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับประเภทของนักท่องเท่ียว
เชิงมรดกวัฒนธรรมอีกด้วย ท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ตามท่ีตนคาดหวังไว้เครื่องมือส าคัญในการ
ส่งเสริมการตลาด ได้แก่ 

1) การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการตลาดส าหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม
จะใช้การประชาสัมพันธ์ควบคู่กับการโฆษณา เนื่องจากการประชาสัมพันธ์เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สามารถสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  
ในขณะเดียวกันก็ใช้การโฆษณาเพื่อน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม ซึ่งจะท าให้
นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวได้เร็วขึ้น 

2) การส่งเสริมการขายส าหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมมักจะมีรูปแบบท่ีเป็นการเข้าร่วมงาน
ส่งเสริมการขายกับหน่วยงานอื่น อาทิ การเข้าร่วมการส่งเสริมการขายในงานกิจกรรมหรืองานเทศกาล 
ท่ีภาครัฐหรือภาคเอกชนจัดขึ้น นอกจากนี้การลดราคาสินค้าและบริการบางช่วงเวลาและการให้บริการเพิ่มเติม
ในโอกาสพิเศษ เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีสามารถกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดการเดินทางท่องเท่ียวและซื้อผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมได้ 

3) การขายโดยบุคคล ในการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวโดยพนักงานขาย แต่เป็นการน าเสนอข้อมูลข่าวสารและผลิตภัณฑ์ ในการ
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ท่องเท่ียวผ่านบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท้องถิ่น โดยมีการจัดต้ังศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเป็นศูนย์กลางในการน าเสนอข้อมูลและผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม 

4) การส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก เป็นการน าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวท่ีมี
คุณค่าและคุณภาพ เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนและเกิดการบอกต่อไปยัง
นักท่องเท่ียวกลุ่มอื่น ๆ โดยเฉพาะการบอกผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Instagram,  
การเขียน Block เป็นต้น ซึ่งส่ือเหล่านี้มีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบัน (มนรัตน์, 2559) 
 

บทสรุป 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการท่องเท่ียวท่ีสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

เพื่อประโยชน์ต่อชุมชน ลักษณะการท่องเท่ียวมุ่งสร้างการปฏิสัมพันธ์ และความผูกพันระหว่างเจ้าบ้าน (Host) 
กับผู้มาเยือน (Guest) ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้ เข้าใจถึงรากเหง้า 
(Authenticity) ของชุมชนอย่างลึกซึ้ง เน้นความยั่งยืน และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สร้างความสมดุลระหว่าง
ทรัพยากรการท่องเท่ียว สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชน การท่องเท่ียวโดยชุมชนสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับสมาชิกในชุมชน และก่อให้เกิดการเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ากับผู้มาเยือน 

การท่องเท่ียวชุมชนจะประสบความส าเร็จและยั่งยืนได้ด้วยเครื่องมือการส่งเสริมการตลาด โดยจะต้อง
ใช้เครื่องมือท้ัง 5 อัน ได้แก่ การโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การใช้
พนักงานขาย และการตลาดทางตรง โดยรูปแบบการส่งเสริมการตลาดดังกล่าวจะต้องแตกต่างจากการส่งเสริม
การตลาดส าหรับสินค้าท่ัวไป กล่าวคือ การโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการ
ขาย จะต้องเป็นการส่ือสารท่ีจูงใจ และสร้างความแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ และบอกเล่าถึงเรื่องราว 
วิถีท่ีทรงคุณค่าให้แก่นักท่องเท่ียว และน าการใช้พนักงานขาย และการตลาดทางตรง มาเป็นเครื่องมือในการ
ปิดการขายและบริหารลูกค้า สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อนักท่องเท่ียว เพื่อให้ช่วยเป็นกระบอกเสียงส่งต่อ
เรื่องราวการท่องเท่ียวชุมชนไปยังนักเท่ียวรายอื่น ๆ โดยการใช้เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดท้ังหมด ยังคง
เน้นการน าเสนอวิถีชีวิต ภูมิปัญญา ความเป็นรากเหง้าของชุมชน ส่ือออกไปให้นักท่องเท่ียวและผู้พบเห็นมี
ความสนใจ และต้องการมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ อีกท้ังยังต้องน าเสนอ เน้นย้ าถึงการรักษาสภาพท้องถิ่นดั้งเดิมไว้
ให้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และสภาพความเป็นอยู่ทางสังคม ส่วนการ
พัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนให้มีความยั่งยืนในอนาคต น าไปสู่การสร้างแบรนด์ เป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชน
ต้นแบบ และการได้รับการยอมรับจากนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 
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