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บทบรรณาธิการ 

 วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา โดยส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ด าเนินการมาเป็นปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (2564) : มกราคม – มีนาคม 2564 ส าหรับฉบับนี้ยังคงคุณภาพของบทความและ
เนื้อหาท่ีน่าสนใจ จ านวน 3 เร่ือง โดยเร่ิมจาก 
 บทความวิชาการเรื่อง Designing tours of university libraries and other cultural institutions for 
international visitor เขียนโดยคุณ Benjamin Ivry และคุณ Phimphakwan Thananopparit ผู้เขียนได้น าเสนอ
แนวทางเฉพาะในการต้อนรับผู้มาเยือนในยุคของมาตรการป้องกันการระบาดท่ัวโลก  ซึ่งการค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่า 
การวางแผนจัดทัวร์อย่างสร้างสรรค์อาจเป็นรูปแบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึน ซึ่งเป็น
การยกระดับชื่อเสียงในระดับสากลของสถาบันไทย 
 บทความวิชาการเรื่อง การตลาดดิจิทัลกับการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย เขียนโดยคุณปราโมทย์  
ยอดแก้ว เป็นบทความวิชาการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตลาดดิจิทัลท่ีมีต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหม่ 

ในสังคมไทย โดยท าการวิเคราะห์ปัญหากับการบูรณาการข้อมูลทางส่ือ และการตีความตามความเป็นจริงทาง
สังคมท่ีเกิดการต้องยอมรับการก้าวไปกับยุควิถีชีวิตใหม่ 

บทความวิจัยเร่ือง ความพร้อมต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาภายใต้สถานการณ์การระบาด
ไวรัส COVID-19 : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต เขียนโดยคุณธรรมรัตน์ แซ่ตัน คุณโภไคย 
เฮ่าบุญ คุณโสภณ จันทร์ทิพย์ คุณธงชัย สุธีรศักด์ิ และคุณวัชรวดี ลิ่มสกุล โดยศึกษาความพร้อมและความเข้าใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเกิดข้ึนภายใต้สถานการณ์
การระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19) โดยการส ารวจความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความ
พร้อมต่อการเรียนการสอนออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาในวิทยาเขตภูเก็ตโดยใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์   
ซึ่งนักศึกษาพร้อมท่ีจะปรับตัวเข้าสู่การเรียนรู้แบบออนไลน์ หากอยู่ในสถานการณ์ท่ีจ าเป็นต้องมีการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ดังเช่นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19) ท่ีพบอยู่ในปัจจุบัน 
 กองบรรณาธิการวารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ขอขอบคุณทุกผลงานของคณาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการ
ทุกท่านท่ีให้ความสนใจเผยแพร่ในวารสารสังคมวิจัยและพัฒนา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์
ส าหรับผู้อ่านทุกท่าน และเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการสายมนุษยศาสตร์อย่างมีคุณภาพต่อไป พบกันใหม่ฉบับหน้า 
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Abstract 
      

Introducing international groups of visitors to Thai cultural institutions is a familiar 
challenge that may be made more effective by some degree of preparation. This article 
examines specific approaches to welcoming visitors in an era of global pandemic prevention 
measures.  

In addition to methods involving tour groups, the possibility of virtual tours is 
considered, to be posted on the institution website. In this way, interesting and meaningful 
facts about the institution may be communicated to foreigners and other visitors even when 
visits are impossible for practical reasons. 

Scheduling tours, individualized presentations, and concluding tours are considered 
as part of the presentation experience. These findings suggest that by creative planning, 
giving tours may be a more productive form of communication and publicity, raising the 
international profile and reputation of Thai institutions. 
 

Keywords: Tours, Guides, Cultural institutions, Innovation.   
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Introduction 
The Pridi Banomyong Library, Thammasat University (TU) was visited a number of 

times from 2018 until February 2020, when closure due to the worldwide Coronavirus 2019 
(COVID-19) pandemic created a pause in such tours.  

According to TU Library statistics, from January 2018 to February 2020, a total of  
49 tours were conducted for visitors. These visitors comprised 655 Thai people and 713 
foreigners, suggesting that under normal conditions, foreign visitors slightly outnumber Thai 
visitors seeking tours to the library. This means that foreign visitors enjoy a plurality among 
those receiving guided tours of the library.  

The national origins of the visitors varied, with groups from these countries being 
represented, taking into account that some groups contained people from more than  
a single country:  

 

      Nation of origin                Number of groups Visitors 
Thailand 22 655 

Several countries 5 157 
Indonesia 4 104 
Malaysia 4 91 

China 4 216 
Laos 3 70 
India 2 22 

Singapore 1 23 
Japan 1 7 

Pakistan 1 6 
Myanmar 1 16 

United States of 
America 

1 1 

Total 49 1,368 
 

In the above list, where the visitors had several different national origins and were 
not identified as being from one or two individual nations, then they were classified as being 
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from “several countries.” The number of visitors per group ranged from one to 106, 
although most groups contained well over 20 persons. The average number of visitors per 
group, calculated by dividing the total number of visitors, 1368, by the number of groups, 
49, equals 27.9 visitors per group.  

Ideally, an in-person tour allows for gracious welcoming of visitors that in principle 
should create a more permanent connection with visitors. 

Also, by physically walking through a library, a visitor may acquire strong memories 
that will endure, while seeing a video may not be as memorable.  

Nevertheless, at a time of COVID-19 pandemic, virtual tours are useful supplements 
and better than nothing, in terms of visually introducing cultural institutions.  

At best, they may act as advertisements to interest potential visitors in scheduling 
visits later, when COVID-19 restrictions are no longer in effect. Even when standard in-person 
visits are possible, short virtual tours may serve as cost saving measures, since they convey 
information without the need for visitors to spend money on travel, hotels, and other 
expenses associated with fact-finding missions. 

In addition, the use of new technology may increase the interest of conventional 
presentations, when virtual tours are used to introduce current resources and plans for the 
future.  

A wide variety of tour groups, from expert researchers and university administrators 
to first year students may benefit from such virtual information.  

 

Drawing inferences: The importance of research 

Often, when tours of cultural institutions in Thailand are announced to staff, they are 
told simply that “35 professors from Indonesia” are expected, or some similar summary. It is 
appropriate to know more about who the visitors will be, in order to prepare the tour and 
also write an account of it later to be posted online.  

If the visitors are from an institution which has, or is planning to have, some formal 
association with the Thai institution, such as signing a memorandum of understanding (MOU), 
this would be advantageous to know before the visit begins, in order to mention it during 
the tour. If so, the tour may be part of a series of exchanges and visits between international 
entities. 
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Since tour groups are in essence transitory, posting information about each visit 
online can preserve the contact and show genuine interest in exchange of information about 
different international institutions. So, each tour of the Pridi Banomyong Library is described 
in a blog entry for the Thammasat University Library blog so that after the visit, the tour 
group may observe that their visit was noted and appreciated (Prifysgol Aberystwyth 
University, 2018). 

In addition, the Thammasat University Library Facebook page typically posts photos 
taken during the visit of the participants. These images are accompanied by a brief text 
identifying the visitors. The purpose of the Thammasat University Library blog entry is to 
describe in supplementary depth some interesting features of the institutions represented 
by the visitors, and sometimes focus on the achievements of the visitors themselves.  

This information may be obtained by Googling the names of the institutions and 
visitors. In many countries, university professors and others have professional homepages 
with lists of publications and other information. It is particularly interesting to note if a library 
being visited owns a copy of a book written by one of the visitors, or otherwise has some 
connection to the institution or the nation being visited.  

If there was previous interaction at the institutional level, that might also be noted in 
any written record of the visit. These examples of ongoing interchange demonstrate one of 
the basic purposes of educational exchange.  

To cite another example, on 17 January 2020, the Thammasat University Library was 
visited by a group of students and instructors from The University of Malaya. 

In this case, when describing The University of Malaya (UM), it was possible to note 
that the Thammasat University Library owns a number of books published by the University 
of Malaya Press as well as publications produced by research based at The University of 
Malaya.  

Other pertinent information was readily available about distinguished alumni of UM 
whose writings are also available at the Thammasat University Library, for example the 
author Edwin Thumboo. 

These details show that cultural interaction endures beyond the day of a visit or 
tour, when collections of libraries, archives, or other cultural institutions permanently offer 
documentation for Thai researchers, students, and other interested readers.  
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Noting who the visitors will be and what institution they represent may also be 
helpful, if enough time is available, in courteously writing a brief email to a professor who 
might be leading the group to state that the host institution is looking forward to welcoming 
the visitors. While usually not necessary, this type of message shows a sense of polite 
hospitality and respect for the visitors.  

Similarly, after the visit, it shows good form according to international standards of 
politeness to write a brief note expressing how pleased the host institution was to receive 
the visitors. This will typically result in a message of thanks for the tour in response, 
prolonging the positive international exchange after the visit itself by courteous gestures. 

To cite another example, on July 5, 2019, the Thammasat University Library 
welcomed students, lecturers, and staff from Chengdu University of Traditional Chinese 
Medicine (CDUTCM) for a tour of the Pridi Banomyong Library. On the Thammasat University 
Library blog account of the visit, it was noted that The Thammasat Library owns a book with 
material drawn from CDUTCM expertise: Standard of Chinese Materia Medica in Thailand. 
Volume 1. 

Future projects discussed included ongoing international cooperation on Chinese 
medicine and traditional Chinese medicine, as well as Thai medical research on traditional 
Chinese herbal medicine. This information allows us to place the library visit within  
a context of wider international cooperation and exchange of expertise.  

By including this supplementary information in an account of the library tour, we 
demonstrate ongoing efforts for international academic and cultural exchange. This shows 
that we are aware of the context of the tour and its impact on future educational 
interaction on an international level.  

 

Tour groups are not all alike: Scheduling tours 

Another valuable aspect of researching institutions and individual visitors before they 
arrive is that all tour groups are not alike. If we know in advance that a group of structural 
engineers will be touring a building or cultural institution, clearly their professional interests 
will differ from a group of students in the humanities. A tour group of librarians will care 
about library science, while other groups may be less interested.  
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This does not mean redesigning an entire tour presentation, but adding some facts 
that may be of interest to particular groups is a form of courtesy. By acknowledging 
individual identities and interests, we demonstrate genuine interest in other people, rather 
than classifying them in anonymous groups to be given identical information whether  
it applies to them or not.  

Because visitors are essentially tourists, they must be considered as travellers on  
a schedule. For this reason, it is best to find out exactly how much time is available before 
beginning any presentation of a cultural institution such as a university library. A one-hour 
tour may have been announced, but if the group arrives late, which often occurs, and must 
leave at a specific time, this will abridge the presentation, and it is practical to be aware of 
this beforehand, in order to finish on time and without inconveniencing the visitors.  

That way, they will also hear the essential parts of the presentation, rather than  
a fraction of them, hastily ended whenever it is discovered that they must leave to do some 
other activity. The staff member leading the tour should be prepared for other changes in 
scheduling, for example if the group must leave abruptly to meet another appointment.  

While planning for visits from international groups, local readers should also be kept 
in mind. So students at a university library should be prioritized in terms of maintaining  
a quiet atmosphere for study. In normal times when COVID-19 attendance limits are not an 
issue, this may mean trying to schedule tours for hours when fewer students visit the library, 
such as in the morning. In practice, traveling groups have limited flexibility in their own 
schedules, and usually prefer arriving either just before, or most likely after, lunchtime.  

In giving tour presentations of cultural institutions in afternoons when they are 
crowded with researchers or other visitors, it is best to avoid using voice amplification or 
other mechanical amplification, trusting instead that the unamplified human voice can 
motivate a tour group to listen more closely than to a loudly magnified voice.  

Microphones and earphones, while possibly giving a positive impression of 
technological advances, remove the tour group from the guide and make the presentation 
less natural and more distant. Also, they sometimes do not function adequately, causing 
potential interruptions and delays. If the presenter reminds the tour group to gather nearby, 
they will more likely to listen than if they wander away from an amplified voice.  
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Early preparations 

In terms of preparing for forthcoming tours, it is always a good idea to briefly walk 
around the site to be toured before the visitors arrive, to make sure they are no issues such 
as electrical lights not functioning, broken light bulbs, minor flooding, or other problems, to 
present the best image of the place to be visited.  

In terms of presentation content, depending on the identity of the international 
group, it is most effective to assume that they are not informed about Thai history. Asking 
them how long they have been in the Kingdom may reveal whether they have already seen 
anything of historical importance or if they have just been moved directly from the airport 
to their hotel to the site of the tour.  

If so, it will be informative to give a brief idea of the geographical setting of the 
cultural institution, where it is located, and what other points of interest are nearby. 
Typically there may be no time on the visitors’ schedule to see all points of cultural interest 
on this trip. 

Yet it may be useful to inform them, in order to encourage a repeat visit in future.  
It is also essential to identify people who are honored by having rooms, libraries, and other 
institutions named after them, such as Professor Pridi Banomyong, Dr. Puey Ungphakorn, and 
Professor Adul Wichiencharoen, as often they may be unknown to international visitors, 
even if they are household names in Thailand.  

If a cultural institution is named after a less renowned historical personality, it is still 
possible to describe what contribution the person made and why it is noteworthy.  
This personalizes the visit, and indicates respect for intellectuals of the past and their 
achievement.  

When presenting a cultural institution, it can interest visitors to have a means of 
comparison with other international institutions. So, for example, to describe the collection 
of the Thammasat University Library as containing 1.2 million items is informative, but it is 
even more pertinent to know that it is comparable in size to the collections of such 
university libraries as the Singapore National University Library; the National Cheng Kung 
University, Tainan, Taiwan; and the University of the Philippines Diliman Library.  
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The Thammasat University Library collection is also commensurate to the Banaras 
Hindu University Library and the University of Calcutta (Kolkatta) Library, both in India, and 
the Tamkang University Library, Taipei (Oswald, 2009). 

This type of contextual comparison reminds visitors that a Thai cultural institution 
recognizes its respective place in the world of research.  

 

Individualized presentations 

If possible, added interest may be gained during any tour if the group is permitted to 
visit areas which the public might not always see. For example, the Thammasat University 
Rare Book Collection, where illustrated printed volumes may be shown to the tour group,  
is usually memorable for visitors, who enjoy taking photographs of them. 

Places of societal impact might also be included in the tour, in addition to 
biographical and historical data. For example, a non-denominational prayer room in the Pridi 
Banomyong Library shows that although it is a Buddhist country, Thailand is officially 
tolerant of all faiths.  

Visitors from different nations are usually intrigued by this fact, since at home they 
may not have prayer rooms in university libraries (for example, Indonesian university libraries 
do not have prayer rooms, whereas they are typically present in Malaysian university 
libraries). This evidence that our libraries welcome readers of all religious backgrounds 
appeals to visitors, especially those from Muslim majority countries. 

While presenting a positive and encouraging view of the cultural institution, it shows 
the most respect for visitors if the tour guide treats visitors, including students, as educated, 
intelligent people. If the tour is for international researchers who will be using the facilities 
for their own work, they will naturally be primarily concerned with how to access materials 
to advance their own work. International students will typically be concerned about fulfilling 
their academic assignments, and how to get extra assistance from English-speaking staff  
if necessary.  

For these practical-minded visitors, the historical or biographical data will be less 
urgent than information about how to obtain data in the most efficient way.  



บทความวิชาการ                                                                                            วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา  ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 2564 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 3 No. 1, 2021 

 

9 
 

The flexibility of content depending on the interests of visitors, which may be 
learned while the tour is in progress, is one reason that virtual tours are necessarily less 
effective than in-person visits, as discussed above.  

 

Finishing the tour 

If the presenter of the tour has not already obtained contact information about the 
tour group leader before the visit begins, it may be convenient to ask for a business card 
either before or at the end of the visit. That should facilitate writing a follow-up message to 
thank the visitors for taking the time to see the cultural institution.  

The institution which receives visitors may also take the initiative to pursue future 
contact, so that the friendly encounter has more prolonged impact than just the visit.  
In reality, as soon as most travelers have returned to their home institution, they quickly 
change focus to more immediate local concerns. So both parties, the visited and visitors, 
must show determination to produce creative new results from the visit, for there to be  
a useful posterity to the initial encounter. This can in the form of information exchange, 
which is surprisingly rare, even when specified in memorandums of understanding (MoUs) or 
staff exchange, which can be informative and instructional for work teams. 

 

Conclusions and summary  

While during the current COVID-19 pandemic, visits by international groups to cultural 
institutions are temporarily suspended, this is an occasion for further considering and 
organizing techniques for the most effective presentation of cultural assets. Posting virtual 
tours online is one way to communicate cultural information, even when visits are possible. 
They become even more essential during times of lockdown.  

Spending some time to research groups that are planning to visit can be highly 
effective in adapting presentations to interest specific groups but also to acknowledge their 
individuality and human identity, rather than treat them as an undifferentiated mass of 
people.  

By writing to leaders of tour groups before and after presentations, when this is 
appropriate, we reinforce ties of communication and extend the visiting experience as well 
as exchanging mutual reminders of contact information, if any ongoing collaboration occurs.  
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Designing tours to offer information of specific interest for certain groups also raises 
the likelihood that the visitors will find the presentation immediately serviceable. 
Acknowledging that the visitors, as tourists, will often be delayed in arrival and otherwise 
need to change aspects of the timing of tours unexpectedly, shows acceptance and 
understanding on the part of the hosts. A flexible attitude is essential.  

Ideally, after an international tour, the presentation as well as blog entry or other 
written record of the visit, gives the impression of concrete cultural interchange, and not 
merely a touristic visit. This in turn will, it is hoped, lead to further international cooperation, 
understanding, and interaction in future. 
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บทคัดย่อ 
 

บทความมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงของการตลาดดิจิทัลท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต
ใหม่ในสังคมไทย โดยรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎีทางการตลาด เทคโนโลยี โดยท าการวิเคราะห์ปัญหากับการบูรณา
การข้อมูลทางส่ือ และการตีความตามความเป็นจริงทางสังคมท่ีเกิดการต้องยอมรับการก้าวไปกับยุควิถีชีวิตใหม่  

วิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทยเมื่อมีวิกฤตท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตใหม่ เป็นพฤติกรรม 
ไม่เหมือนเดิมท่ีเรียกกันว่า นิวนอร์มอล (New Normal) “ความปกติใหม”่ ท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้ชีวิตท่ีต้อง
เว้นระยะห่างทางสังคม การใส่ใจสุขภาพ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กับการลงทุน และการใช้อินเตอร์เน็ตตามโลก
ท่ีเข้าสู่ยุคการตลาดดิจิทัล ทางเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชัน ไปจนถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งการตลาดต้อง
เปล่ียนแปลงตามวิถีชีวิตใหม่จากส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4P’s มาสู่การตลาดดิจิทัลท่ีให้ความส าคัญกับ
แนวคิด 4Es ในการตอบสนองความต้องการรูปแบบความสะดวกสบาย ความประทับใจ และการมีส่วนร่วมใน
องค์กรท่ี ดี เพื่อให้องค์กรนั้นอยู่ รอดได้ในยุคการเปล่ียนแปลงตามวิถี ชีวิตใหม่  ซึ่ งตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา การปรับตัวต้องมีสติรู้ รู้ความบกพร่องของตัวเองและแก้ไข พยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนจน
เกิดเป็นความเคยชินในส่ิงท่ีดีงาม ด้วยหลักธรรม ปธาน 4 โดยรู้จักพึ่งตนเอง เพียรละเลิกส่ิงท่ีไม่ดี ท าให้เป็นวิถี
ชีวิตแบบใหม่ ส่ิงท่ีไม่เคยท าก็ต้องท า และการเพียรรักษาท าในส่ิงท่ีดี ใช้การด าเนินชีวิตใหม่อย่างมีความสุข 

 

ค าส าคัญ : การตลาดดิจิทัล การเปล่ียนแปลง วิถีชีวิตใหม่  
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Abstract  
 

 This paper aims to explain how digital marketing transformations affect new lifestyles 
in Thai society. Based on marketing and technological theory, the problem of media data 
integration was analyzed. In addition, the adoption of new era lifestyle advancements were 
interpreted, based on social reality,  
 Due to the Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic, new life customs have 
emerged in Thai society, with social distancing maintained and greater health awareness. 
Consumer behavior and investment have also changed, as online activity increases through 
social media platforms. In this way, marketing must change to respond to new lifestyles. 
Instead of the traditional 4Ps marketing mix of price, product, promotion, and place, the The 
4Es of digital marketing have been proposed: experience, everyplace, exchange, and 
evangelism. The new marketing meets purchaser needs for comfort, impressions, and 
positive organizational participation, enabling companies to survive transitional phases to 
new lifestyles. Buddhist principles tell us that adaptation requires consciousness, and 
shortcomings must be perceived before being repaired. In addition, continual self-
improvement and self-transformation lead to cognizance of positive elements. The Four 
Right Exertions, an integral part of the Buddhist path to Enlightenment, are built on the 
insightful recognition of the arising and non-arising of different mental qualities over time 
and of our ability to mindfully intervene in these ephemeral qualities, with self-reliance, 
relinquishing harmful mental qualities, accept new experiences, and nurture beneficial 
mental qualities to gladly embrace innovative lifestyles.     
 

Keywords : Digital marketing, Changes, COVID-19 
 

บทน า 
 

สังคมมนุษย์มีการพัฒนาการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นแนวโน้มของสังคมจึงอยู่ในสภาพท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา แต่ไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว “แบบท่ีเรียกว่าเปล่ียนแปลงอย่างหน้ามือ
เป็นหลังมือ” ในสถานการณ์ปกติจะมีกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป  
มีการผสมผสานปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการประดิษฐ์คิดค้นทางวัตถุ (Technological invention) 
อันได้แก่ รถยนต์ โทรทัศน์ เครื่องบิน หรือเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน และการประดิษฐ์คิดค้น
ทางสังคม (Social invention) ได้แก่  การคิดสร้างกฎหมายใหม่  ๆ ขนบธรรมเนียมประเพณีใหม่  ๆ  
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ลัทธิศาสนาใหม่ ๆ ฯลฯ ซึ่งมีผลท าให้การด าเนินชีวิตในสังคมนั้นเปล่ียนแปลงไป แต่ถ้ามีเหตุผิดปกติการ
เปล่ียนแปลงก็อาจเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วเพื่อความอยู่รอด อย่างช่วงเวลาเรื่องการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส 
Covid-19 ท่ัวโลกยอดผู้ติดเช้ือ ณ วันท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ยอดรวมท้ังโลก จ านวนผู้ติดเช้ือไวรัส 
50,255,095 คน  ผู้ เสียชีวิต 1 ,256,123 คน (worldometer, 2563) ส่งผลท าให้ เกิดความเสียหายทาง
เศรษฐกิจมหาศาล และการเปล่ียนแปลงทางการเมืองโลกอย่างการเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐ ซึ่งใครจะมา
เป็นผู้น าก็มีผลต่อพลเมืองในประเทศจากนโยบายท่ีใช้ในการหาเสียง อย่างนายโจ ไบเดน เน้นว่าจะ
เปล่ียนแปลงการใช้พลังงานท่ีมาจากน้ ามัน ให้ความส าคัญในเรื่องโลกร้อน แต่นายโดนัลด์ ทรัมป์ ไม่ให้
ความส าคัญเรื่องโลกร้อนแต่ มีปัญหากับประเทศจีนซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสังคมโลกท าให้เกิดปัญหาสงคราม
การค้าสหรัฐฯ-จีน และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีก็เป็นรากฐานของวิวัฒนาการทางสังคม ซึ่งเทคโนโลยี
ท าให้มนุษย์เกิดการพัฒนาการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายอย่างเช่น ด้านอุปกรณ์ไมโครเวฟช่วย
ในการอุ่นอาหารเพื่อการบริโภคท่ีรวดเร็ว การพัฒนารถยนต์ เรือ เครื่องบิน ท าให้มนุษย์สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และขนส่งสินค้าได้สะดวก รวดเร็วขึ้น ทางด้านจิตใจ โทรทัศน์ ท าให้ผู้ชมได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ความบันเทิงและสอดแทรกธรรมมะในการพัฒนาจิตใจ รวมถึงโทรศัพท์สมัยใหม่ท่ีให้มากกว่าหน้าท่ี
หลักคือ การส่ือสารแต่โทรศัพท์สมัยใหม่ยังให้ถึงความบันเทิง การค้นหาข้อมูลข่าวสารท่ีให้ได้ท้ังภาพและเสียง
ด้วยระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีกว้างไกลท่ัวทุกมุมโลก ท าให้เห็นการเปล่ียนแปลงทางความคิดท่ีมีการต่อสู้
และต่อต้านระบบการปกครองท่ีเห็นถึงรูปแบบและความรุนแรงท่ีน ามาใช้เป็นแนวคิดหรือรูปแบบการใช้ก าลัง
เพื่อการเรียกร้องทางความคิดท่ีเป็นช่องว่างระหว่างวัยได้น าไปสู่ความขัดแย้งทางความคิดระหว่างคนรุ่นเก่ากับ
คนรุ่นใหม่ในสิงคโปร์ ขณะท่ีคนรุ่นเก่าพอใจกับระบอบประชาธิปไตยไม่เต็มใบ คนรุ่นใหม่อยากเห็นประเทศ
เป็นประชาธิปไตยมากขึ้น ท าให้การต่ืนตัวชุมนุมในท่ีสาธารณะ (วงศ์พันธ์ อมรินทร์เทวา , 2563) แต่ในฮ่องกง 
มีการชุมนุมด้านนอกสภาของยุวชนชุดด าก่อให้เกิดสมรภูมิระหว่างก้อนอิฐปะทะกับกระสุนยางและแก๊สน้ าตา 
(เกรซ ฉ่อย, 2563) จากการเรียกร้องตามแนวคิดเสรีประชาธิปไตยในหลาย ๆ ประเทศท่ีรวมถึงประเทศไทย 
จากท่ีกล่าวมาย่อมส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของคนในสังคม เรื่องการกิน การอยู่ การท างาน การเรียนรู้  
การพักผ่อน การท่องเท่ียว และการเดินทาง เป็นต้น ซึ่งการเปล่ียนแปลงหลาย ๆ เรื่องในปัจจุบันมีความ
จ าเป็นหรือไม่จ าเป็นแต่เป็นการท าตามสมัยนิยม จึงมีผลเป็นเรื่องท่ีดีหรือเป็นข้อเสียท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพและ
ความสุขของสังคม ในบทความนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงของการตลาดดิจิทัลท่ีมีต่อ
การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย โดยผู้เขียนท าการรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎีทางการตลาด เทคโนโลยี
และความเป็นจริงทางสังคมมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีคนในสังคมไทยต้อง
ยอมรับในการก้าวไปกับยุควิถีชีวิตใหม่ 
 

วิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย 
 สังคมไทยในอดีตเป็นสังคมเกษตรกรรมประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ แนวคิดท่ีเป็นภูมิปัญญาพื้นบ้าน  
ซึ่งไม่ค่อยจะได้เกิดการพัฒนาต่อยอดให้มีความทันสมัยทางแนวคิดวิชาการสมัยใหม่และก้าวตามการพัฒนา
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ทางเทคโนโลยี สังคมไทยในปัจจุบันจึงเป็นสังคมท่ีเกิดการพัฒนาตามความเช่ือ แนวคิดของคนในอดีตท่ีให้
ความส าคัญทางวัฒนธรรมตามเจ้าขุนมูลนาย จึงถูกครอบทางความคิดในการเรียน ถูกสอนให้อยู่ในกรอบตาม
ค าท่ีว่า “เดินตามผู้ใหญ่หมาไม่กัด” เด็กก็ว่านอนสอนง่ายแล้วเช่ือว่าผู้ใหญ่นี้ส าคัญมาก ๆ เพราะเป็นไม้กันหมา 
การท าอะไรจึงนิยมอ้างผู้ใหญ่ เช่น การกล่าวว่า “ผมเด็กท่าน...” รูปแบบวิถีชีวิตแบบนี้ส่งต่อกันมาอย่าง
ยาวนานเพราะสมประโยชน์ “ท้ังท่านและผม” ท าให้แนวคิดการพัฒนาคนของสังคมถูกสอดแทรกด้วยกลุ่มผู้มี
อิทธิพลท่ีเข้าไปเป็นเด็กเส้นในการเรียนหรือการท างานท าให้เด็กธรรมดาอ่อนแอตลอดมา  

 อดีตพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในรัชกาลท่ี 9 ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาประเทศ 
ว่าต้องพัฒนาคน พระองค์จึงเร่งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ แต่สังคมมีการเปล่ียนแปลงตามการบริหารจัดการ
บ้านเมืองของรัฐบาล ท่ีเปล่ียนไปเปล่ียนมาและมีแนวคิดเดิม ๆ ซึ่งไม่ได้ให้ความส าคัญน้อมน าเรื่องการพัฒนา
คนเพื่อไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง ยังดีท่ีสังคมไทยมีพฤติกรรมท่ีเช่ือมโยงด้วยเรื่องภาษา 
ท่ีส่ือสารกัน ท าให้เกิดความคิดร่วมกัน มีความรักในศาสนาท่ีมีศรัทธาร่วมกัน และแบ่งงานกันท าโดยมีการจัด
ระเบียบสังคม ท าให้คนสามารถท าในส่ิงท่ีตนถนัดและพึ่งพากันได้ (สุภางค์  จันทวานิช , 2554) เมื่อวันเวลา
ผ่านไปเป็นอดีต ตามธรรมชาติตลอดเวลา อันไม่สามารถเรียกกลับมาได้อีก เมื่อบางคนหวนคิดถึงช่วงกิจกรรม
ในอดีตท่ีผ่านมา ด้วยความรู้สึกว่าเป็นช่วงเวลาท่ีมีความสนุก มีความทุกข์แล้วก็สามารถผ่านช่วงเวลาเหล่านั้น
มาได้ และในขณะท่ีมีความรู้สึกอยู่กับตัวตนนี้จะเรียกว่าความเป็นปัจจุบันแม้ขณะท ากิจกรรมใด  ๆ โดยไม่
รู้สึกตัวเป็นการกระท าในขณะปัจจุบันแต่ก็ผ่านไปเป็นเพียงอดีต  

 ในการศึกษาส่วนใหญ่จะใช้อดีตและปัจจุบันมาเป็นแนวทางในการพัฒนาพยากรณ์ อนาคต  
โดยธรรมชาติของการเปล่ียนแปลงจะมีลักษณะ “ค่อยเป็นค่อยไป” แต่ก็มีวิกฤตในบางเรื่องท่ีท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตท่ีเกิดขึ้นใหม่ เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมือนเดิมหรือท่ีเรียกกันว่า นิวนอร์มอล  
(New Normal) หมายถึง “ความปกติใหม่” นักเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกัน บิลล์ กรอส (Bill Gross) ได้ใช้ค านี้
เป็นคนแรกในช่วงปี 2008 สาเหตุท่ีต้องใช้ค าว่า “นิว นอร์มอล” (New Normal) เพราะเดิมวิกฤตเศรษฐกิจ
จะมีรูปแบบค่อนข้างตายตัวและเป็นวงจรเดิม คือเมื่อเศรษฐกิจเติบโตไปได้ช่วงระยะหนึ่ง จะมีปัจจัยท่ีท าให้
เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ และหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจไม่นานเศรษฐกิจก็จะเริ่มฟื้นตัว แล้วก็กลับมาเติบโตได้
ดีอีกครั้ง ส่ิงเหล่านี้ คือ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นเป็นปกติ จนเรียกได้ว่าเป็น “เรื่องปกติ” (Normal) แต่ปัจจุบันนี้ 
มีการน ามาใช้ในหลายมิติมากขึ้น โดยเฉพาะด้านวิถีชีวิตใหม่ หลังโควิด -19 ท่ีต้องปรับตัวกันท้ังโลก (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2563) ส่ิงท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงในการใช้ชีวิตเมื่อออกจากบ้านเข้าสู่สังคมท่ีต้องปฏิบัติเป็นวิถีชีวิต
ใหม่ในสังคมไทย ประกอบด้วย  

 1. การรู้สึกตัวสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย การด าเนินชีวิตก่อนออกจากบ้าน ท่ีมีการ
อธิบายของผู้น าสังคมว่า เป็นการป้องกันตนเองและห่วงใยผู้อื่น ซึ่งในบางประเทศในช่วงแรก ๆ ก็ไม่กระท า
อาจเป็นมุมมองเรื่องของเสรีภาพในการใช้ชีวิต แต่ในสังคมไทยเป็นสังคมท่ี “ว่านอนสอนง่ายบางคนอาจมองว่า
คนไทยกลัวตายแต่จริง ๆ คงไม่ใช่กลัวตายแต่ไม่อยากตายมากกว่า” ท้ายสุดภาครัฐมีมาตรการขอความร่วมมือ
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ร้าน ค้าขอให้ ทุกคนสวมหน้ ากากก่อน เข้าใช้บริการรวมถึงการใช้บริการ ต่าง  ๆ ตอนนี้ โดยปก ติ 
แม้ประเทศไทยไม่มีโควิด แต่การสวมหน้ากากกันทุกวันก็เป็นเรื่องปกติกันไปแล้ว ท าให้เห็นคนในสังคม  
สวมหน้าการผ้าเป็นแฟช่ันสีสันสวยงามตามสะดวกมากขึ้น 

 2. การต้ังจุดคัดกรองบุคคลในการเข้าหน่วยงานเบื้องต้น เป็นแนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุข 
เริ่มด้วยการวัดไข้หรือวัดอุณหภูมิ ผู้ติดต่อราชการ ห้าง ร้านค้า ก่อนเข้าอาคาร ซึ่งผู้ผ่านการคัดกรองจะได้รับ
เครื่องหมายติดท่ีเส้ือหรือในร้านค้าหรือร้านสะดวกซื้อ ส าหรับลูกค้าท่ีไม่ได้อยู่นานจะไม่ได้แจกเครื่องหมาย 
ติดเส้ือ ซึ่งเรื่องนี้ดีเป็นการคัดกรองปัญหา แต่โดยธรรมชาติคนไม่สบายก็คงไม่อยากออกจากบ้านไป เพียงแค่
หน่วยงานต่าง ๆ ห้ามคนไข้เข้าหน่วยงานยกเว้นไปหาหมอ ประชาชนน่าจะเข้าใจ ซึ่งในเรื่องนี้บางหน่วยงาน 
มีการพัฒนาโดยเลิกใช้คนมาวัดอุณหภูมิ แต่ใช้ระบบให้ผู้ใช้บริการวัดอุณหภูมิด้วยตนเองก่อนเข้าใช้บริการ  
คงเป็นส่ิงท่ีดี แม้ไม่จ าเป็นอย่างท่ีว่าถ้าคนไม่สบาย เป็นไข้เขาคงไม่มาร่วมกิจกรรม แต่ต้องปฏิบัติตาม ๆ เพราะ
เราอยู่ในสังคมเดียวกัน 

 3. การให้บริการเจลแอลกอฮอล์ เพื่อท าความสะอาดมือก่อนเข้าหน่วยงานหรือร้านค้า โดยเฉพาะ
ร้านค้าต่าง ๆ มีการจัดวางสินค้าให้ลูกค้าเลือกซื้อ หยิบลอง เพื่อเป็นการลดโอกาสการติดเช้ือจากการสัมผัส
ร่วมกัน จึงมีการต้ังจุดบริการเจลแอลกอฮอล์ไว้ก่อนทางเข้าหน้าร้าน และจุดแคชเชียร์ เพื่อเพิ่มความปลอดภัย
มากขึ้น นอกจากนั้นยังเป็นกระแสให้คนล้างมือบ่อย ๆ บางคนต้องมีเจลล้างมือติดตัว 

 4. การเว้นระยะห่างในการท ากิจกรรมและการเดินทางสาธารณะ โดยภาครัฐมีมาตรการในการท า
กิจกรรมให้มีระยะห่าง เช่น การเรียนต้องจัดห้องเรียนให้มีท่ีนั่งท่ีห่างกันไม่ให้นั่งติดกัน มาตรการนี้ขัดใจ
พฤติกรรมเด็ก เป็นมาตรการท่ีดีให้นั่งเรียนห่างกัน นั่งกินห่างกัน ซึ่งไม่เกิดประโยชน์ เนื่องจากธรรมชาติของ
เด็กเวลาเล่นหยอกล้อกันเกิดการสัมผัสกันซึ่งไม่ได้มีความกลัวเพราะเป็นเพื่อนกัน ส่วนมาตรการระยะห่าง  
ในการเดินทางสาธารณะท่ีต้องร่วมเดินทางกันเป็นเวลานาน ท้ังรถไฟฟ้าและรถโดยสารประจ าทาง หน่วยงาน 
มีการท าป้ายเพื่อให้ผู้โดยสารนั่งเว้นระยะ เพื่อป้องกันโรคติดต่อทางเดินหายใจ ป้องกันการสัมผัสอนุภาค
ละอองจากการหายใจ ไอ จาม เบื้องต้น การติดป้ายก ากับระยะห่างมองดูเป็นมาตรการทางภาครัฐท่ีขัดไม่ได้  
ซึ่งมุมมองทางสังคมบางคนก็อาจคิดว่าไม่เกิดประโยชน์ในลักษณะเด็กหรือผู้ใหญ่ท่ีอยู่บ้านเดียวกันต้องมาเว้น
ระยะห่างทางสังคมเม่ือออกนอกบ้านเป็นเรื่องท่ีไม่จ าเป็น แต่ในอีกมุมมองของภาพรวมที่ไม่สามารถรู้ได้ว่าพวก
คุณคือครอบครัวเดียวกัน ดังนั้นเพื่อความสบายใจของทุกคนในสังคมจึงควรปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เดียวกัน เช่น  
การกินอาหารในร้านอาหารท่ีนั่งแยกโต๊ะ  

 5. การซ้ืออาหารมารับประทานที่บ้านมากขึ้น  ในยุคนี้จะเห็นได้ชัดว่ายอดส่ังอาหารแบบนั่ง
รับประทานท่ีร้านและการซื้อกลับหรือส่ังซื้อให้ส่งท่ีบ้านแทบจะเท่า ๆ กันแล้ว จนร้านค้าต่าง ๆ ต้องจัดท่ีนั่ง
ให้บริการพนักงาน Food Delivery และลูกค้าท่ียืนรออาหารแบบส่ังกลับบ้านกันมากขึ้น เพราะลูกค้าส่วน
หนึ่งค านึงถึงสุขอนามัยกันมากขึ้น และการจัดโต๊ะท่ีนั่งในร้านให้รับประทานได้โต๊ะละ 1 - 2 คน มีฉาก



บทความวิชาการ                                                                                          วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา  ปีที่  3  ฉบับที่ 1 2564 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 3 No.1, 2021   

 

16 
 

พลาสติกใสกั้นวางโต๊ะห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร เพราะเว้นระยะห่าง หรือมีบริการ Drive Thru ให้ลูกค้าวนรถ
ส่ังได้โดยลูกค้าไม่ต้องลงจากรถ 

 6. ท างานออนไลน์ Work from Home เริ่มมีนโยบายให้พนักงาน Work from Home ในช่วงท่ี 
โควิด-19 ระบาดรุนแรง และเมื่อจ านวนยอดผู้ติดเช้ือน้อยลงจะทยอยให้พนักงานกลับมาท างานท่ีออฟฟิศได้
บางส่วน รวมถึงการจัดวางพื้นท่ีท างานให้เหมาะสม ลดความแออัด เรื่องการท างานออนไลน์มีความส าคัญ 
กับหน่วยงานแม้จะมีการกลับมาท างานตามปกติแต่ยังใช้นโยบายการประชุมออนไลน์ถือเป็นการส่งเสริมการ
ท างานได้ในช่วงเวลาส าคัญ 

 7. การเรียน การอบรมสัมมนาออนไลน์ การเรียนออนไลน์ของนักเรียน นักศึกษา บางโรงเรียน
มหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Google Meet, Zoom, Microsoft 
Team เป็นการใช้นวัตกรรม ช่วยผู้สอนและผู้เรียน แต่ท าให้เกิดระยะห่างทางความสัมพันธ์  และอาจรวมถึง
การเรียนรู้ถ้าขาดความใส่ใจก็จะไม่ได้อะไรนอกจากเปิดให้กิจกรรมนั้นผ่านไป จากการเรียนยังมีการ สัมมนา
ออนไลน์ท่ีมีผู้จัดกันมากและไม่รู้ว่ามันได้ประโยชน์มากน้อยแค่ไหน อาจจะมองว่าใช้ต้นทุนต่ า แต่จริง ๆ แล้ว 
ถ้าไม่เกิดประโยชน์ก็จะเป็นต้นทุนท่ีสูงได้  

 8. การใช้ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์มากขึ้น โอนเงิน จ่ายเงิน ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันเพื่อ 
จ่ายค่าสินค้าและใช้บริการ ซึ่งเป็นช่องทางท่ีนิยมกันมากขึ้น เนื่องจากประชาชนต้องการเช็กยอดเงินท่ีได้รับ
จากมาตรการช่วยเหลือ จึงต้องเปิดบัญชีเพื่อใช้งาน Mobile Application เพื่อการช าระค่าสินค้าบริการ ท าให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาเดินทางไปใช้บริการกับธนาคาร 

 9. การใช้บริการส่งสินค้าถึงบ้าน (Delivery) จากการส่ังซื้อออนไลน์ ท้ังของใช้ อาหาร และยารักษา
โรคประจ าตัว เพื่อลดการเดินทางไปยังสถานท่ีแออัดอย่างซุปเปอร์มาร์เก็ต โรงพยาบาล ซึ่งเรื่องนี้
ผู้ประกอบการใช้ความพยายามทางเทคโนโลยีกับการตลาดและได้รับโอกาส จากมาตรการป้องกันโควิดท่ีท าให้
ผู้บริโภคค านึงถึงเรื่องสุขภาพตนเองในการเดินทางไปเลือกซื้อสินค้าและบริการ ดังนั้นการท่ีนักการตลาดใช้
การตลาดดิจิทัลกระตุ้นความต้องการในช่วงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย จึงเป็นโอกาสท่ีเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมไทยซึ่งไม่รู้ได้ว่าจะดีหรือร้าย 

  จากข้อมูลท่ีกล่าวมามีนักวิเคราะห์ประเมินว่า โควิด-19 เป็นตัวกระตุ้นเทรนด์ในอนาคตอีกหลายปี
ข้างหน้าให้เกิดเร็วขึ้น จนกลายเป็น“นิว นอร์มอล”หลังโควิด-19 สรุปได้ในเรื่องดังนี้  

 1. พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของประชาชน ซึ่งจะมีบทบาทส าคัญมากขึ้นในชีวิตประจ าวัน  

 2. การใช้ชีวิตท่ีเว้นระยะห่างทางสังคม จะกลายเป็นความปกติใหม่ของคน ท่ีจะลดการมีปฏิสัมพันธ์ 
ลดการไปการท่องเท่ียวตามสถานท่ีสาธารณะ แต่เน้นการท ากิจกรรมท่ีบ้านมากขึ้น  

 3. เทรนด์เรื่องการใส่ใจสุขภาพ จะมีความส าคัญอย่างต่อเนื่อง เช่น เรื่องการใส่หน้ากากอนามัย  
การใช้เจลล้างมือ และสังเกตตัวเองเมื่อไม่สบาย  
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 4. การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ กับการลงทุน จะมีความระมัดระวังมากขึ้น เพราะไม่แน่ใจภาวะ
เศรษฐกิจท่ีจะต้องเผชิญต่อไป ลดการใช้จ่ายสินค้าฟุ่มเฟือย และให้ความส าคัญกับการประกันสุขภาพ 
(Workpointtoday, 2563) เทรนด์ในอนาคตท่ีต้องให้ความส าคัญในภาพรวมคงเป็นเรื่องการตลาดดิจิทัล 
ท่ีผู้บริโภคและผู้ประกอบการจะให้ความส าคัญ 
  

การตลาดดิจิทัล 
 การเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมโลกและสังคมไทย  
ให้มีความสุขจ าเป็นต้องรู้จักการเอาตัวรอดจากการพึ่งเทคโนโลยี โดยเฉพาะเรื่องการตลาดออนไลน์ท่ีมีการ
พัฒนาอย่างก้าวกระโดด เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีมีความต้องการสินค้าและบริการ
สร้างสรรค์ให้ตอบโจทย์ด้านสุขภาพ และความปลอดภัย จากค าว่าการตลาด เป็นค าท่ีนิยามถึงกิจกรรมท่ีท าให้
เกิดกระบวนการแลกเปล่ียน ท้ังท่ีไม่ใช่ธุรกิจเป็นกิจกรรมเพื่อสังคมและการท าให้ธุรกิจไปสู่การสร้างผลก าไร
หรือผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งการตลาดในยุคปัจจุบันไม่ได้หมายถึงเพียงแค่สินค้าและบริการท่ีลูกค้า
ต้องการจากแบรนด์นั้นและพร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อให้ได้เป็นเจ้าของแม้ต้องเดินทางไปเลือกซื้อจากการ  
โปรโมทท่ีดีมีคุณภาพ อดีตนักวิชาการจะอธิบายค าว่าการตลาด เป็นกระบวนการท่ีผู้ประกอบการด าเนิน
กิจกรรมส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4 P’s ประกอบด้วย  

 1. Product สินค้าและบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

 2. Price ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า  

 3. Place ช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือร้านค้าท่ีลูกค้าจะสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ และ   

4. Promotion การส่ือสารเพื่อโน้มน้าวให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ ไม่ได้เจาะจงเฉพาะกิจกรรม
ส่งเสริมการขายให้เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การตลาด
จึงถือเป็นโครงสร้างส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมและเป็นตัวช้ีวัดความสามารถ  
ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ (ปราโมทย์ ยอดแก้ว, 2550)  

 เมื่อการตลาดก้าวตามการเปล่ียนแปลงเข้าสู่การตลาดบนระบบดิจิทัล ซึ่งทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถรับรู้ได้ผ่านส่ือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
หรือทีวี ท่ีชมผ่านอินเทอร์เน็ต ตามโลกท่ีเข้าสู่ยุคของดิจิทัล ทางเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชัน 
Streaming ไปจนถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ อย่างเครื่องมือการตลาด Google, SEO, SEM, YouTube หรือ 
Facebook ท่ีถือเป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีได้รับการยอมรับว่ามีการก าหนดเป้าหมายได้อย่างโดดเด่น 
ตามวัตถุประสงค์ของการตลาดดิจิทัล ท่ีต้องการความส าเร็จในการท าธุรกิจโดยมีผลก าไรเป็นตัวช้ีวัดหรืออาจ
ใช้ตัวอื่น เช่น ปริมาณผู้ใช้ หรือผู้เข้าชมส่ือ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการตลาดดิจิทัลจะเปล่ียนแปลงและผันแปรไป
ตามความต้องการของผู้ท่ีน าไปใช้ ท้ังผู้ประกอบการ ผู้บริโภค และคนในสังคม การท าธุรกิจมีความต้องการผล
ก าไรจากการท าธุรกิจ แต่ถ้าต้องการท าการตลาดดิจิทัลเพื่ องานการกุศลวัตถุประสงค์ คือการท า  
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การประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรืองานท่ีก าลังด าเนินการโดยไม่มีกฏตายตัวว่าจะน าการตลาดดิจิทัลไปท ากิจกรรม
เพื่ออะไรก็แล้วแต่องค์การ   

 การตลาดดิจิทัลมีประโยชน์ ต่อผู้ประกอบการและผู้บริโภค จะขึ้นอยู่กับมุมมองขององค์การ  
ท่ีจะต้องพิจารณาว่าจะน าไปใช้ในทางไหน จะเป็นกิจกรรมทางธุรกิจหรือเป็นทางการกุศล เพราะองค์การ 
หน่วยงานหรือบริษัทท่ีท าการตลาดดิจิทัลคงต้องมีความชัดเจนว่าเป้าหมายท าเพื่ออะไร “คงไม่ท าไปงั้น ๆ”  
โดยไม่หวังถึงผลตอบแทนและประโยชน์ท่ีจะได้รับแก่ตนเองหรือสังคม เพราะท้ายท่ีสุดแล้วการท าการตลาด
ขององค์การไม่ว่าจะเป็นการตลาดดิจิทัลหรือการตลาดแบบด้ังเดิมก็ล้วนแล้วแต่ต้องมีงบประมาณในการลงทุน
ท้ังนั้น ซึ่งโลกแห่งการตลาดดิจิทัลในบางเรื่องอาจจะไม่สามารถเข้าถึงหรือสัมผัสได้อย่างรวดเร็วท าให้ต้องใช้
เวลาในการในการวัดผล ดังนั้นการลงทุนในการท าการตลาดดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
อย่างจริงจังก็ต้องใช้เงินในการท าแพลตฟอร์ม และท าโฆษณาหรือโปรโมทให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ถ้าใช้
แพลตฟอร์มฟรีอย่าง Google, Facebook เวลาท่ีเราต้องการจะท าโฆษณาโปรโมทต่าง ๆ ต้องใช้เงินซื้อ
ระยะเวลาและพื้นท่ีโฆษณาและปัจจุบันเรื่องท่ีท าเป็นธุรกิจส่วนมากต้องมีงบประมาณในการกระตุ้นตลาด 
ดังนั้นในส่วนของผู้ประกอบการจึงต้องท าการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและสภาพแวดล้อมกับการเปล่ียนแปลง
ของสังคมโลก เพื่อการวางแผนกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจและตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด ซึ่งในมุมมองของผู้เขียนในสถานการณ์ปัจจุบันท้ังการตลาด
แบบด้ังเดิมและการตลาดดิจิทัลคงยังต้องมีการด าเนินไปคู่กัน แต่อนาคตเมื่อเข้าสู่ยุคผู้สูงวัยคนรุ่นใหม่มีการใช้
ชีวิตในการเว้นระยะห่างทางสังคมมากขึ้น การตลาดดิจิทัลอาจเป็นค าตอบเดียวของความส าเร็จบนโลกธุรกิจ 
ก็ได้ 
 

การตลาดเปลี่ยนแปลงตามวิถีชีวิตใหม่ 
 จากท่ีกล่าวในบทน าท่ีช้ีให้เห็นถึงปัญหาของการเปล่ียนแปลงจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างมากเพราะภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการต้องหยุด
ตัวลง ท าให้การด าเนินชีวิตในการจับจ่ายใช้สอยและก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลงตามสถานการณ์และพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในวิถีชีวิตใหม่ ท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับแนวคิดทางการตลาดใหม่โดยเสริมแนวคิด 4 Es 
เพิ่มเติม เพราะผู้บริโภคเริ่มคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น ผู้บริโภคใช้โซเชียลมีเดีย เเละแอปพลิเคช่ันเเชท
เป็นช่องทางหลักเพื่อรับข่าวสารมากขึ้น แนวคิดการตลาดแบบดังเดิมจึงไม่อาจเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง  
ท าให้ ผู้ประกอบการหลายธุรกิจต้องเริ่มต่อยอดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถแข่งขันได้มากขึ้นโดยให้
ความส าคัญไปท่ีการตลาดดิจิทัล แต่ก่อนจะไปตลาดดิจิทัลก็ต้องเสริมแนวคิด 4Es มาปรับใช้ (ธนันธร  
มหาพรประจักษ์, 2563) ซึ่งแนวคิดนี้ประกอบด้วย  

 1. Product to Experience เป็นเรื่องสินค้าหรือบริการท่ีมอบประสบการณ์ดี ๆ ให้ ผู้บริโภค 
เนื่องจากการผลิตสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ในปัจจุบันสามารถท าได้ง่ายและมีโรงงานท่ีรับจ้างผลิตสินค้าตาม
แนวคิดเจ้าของธุรกิจ การท าธุรกิจจึงไม่จ าเป็นต้องมีเงินทุนจ านวนมากเพื่อสร้างโรงงานหรือผลิตสินค้าส่งผลให้
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ผลิตภัณฑ์ในตลาดมีการแข่งขันเพิ่มมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบท่ีจะก้าวสู่การตลาดดิจิทัล จึงต้องเรียนรู้ความ
แตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์และมากกว่านั้นจะต้องให้ความส าคัญกับ E ตัวแรกในแนวคิด 4Es คือการเน้นมอบ
ประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้บริโภค เพื่อท าให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจและบอกต่อในระบบเครื่องมือดิจิทัล  

 2. Price to Exchange เป็น เรื่องราคาในการซื้อการขายเนื่ องจากพฤติกรรมของผู้บริ โภค 
ท่ีเปล่ียนไป ท าให้ราคาไม่ได้เป็นตัวก าหนดว่าผู้ประกอบการจะสามารถขายสินค้าและบริการได้เสมอไป  
แต่การท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความ “คุ้มค่า” ท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจท่ีจะซื้อ รู้สึกถึงคุณภาพเหมาะสมกับ
ราคาท่ีต้องจ่าย เพื่อแลกกับความสะดวกสบายเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท าธุรกิจในยุคนี้  

 3. Place to Everyplace เป็นเรื่องช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีลูกค้าเข้าถึงสินค้าและบริการ ในอดีต
อาจเน้นหน้าร้านค้า แต่ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทมากขึ้น จนเป็นรูปแบบการ ใช้ชีวิตประจ าวันใหม่ 
ในการซื้อสินค้าและบริการ ท าให้ธุรกิจจ าเป็นต้องเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายท้ัง online และ offline ไม่ว่า
จะเป็นการสร้างหน้าเว็บไซต์ จัดจ าหน่ายผ่าน online marketplace เช่น Lazada หรือ Shopee การส่ัง
สินค้าจากแพลตฟอร์ม LINE MAN, Wongnai ท่ีมีร้านอาหารมากท่ีสุดในไทยหรือ  Eatable (อีทเทเบิล) 
แพลตฟอร์มบริการส่ังอาหารรูปแบบใหม่ โดย KBTG ท่ีตอบโจทย์ท้ังการนั่งทานอาหารท่ีร้าน ซื้อกลับบ้านและ
การเดลิเวอรี ดังนั้นแพลตฟอร์มจึงมีความส าคัญท่ีจะช่วยให้ธุรกิจร้านอาหารหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า
และบริการเปล่ียนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล นอกจากนี้ส่ิงส าคัญไม่แพ้กันคือ ทางเลือกในการช าระเงินท่ีจะต้องสร้าง
ความสะดวกให้กับลูกค้า เช่น ช าระเงินด้วยเงินสด ช าระผ่านบัตรเครดิต ระบบพร้อมเพย์หรือเก็บเงิน
ปลายทาง รวมถึงรัฐบาลไทยยุคนี้ให้ความส าคัญ โดยการส่งเสริมเศรษฐกิจหรือพูดกันง่าย ๆ ว่าเป็นนโยบาย
ประชานิยมท่ีประชาชนช่ืนชอบภายใต้การกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการแจกเงินผ่านการใช้แพลตฟอร์มเป๋าตั ง  
เป็นต้น 

 4. Promotion to Evangelism เป็นเรื่องการส่ือสารการตลาดในบริบทปัจจุบันต้องเน้นให้ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายมีประสบการณ์ร่วมในองค์การ มีการแสดงความรู้สึกช่ืนชอบและอยากเข้ามาทดลองหรือใช้
บริการ และกลายเป็นการบอกปากต่อปาก ส่ือเชิญชวน ชักชวนเพื่อน ๆ ให้มาใช้ด้วยกัน ซึ่งจะมีประสิทธิภาพ
ในโลกยุคใหม่ อย่างเช่น ธุรกิจร้านอาหารท่ีลูกค้าใช้บริการและร่วมแชร์ได้ส่วนลดหรือธุรกิจท่องเท่ียวและท่ีพัก 
สามารถสร้างความรู้สึกร่วมจากการตกแต่งห้องพัก ส่ือความประทับใจกับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ควรพลาด 
สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้บริโภคอยากไปหรือเป็นส่วนในการช่วยตัดสินใจจากยอดแสดงความคิดเห็นกดไลค์ 
กดแชร์ 

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นถึงการเปล่ียนแปลงทางการตลาดจาก 4P’s มาสู่การตลาดดิจิทัลท่ีต้องให้
ความส าคัญกับแนวคิด 4Es เป็นการตอบสนองความต้องการท่ีมากกว่าค าว่า “กิจการจัดให้” แต่เป็นรูปแบบ 
ท่ีให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบาย ความประทับใจ และการมีส่วนร่วมในองค์กรท่ีดีเพื่อให้องค์การนั้น  
อยู่รอดได้ในยุคการเปล่ียนแปลงตามวิถีชีวิตใหม่ 
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มุมมองการตลาดดิจิทัลกับการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย 
 ในอดีตเมื่อสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงสังคมไทยก็จ าเป็นต้องพัฒนาตาม ซึ่งถ้าพัฒนาในเรื่องท่ีดี
สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทยในอดีตก็คงได้รับการยอมรับจากประชาชนคนส่วนใหญ่ แต่ถ้าเป็นเรื่องท่ีไม่ดี  
ไม่เหมาะสมก็อาจมีการขัดใจกันบ้างของคนในสังคม แต่ก็ไม่ได้สร้างความเสียหายท่ีรุนแรง  ท้ายสุดปัญหา 
ต่าง ๆ เหล่านั้นจะจางไป ปรับไปสู่การด าเนินชีวิตท่ีอยู่ร่วมกัน ตัวอย่างเช่น การใช้บรรจุภัณฑ์ธรรมชาติ 
ใบตอง (ใบกล้วย) ใบบัว ส าหรับการห่ออาหาร แต่เมื่อมีการน ากล่องโฟมเข้ามาใช้ สังคมมีการยอมรับความ
สะดวก รวดเร็ว โดยไม่ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องส่ิงแวดล้อม แต่เมื่อสังคมโลกพูดถึงเรื่องช้ันบรรยากาศวัสดุ 
ท่ีผลิตเป็นกล่องโฟมย่อยสลายยาก สังคมต้องปรับเปล่ียนมาใช้วัสดุท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมแต่ยังคงให้ความ
สะดวกกับผู้บริโภคโดยไม่ได้ย้อนกลับไปใช้วัสดุอุปกรณ์ในอดีต ในเรื่องการเปล่ียนแปลงเหล่านี้เป็นตัวอย่าง 
ท่ีเห็นได้ว่าสังคมมีการเปล่ียนแปลงตามกิจกรรมทางการตลาดท่ีคิดค้นพัฒนาออกมาตอบสนอง กระตุ้น เร่งเร้า
ให้ผู้บริโภคในสังคมเกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อตามรูปแบบการตลาดใหม่  ๆ โดยไม่ได้พิจารณาความ
ต้องการท่ีแท้จริง แต่ให้ความส าคัญไปท่ีความสะดวกสบายทางด้านร่างกายและความรู้สึกดีท่ีได้สนองตัณหา
หรือความต้องการทางจิตใจ เมื่อสังคมไทยมีความเช่ือทางพระพุทธศาสนาการด าเนินชีวิตของคนในสังคมไทย 
จึงควรน้อมน าหลักธรรมมาปฏิบัติเพื่อชีวิตท่ีดี  

 มุมมองทางพระพุทธศาสนา พระมหาโพธิวงศาจารย์ (2563) เจ้าอาวาสวัดราชโอรส กรุงเทพฯ  
ได้อธิบายว่า “วิถีชีวิตใหม่ New Normal” เพื่อป้องกันตนเองจ าเป็นต้องใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
มาปรับตัว ต้องมีสติรู้ รู้ความบกพร่องของตัวเองแก้ไข และพยายามปรับปรุง เปล่ียนแปลงตนจนเกิดเป็นความ
เคยชินในส่ิงท่ีดีงาม ซึ่งหลักธรรมท่ีน ามาใช้คือ ปธาน 4 หรือธรรมะท่ีเป็นหลักประพฤติปฏิบัติท่ัวไป 4 ประการ 
ประกอบด้วย  

 1) สังวรปธาน แปลว่า เพียรป้องกัน ต้องเริ่มจาก “ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน” เป็นพุทธพจน์ท่ีมุ่งให้มนุษย์ 
มีความเพียรในการท าส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเอง ถึงรัฐบาลออกกฎ ออกระเบียบ เพื่อการป้องกันท้ังหมด เช่น การมี
เคอร์ฟิว การมีพระราชก าหนด ให้สวมหน้ากากอนามัย ให้ล้างมือ ให้นั่งเว้นระยะห่างกันไม่คลุกคลี หรือการ
ห้ามไม่ให้เปิดบาร์เปิดคลับ สนามมวย แหล่งมั่วสุม อย่างไรก็ดแีต่ถ้าตนเองไม่มีความเพียรในการป้องกันตนเอง
แล้วก็หาจะพ้นภัย  

 2) ปหานปธาน แปลว่า เพียรละเลิก ส่ิงท่ีไม่ดีเป็นอบายมุขส่ิงท่ีเป็นอันตรายและไม่จ าเป็น  

 3) ภาวนาปธาน แปลว่า เพียรภาวนา ท าให้มี ท าให้เป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ ไม่เคยท าก็ต้องท า ท าไม่เป็น
ก็ต้องท าให้เป็น เพราะจะต้องพึ่งตนเองมากขึ้น ประหยัดใช้จ่ายไม่ฟุ่มเฟือยสุรุ่ยสุร่าย ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตใหม่ 
สุดท้าย  

 4) อนุรักขปธาน แปลว่า การเพียรรักษา ถ้าเคยท าอะไรมาดี ปฏิบัติอะไรอย่างไรดี ก็ให้ท าไปปฏิบัติไป 
รักษาไว้ไม่ท้ิง ไม่ใช่อ้างวิถีชีวิตใหม่แล้วทิ้งส่ิงท่ีดีงาม ดังนั้นสังคมไทยท่ีนับถือพระพุทธศาสนาควรปฏิบัติตาม
หลักปธาน ในการด าเนินชีวิตใหม่อย่างมีความสุข  
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 จากท่ีกล่าวมามุมมองทางพระพุทธศาสนาสามารถพิจารณาไปสู่มุมมองการตลาดดิจิทัลว่า สังคมไทยมี
ความจ าเป็นต้องพึ่งพาตนเองมากขึ้น และใช้เหตุผลในการพิจารณาท่ีจะเช่ือและท าการตัดสินใจซื้อจาก
ประสบการณ์ท่ีมีการรีวิวมีการแชร์ของสังคม ดังนั้นในเรื่องของการละเลิกส่ิงท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
การตลาดดิจิทัลจะมีมากขึ้น ซึ่งถ้าผู้ประกอบการปรับตัวจะสามารถอยู่รอดได้ในสังคม ยกตัวอย่าง ร้านวันดี 
ลูกช้ินน้ าใส รามอินทรา กม.8 (ซอยรามอินทรา 52/1) คุณวันดี สถาพร อธิบายถึง “ความหมายของการ
ค้าขาย นอกจากเงินตรา มันคือความสัมพันธ์ เรื่องราวสารทุกข์สุขดิบท่ีเราได้แลกเปล่ียนกัน มากินก๋วยเต๋ียว
ท่ีนี่ เหมือนได้มาบ้านญาติ ส่ิงท่ีได้กลับไปนอกจากความอร่อย คือมิตรภาพระหว่างแม่ค้าและคนกิน” ปัจจุบัน
ทางร้านมีการปรับตัวตามสถานการณ์ โดยเฉพาะช่วงโควิดทางร้านปรับร้านตามวิถีชีวิตใหม่ของสังคม เช่น  
การนั่งกินท่ีร้านมีการเว้นระยะห่าง มีฉากกัน มีการบริการตลาดดิจิทัล ส่ังเดลิเวอรี่ ผ่านช่องทางแอพ 
foodpanda, wongnai, Line man รวมถึงการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งกับภาครัฐ เจ้าของร้านบอกว่าเป็น
โครงการท่ีดี กระตุ้นการบริโภคจริง และทางร้านก็ได้รับเงินเร็วจากโครงการนี้บางวันมีรายได้เฉพาะโครงการนี้
ถึงแปดพันกว่าบาท เธอเล่าว่าร้านไหนไม่ได้เข้าร่วมก็น่าเสียดาย แต่จากการศึกษาท่ีนอกจากโครงการทางร้าน
มีการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี ท้ังในเรื่องผลิตภัณฑ์ท่ีรู้จักการแบ่งขาย การน าสินค้าบางตัวมา
จ าหน่ายแม้ก าไรจะน้อยแต่ก็เป็นการบริการ นอกจากนั้นคือเรื่องของความสัมพันธ์และมิตรภาพท่ีดี ท่ีน่าจะ
เป็นประเด็นของการตลาดดิจิทัลท่ีมอบประสบการณ์ดี ๆ ให้ลูกค้าด้วยคุณภาพท าให้เกิดการไลค์ แชร์กันต่อ 
รวมถึงคุณธรรมในความกตัญญู ความจงรักภักดี และการรับใช้สังคมของตระกูลสถาพร 

จากท่ีกล่าวมาการตลาดดิจิทัลกับการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทยคงต้องเดินหน้าต่อไป  
ใครท่ีคิดจะต่อต้านความเป็นจริงของโลกคงต้องคิดใหม่ เพราะโลกต้องมีการเปล่ียนแปลงไปตามธรรมชาติ
มนุษย์มีหน้าท่ีเรียนรู้ท่ีจะอยู่กับการเปล่ียนแปลงหรือปรับตัวตามวิถีใหม่ก็จะอยู่ได้อย่างมีความสุข 
 

บทสรุป 
 การตลาดดิจิทัลกับการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย คงไม่ได้เปล่ียนเฉพาะผู้บริโภคแต่ต้อง
เปล่ียนผู้ประกอบการด้วย ซึ่งวิถีชีวิตใหม่ของผู้ประกอบการคงไม่ใช่เพียงแค่รัฐบาลส่ังแต่ในยุคนี้จะต้องศึกษา
และพัฒนาตนเองด้วยจิตใจท่ีดีงามสอดคล้องกับแนวโน้มการตลาดท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ประสบการณ์ดี ๆ ท่ีมอบให้ผู้บริโภคและเกิดความรู้สึกถึงความคุ้มค่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีลูกค้าเข้าถึง
สินค้าและบริการ โดยการส่ือสารการตลาดท่ีลูกค้าได้ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนในการส่งเสริมสนับสนุน
องค์การตามแนวคิด 4Es ท่ีมากกว่า 4P’s ในการท าการตลาดดิจิทัลตอบสนองวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาความพร้อมและความเข้าใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์การระบาดของ 
โคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19) อาศัยการส ารวจความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความพร้อม 
ต่อการเรียนการสอนออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาในวิทยาเขตภูเก็ตโดยใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ 
จากนั้นน าผลมาประกอบการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง และน าเสนอผลการวิจัยดังกล่าวต่อผู้บริหาร
วิทยาเขตภูเก็ตเพื่อใช้ประกอบการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในอนาคต ผลการส ารวจ
และวิจัยพบว่า นักศึกษามีความรู้  ความเข้าใจ และความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์ในระดับ 
ปานกลาง นักศึกษามีความต้องการการสนับสนุนต่าง ๆ จากคณะหรือมหาวิทยาลัยในระดับปานกลางด้วย
เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ดีนักศึกษาพร้อมท่ีจะปรับตัวเข้าสู่การเรียนรู้แบบออนไลน์ หากอยู่ในสถานการณ์  
ท่ีจ าเป็นต้องมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ดังเช่นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 
(COVID-19) ท่ีพบอยู่ในปัจจุบัน 

 

ค าส าคัญ : การเรียนออนไลน์ โคโรน่าไวรัส 2019 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
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Abstract  
 

 This research investigates the preparedness for, and understanding of, online study 
by undergraduate students at the Phuket campus of Prince of Songkla University during the 
Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic. Data was gathered by online questionnaire 
inquiring about the preparedness for online study of sample groups of undergraduates 
enrolled at the Phuket campus of Prince of Songkla University. The data was analyzed by 
cross-sectional descriptive research and presented to executives of the Phuket campus, 
Prince of Songkla University to resolve future problems with online study. Results were that 
students had a moderate level of knowledge, understanding and preparedness to study 
online. In addition, students required a moderate level of departmental or university-wide 
support to achieve their academic goals. Nevertheless, the findings indicated that the 
students were prepared to adjust themselves to online study should the COVID-19 
pandemic necessitate such an educational approach.    
 

Keywords : Online learning, Distance education, COVID-19, Prince of Songkla University,      
       Thailand, Higher education, Pandemic. 

 

บทน า 
 

ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ท่ีผ่านมาประเทศไทยเริ่มได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19) โดยมีการระบาดอย่างหนักในช่วงเดือนมีนาคมจนถึงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2563 ผลท่ีตามมาจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ดังกล่าวท าให้การใช้ชีวิตของ
ประชาชนในประเทศไทยเปล่ียนไปอย่างชัดเจน (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

ผลจากการแพร่ระบาดของไวรัสส่งผลให้สถานศึกษาในสังกัดของกระทรวงศึกษาฯ ไม่สามารถเปิด
สอนได้ตามปกติ ดังนั้นกระทรวงศึกษาฯ จึงแก้ปัญหาดังกล่าวโดยการเล่ือนเวลาการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในปีการศึกษา 2563 ใหม่และก าหนดให้โรงเรียนในสังกัดของกระทรวงศึกษาฯ จัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์เพื่อลดความเส่ียงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในกลุ่มนักเรียนและท าให้โรงเรียนสามารถเปิด
สอนได้ในปีการศึกษา 2563 อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวต้องอาศัยบุคลากรทางการศึกษา
และส่ิงสนับสนุนต่าง ๆ ท่ีมีความพร้อมและเหมาะสมเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
จากการส ารวจความพร้อมและความเข้าใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของกลุ่ม
ตัวอย่างครูจากหลายสถาบันในประเทศไทยพบว่า หลายสถาบันยังขาดความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพร้อมของบุคลากรทางการศึกษาท่ียังขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะ
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การใช้เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ รวมถึงความต้องการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้
แบบออนไลน์ท่ีเพียงพอต่อการใช้งานของนักเรียนในสถานศึกษาแต่ละแห่งในสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการ  
(วิทัศน์ ฝักเจริญผล และคณะ, 2563) 

ท้ังนี้ ก่อนหน้าการเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 มีหลายสถาบันการศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษาได้มีการปรับระบบการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่ อ
เข้าสู่การเปล่ียนแปลงไปสู่การออนไลน์มากขึ้นด้วยการท าดิจิทัล ทรานส์ฟอร์เมชัน (กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย  
จ ากัด, 2017) ปัจจุบันมีหลายสถาบันมีการปรับการเรียนการสอนจากท่ีเรียนในห้องเรียนและใช้ส่ือการเรียน
การสอนแบบท่ีเป็นเฉพาะหนังสือและต าราเพียงอย่างเดียวปรับให้เป็นการเรียนแบบท่ีให้มีการเรียนรู้และ
ค้นคว้าหาความรู้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผสมผสานกับการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์ โดยอาศัยระบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) มาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน แต่การจัดการเรียนการสอน
ดังกล่าวจะสัมฤทธิ์ผลได้ต้องอาศัยหลายปัจจัยมาเป็นตัวขับเคล่ือน เช่น ปัจจัยความพร้อมของอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์ของผู้เรียน ความพร้อมต่อการ
สอนแบบออนไลน์ของผู้สอน รวมถึงปัจจัยในด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และประเภทของรายวิชา 
ท่ีจัดให้มีการเรียนการสอนดังกล่าวก็มีความส าคัญด้วยเช่นกัน ดังท่ี Wannaprapha, and Todsapim (2019 
: 4-6) ได้ศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ (Online learning environment) และการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนเสมือน (Virtual learning environment) ท้ังสองอย่างมีความคล้ายคลึงกันในด้าน
ของการออกแบบและจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ ท้ังสอง
ส่ิงล้วนมีความส าคัญส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เช่นเดียวกับในงานวิจัยของ สุณิสา ส าเร็จดี 
(2558 : 23-26) ได้ท าการวิจัยและพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สุรินทร์เพื่อพัฒนาให้มีประสิทธิภาพการสอนท่ีดีขึ้นในรายวิชาท่ีมีการสอนแบบออนไลน์ดังท่ี  
พบได้จากผลการวิจัยท่ีมีผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด และงานวิจัย
ของ Tantasanawong, et al. (2019: 734-735) ท่ีมีการพัฒนารูปแบบการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการจดหมายเหตุและสารสนเทศมรดกทาง
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ โดยมีรูปแบบการสอนท่ีผสมผสานกับ
การสอนแบบ MOOC 

ผลจากการแพร่ระบาดของ  COVID-19 ส่งผลโดยตรงกับการ จัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในช่วงท่ีผ่านมาเป็นการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน้นการเรียนรู้แบบปฏิบัติ (Active learning) ท่ีจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนมากกว่าการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ แต่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตต้ังอยู่ในจังหวัดภูเก็ตซึ่งเป็นพื้นท่ีเส่ียงการ
แพร่ระบาดระรอกท่ี 1 จากการพบผู้ติดเช้ือ COVID-19 จากนักท่องเท่ียวต่างชาติจ านวนมากในช่วงท่ีมีการ
ระบาดอย่างรุนแรงของเช้ือ COVID-19 ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในความปลอดภัยของนักศึกษาและผู้สอน 
รวมถึงสอดรับกับมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีก าหนดศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่



บทความวิจัย                                                                                              วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา  ปีที่  3  ฉบับที่ 1 2564 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol.  3 No.2, 2021   

 

26 
 

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (ศคบ.มท.) เมื่อเปิดเรียนในปีการศึกษา 2563 
ทางมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องจัดการเรียนการสอนให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ให้มากท่ีสุด อย่างไรก็ตามการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์จะเกิดขึ้นได้ความพร้อมของผู้เรียนเป็นหนึ่งปัจจัยพื้นฐานท่ีต้องค านึงถึง
เช่นเดียวกัน เพื่อให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยในวิทยาเขตภูเก็ตได้ทราบถึงประเด็นความพร้อมดังกล่าวจึง
จ าเป็นต้องมีการวิจัยในประเด็นปัญหาดังกล่าวเช่นเดียวกัน 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยสถาบันท่ีจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อวิจัยความพร้อมต่อการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา น าข้อมูลผลการส ารวจรายงานและน าเสนอให้ผู้บริหารระดับคณะ
และระดับมหาวิทยาลัยได้รับทราบถึงความเข้าใจและความพร้อมของตัวนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบ 
ออนไลน์ รวมถึงช่วยให้ผู้บริหารระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัยสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการบริหาร
จัดการความพร้อมของส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนและระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ต
และสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ท่ีสามารถรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีท าแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเรียนอยู่ใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต มีจ านวนนักศึกษารวมท้ังหมด 2,127 คน การก าหนดจ านวน
กลุ่มตัวอย่างท่ีท าแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) โดยอาศัย
หลักการค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรหรือจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(1973) ท่ีพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540) ได้อ้างถึงและน าเสนอไว้ มีสมการในการค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 

 
เมื่อ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  N คือ ขนาดของประชากร และ e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของ

การสุ่มตัวอย่างซึ่งก าหนดให้เท่ากับ 0.05 (วิทัศน์ ฝักเจริญผล และคณะ, 2563 : 47) ผลจากการค านวนตาม
สมการข้างต้นพบว่า มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องท าแบบสอบถามท้ังส้ิน 337 คน  

 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research)  
ท่ีเป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะกลุ่มตัวอย่างและวิเคราะห์ผลเชิงปริมาณ (จารุณี  บุญไชยและประจักร บัวผัน, 
2560; ชนาธิป สันติวงศ์, 2560) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยสถาบันครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยมีการก าหนดและตรวจสอบประเด็นการสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารภายใน
วิทยาเขต ท้ังนี้แบบสอบถามดังกล่าวเป็นแบบการตรวจสอบรายการ (Check list) หรือก าหนดให้เลือกตอบ 
ท่ีมีการวัดผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีองค์ประกอบของแบบสอบถาม 5 ส่วน ประกอบด้วย 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัว  

ส่วนท่ี 2 ฐานะทางการเงินของนักศึกษาและผู้ปกครอง  

ส่วนท่ี 3 ความพร้อมของอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนและระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
(อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) กับการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา  

ส่วนท่ี 4 ความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา  

ส่วนท่ี 5 ความเข้าใจเรื่องการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

การวัดผลเชิงปริมาณในงานวิจัยนี้เป็นการวัดผลจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกตอบในแต่ละตัวเลือก 
เพื่อน ามาแสดงผลในลักษณะของจ านวนร้อยละและปริมาณมากน้อยของกลุ่มประชากรในแต่ละหัวข้อย่อย
ของแบบสอบถาม ส่วนการวัดผลเชิงคุณภาพอาศัยการวิเคราะห์ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ มีตัวเลขต้ังแต่ 0 ถึง 4 สามารถอธิบายความหมายได้ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ความหมายและการให้ค่าคะแนน 

ข้อมูลตัวเลข ความคิดเห็นลักษณะเชิงบวก 

ความพร้อม ความต้องการ ความรู้ การใช้งาน ความคาดหวัง 

0 ไม่พร้อม ไม่ต้องการ ไม่มี ไม่เคยใช้งาน ไม่คาดหวัง 

1 น้อย น้อย มีน้อย น้อย มีน้อย 

2 ปานกลาง ปานกลาง มีปานกลาง ปานกลาง มีปานกลาง 

3 ดี มาก ดี มาก ดี 

4 ดีมาก มากท่ีสุด ดีมาก มากท่ีสุด ดีมาก 

ในส่วนของเกณฑ์การวัดและการให้คะแนนเพื่อน าไปก าหนดความหมายของคะแนนโดยมีการแบ่ง
ระดับการให้คะแนน 5 ระดับ โดยหาความกว้างของอันตรภาคช้ันจากผลต่างของค่าสูงสุดและต ่าสุดหารด้วย
จ านวนช้ันข้อมูล (Ritcharoon, 2006 : 216) จะได้เกณฑ์การแปลผลเท่ากับ 0.8 และมีผลสัมพันธ์กับความ
คิดเห็นดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 เกณฑ์การวัดและการให้ค่าคะแนนท่ีสัมพันธ์กับความเห็นเชิงบวก 

คะแนนเฉลี่ย ความคิดเห็นลักษณะเชิงบวก 

ความพร้อม ความต้องการ ความรู้ การใช้งาน ความ
คาดหวัง 

0.00-0.80 ไม่พร้อม ไม่ต้องการ ไม่มี ไม่เคยใช้งาน ไม่คาดหวัง 
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0.81-1.60 น้อย น้อย มีน้อย น้อย มีน้อย 

1.61-2.40 ปานกลาง ปานกลาง มีปานกลาง ปานกลาง มีปานกลาง 

2.41-3.20 ดี มาก ดี มาก ดี 

3.21-4.00 ดีมาก มากท่ีสุด ดีมาก มากท่ีสุด ดีมาก 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน
มีนาคมถึงเมษายน พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นช่วงท่ีเริ่มมีการระบาดของเช้ือ COVID-19 และเป็นช่วงท่ีนักศึกษา
กลับไปอยู่บ้านและเริ่มเรียนแบบออนไลน์ อย่างไรก็ตามจากผลกระทบเนื่องจากสถานการณ์ระบาดของ 
COVID-19 ในช่วงเดือนมีนาคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2563 ส่งผลให้มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาเพียงแค่ 300 คน  
ซึ่งคลาดเคล่ือนจากจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีต้ังเป้าหมายไว้ในข้อ 2.1 ร้อยละ 11 ของจ านวน
นักศึกษาภายในวิทยาเขตภูเก็ต 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) (จริยา ศรีจรูญ, 
2016 : 21) ในส่วนของการวิเคราะห์ผลในรูปของการประเมินความคิดเห็นเชิงบวกอาศัยการหาค่าคะแนน
เฉล่ียด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ียทางสถิติในแต่ละหัวข้อก่อนน าไปเทียบเคียงกับช่วงค่าคะแนนความคิดเห็นเชิงบวก
ในแต่ละหัวข้อการประเมินดังแสดงในตารางท่ี 2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลดังกล่าวเริ่มต้นจากการน าข้อมูลท่ีได้
จากแบบสอบถามท้ังหมดน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบค าถามของผู้ตอบแบบสอบถามตามด้วย
การจ าแนกผลลัพธ์ตามหัวข้อ จากนั้นน าข้อมูลในแต่ละหัวข้อมาแยกตามประเด็นวิจัยและคิดเป็นเปอร์เซ็นต์
ของผลส ารวจก่อนน ามาวิเคราะห์และน าเสนอผลร่วมกันในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พร้อมแปลผลและ
เทียบเคียงผลการวิจัยกับงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีมีการวิจัยหรือศึกษาในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกันในขั้นตอน
ท้ายสุด 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลพื้นฐานของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานท่ีเป็นข้อมูลส่วนตัวของประชากรและกลุ่มตัวอย่างพบว่า ช่วงอายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 18 ถึง 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 88 ของกลุ่มประชากรผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 12 เป็นนักศึกษาท่ีมีอายุมากกว่า 21 ปี มีนักศึกษาคณะเทคโนโลยี
และส่ิงแวดล้อมตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด รองลงมาคือคณะวิเทศศึกษา วิทยาลัยการคอมพิวเตอร์และคณะ
การบริการและการท่องเท่ียว ตามล าดับ 
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(ก)        (ข) 

ภาพที่ 1  (ก) ฐานะทางการเงิน (ข) รายได้รวมต่อครัวเรือนต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 

2. ฐานะทางการเงินของผู้ปกครองของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการเรียนแบบออนไลน์จ าเป็นต้องมีความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์สนับสนุนการเรียน เช่น 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน รวมถึงส่ิงสนับสนุนอื่น ๆ เช่น กล้อง ไมค์โครโฟน หูฟัง สัญญาณระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ต) และสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) (Wifi) ซึ่งล้วน
แล้วแต่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายท้ังส้ิน ดังนั้นข้อมูลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับฐานะทางการเงินของผู้เรียนและผู้ปกครอง 
ท่ีสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้กับนักศึกษาจึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีต้องน ามาพิจารณา ซึ่งผลส ารวจท่ีได้พบว่า 
นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีไม่ได้รับทุนการศึกษาจากหน่วยงานหรือสถาบันหรือองค์กร 
ต่าง ๆ ท่ีเป็นผู้ให้ทุนการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 92 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด และ 
มีนักศึกษาเพียงร้อยละ 8 ของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมดเท่านั้นท่ีได้รับทุนการศึกษาจากหน่วยงาน
หรือสถาบันหรือองค์กรต่าง ๆ ท่ีเป็นผู้ให้ทุนการศึกษา  

พิจารณาฐานะทางการเงินของผู้ปกครองของนักศึกษา (ภาพท่ี 1ก) พบว่า ร้อยละ 41 ผู้ปกครอง 
มีรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย รองลงมาฐานะทางการเงินของผู้ปกครองอยู่ในระดับปานกลาง และมีผู้ปกครอง
ของนักศึกษาถึง 22 เปอร์เซ็นต์ของกลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถามอยู่ในสถานะท่ีขัดสนบ้างในบางเดือน  
ถ้าพิจารณาเป็นรายได้รวมต่อครัวเรือนต่อเดือน (ภาพท่ี 1ข) พบว่า ร้อยละ 69 มีรายได้ต่อครัวเรือนอยู่ในช่วง 
10,000 ถึง 40,000 บาท รองลงมามีรายได้มากกว่า 40,000 บาทต่อครัวเรือน และต ่ากว่า 10,000 บาทต่อ
ครัวเรือน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในเรื่องของหนี้สินท่ีมีต่อภาคครัวเรือนของผู้ปกครองนักศึกษา พบว่า  
มีผู้ปกครองของนักศึกษามากถึง 68 เปอร์เซ็นต์ท่ีมีหนี้สินภาคครัวเรือน โดยในจ านวนผู้มีหนี้สินท้ังหมดร้อยละ 
91 เป็นหนี้กับธนาคารหรือสถาบันการเงินต่าง ๆ มีเพียงร้อยละ 9 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีหนี้สินเท่านั้นท่ีมีเป็น
หนี้นอกระบบ ท้ังนี้ในช่วงท่ีประเทศไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของเช้ือ COVID-19 ในช่วง
เดือนมีนาคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2563 มีผู้ปกครองของนักศึกษามากถึงร้อยละ 81 ท่ีได้รับผลกระทบต่อฐานะ
ทางการเงิน และมีเพียงร้อยละ 19 ไม่ได้รับผลกระทบทางการเงินจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ 
COVID-19 ดังกล่าว  
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(ก)         (ข) 

ภาพที่ 2 (ก) อุปกรณ์ส าหรับการใช้เรียนแบบออนไลน์ (ข) การมีหรือไม่มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อินเทอร์เน็ตและ/หรือสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ส าหรับการเรียนแบบออนไลน์ 
 

3. ความพร้อมของอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนและระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียน
แบบออนไลน์ของนักศึกษา 

ความพร้อมของอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนและระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ต
และสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) เป็นหนึ่งปัจจัยท่ีมีความส าคัญค่อนข้างมากในการเรียนแบบ
ออนไลน์ เมื่อส ารวจความพร้อมดังกล่าวของนักศึกษาสามารถแยกเป็นประเด็นพิจารณาได้สองประเด็น คือ 
การมีหรือไม่มีอุปกรณ์และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) สนับสนุนการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา และคุณภาพของอุปกรณ์และระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) สนับสนุนการ
เรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา การส ารวจในประเด็นแรกแบ่งเป็นการมีหรือไม่มีอุปกรณ์สนับสนุนการเรียน
และการมีหรือไม่มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย 
(Wi-Fi)) ในการใช้งาน โดยส่วนแรกเป็นการส ารวจในเรื่องของอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนแบบออนไลน์ ผลท่ีได้
พบว่า นักศึกษาร้อยละ 99 มีอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนแบบออนไลน์ เมื่อแยกเป็นประเภทของการมีอุปกรณ์
สนับสนุนการเรียนดังกล่าวพบว่าร้อยละ 37 มีโน๊ตบุ้ค นอกจากนี้มีนักศึกษาร้อยละ 37 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนดังกล่าวมากกว่า 2 ชนิดขึ้นไป ดังแสดงผลในภาพท่ี 2(ก)  
เมื่อพิจารณาความพร้อมของอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนกับฐานะทางการเงินของผู้ปกครองนักศึกษา พบว่า 
กลุ่มประชากรร้อยละ 41 ของนักศึกษาท่ีทางบ้านมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาทต่อครัวเรือน ใช้ Smart 
phone ในการเรียนแบบออนไลน์  และรองลงมาร้อยละ 37 ใช้โน๊ตบุ้คในการเรียนแบบออนไลน์   
ส่วนผู้ปกครองกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้ปานกลาง (มีรายได้ต่อครัวเรือนอยู่ในช่วง 10,000 ถึง 40,000 บาท) 
ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดในหัวข้อก่อนหน้านี้ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โน๊ตบุ้คในการเรียนแบบ
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ออนไลน์ (ร้อยละ 41 ของผู้ปกครองกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้ปานกลาง) รองลงมาเป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีมี
อุปกรณ์ใช้เรียนแบบออนไลน์มากกว่า 1 อย่าง (ร้อยละ 32 ของผู้ปกครองกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้ปานกลาง) 

ส่วนท่ีสองท่ีน ามาพิจารณาคือ การมีหรือไม่มีสัญญาณระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ส าหรับใช้งานของนักศึกษา ผลจากการส ารวจ
พบว่า ร้อยละ 98 ของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามสามารถใช้สัญญาณระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ได้ท้ังท่ีอยู่ในรูปของสัญญาณระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) จากสมาร์ทโฟน (31%) 
หรือสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) (47%) หรือมีสัญญาณระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ท้ังสองประเภทส าหรับใช้งาน (20%) ดังแสดง
ในภาพท่ี 2(ข) และเมื่อสอบถามถึงประเภทของสัญญาณระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ต
และสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ท่ีใช้ส าหรับการศึกษาในมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษา
ส่วนมากใช้สัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ของหอพักหรือบ้านพักอาศัยและสัญญาณระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) จากมือถือหรือ
ใช้ท้ังสองอย่าง ท้ังนี้ผลส ารวจพบว่านักศึกษาใช้สัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ของมหาวิทยาลัย
น้อยมากเนื่องจากอุปกรณ์กระจายสัญญาณท้ังหมดติดต้ังกระจายตัวตามอาคารเรียน ซึ่งอาจไม่สะดวกต่อการ
ใช้งานของนักศึกษา   

ส่วนประเด็นท่ีสองท่ีน ามาพิจารณาคือคุณภาพของอุปกรณ์และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) สนับสนุนการเรียนแบบออนไลน์ ผลพบว่า  
ผลการประเมินคุณภาพของอุปกรณ์ท่ีนักศึกษาใช้งานอยู่ในปัจจุบันมีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (คะแนน
เฉล่ีย 1.97) ส่วนคุณภาพของระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ท่ีนักศึกษาใช้งานเพื่อการเรียนและสืบค้นข้อมูลในปัจจุบันพบว่า มีคุณภาพของ
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ท่ีใช้อยู่
ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 1.92) เช่นเดียวกัน 
 

ตารางที่ 3 ผลส ารวจความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์ในด้านต่าง ๆ ของนักศึกษา 

ข้อคิดเห็นที่ส ารวจ คะแนนเฉลี่ย ผลความคิดเห็น 

ความพร้อมด้านอุปกรณ์ต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 2.25 ปานกลาง 

ความพร้อมทางด้านส่ิงสนับสนุนต่าง ๆ (Internet, WIFI, 
Program ใช้งานต่าง ๆ) ต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

2.18 ปานกลาง 

ความพร้อมทางการเงินท่ีสนับสนุนต่อการเรียนแบบออนไลน์ของ
นักศึกษา 

2.08 ปานกลาง 
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ความต้องการในการปรับตัวเพื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
นักศึกษา 

2.12 ต้องการปานกลาง 

ความต้องการให้คณะฯ หรือมหาวิทยาลัยช่วยเหลือ  2.21 ต้องการปานกลาง 

ความต้องการในการเรียนแบบออนไลน์หากอยู่ในสถานการณ์
ปกติ 

1.40 ต้องการน้อย 

 

4. ความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

การส ารวจประเด็นความพร้อมของตัวนักศึกษาต่อการเรียนแบบออนไลน์ สามารถแยกประเด็นความ
พร้อมและความต้องการในการศึกษาได้ 6 ประเด็นคือ 1) ความพร้อมด้านอุปกรณ์ต่อการเรียนแบบออนไลน์ 
(ท่ีนักศึกษามีและท่ีมหาวิทยาลัยและคณะสนับสนุน) 2) ความพร้อมทางด้านส่ิงสนับสนุนต่าง ๆ (เช่น 
Internet, WIFI, Program ใช้งานต่าง ๆ) 3) ความพร้อมทางการเงินท่ีสนับสนุนต่อการเรียนแบบออนไลน์  
4) ความต้องการในการปรับตัวเพื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ 5) ความต้องการให้คณะฯ หรือมหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ และ 6) ความต้องการในการเรียนแบบออนไลน์หากอยู่ในสถานการณ์ปกติ ผลการประเมินความ
คิดเห็นแยกเป็นประเด็นแสดงดังตารางท่ี 3 ท้ังนี้ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีได้ท้ังหมดอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ส่วนผลการประเมินความต้องการในการปรับตัวเพื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์และความต้องการให้
คณะฯ หรือมหาวิทยาลัยช่วยเหลือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนแบบออนไลน์ก็อยู่ในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตามมีเพียงความต้องการในการเรียนแบบออนไลน์หากอยู่ในสถานการณ์ปกติเท่านั้น  
ท่ีมีค่าน้อย  

 

ตารางที่ 4 ผลส ารวจเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ 

ข้อคิดเห็นที่ส ารวจ คะแนนเฉลี่ย ผลความคิดเห็น 

ความรู้เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 1.96 มีปานกลาง 

ความรับผิดชอบต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 2.12 มีปานกลาง 

การจัดสรรเวลาของตนเองในการค้นคว้าหาความรู้สนับสนุนการ
เรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

2.01 มีปานกลาง 

ความเข้าใจต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 1.83 มีปานกลาง 

การเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้ระบบ LMS ของมหาวิทยาลัย 2.02 มีปานกลาง 

ความคาดหวังผลลัพธ์จากการเรียนแบบออนไลน์ 1.90 มีปานกลาง 

ความเช่ือมั่นในความรู้ท่ีได้จากการเรียนแบบออนไลน์ 1.78 มีปานกลาง 

ความเช่ือมั่นในตัวผู้สอนจากการเรียนแบบออนไลน์ 2.31 มีปานกลาง 

ความเช่ือมั่นในระบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของ 2.05 มีปานกลาง 
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คณะฯ หรือมหาวิทยาลัย 

ทักษะการเรียนรู้และท าความเข้าใจส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเอง 2.05 มีปานกลาง 

ประสบการณ์การใช้งานระบบ LMS ของมหาวิทยาลัย 2.26 ปานกลาง 

ประสบการณ์การใช้งาน VDO Call 2.17 ปานกลาง 

ประสบการณ์การใช้โปรแกรมส าหรับเรียนแบบออนไลน์ 2.25 ปานกลาง 

หมายเหตุ : ระบบ LMS เป็นระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีใช้ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อ
วัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

5. ความเข้าใจเรื่องการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

การศึกษาในส่วนของความรู้ ความเข้าใจ ความคาดหวังและความเช่ือมั่นในการเรียนแบบออนไลน์
ของนักศึกษามีประเด็นการศึกษาดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา ความรับผิดชอบต่อ
การเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา การจัดสรรเวลาของตนเองในการค้นคว้าหาความรู้สนับสนุนการเรียน
แบบออนไลน์ของนักศึกษา ความเข้าใจต่อการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา การเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้
ระบบ LMS ของมหาวิทยาลัย ความคาดหวังผลลัพธ์จากการเรียนแบบออนไลน์ ความเช่ือมั่นในความรู้ท่ีได้
จากการเรียนแบบออนไลน์ ความเช่ือมั่นในตัวผู้สอนจากการเรียนแบบออนไลน์ และความเช่ือมั่นในระบบการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของคณะฯ หรือมหาวิทยาลัย ส่วนประเด็นท่ีเกี่ ยวข้องกับทักษะและ
ประสบการณ์การเรียนรู้ แบ่งเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ ทักษะการเรียนรู้และท าความเข้าใจส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
ประสบการณ์การใช้งานระบบ LMS ของมหาวิทยาลัย ประสบการณ์การใช้งาน VDO Call และประสบการณ์
การใช้โปรแกรม Zoom, Ms team, Facebook live หรือโปรแกรมอื่น ๆ ในการเรียน ผลการประเมินความ
คิดเห็นแยกเป็นประเด็นแสดงดังตารางท่ี 4 ท้ังนี้ผลการประเมินความคิดเห็นท่ีได้ท้ังหมดทุกประเด็นพบอยู่ใน
ระดับปานกลาง รวมถึงผลการประเมินท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษาท้ังหมด 
ก็อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้ถูกกล่าวถึงทุกท่ีท้ังในสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์การระบาดของ COVID-
19 ในประเทศไทย อย่างไรก็ตามแนวคิดท่ีจะให้สถาบันการศึกษาทุกแห่งใช้การศึกษาแบบออนไลน์มา
แก้ปัญหาด้านการศึกษาในช่วงสถานการณ์ดังกล่าวจะประสบผลส าเร็จได้ต้องอาศัยความพร้อมของหลาย
ปัจจัยมาเป็นตัวขับเคล่ือน ได้แก่ ความพร้อมของผู้สอน ความพร้อมของผู้เรียน บริบทของเนื้อหา ส่ือการ
เรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อส่ือสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการวัดผล
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน (วิทยา วาโย และคณะ, 2563 : 285) จากผลการวิจัยในเรื่องของความพร้อม
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ แสดงให้เห็น
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ถึงความพร้อมในหลายประเด็นท่ีนักศึกษามีต่อการเรียนการสอนดังกล่าวในระดับปานกลาง ท้ังความพร้อมใน
ด้านอุปกรณ์และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและ/หรือสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ไร้สาย (Wi-Fi)) ท่ีนักศึกษาใช้อยู่ในปัจจุบัน ท้ังนี้ความพร้อมของนักศึกษาเป็นส่ิงท่ีต้องค านึงถึงค่อนข้างมาก
หากนักศึกษามีความพร้อมต่อการเรียนรู้ท่ีไม่เพียงพออาจสร้างปัญหาด้านการเรียนรู้และการวัดผลประเมินผล
การเรียนรู้ของนักศึกษาได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาจากการวัดผลและประเมินผลด้วยการสอบแบบออนไลน์  
ท่ีต้องมีความระมัดระวังเป็นอย่างยิ่งดังท่ี อนุพงษ์ กันธิวงค์ (2563 : 129) ได้วิจัยและพบปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการ
สร้างข้อสอบหลายตัวเลือกส าหรับการสอบแบบออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 จ าเป็นต้องมีการวาง
แผนการจัดสอบ อุปกรณ์การสอบและการคุมสอบท่ีต้องมีการจัดการท่ีมีความรัดกุม เพื่อป้องกันการเกิดปัญหา
เรื่องการทุจริตการสอบข้ึน เมื่อเปรียบเทียบความพร้อมในการเรียนแบบออนไลน์ในประเด็นการวิจัยท่ีเหมือน
หรือใกล้เคียงกันของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาในวิทยาเขตภูเก็ตกับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯ จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาท่ีมีหลักสูตรการเรียนรู้ออนไลน์จาก 4 มหาวิทยาลัย 
(มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มหาวิทยาลัยธนบุรี และมหาวิทยาลัย
รามค าแหง) จากงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ คงสมบูรณ์ (2563) ซึ่งประเด็นวิจัยท่ีเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน 
ได้แก่ ประเด็นความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์โดยรวมและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผลในภาพรวมพบว่า 
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์ของนักศึกษาในวิทยาเขตภูเก็ตมีน้อยกว่านักศึกษาจาก  
4 มหาวิทยาลัย ค่อนข้างชัดเจน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างประชากรของงานวิจัยดังกล่าวมาจากหลักสูตรการ
เรียนรู้ออนไลน์ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีควาคุ้นชินกับการเรียนรู้ดังกล่าว 
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ภาพที่  3 สัดส่วนความต้องการในการเรียนแบบ ออนไลน์  และการเรียนแบบห้องเรียนหรือปฏิบั ติ   
(แบบ ออนไลน์:แบบเดิม) 

พิจารณาข้อสังเกตเพิ่มเติมในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการในการเรียนแบบออนไลน์หากกลับ
เข้าสู่สถานการณ์ปกติ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มคะแนนความคิดเห็นของนักศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการ
เรียนแบบออนไลน์น้อย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหากเป็นไปได้นักศึกษาอยากให้มีการเรียนการสอนแบบปกติ
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มากกว่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ผลดังกล่าวสันนิษฐานว่านักศึกษาไม่มีประสบการณ์และความคุ้นชิน
กับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ รวมถึงหลักสูตรท่ีมีในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ไม่เอื้อ
ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท าให้ผู้สอนไม่น าการสอนแบบออนไลน์มาใช้ ซึ่งโดยมากหลักสูตรท่ีมี
ในวิทยาเขตภูเก็ตเป็นหลักสูตรท่ีเน้นการปฏิบัติแบบเฉพาะทาง เช่น หลักสูตรการบริการการท่องเท่ียวแบบ
นานาชาติ หลักสูตรทางด้านวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม หลักสูตรทางด้านภาษาต่างประเทศและหลักสูตรด้าน
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับผลการส ารวจสัดส่วนความต้องการในการเรียนแบบออนไลน์และ 
การเรียนแบบห้องเรียนหรือปฏิบัติ (แบบออนไลน์  : แบบเดิม) ดังแสดงในภาพท่ี 3 ท่ีพบกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากเลือกการเรียนแบบเดิมและเลือกให้มีสัดส่วนของการเรียนแบบเดิมเท่ากันหรือมากกว่า
การเรียนแบบออนไลน์ ผลดังกล่าวอาจแสดงให้เห็นถึงความไม่มั่นใจในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท้ังหมด 
แต่สามารถกล่าวได้ว่านักศึกษาพร้อมท่ีจะปรับตัวเข้าสู่การเรียนรู้แบบออนไลน์หากอยู่ในสถานการณ์  
ท่ีจ าเป็นต้องมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ดังเช่นสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีเป็นอยู่ 
ในปัจจุบัน 

ในส่วนของความต้องการการช่วยเหลือหรือการสนับสนุนจากคณะหรือมหาวิทยาลัยในการเรียนแบบ
ออนไลน์ในสภาวะท่ีเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้
มหาวิทยาลัยลดค่าเทอมและสนับสนุนในเรื่องอื่น ๆ รวมกันเช่น สนับสนุนเงินส าหรับค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต
แบบรายเดือนให้กับนักศึกษา การแจกซิมอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้เรียนแบบออนไลน์และจัดห้องเรียนท่ีสามารถใช้
เรียนแบบออนไลน์ได้ 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
การเตรียมความพร้อมของส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนและระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(อินเทอร์เน็ตและสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ท่ีนักศึกษามีอยู่และท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัย
สนับสนุนมีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง คือสามารถรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้อย่าง 
ไม่ติดขัด ซึ่งนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตมีความรู้ ความเข้าใจและความพร้อม
ของตัวนักศึกษาต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาพร้อมท่ีจะปรับตัวเข้าสู่การ
เรียนรู้แบบออนไลน์ หากอยู่ในสถานการณ์ท่ีจ าเป็นต้องมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ดังเช่นสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีพบอยู่ในปัจจุบัน  

ข้อเสนอแนะท่ีสามารถท าการวิจัยต่อได้ นั่นคือ การวิจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ในด้านต่าง ๆ จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
ในระยะยาว เนื่องจากผลส ารวจดังกล่าวเป็นการส ารวจในระยะเริ่มแรกภายหลังการเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19) ไม่ใช่ผลท่ีเกิดจากการเรียนการสอนแบบออนไลน์แบบเต็มรูปแบบ 
ดังนั้นภายหลังการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์แบบเต็มรูปแบบแล้ว ควรมีการส ารวจและประเมินความ
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คิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคจากการเรียนแบบออนไลน์ในระยะ
ยาว จักเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้อย่างยั่งยืน 
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และวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ ส าหรับการช่วยประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาตอบแบบสอบถาม 
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