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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสืบค้นและอธิบายการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยเพื่อความเป็นพลเมือง 
ในยุคดิจิทัลของต่างประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ ฮ่องกง อิสราเอล นิวซีแลนด์ ฟินแลนด์ และสวีเดน เพื่อให้เห็นถึง
การจัดรูปแบบการศึกษาปฐมวัยเพื่อเสริมสร้างพัฒนาการพื้นฐานด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญา
และบุคลิกภาพเพื่อรองรับการเติบโตของเด็กในโลกยุคดิจิทัลในแต่ละภูมิภาคของโลก การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพและเป็นการวิจัยเชิงเอกสารจากการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาปฐมวัย  
ท่ีครอบคลุมถึงการจัดท าหลักสูตรและการผลิตบุคลากรทางการศึกษา จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้ไปด าเนินการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหาและน าเสนอในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวิจัย พบว่า การจัดการศึกษาปฐมวัย 
ของท้ังหกประเทศมีรูปแบบการจัดการเรียนรู้บนฐานของบริบทของแต่ละประเทศ และมีการจัดท าหลักสูตร
การศึกษาตามแนวคิดการศึกษาปฐมวัยท่ีสอดคล้องปรัชญาการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 คือ การจัดการเรียนรู้
แบบเด็กเป็นศูนย์กลาง การพัฒนาเด็กทุกด้านแบบองค์รวม การเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการลงมือปฏิบัติ  
การสร้างปฏิสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างเด็กกับครอบครัวและโลกภายนอก การเรียนรู้ผ่านการเล่น และมุ่งให้เด็ก
เกิดอิสรภาพและพหุปัญญา โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาเด็กท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญา 
และบุคลิกภาพและเป็นพลเมืองท่ีมีทักษะและสมรรถนะท่ีเหมาะสมต่อโลกยุคดิจิทัล ส่วนการผลิตบุคลากร
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การศึกษาปฐมวัยนั้น พบว่า ในทุกประเทศได้ก าหนดคุณวุฒิขั้นต ่า ก าหนดเกณฑ์ทางวิชาการ และต้องมี
ประสบการณ์ในการฝึกสอน รวมไปถึงมีหน่วยงานรับผิดชอบและจัดการฝึกอบรมให้มีคุณสมบัติตามก าหนด 
 

ค าส าคัญ : การศึกษาระดับปฐมวัย ความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล การพัฒนาเด็กปฐมวัย การเติบโตของเด็ก

ปฐมวัยในยุคดิจิทัล  
 

Abstract 

The purpose of this research is to investigate and explain the management of early 
childhood citizenship education during the digital age in Singapore, Hong Kong, Israel, New 
Zealand, Finland, and Sweden. The aim is to explore early childhood education models that 
enhance fundamental development of early childhood physical, socioemotional, and 
intellectual characteristics and support their growth in the digital world internationally. 
Qualitative research was done with data collected by documentary research on early 
childhood education management, including curriculum preparation and educational 
personnel production. After content analysis, the data was presented in descriptive and 
analytical form. Results were that early childhood education management in all sample 
countries had learning management models based on individual national context. Curricula 
were managed to be relevant to early childhood education concepts consistent with 21st 
century approaches: child-centeredness, holistic development, active learning, social 
interaction and learning between children, families and the outside world, play-based 
approaches, and children’s freedom and multi-intelligence. The goal was to develop 
children physically, emotionally, mentally, socially, and intellectually to become citizens 
with skills and competence appropriate for the digital world. In terms of producing 
educational personnel, all countries determined minimum qualifications, academic criteria, 
and teacher practice experience, including making responsible agencies and training 
available for meeting required qualifications. 

Keywords: Early childhood education management, Citizenship, Digital world, Early 
childhood development, Growth. 
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บทน า 

สภาพการณ์ท่ีเกิดในสังคมโลกนับแต่การเกิดขึ้นของโลกาภิวัตน์ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีประชากรของ
โลกถูกหลอมรวมกลายเป็นสังคมเด่ียว กระบวนการนี้เกิดจากแรงของอิทธิพลร่วมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี
และสังคมวัฒนธรรมและการเมืองจนกลายเป็นโลกไร้พรมแดน รวมถึงปรากฏการณ์ของสังคมโลกในศตวรรษ 
ท่ี 21 ท่ีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นปัจจัยส าคัญในการเปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินชีวิต
ของคน ท้ังการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัลอันเนื่องจากการเช่ือมต่อข้อมูลสารสนเทศ ท าให้ระบบดิจิทัล  
มีบทบาทในการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ท้ังด้านการเงิน การส่ือสาร หรือการปฏิบัติงาน การเข้าถึงแหล่งข้อมูล
และการเรียนรู้ท่ีไม่มีขอบเขตข้อจ ากัด ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในรูปแบบความสัมพันธ์เสมือน 
(virtual relationship) มากยิ่งขึ้น ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ไม่สามารถขวางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้
อีกต่อไป เพราะการส่ือสารท าให้เกิดความสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลให้คนในยุคนี้จ าเป็นต้องมีทักษะ
ทางภาษาท่ีมากกว่าคนในยุคท่ีผ่าน ๆ มา  

ในศตวรรษท่ี 21 โลกได้พลิกผันสู่สังคมโลกยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิต 
ซึ่งสร้างความท้าทายแก่คนในสังคมทุกช่วงวัย ความเปล่ียนแปลงท้ังในด้านเทคโนโลยี  การส่ือสาร  
การประกอบอาชีพ การศึกษา การแสดงพฤติกรรม รวมท้ังการด าเนินชีวิตประจ าวันซึ่งเปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็วนี้ท าให้ประชากรต้องมีการปรับตัวในการใช้ชีวิตให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกเพื่อให้
สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปกติและมีคุณภาพ และความเปล่ียนแปลงดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการเตรียม  
ความพร้อมทางการศึกษารวมถึงการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ การปฏิรูปการจัดการเรียนรู้จึงเป็นโจทย์
ส าคัญส าหรับในสังคมโลกยุคดิจิทัล เพราะการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาและบ่มเพาะคนให้มี
ทักษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็น ท้ังทักษะศตวรรษท่ี 21 ท่ีให้ความส าคัญแก่การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเรียนรู้ 
3R x 7C (วิจารณ์ พานิช, 2558) และสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล อาทิ การจัดการตนเอง 
(self-management) ท่ีหมายถึงการรู้ จักตนเองเพื่ อบริหารจัดการและสร้างสมดุลให้ ชีวิตของตนเอง  
การส่ือสาร (communication) ท่ีรู้เท่าทันส่ือ เทคโนโลยีและสามารถส่ือสารเชิงดิจิทัล การท างานเป็นทีม 
(collaboration in teamwork) การฝึกความเป็นผู้น าและสมาชิกท่ีดีของกลุ่ม การคิดขั้นสูง (higher order 
thinking) สามารถจัดระบบการคิด วิเคราะห์ วิพากษ์และแก้ไขปัญหาได้ และการเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็ง 
(active citizen) คือการปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองของประเทศ พลเมืองโลก และพลเมืองดิจิทัลท่ีมีความ
รับผิดชอบและเคารพความหลากหลาย (วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2563) 

โดยในการศึกษานี้จะใช้การพิจารณาจากคุณภาพการศึกษาจากเกณฑ์การจัดอันดับในแหล่งข้อมูล 
ท่ีน่าเช่ือถือและมีความเป็นสากลคือ เกณฑ์การจัดอันดับประเทศท่ีมีระบบการศึกษาท่ีดีท่ีสุดในโลกขององค์กร 
New Jersey Minority Educational Development (NJ MED) เป็นองค์กรด้านการศึกษาท่ีไม่แสวงหาก าไร
ของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีต้ังขึ้นในปี ค.ศ. 1995 และมีบทบาทในการสนับสนุนการศึกษาแก่เด็กและร่วมกับ
องค์กรอื่น ๆ ในสหรัฐอเมริกาเพื่อขับเคล่ือนการศึกษาสู่ศตวรรษท่ี 21 อีกด้วย (New Jersey Minority 
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Educational Development, 2020) องค์กร NJ MED ได้ริ่เริมการจัดท าโครงการช่ือว่า World Top 20 
Poll project มาต้ังแต่ปี ค.ศ. 2013 โดยมีจุดประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลด้านการศึกษาและเพื่อใช้ เป็น
ฐานข้อมูลในการสืบค้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากท่ัวโลก ซึ่งเป็นการส ารวจระบบการศึกษาจาก 200 ประเทศ
ท่ัวโลกและได้จัดรวบรวมผลการส ารวจเป็นประจ าทุกปีภายใต้หัวข้อ “World Best Education Systems” 
ประกอบกับการสืบค้นและส ารวจการศึกษาของประเทศท่ีมีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จในการจัด
การศึกษาและเป็นท่ียอมรับของวงการศึกษาไทยเป็นส าคัญ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น. 15) 
โดยน าเสนอการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย รวมถึงแนวทางการผลิตบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องของ 6 ประเทศคือ 
กลุ่มประเทศในเอเชียและแปซิฟิก 4 ประเทศคือ ประเทศสิงคโปร์ เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ประเทศอิสราเอล และประเทศนิวซีแลนด์ และกลุ่มประเทศในยุโรป 2 ประเทศคือ ประเทศ
ฟินแลนด์ และประเทศสวีเดน ท้ังนี้เพื่อให้เห็นถึงความหลากหลายในการจัดรูปแบบการศึกษาในแต่ละภูมิภาค
ของโลก และเป็นประเทศท่ีได้รับการยอมรับว่ามีคุณภาพการจัดการศึกษาปฐมวัยในระดับสูง โดยจะศึกษา 
และวิเคราะห์ระบบการจัดการศึกษาของแต่ละประเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงเนื้อหาหลักสูตร แนวคิด จุดมุ่งหมาย 
ขอบข่ายการเรียนรู้ในหลักสูตร รวมถึงระบบการผลิตครูวิชาชีพเป็นส าคัญ 

การจัดการศึกษาปฐมวัยจึงเป็นการจัดการศึกษาก่อนภาคบังคับท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นการ
เริ่มต้นในการบ่มเพาะเด็กให้เติบโตเป็นพลเมืองท่ีมีความรู้ มีทักษะความสามารถ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
การส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยได้รับการพัฒนาไปในทิศทางท่ีถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับวัยและพัฒนาการของ
เด็กปฐมวัย (early childhood) หรือเด็กต้ังแต่ปฏิสนธิจนถึงอายุ 6 ปี ซึ่งอยู่ในวัยท่ีคุณภาพของชีวิตท้ังด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาก าลังเริ่มต้นอย่างเต็มท่ี (สุภาวดี หาญเมธี , 2561) จึงเป็นส่ิงส าคัญ 
และจ าเป็น ส่งผลให้การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยจึงมีความส าคัญตามไปด้วย ซึ่งการจัดการศึกษาส าหรับเด็ก
ปฐมวัยมีลักษณะพิเศษท่ีแตกต่างไปจากระดับอื่น ๆ เพราะเด็กในช่วงอายุนี้เป็นวัยท่ีส าคัญต่อการวางรากฐาน
บุคลิกภาพและการพัฒนาทางสมอง เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการเรียนรู้ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 
และสติปัญญา และเน้นพัฒนาการทุกด้านอย่างเป็นองค์รวม มีคุณภาพและศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) นอกจากนี้การท่ีโลกยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญท่ีท าให้  
การด าเนินชีวิตมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสร้างความท้าทายให้กับคนในสังคมทุกช่วงวัย การจัดการ
ศึกษาในระดับปฐมวัยของแต่ละประเทศย่อมสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลง และความพยายามเพื่อพัฒนาเด็กใน
ประเทศของตนให้มีความพร้อมในการเป็นพลเมืองเข้มแข็งท้ังของประเทศและของโลก ด้วยเหตุนี้จึงควรศึกษา
และท าความเข้าใจการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยจากประเทศท่ีประสบความส าเร็จทางการศึกษาในฐานะเป็น
บทเรียนจากต่างประเทศเพื่อเป็นแนวทางการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพในประเทศไทย บทความนี้จึงมุ่งเน้น  
การสืบค้นและอธิบายการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยด้วยการศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัยให้เป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล อาทิ รูปแบบและลักษณะแนวทางของหลักสูตร 
และแนวทางการผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวกับการศึกษาระดับปฐมวัยในต่างประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ 
ฮ่องกง อิสราเอล นิวซีแลนด์ ฟินแลนด์ และสวีเดน 
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แนวคิดและทฤษฎี 

การสร้างความเข้าใจต่อระบบการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยเพื่อความเป็นพลเมืองในโลกยุคดิจิทัล
ของต่างประเทศตามท่ีก าหนดท้ัง 6 ประเทศข้างต้น การวิจัยในท่ีนี้จึงท าการศึกษาโดยมีแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องคือ 
แนวคิดการศึกษาศตวรรษท่ี 21 และแนวคิดและทฤษฎีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

1. แนวคิดการศึกษาศตวรรษที่ 21  

การก้าวสู่ยุคสมัยใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ก่อให้ความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วโดยมีเทคโนโลยีทันสมัยเป็น
ตัวขับเคล่ือน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการส่ือสารท าให้การศึกษาสามารถท าได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด  
ท้ังด้านเวลาและสถานท่ี ลักษณะการเรียนรู้จึงถูกปรับเปล่ียนเพื่อให้เข้ากับปรากฏการณ์ของโลกยุคใหม่ 
ท่ีแตกต่างไปจากเดิม Churches (2009) ให้นักเรียนได้เตรียมตัวไปใช้ชีวิตในโลกความเป็นจริงและเน้นการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านการสอนท่ีมีความยืดหยุ่น สร้างสรรค์ และท้าทายเพื่อกระตุ้นและจูงใจให้ผู้เรียนมีระบบ
การคิดเชิงวิเคราะห์และวิพากษ์ การเรียนรู้ท่ีไม่จ ากัดอยู่แต่ในห้องเรียนแต่จะเช่ือมโยงครู นักเรียนและชุมชน
เข้าด้วยกัน บทบาทและหน้าท่ีของผู้สอนจึงเปล่ียนจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือให้
นักเรียนสามารถเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศให้เป็นความรู้ เป็นการเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้และน าความรู้ ไป
ประยุกต์และปฏิบัติใช้ในชีวิตจริง (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์, 2554) รวมไปถึงการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัลนั้นผู้เรียนจะต้องมีทักษะในการอ่านและการโต้ตอบในชุมชนออนไลน์ โดยการเรียนการสอนใน  
ช้ันเรียนควรสนับสนุนผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ สามารถคิดในเชิงลึก เรียนรู้
วิธีการอ่านและการส่ือสารในสภาพแวดล้อมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ มีมารยาท 
และตระหนักถึงความเสมอภาคทางสังคมด้วย (Bucholz, DeHart and Moorman, 2020)  

โดยกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Framework for 21st Century 
Learning) ซึ่งเป็นแนวคิดส าคัญในการจัดการศึกษาท่ีก าหนดทักษะซึ่งเป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนหรือ 
ท่ีเรียกว่าทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) นั้นประกอบด้วย 3R X 7C 7C (วิจารณ์ พานิช, 
2558) โดย 3R ได้แก่ Reading (อ่านออก) Riting (เขียนได้) Rithmetics (คิดเลขเป็น) ซึ่งเป็นความรู้พื้นฐาน
ส าหรับผู้เรียน และ 7C ได้แก่ 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (critical 
thinking & problem solving) 2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (creativity & innovation)  
3) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (cross-cultural understanding) 4) ทักษะด้าน
ความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (collaboration, teamwork & leadership) 5) ทักษะด้าน
การส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ (communications, information & media literacy) 6) ทักษะ
ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (computing & ICT literacy) และ 7) ทักษะ
อาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (career & learning skills) กล่าวโดยสรุปแล้ว 7C จึงเป็นทักษะท่ีประกอบด้วย
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ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี และทักษะด้านชีวิตและอาชีพ
นั่นเอง  

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นประกอบกับสภาพสังคมศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
มีความเปล่ียนแปลงทุกด้านอย่างรวดเร็วและมีมิติท่ีซับซ้อน อีกท้ังรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ท่ีเทคโนโลยีเข้ามา  
มีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์มากขึ้น การพัฒนาเด็กปฐมวัยให้สามารถด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 จึงมีความส าคัญ
เพราะเป็นช่วงวัยที่พร้อมจะเรียนรู้และรับประสบการณ์ใหม่ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาได้เต็มศักยภาพ การจัดการ
ศึกษาระดับปฐมวัยที่จะส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในศตวรรษท่ี 21 นั้น Schrum & Levin (2009) ได้เสนอว่า
การจัดการเรียนรูในโลกยุคดิจิตัลนั้นจ าเป็นต้องบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับระบบการจัดการเรียนการสอนคือ
ท้ังผู้เรียน ผู้สอน และผู้บริหารของโรงเรียนควรมีความรูและวิสัยทัศนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู ท่ีเรียกว่า ภาวะผูน าทางเทคโนโลยี (technology leadership) รวมถึงการจัดการเรียนการสอน 
ท่ีเน้นทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นั้นควรประกอบด้วย 1) เนื้อหาวิชาควรเพิ่มเติมความรู้ในลักษณะ 
สหวิทยาการ (interdisciplinary) ได้แก่ การตระหนักรู้เกี่ยวกับโลก (global awareness) เศรษฐกิจ การเงิน 
การประกอบธุรกิจ หน้าท่ีพลเมือง สุขภาพ และส่ิงแวดล้อม 2) ทักษะอาชีพและทักษะชีวิต 3) ทักษะ 
การเรียนรู้และนวัตกรรม 4) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้
และการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา การใช้ข้อมูลข่าวสาร การส่ือสาร การผลิตนวัตกรรมและการท างาน
ร่วมกัน โดยการจัดการศึกษาและการพัฒนาทักษะในลักษณะดังกล่าวจะสามารถสร้างภูมิคุ้มกันให้เด็กปฐมวัย
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมั่นคงปลอดภัยในโลกยุคดิจิทัล  

2. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยที่ เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาใน 
ศตวรรษที่ 21 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัยพบว่ามีลักษณะส าคัญคือ มุ่งเน้น
ด้านพัฒนาการของเด็กท้ังพัฒนาการทางร่างกายและพัฒนาการทางสติปัญญา โดยแนวคิดและทฤษฎี  
ท่ีน ามาใช้เป็นฐานคิดทางการศึกษาในการจัดการศึกษาปฐมวัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
มีดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการเรียนรู้ เช่น ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของ อีริคสัน (Erik H. 
Erikson) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายพัฒนาการของชีวิตต้ังแต่วัยทารกจนถึงวัยชรา อีริคสันเช่ือว่าวัยเด็กเป็นรากฐาน
ของชีวิต ทฤษฎีนี้จึงเน้นความส าคัญของเด็กปฐมวัยว่าเป็นวัยท่ีก าลังเรียนรู้ส่ิงแวดล้อมรอบตัวเพราะเป็น 
ส่ิงท่ีแปลกใหม่และน่าต่ืนเต้นส าหรับเด็ก บุคลิกภาพจะสามารถพัฒนาได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับว่าแต่ละช่วงของ
อายุเด็กประสบส่ิงท่ีพึงพอใจตามข้ันพัฒนาการต่าง ๆ ของแต่ละวัยมากเพียงใด พัฒนาการของเด็กเป็นไปอย่าง
มีแบบแผนและเป็นขั้นตอน เด็กควรพัฒนาไปตามธรรมชาติไม่ควรเร่งหรือบังคับ การน าทฤษฎีของอีริคสันไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาปฐมวัยเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองจึงให้ความส าคัญแก่การพัฒนาบุคลิกภาพ 
พึงประสงค์ท่ีถูกบ่มเพาะมาต้ังแต่วัยเด็ก เพราะบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลเป็นผลจากการเล้ียงดูและ 



บทความวิจัย                                                                                                 วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 3 ฉบับที่ 4 2564 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 3 No. 4, 2021   

 

7 
 

การส่งเสริมแต่ละช่วงวัย ในการจัดการเรียนการสอนครูควรจัดกิจกรรมให้เด็กได้แสดงออกท้ังด้านความคิด 
ด้านสติปัญญา และด้านความสามารถ เช่น การให้อิสระทางความคิดแก่เด็กได้สร้างผลงานต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
เพื่อส่งเสริมให้เด็กมีความภูมิใจและความมั่นใจในตัวเอง เปิดโอกาสให้เด็กได้ทดลองและเรียนรู้จะท าให้เด็กได้
รู้จักตนเอง หรือในการอยู่ร่วมกันในสังคมครูควรมีการจัดกิจกรรมกลุ่มแก่เด็กเพื่อให้เด็กฝึกความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีของตนเองและเพื่อให้เด็กรู้สึกมีส่วนร่วมในสังคม และทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของฌอง เพียเจต์ 
(Jean Piaget) ได้อธิบายว่าพัฒนาการทางด้านสติปัญญาเป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ
ส่ิงแวดล้อม บุคคลจะพยายามปรับความรู้และความคิดเดิมเข้ากับส่ิงแวดล้อมใหม่โดยใช้กระบวนการดูดซับ 
(assimilation) และกระบวนการปรับให้เหมาะ (accommodation) จึงจะท าให้บุคคลอยู่ในภาวะสมดุลและ
สามารถปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมได้ ดังนั้น การจะพัฒนาการสติปัญญาและความคิดของผู้เรียนนั้นเกิดจาก
การปรับตัวกับส่ิงแวดล้อม และผู้สอนควรจะต้องจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ  
ความพร้อมของเด็กด้วย เพราะการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยการเรียนรู้
จากบุคคลท่ีอยู่รอบตัวเด็ก 

2.2 ทฤษฎีของกลุ่มท่ีเน้นการพัฒนาไปตามธรรมชาติ (natural unfoldment) เช่น เฟรดริค  
เฟรอเบล (Friedrich Froebel) ให้ความส าคัญแก่การจัดการศึกษาปฐมวัยด้วยว่าเป็นส่ิงจ าเป็น (ทิศนา  
แขมมณี, 2562) วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเฟรอเบล (Froebelian Model) ซึ่งเป็นการจัดต้ังโรงเรียนใน
รูปแบบโรงเรียนอนุบาล (kindergarten) มีการฝึกหัดครูอนุบาล และจัดสร้างหลักสูตรอนุบาลและหลักสูตร
การศึกษาในระดับปฐมวัย (early childhood education) เพราะเป็นการวางรากฐานเพื่อพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เสริมสร้างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ เพราะจุดเริ่มต้นของกระบวนการการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2551) แนวคิดของเฟรอเบลเช่ือว่าเด็กในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรมนุษย์
ควรได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ีจากการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมให้แก่เด็ก โดยการเล่นเป็นกิจกรรมพื้นฐาน
ส าคัญท่ีช่วยให้พัฒนาเด็กให้เกิดการเรียนรู้ การจัดส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนอนุบาลซึ่งเป็นพื้นท่ีปฏิสัมพันธ์ 
ทางสังคมของเด็กควรจัดให้มีลักษณะเป็นธรรมชาติมากท่ีสุดเพราะเด็กทุกคนมีความสามารถอยู่ภายใน  
การจัดการศึกษาจึงควรมีลักษณะสนับสนุนให้เด็กได้แสดงออกความสามารถนั้น เช่น การเล่น การร้องเพลง 
เป็นต้น รวมถึงไปการสร้างเครื่องมือเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก เช่น ชุดกิจกรรมต่าง ๆ โดยครู  
มีหน้าท่ีในการดึงความสามารถท่ีอยู่ภายในของเด็กออกมาให้เด็กได้ตระหนักรู้ถึงความสามารถของตนเอง  

ส่วนแนวคิดและทฤษฎีการสอนของมอนเตสซอรี่ (Maria Montessori) พบว่า มีแนวคิดท่ีสอดคล้อง
กับของเฟรอเบลคือ การเน้นการจัดส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนให้เป็นธรรมชาติท่ีสุด แต่มีข้อแตกต่างคือ จะให้
ความส าคัญแก่เด็กเป็นหลักในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เด็กสามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองได้อย่างอิสระ 
จากการเลือกกิจกรรมท่ีเด็กสนใจ การปล่อยให้เด็กซึมซับการเรียนรู้จากส่ิงแวดล้อมรอบ ๆ ตัวด้วยตัวเด็กเอง
จะท าให้ เด็กเกิดความอยากรู้ อยากเห็นและแสวงหาความอยากรู้อย่างมีสมาธิ มีวินัยในตัวเองและ  
เกิดพัฒนาการทุก ๆ ด้านในเวลาเดียวกัน (จีระพันธุ์ พูลพัฒน์ และค าแก้ว ไกรสรพงษ์, 2543) การจัดการ
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ศึกษาปฐมวัยภายใต้แนวคิดของมอนเตสซอรี่จะให้ความส าคัญแก่การศึกษาทางด้านสัมผัส (education of 
the senses) เพราะเป็นรากฐานของพัฒนาการทางสติปัญญา และให้ความส าคัญแก่ความพันธ์ระหว่างบ้าน 
กับโรงเรียนว่ามีผลต่อการเรียนรู้ของเด็ก โดยเฉพาะการให้การศึกษาแก่พ่อแม่ในการจัดการศึกษาแก่เด็ก  
เช่น ความรู้ด้านสุขอนามัย วิธีการดูแลเด็กเล็ก เป็นต้น 

2.3 แนวคิดของดิวอี้ (John Dewey) ดิวอี้ให้ความส าคัญแก่การมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระบอบ
ประชาธิปไตย และการให้ความส าคัญแก่เด็กท่ีควรมีเสรีภาพในการคิดและการแสดงออก การจัดการเรียน 
การสอนท่ียึดเด็กเป็นศูนย์กลาง เด็กมีโอกาสเลือกท ากิจกรรมด้วยตนเอง และโรงเรียนควรมุ่งเน้นท่ีธรรมชาติ
ของเด็ก โดยเช่ือว่ าเด็กควรเรียนรู้ จากประสบการณ์ ด้วยการลงมื อกระท า (learning by doing)  
(เยาวพา เดชะคุปต์, 2542) หลักสูตรจึงมีความยืดหยุ่นและสัมพันธ์กับเหตุการณ์จริงในชีวิตประจ าวันของเด็ก 
บทบาทของครูจึงเป็นผู้จัดเตรียมประสบการณ์และสภาพแวดล้อมให้แก่เด็กเพื่อสร้างโลกแห่งประสบการณ์
และมีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงของเด็กเอง การน าแนวคิดของดิวอี้ไปใช้เพื่อการจัดการศึกษาปฐมวัย 
จึงควรมีลักษณะส าคัญคือ การเตรียมประสบการณ์ในโรงเรียนอนุบาลหรือสถานรับเล้ียงเด็กให้เด็กได้เรียนรู้
และมีประสบการณ์เกี่ยวกับสังคม โดยมุ่งเน้นให้เด็กเป็นศูนย์กลางและได้ลงมือกระท าในส่ิงท่ีเด็กสนใจ เพราะ
กิจกรรมจากท่ีโรงเรียนจัดให้กับเด็กอย่างต่อเนื่องจะส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้และการท่ีเด็กมีอิสระในการเรียนรู้
จะเป็นพื้นฐานของด ารงชีวิต 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัยท่ีกล่าวมาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา
ปฐมวัยในยุคดิจิทัลคือ การให้ความส าคัญและเข้าใจต่อพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติปัญญา มุ่งให้เด็กเกิดอิสรภาพในการเรียนรู้และให้เด็กเรียนรู้จากประสบการณ์
การลงมือกระท าของเด็ก ให้เด็กรู้จักการสืบค้นความรู้ด้วยตนเอง  

วัตถุประสงค์ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสืบค้นและอธิบายการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยเพื่อความเป็นพลเมือง 
ในยุคดิจิทัลของต่างประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ ฮ่องกง อิสราเอล นิวซีแลนด์ ฟินแลนด์ และสวีเดน  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ด าเนินการด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) การออกแบบวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นการวิจัยท่ีมุ่งศึกษาวิเคราะห์การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยเพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลของ
ต่างประเทศ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีวิจัยในการด าเนินการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
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1. ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษานี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตกลุ่มตัวอย่างการศึกษาเพื่อสืบค้นรูปแบบการจัดการศึกษาปฐมวัย
ในต่างประเทศ โดยใช้การพิจารณาคุณภาพการศึกษาจากเกณฑ์การจัดอันดับจากองค์กรท่ีน่าเช่ือถือ 
และเป็นสากลคือ องค์กร New Jersey Minority Educational Development (NJ MED) จ านวนท้ังหมด  
6 ประเทศคือ กลุ่มประเทศในเอเชียและแปซิฟิก 4 ประเทศคือ ประเทศสิงคโปร์ เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่ง
สาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศอิสราเอล และประเทศนิวซีแลนด์ และกลุ่มประเทศในยุโรป 2 ประเทศคือ 
ประเทศฟินแลนด์ และประเทศสวีเดน และขอบเขตการศึกษา มีลักษณะการสืบค้นเพื่อการวิเคราะห์
เปรียบเทียบและอธิบายให้เห็นถึงการจัดการศึกษาปฐมวัยของประเทศท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างการศึกษา ซึ่งพบว่า
การจัดการศึกษาของแต่ละประเทศมีลักษณะส าคัญคือ เพื่อเสริมสร้างพัฒนาการพื้นฐานด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม สติปัญญาและบุคลิกภาพเพื่อรองรับการเติบโตของเด็กในโลกยุคดิจิทัลในแต่ละภูมิภาคของโลก 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ประมวลผลจากการส ารวจและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ เช่น หนังสือท่ัวไป หนังสือและบทความภาษาต่างประเทศ เอกสารรายงานและเอกสาร
ประกอบการประชุม ต าราและเอกสารทางวิชาการ บทความวิชาการ และบทความวิจัย รวมถึงการสืบค้น
ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจะก าหนดว่าข้อมูลท่ีต้องการศึกษาและวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขต
การศึกษาของการวิจัย และก าหนดแหล่งข้อมูลแบบทุติยภูมิ โดยพิจารณาจากหลายองค์ประกอบ อาทิ  
ความเช่ียวชาญของผู้เขียนต าราและเอกสารทางวิชาการ หรือบทความวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาการวิจัยและ
ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาจากการศึกษา การส ารวจ และผ่านการวิเคราะห์มาแล้วว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับเนื้อหา
การวิจัย มีการศึกษาข้อมูลเชิงสถิติหรือข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขเชิงปริมาณจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุน
ข้อมูลเชิงคุณภาพ รวมถึงมีการรวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งเพื่อการเปรียบเทียบและสอบทาน ท้ังนี้เพื่อ
น ามาอ้างอิงเป็นข้อค้นพบ (findings) อันจะท าให้ผลงานการวิจัยเกิดความน่าเช่ือถือ (reliability) และความ
แม่นตรง (validity) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศมาท าการ
วิเคราะห์ในลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (content analysis) ซึ่งมีขั้นตอนคือ 1) น าข้อมูลท่ีได้จาก
การทบทวนวรรณกรรมและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์แยกส่วนประกอบข้อมูลเพื่อศึกษาระบบการจัด
การศึกษาซึ่งครอบคลุมถึงการจัดท าหลักสูตร และการผลิตบุคลากรทางการศึกษาในระดับปฐมวัยของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 6 ประเทศคือ กลุ่มประเทศในเอเชียและแปซิฟิก 4 ประเทศคือ ประเทศสิงคโปร์ เขตบริหาร
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พิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศอิสราเอล และประเทศนิวซีแลนด์ และกลุ่มประเทศในยุโรป 
2 ประเทศคือ ประเทศฟินแลนด์ และประเทศสวีเดน 2) จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้ไปด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) ข้อมูลท้ังหมดตามส่วนประกอบท่ีก าหนดและภายใต้กรอบแนวคิดการศึกษาศตวรรษ 
ท่ี 21 และแนวคิดและทฤษฎีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
โดยพิจารณาถึงความเหมือนและความแตกต่างและสร้างข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์โดยบรรยายให้เห็น 
ความเช่ือมโยงของข้อมูลตามส่วนประกอบท่ีก าหนด และน าเสนอในรูปของพรรณนาวิเคราะห์ (analysis 
description)  

ผลการวิจัย 

 การน าเสนอในส่วนของผลการวิจัยจะเป็นการฉายภาพให้เห็นถึงผลของการศึกษาและวิเคราะห์การจัด
การศึกษาระดับปฐมวัยท้ังรูปแบบและลักษณะแนวทางของหลักสูตร รวมถึงแนวทางการผลิตและพัฒนา
บุคลากรท่ีเกี่ยวกับการศึกษาระดับปฐมวัยในแต่ละประเทศท่ีอยู่ในขอบเขตการศึกษา โดยจ าแนกออกเป็นสอง
กลุ่มคือ การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของประเทศในทวีปเอเชียและแปซิฟิกคือ สิงคโปร์ ฮ่องกง อิสราเอล 
และนิวซีแลนด์ และการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในยุโรปคือ ฟินแลนด์ และสวีเดน เพื่อน าไปสู่การอภิปราย
ผลการวิจัยท่ีจะเป็นการข้อค้นพบและการอธิบายถึงลักษณะการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยเพื่อความเป็น
พลเมืองในยุคดิจิทัลในล าดับต่อไป 

1. การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของประเทศในทวีปเอเชียและแปซิฟิก 

1.1 การจัดการศึกษาปฐมวัยในประเทศสิงคโปร์ 
จากประวัติศาสตร์การเป็นอาณานิคมและศูนย์กลางการค้าท่ีส าคัญในภูมิภาคท าให้ประเทศ

สิงคโปร์ประกอบด้วยประชากรหลากหลายเช้ือชาติ จากข้อมูลของรัฐบาลสิงคโปร์ระบุว่าปี พ.ศ. 2562 
ประชากรสิงคโปร์ประกอบด้วยคนหลายเช้ือชาติคือ เช้ือสายจีน 76% เช้ือสายมาเลย์ 15% เช้ือสายอินเดีย 
7.5% และอื่น ๆ 1.5% (Singapore Government, 2021) ความเป็นพหุสังคมและพหุวัฒนธรรมของประเทศ
สิงคโปร์ท าให้มีการด าเนินนโยบายด้านสังคมและวัฒนธรรมท่ีเน้นการอยู่ร่วมกันอย่างสันติระหว่างคนต่างเช้ือ
ชาติ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2558) จากวิสัยทัศน์ทางการศึกษาแห่งชาติท่ีประกาศใช้ต้ังแต่ 
ปี พ.ศ. 2540 พบว่า ได้มีการต้ังเป้าหมายของการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยคือเพื่อให้เด็กท่ีมาจาก 
ทุกเช้ือชาติให้เข้าใจและตระหนักถึงความเป็นคนสิงคโปร์ การศึกษาระดับปฐมวัยจึงมีความยื ดหยุ่นตาม 
ความสนใจ ความสามารถและความถนัดของผู้เรียนเพื่อให้เด็กสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มท่ี เป้าหมาย
ของการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยจึงเพื่อให้เด็กท่ีมาจากทุกเช้ือชาติได้ตระหนักรู้ถึง “ความเป็นคนสิงคโปร์” 
ผ่านการจัดหลักสูตรท่ีเน้นการจัดกิจกรรมเพื่อให้เด็กท่ีมาจากหลากหลายเช้ือชาติและวัฒนธรรมได้เรียนรู้และ
ได้ฝึกปฏิบัติความมีระเบียบมีวินัยในตนเองเบื้องต้นร่วมกัน เช่น กิจกรรมการเล่นเกม การส่ือสาร การออก
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ก าลังกายร่วมกัน และจัดให้มีการเรียนภาษาอังกฤษและภาษาท่ีพูดมาแต่ก าเนิด (mother tongue 
language) ได้แก่ ภาษาจีนกลาง มาเลย์ และทมิฬ (Ministry of Education, Singapore, 2013). 

สถานศึกษาเด็กปฐมวัยประกอบด้วย 1) ศูนย์ดูแลเด็กเล็กรับเด็กอายุต้ังแต่ 2 เดือนถึง 2 ปี 
โดยศูนย์เด็กเล็กอยู่ภายใต้การดูแลของกระทรวงสังคมและพัฒนาครอบครัว 2) โรงเรียนอนุบาล รับเด็กอายุ  
3-6 ปี อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิการ โดยหลักสูตรปฐมวัยพัฒนาโดยกระทรวงศึกษาธิการ
เรียกว่า Nurturing Early Learners (NEL) ซึ่งมีหลักการของหลักสูตรคือ 1) ส่งเสริมการพัฒนาและการเรียนรู้
ของเด็กแบบองค์รวม ท่ีมุ่งพัฒนาทักษะทุกด้านให้แก่ผู้เรียน 2) การเรียนรู้แบบบูรณาการโดยไม่แบ่งแยก
เนื้อหาวิชา 3) การเรียนรู้จากการลงมือกระท า 4) การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมกับชุมชน 5) การเรียนรู้จากการ  
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 6) การเรียนรู้จากการเล่น และมีสาระการเรียนรู้ในหลักสูตร 6 ด้าน คือ 1) ด้านความคิด
สร้างสรรค์และสุนทรียภาพ 2) ด้านส่ิงแวดล้อม 3) ด้านภาษาและการรู้หนังสือ 4) ด้านพัฒนาการทางร่างกาย
และการเคล่ือนไหว 5) ด้านการคณิตศาสตร์และการค านวณ 6) ด้านพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์  
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้มีหลักการท่ีเรียกว่า iTech ได้แก่ การวางแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
โดยรวม ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ การให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านการเล่นอย่างมีความหมาย การให้
เด็กได้เรียนรู้ผ่านการสัมผัสและการกระท าในสภาพจริง การให้เด็กสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์เดิม และ 
การพัฒนาแบบองค์รวม ส่วนกรอบการประกันคุณภาพส าหรับการศึกษาปฐมวัย เรียกว่า Singapore Pre-
school Accreditation Framework (SPARK) แบ่งเป็น 7 ด้าน คือ 1) ความเป็นผู้น า 2) แผนและการบริหาร
จัดการ 3) การจัดการบุคคล 4) แหล่งทรัพยากร 5) หลักสูตร 6) การสอน 7) สุขภาพ สุขอนามัย และความ
ปลอดภัย (Ministry of Education, Singapore, 2013) 

กระทรวงศึกษาธิการมีการต้ังหน่วยงานเพื่อก าหนดระเบียบพัฒนาวิชาชีพและความก้าวหน้า
ของครูปฐมวัยและก ากับดูแลการศึกษาปฐมวัยโดยเฉพาะ เรียกว่า Early Childhood Development 
Agency (ECDA) และมีการจัดต้ังสถาบันระดับชาติด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัยเรียกว่า National Institute of 
Early Childhood Development (NIEC) โดยครูปฐมวัยต้องส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาด้านปฐมวัย 
(Tan, 2017) และผู้ช่วยครู (para-educators) และผู้ช่วยนักวิชาชีพดูแลเด็ก (para-educarer) จะต้องผ่าน
การอบรมในหลักสูตรพื้นฐานด้านการศึกษาและดูแลเด็กปฐมวัย และได้รับประกาศนียบัตรการศึกษาและดูแล
เด็กปฐมวัย (Certification in Early Childhood Care and Education) นอกจากนี้รัฐบาลส่งเสริมให้ครู
ปฐมวัยเข้าอบรมเพื่อเรียนรู้ภาษาแม่ท้ังสามภาษา ได้แก่ ภาษาจีนกลาง มาเลย์ และทมิฬ โดยมีวัตถุประสงค์ให้
ครูปฐมวัยมีทักษะในการพูดภาษาแม่และมีความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณี และเพื่ออบรมให้ครูปฐมวัย
มีทักษะในการสอนภาษาและดูแลเด็กให้มีความสนใจใฝ่รู้ตลอดชีวิตในการเรียนรู้ภาษาแม่ 

1.2 การจัดการศึกษาปฐมวัยในเขตบริหารพิเศษฮ่องกง 
การท่ีฮ่องกงอยู่ภายใต้การปกครองของอังกฤษมายาวนาน อังกฤษจึงได้วางพื้นฐานทาง

การศึกษาแบบตะวันตกให้แก่ฮ่องกง จนเมื่อฮ่องกงกลับคืนสู่การปกครองของประเทศจีนและมีสถานะเป็น  
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เขตบริหารพิเศษ ฮ่องกงจึงจัดการปฏิรูปการศึกษามาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2543 ภายใต้แนวคิดการหลอมรวมปรัชญา
ตะวันออกและตะวันตก (east meets west) โดยหลักสูตรการศึกษาของฮ่องกงน าแก่นปรัชญาการศึกษาทาง
ตะวันออกของขงจ้ือท่ีให้ความส าคัญแก่คุณค่าของชีวิต ผสมผสานกับปรัชญาการศึกษาทางตะวันตกของ
อริสโตเติลท่ีให้ความส าคัญแก่วิธีการแสวงหาความรู้ผ่านการต้ังค าถามเชิงวิเคราะห์และวิพากษ์ ส่งผลให้
ปรัชญาของหลักสูตรการศึกษาของฮ่องกงท่ีเด็กทุกคนจะได้รับการพัฒนาแบบรอบด้านและได้รับการศึกษา
ตลอดชีวิต ตามความสามารถ ความสนใจและตามค่านิยมท่ีหลากหลาย โดยการเรียนการสอนในฮ่องกงจะใช้
ท้ังภาษาจีนและภาษาอังกฤษร่วมกันเพื่อให้นักเรียนมีทักษะการเรียนรู้แบบสองภาษา 
  หน่วยงานรับผิดชอบด้านการศึกษาปฐมวัยคือ ส านักงานการศึกษาแห่งฮ่องกง (Hong Kong 
Education Bureau) โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระดับคือ ศูนย์เด็กเล็กหรือเนิสเซอรี่ รับเด็กอายุระหว่าง 
2-3 ปี และระดับอนุบาล รับเด็กอายุระหว่าง 4-6 ปี หลักสูตรระดับปฐมวัยจะมุ่งเน้นในเรื่องการวางพื้นฐาน
การเรียนรู้แก่เด็กในรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาตนเองของเด็กภายใต้หลักการ “เด็กเป็น
ศูนย์กลาง” (child-centeredness) ผ่านการจัดเนื้อหาการเรียนรู้และกิจกรรมเชิงปฏิบัติบนแนวคิดการพัฒนา
เด็กแบบพหุปัญญาและการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ประสาทสัมผัส และการค้นหาความรู้ตามความสนใจ 
ความต้องการและความสามารถของเด็กเป็นหลัก กรอบหลักสูตรเน้นการพัฒนาเด็กอย่างรอบด้าน (holistic 
development) และอย่างสมดุลใน 4 ด้านคือ การพัฒนาร่างกาย การพัฒนาทางปัญญาและภาษา  
การพัฒนาทางด้านอารมณ์และสังคม และการพัฒนาทางสุนทรียศาสตร์ โดยมุ่งเน้นการปลูกฝังลักษณะนิสัย
การเรียนรู้ ท่ีดี และมีเจตคติเชิงบวกในการด ารงชีวิต เช่น ความรับผิดชอบ การเคารพผู้อื่น มีสมดุลทาง
จริยธรรม มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีส านึกในเอกลักษณ์ของตนเอง เป็นต้น (Wong & Rao, 2015) 
  ส่วนหลักสูตรการผลิตครูระดับปริญญาตรีเป็นหลักสูตร 5 ปี นักศึกษาครูจะต้องเรียน 
ท้ังศาสตร์การสอน (pedagogy) โดยเนื้อหาวิชาเรียนจะเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวศึกษา การดูแลและเล้ียงดู 
เด็กเล็ก จริยธรรมความเป็นครู และประเด็นเกี่ยวกับโลกร่วมสมัย การเรียนจะเน้นการฝึกทักษะการคิด  
การแก้ไขปัญหา และการส่ือสาร และการฝึกสอน (field experience) ในโรงเรียนท่ีจะเริ่มฝึกสอนต้ังแต่ 
ช้ันปีท่ี 3 ส าหรับคุณสมบัติของครูปฐมวัยจะต้องมีการศึกษาขั้นต ่าระดับปริญญาตรี และผ่านการฝึกอบรมครู
ระดับปฐมวัยจากหน่วยงานของรัฐ คือ Qualified Assistant Kindergarten Teacher (QAKT) และสอบผ่าน
วิชาหลัก 5 วิชารวมถึงวิชาภาษาจีนและวิชาภาษาอังกฤษจากหน่วยงานท่ีได้รับการรับรองจากภาครัฐ และ
ได้รับประกาศนียบัตรครูเท่านั้นจึงจะสามารถสอนหนังสือในโรงเรียนอนุบาลของฮ่องกงได้ (Education 
Bureau, 2020) 

1.3 การจัดการศึกษาปฐมวัยของประเทศนิวซีแลนด์ 
แต่เดิมประเทศนิวซีแลนด์เป็นถิ่นท่ีอาศัยของชาวเมารี จนกระท่ังคริสตศตวรรษท่ี 19 

นิวซีแลนด์กลายเป็นอาณานิคมของอังกฤษ สังคมประกอบด้วยผู้คนท่ีหลากหลายเช้ือชาติจากข้อมูลประชากร
ของนิวซีแลนด์พบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นคนผิวขาว 70.2% รองลงมาคือ ชาวเมารี 16.5% คนเช้ือสาย
เอเชีย 15% และชนกลุ่มน้อยเช้ือสายชาวเกาะแปซิฟิกใต้ 8.1% (Stat NZ, 2018) โดยการจัดการศึกษาระดับ
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ปฐมวัยในนิวซีแลนด์เน้นท่ีการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยผู้เรียนแต่ละคนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองตามวิถี
การเรียนรู้ของตนเอง และเน้นการสร้างพื้นฐานการใช้ชีวิตเพื่อประสบความส าเร็จ (the lifelong foundation 
of success)  

การจัดการศึกษาปฐมวัยของนิวซีแลนด์เป็นการดูแลเด็กต้ังแต่แรกเกิดถึง 5 ปี หน่วยงาน
รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยคือ กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีการจัดการศึกษาเป็นหลาย
รูป แบ บ  ได้ แก่  ศู น ย์ ก าร ศึกษ าและ ดูแล เด็ ก  (education and  care centers) โรง เรี ยนอนุ บ าล 
(kindergarten) บริการการศึกษาและดูแลในครอบครัว (home-based education and care service) 
ศูนย์เด็กเล่น (playcenter) และกลุ่มการเล่น (play groups) ประเทศนิวซีแลนด์จัดท าหลักสูตรปฐมวัย
เรียกว่า Te Whariki มาต้ังแต่ปี ค.ศ. 2017 (Ministry of Education, New Zealand, 2021) โดยมีหลักการ
ส าคัญท่ีเป็นมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยคือ มุ่งเน้นการเสริมพลัง การพัฒนาแบบองค์รวม การเรียนรู้
เกี่ยวกับครอบครัวและชุมชน และการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น สาระการเรียนรู้มี 5 สาระคือ 1) การค้นหาค าตอบ
ในเรื่องท่ีอยากรู้  2) การส่ือสาร 3) การเป็นอยู่ ท่ี ดี  4) การบ าเพ็ญประโยชน์  5) การมี ส่วนร่วมและ 
เป็นสมาชิกกลุ่ม การศึกษาระดับปฐมวัยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาพทางกายและอารมณ์ รู้จักตนเองและ  
การสัมพันธ์กับครอบครัวและคนอื่น เรียนรู้ความเท่าเทียมและการอยู่ร่วมกับผู้อื่น พัฒนาด้านภาษาและ  
การส่ือสาร นอกจากนี้ในหลักสูตรยังเน้นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านการเล่นและการส ารวจส่ิงรอบตัว 
(play-based approach) เพื่อฝึกทักษะการเล่นกับผู้อื่นและมีการก าหนดกิจกรรมการเล่นแบบกลุ่มจ านวน  
23 กิจกรรม เช่น งานไม้ ดินเหนียว ดนตรี แปะกระดาษช้ินเล็กให้เป็นรูปภาพ ท าอาหาร เล่นทราย ทัศนศึกษา 
เล่นน ้า เป็นต้น การประเมินผลการเรียนรู้จะใช้วิธีการสังเกต และการรวบรวมผลการเรียนรู้ของเด็กและจัดท า
เป็นรูปเล่ม ส่วนการประกันคุณภาพการศึกษาถูกจัดท าขึ้นโดยหน่วยงาน Education Review Office (ERO) 
ท่ีจะพิจารณาจากตัวช้ีวัดด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ 5 สาระ และตัวช้ีวัดด้านกระบวนการ คือ ด้านผู้เรียนและ 
การเรียนรู้ 

การผลิตครูปฐมวัยในนิวซีแลนด์ มีหลักสูตรระดับปริญญาตรีด้านการเรียนการสอนระดับ
ปฐมวัย (early childhood teacher education) ก าหนดเรียน 3 ปี โครงสร้างหลักสูตรประกอบด้วย 3 กลุ่ม
วิชาคือ กลุ่มรายวิชาหลักสูตรปฐมวัย กลุ่มรายวิชาเกี่ยวกับการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน และกลุ่ม
รายวิชาการศึกษาทางวิชาชีพและการฝึกปฏิบัติการในช้ันเรียนกับครูท่ีมีประสบการณ์ทุกปี ๆ ละ 8-10 สัปดาห์ 
(จิตติมา วรรณศรี, 2553) เมื่อเรียนจบจะต้องสอบการประเมินคุณสมบัติการเป็นครูจากหน่วยงานของรัฐเพื่อได้
ใบรับรองหรือใบประกอบวิชาชีพ และต้องได้รับใบรับรองประวัติจากหน่วยงานต ารวจก่อน แล้วจึงจะได้รับการ
ขึ้นทะเบียนเป็นครูจากสภาการสอน (Teaching Council)  

1.4 การจัดการศึกษาปฐมวัยของประเทศอิสราเอล 
รัฐอิสราเอลเป็นประเทศในเอเชียตะวันออกกลาง เป็นรัฐท่ีมีชาวยิวเป็นประชากรส่วนใหญ่

และมีภาษาฮีบรูเป็นภาษาราชการ อิสราเอลเป็นประเทศท่ีให้ความส าคัญแก่การศึกษาและความรู ในระดับสูง 
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และเน้นความสามารถทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อขับเคล่ือนประเทศ เห็นได้จากอิสราเอลมีประชากร  
ท่ีมีการศึกษาถึงระบบอุดมศึกษาถึง 60% และมีอัตราการเข้าเรียนระดับปฐมวัยของเด็กอายุ 3-5 ปีในอัตรา
เกือบ 100% ขณะท่ีอัตราการเข้าเรียนของเด็กอายุ 2 ปีก็มีอัตราเพิ่มขึ้นถึง 47% ด้วยเช่นกัน (OECD, 2019) 
การศึกษาปฐมวัยในอิสราเอลมี 3 รูปแบบคือ 1) ศูนย์เด็กเล็ก (Day Care Centers) รับเด็กอายุ 3 เดือนถึง 3 ปี 
จัดขึ้นเพื่อบริการแก่แม่ท่ีต้องท างานนอกบ้าน ภายใต้การดูแลขององค์การอาสาสมัครของสตรีและกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม 2) สถานรับเล้ียงเด็ก (Nursery School) รับเด็กอายุ 3-5 ปี ภายใต้การดูแลของ
สภาเทศบาล 3) โรงเรียนอนุบาล (Kindergarten) รับเด็กอายุ 5-6 ปี โดยการศึกษาช้ันอนุบาลเป็นการศึกษา
ภาคบังคับและไม่มีค่าใช้จ่าย ภายใต้การดูแลของสภาเทศบาล 

การจัดการศึกษาปฐมวัยของอิสราเอลมาจากพื้นฐานแนวคิดท่ีว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการ
สร้าง (construction) ท่ีมาจากภายในตัว (within) การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยเกิดขึ้นได้ทุกท่ีและตลอดเวลา
จากท้ังประสบการณ์การตรงในชีวิตประจ าวันและประสบการณ์ทางอ้อมจากครอบครัวและครู อย่างไรก็ตาม
ด้วยเหตุท่ีเด็กปฐมวัยไม่สามารถมุ่งสมาธิ (concentrate) ได้นาน ๆ การจัดการเรียนรู้จึงควรค านึงถึงโครงสร้าง
การเรียนรู้ ระยะเวลาและสถานท่ีเรียน รวมถึงรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีมีความหลากหลายคือ การเล่นเสรี 
กิจกรรมการแสดงออก กิจกรรมการสัมผัสโดยตรงกับวัสดุต่าง ๆ กิจกรรมการสอนโดยตรง และการเรียนรู้แบบ
แนะน า ท้ังนี้เพื่อพัฒนาด้านร่างกายและกล้ามเนื้อ ด้านอารมณ์ ด้านสติปัญญาและทักษะในการด าเนินชีวิต
ประสบการณ์ทางสังคม และกระบวนการในการค้นหาความรู้ด้วยตนเองของเด็กปฐมวัย (ศศิพันธุ์ เป๊ียนเป่ียม
สิน, นงเยาว์ นุชนารถ, กรณิศ ทองสอาด, ชนม์ทิดา ยาแก้ว, นิศารัตน์ อิสระมโนรส, และ ชนิสรา ใจชัยภูมิ, 
2553) นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมท่ีเน้นด้านศาสนาฮีบรู เช่น การสวดมนต์ การเรียนคัมภีร์ทางศาสนาและ
กฎหมายของชาวยิว หลักสูตรปฐมวัยจะเน้นการพัฒนาเด็กทุกด้านแบบองค์รวม (holistic development) 
คือ ทางร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และจริยธรรม มีลักษณะยืดหยุ่นค านึงถึงความแตกต่างของเด็ก  
แต่ละคนเป็นหลัก การศึกษาปฐมวัยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมเด็กให้สามารถพัฒนาทักษะชีวิต พัฒนาทัศนคติ
ทางบวกต่อตนเองและผู้อื่น และพัฒนาเด็กให้มีทักษะการเรียนรู้ มีพฤติกรรมท่ีสังคมยอมรับ และเป็นพลเมือง
ดีโดยค านึงถึงวัฒนธรรมของประเทศ การจัดการเรียนรู้บนฐานของผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (child-centric) 
ร่วมกับครอบครัวและชุมชน ส่วนครูเป็นเพียงผู้จัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่เด็ก (Ministry of Foreign 
Affair, Israel, 2021) 
  การผลิตบุคลากรครูปฐมวัยในประเทศอิสราเอลอยู่ภายใต้การจัดการกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยครูอนุบาลทุกคนต้องเข้าฝึกอบรมในสถาบันฝึกหัดครูซึ่งมีอยู่ 25 แห่งท่ัวประเทศ (ข้อมูลปี พ.ศ. 2562) ใช้
เวลาอบรม 3 ปี และต่อเนื่องอีก 1 ปี จะได้ปริญญาตรีหลักสูตรเป็นวิชาท่ัวไป และวิชาการศึกษาปฐมวัย  
โดยในระยะเวลา 4 ปีท่ีฝึกอบรมนี้ต้องไปฝึกงานในโรงเรียนอนุบาลอย่างน้อย 2 วันต่อสัปดาห์ โดยเนื้อหาวิชา
ท่ีเรียนสามารถเลือกเรียนเกี่ยวกับเด็กเล็ก 0-5 ปี หรือเด็กอายุ 3-8 ปีก็ได้ รวมถึงต้องเรียนเนื้อวิชาท่ีเกี่ยวกับ
เด็กท่ี ต้องการช่วยเหลือเป็นพิ เศษด้วย และเมื่ อผ่านการฝึกอบรมแล้วจะได้รับใบรับรองครูอาวุโส  
(The Teudat Horaha Bachir) จึงจะถือมีคุณสมบัติเหมาะสมและสามารถสมัครงานเป็นครูในประเทศ
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อิสราเอลได้ โดยการฝึกอบรมครูนี้จะเทียบเท่าหลักสูตรด้านการศึกษา 3 ปีของมหาวิทยาลัยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Schumacher, 2008) 

2. การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของประเทศในยุโรป 

2.1 การจัดการศึกษาปฐมวัยของประเทศฟินแลนด์ 

ประเทศฟินแลนด์ต้ังอยู่ทางเหนือของทวีปยุโรป เป็นประเทศหนึ่งท่ีได้รับการยอมรับว่ามี
คุณภาพด้านการศึกษาดีท่ีสุดประเทศหนึ่งในโลก โดยมีปรัชญาด้านการศึกษาประการหนึ่งของฟินแลนด์คือ 
การศึกษาท่ีดีควรเริ่มต้นต้ังแต่อายุน้อยท่ีสุด และมีแนวคิดพื้นฐานคือสถานท่ีดูแลเด็กเล็กได้ดีท่ีสุดคือท่ีบ้านและ
ในครอบครัว รัฐบาลจึงเปิดโอกาสให้ลาคลอดได้ 3 ปี การศึกษาปฐมวัยในประ เทศฟินแลนด์จึงมีลักษณะ 
เป็นการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมเด็กเข้าสู่การศึกษาภาคบังคับ ดังนั้นรูปแบบการเรียนรู้จึงเป็นการพัฒนา
คุณลักษณะและทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้อื่นและเน้นการจัดกิจกรรมการเล่นผสมกับการเรียนรู้  
การประเมินผลจึงมีเน้นท่ีพัฒนาการทางสังคมของเด็ก และการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กแต่ละคนเป็นส าคัญ 
เป้าหมายของการศึกษาปฐมวัยคือเพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางมนุษยธรรม คุณธรรม และความรับผิดชอบต่อ
สังคม และการฝึกทักษะชีวิต เช่น การอ่าน เขียน ค านวณ กระบวนการจัดการเรียนการสอนจะเป็นการสร้าง
สมดุลระหว่างความเป็นวิชาการกับการท ากิจกรรมผ่านการเล่นเพื่อกระตุ้นการสร้างกระบวนการคิด ไม่เน้น
การแข่งขัน แต่เน้นการร่วมมือกันในการเรียนรู้ 

การศึกษาปฐมวัยของฟินแลนด์อยู่ภายใต้การดูแลของกระทรวงกิจการสังคมและสาธารณสุข 
(Ministry of Social Affairs and Health) เป็นการจัดการศึกษาส าหรับเด็กแรกเกิดจนถึงอายุ 6 ปีแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดับ คือ 1) ระดับการดูแลและให้การศึกษา (early childhood education and care) ส าหรับ
เด็กต้ังแต่แรกเกิดถึง 5 ปี ระดับนี้มุ่งเน้นการดูแลเด็กด้านสุขอนามัยและการอยู่ร่วมกับผู้อื่น และแบ่งเป็น  
2 แบบ คือ แบบศูนย์รับเล้ียงเด็กท่ีรับฝากเด็กจากผู้ปกครอง และแบบผู้ปกครองจัดการศึกษาและดูแลเด็กเอง
ท่ีบ้าน (home school) 2) ระดับก่อนประถมศึกษา (pre-primary education) รับเด็กอายุ 6 ปี เพื่อเตรียม
การศึกษาแก่เด็กเป็นเวลา 1 ปีก่อนท่ีจะเข้าเรียนช้ันประถมศึกษาท่ี 1 ระดับนี้ถือเป็นการศึกษาภาคบังคับ
ส าหรับเด็กปฐมวัยทุกคนซึ่งรัฐบาลสนับสนุนจึงไม่มีค่าใช้จ่าย แนวคิดหลักของการจัดการหลักสูตรปฐมวัยของ
ฟินแลนด์มี 6 ข้อคือ คุณค่าท่ีแท้จริงของวัยเด็ก (intrinsic value of childhood) การเจริญเติบโตเป็นมนุษย์ 
(growth as a human being) สิทธิของเด็ก (rights of the child) ความเสมอภาค ความเท่าเทียมและความ
หลากหลาย (equity, equality, and diversity) ความหลากหลายของครอบครัว  (diversity of families) 
และสุขภาพและวิถีชีวิตท่ียั่งยืน  (healthy and sustainable way of living) (Finnish National Agency 
for Education, 2021) นอกจากนี้ประเทศฟินแลนด์มีการจัดการศึกษาแบบองค์รวม (holistic education) 
โดยการใช้การเล่นเป็นฐานเพื่อสร้างทักษะการเรียนรู้ของเด็กผ่านการจัดสภาพแวดล้อมท่ีสร้างปฏิสัมพันธ์การ
เรียนรู้ระหว่างผู้เรียนและกระตุ้นให้เกิดจินตนาการ สร้างพื้นท่ีการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ของเด็ก และเน้น
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การให้การศึกษาควบคู่ไปกับการดูแลเด็ก (early childhood education and care) (สุริยา ฆ้องเสนาะ, 
2561)  

หลักสูตรวิชาชีพครูปฐมวัยของฟินแลนด์อยู่ในคณะศึกษาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยภายใต้การ
ก ากับดูแลของกรมการศึกษาครู (department of teacher education) โดยนักศึกษาครูปฐมวัยจะต้องเรียน
การสอนท้ังศาสตร์การสอน (pedagogy) และการฝึกสอน (teaching practice) ในโรงเรียนอนุบาล  
ซึ่งระยะเวลาการฝึกสอนขึ้นอยู่กับการก าหนดของแต่ละมหาวิทยาลัย หลักสูตรการเรียนจะใช้เวลา 3 ปี 
(European Commission, 2021a) และก าหนดสมรรถนะหลักของครูคือ ความมั่นใจในตนเอง ความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะทางปัญญา ทักษะการปฏิสัมพันธ์ และความสามารถในการออกแบบการสอน  
 2.2 การจัดการศึกษาปฐมวัยของประเทศสวีเดน 

ประเทศสวีเดนเป็นประเทศในกลุ่มนอร์ดิกบนคาบสมุทรสแกนดิเนเวีย เป็นประเทศท่ีให้
ความส าคัญและประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย ประเทศสวีเดนจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัยให้กับเด็กท่ีมีอายุต้ังแต่แรกเกิดถึง 6 ปี โดยแบ่งการจัดการศึกษาออกเป็น 2 ระดับ คือ 1) สถานเล้ียง
เด็กหรือเนิสเซอรี่ รับดูแลเด็กแรกเกิดถึง 5 ปีเพื่อช่วยเหลือผู้ปกครองท่ีต้องออกไปท างานนอกบ้าน การเรียนรู้
จะเน้นการดูแลสุขภาพและสุขอนามัยของเด็กเป็นส าคัญ 2) โรงเรียนอนุบาล รับเด็กอายุ 6 ปี เพื่อเตรียม  
การเรียนรู้ก่อนเข้าสู่การศึกษาภาคบังคับเมื่ออายุครบ 7 ปีในช้ันประถมปีท่ี 1 จุดประสงค์ของการจัดการศึกษา
ปฐมวัยคือเพื่อส่งเสริมพัฒนาการของเด็กควบคู่ไปกับการเล้ียงดูของครอบครัว จะเน้นการพัฒนาด้านสังคม 
อารมณ์ ร่างกาย สติปัญญา คุณลักษณะ ทัศนคติท่ีดี และการส่ือสารมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น วิชาท่ีใช้สอนเด็ก 
เช่น ทักษะการช่วยเหลือตนเอง กิจกรรมพัฒนากล้ามเนื้อ เรียนรู้การเคารพกฎระเบียบและข้อห้ามต่าง ๆ  
เป็นต้น 

การจัดการหลักสูตรปฐมวัยของสวีเดนจะเน้นให้เด็กเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ และการ
สร้างการเรียนรู้ผ่านการค้นพบด้วยตนเองของเด็ก (discovery method) เด็กจึงมีอิสระในการเลือกเรียนรู้ใน
ส่ิงท่ีสนใจ และเลือกเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจากการสัมผัสส่ิงแวดล้อมรอบ ๆ ตัว นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นให้
เด็กเรียนรู้การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นจากการท ากิจกรรมร่วมกัน รวมถึงการเรียนรู้ผ่านการเล่น เพราะการเล่นมี
ความส าคัญต่อการส่งเสริมพัฒนาการทุกด้านและการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย การเรียนรู้ลักษณะนี้จะช่วยให้เด็ก
ได้พัฒนาตนเองแบบองค์รวม โดยการจัดการศึกษาจะค านึงถึงการส่งเสริมให้เด็กเข้าใจคุณค่าและบรรทัดฐาน
ทางสังคม ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็ก เด็กคือศูนย์กลางการเรียนรู้ กิจกรรม
ประสบการณ์การเรียนรู้ (สมสุดา มัธยมจันทร์, 2560)  
  ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพครูปฐมวัยจะด าเนินการในมหาวิทยาลัยแบบหลักสูตรระดั บ 
ปริญญาตรี ใช้เวลา 3.5 ปี การเรียนการสอนในหลักสูตรวิชาชีพครูนี้จะมุ่งการฝึกทักษะของนักศึกษาครูปฐมวัย
ในเนื้อหาเกี่ยวกับพัฒนาการของทักษะด้านการอ่านและการเขียน รวมถึงความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับคณิตศาสตร์
ส าหรับเด็กเล็ก ส่วนการฝึกอบรมผู้ดูแลเด็กจะได้รับการอบรมจากศูนย์สันทนาการ (leisure-times centres) 
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นหลักสูตรพิเศษใช้เวลาประมาณ 2 ปี โดยสมรรถนะหลักท่ีนักศึกษาครูจะถูกประเมินคือ 
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ความสามารถในการสอนตามวิชาหรือสาขาท่ีเรียน ความสามารถในการวิเคราะห์เรื่องต่าง ๆ ทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น ทัศนคติความหลากหลายทางเพศในการสอนระหว่างการน าเสนอเนื้อหาวิชา โดยเฉพาะครู
ปฐมวัยจะต้องมีความรู้อย่างลึกซึ้งในทักษะการอ่าน การเขียน และมีทักษะพื้นฐานด้านคณิตศาสตร์ 
(European Commission, 2021b) 

การอภิปรายผลการวิจัย 

ในส่วนของการอภิปรายผลการวิจัยจะเป็นการน าเสนอข้อค้นพบและการอธิบายถึงลักษณะการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัยเพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลในกลุ่มประเทศท่ีได้ท าการศึกษาวิจัย กล่าวคือ  
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการศึกษาปฐมวัยเพื่อความเป็นพลเมืองในโลกยุคดิจิทัลของต่างประเทศ 
คือ สิงคโปร์ ฮ่องกง อิสราเอล นิวซีแลนด์ ฟินแลนด์ และสวีเดน พบว่า แต่ละประเทศมุ่งจัดการศึกษาปฐมวัย 
ท่ีสอดคล้องกับการเตรียมการเพื่อส่งเสริมและพัฒนาทางด้านร่างกายและสติปัญญาของเด็กตั้งแต่ระดับปฐมวัย
ในการเป็นพลเมืองโลกยุคดิจิทัล ดังต่อไปนี้ 

1. จากการศึกษาพบความเหมือนกันของทุกประเทศคือ การให้ความส าคัญแก่การศึกษาปฐมวัย  
โดยส่วนใหญ่จะใช้แนวคิดการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวกับและพัฒนาการของเด็กท่ีเริ่มต้ังแต่การปฏิสนธิต่อเนื่องไป
จนตลอดชีวิต แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์และประสาทสัมผัส และแนวคิดเกี่ยวกับการเล่น
ผ่านการจัดกิจกรรม ประเทศท่ีมีการฝึกประสบการณ์เด็กจากกิจกรรมการเล่นมากท่ีสุดถึง 23 กิจกรรมคือ
นิวซีแลนด์ โดยทุกประเทศเช่ือว่าเด็กในอายุช่วงปฐมวัยคือ ต้ังแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปีจึงมีความส าคัญท่ีสุด
เพราะเป็นช่วงพัฒนาการทุกด้านของเด็กท้ังร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญา และบุคลิกภาพ  
การพัฒนาเด็กในช่วงวัยนี้จึงเป็นการวางพื้นฐานด้านจิตใจ อุปนิสัย ทักษะและความสามารถซึ่งจะมีผลต่อไป 
ในอนาคต การจัดการศึกษาปฐมวัยจึงจ าเป็นเพราะจะช่วยส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการและเรียนรู้อย่างเต็มท่ี 
โดยสถานศึกษาท่ีทุกประเทศมีเหมือนกันคือ ศูนย์ดูแลเด็กเล็ก และโรงเรียนอนุบาล ยกเว้นอิสราเอลท่ีมี  
3 ระดับแบ่งตามอายุและหน่วยงานรับผิดชอบคือ ศูนย์เด็กเล็ก สถานรับเล้ียงเด็ก และโรงเรียนอนุบาล  
บางประเทศมีลักษณะการจัดการศึกษาท่ีบ้าน เช่น นิวซีแลนด์ ประเทศท่ีให้บริการการศึกษาปฐมวัยต้ังแต่
ทารกแรกเกิดจนถึงอายุ 6 ปี คือประเทศในกลุ่มยุโรป 2 ประเทศคือฟินแลนด์และสวีเดนภายใต้แนวคิด
สถานศึกษาต้องจัดสถานท่ีให้คล้ายคลึงกับบ้าน สิงคโปร์เริ่มท่ีเด็กอายุ 2 เดือน อิสราเอลเริ่มท่ีเด็กอายุ 3 เดือน 
และฮ่องกงเริ่มรับเด็กอายุ 2 ปี และส่วนใหญ่วัยอนุบาลจะเริ่มเมื่อเด็กอายุ 3-6 ปี ซึ่งยกเว้นประเทศฟินแลนด์
และสวีเดนท่ีเริ่มรับอายุ 6 ปี เพื่อเตรียมการศึกษาเป็นเวลา 1 ปีก่อนจะเข้าสู่ระดับประถมศึกษาช้ันปี 1  
(pre-primary education)   

2. ผลการวิเคราะห์ด้านการจัดการศึกษาปฐมวัย พบว่า สอดคล้องกับแนวคิดการศึกษาศตวรรษท่ี 21 
ทุกประเทศ คือ 

 2.1 ด้านปรัชญาและหลักการของหลักสูตร พบว่า เนื้อหาของปรัชญาและหลักการของ
หลักสูตรท่ีแต่ละประเทศก าหนดไว้ตรงกันคือเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางสติปัญญา เพื่อเตรียมชีวิตใน
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อนาคต และการจัดประสบการณ์ท่ีมีความหมายต่อเด็ก เน้นการจัดหลักสูตรเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(lifelong learning) ผ่านการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นและขึ้นอยู่กับความสนใจของเด็กและใช้ระบบการเรียนแบบเด็ก
เป็นศูนย์กลาง (child-centeredness) ผ่านการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ ซึ่งผู้เรียนมีลักษณะของ active 
learner รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชนและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  
ในการพัฒนาเด็ก การสร้างความสัมพันธ์การเรียนรู้โดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เช่น กลุ่มประเทศ
ยุโรปคือ ฟินแลนด์และสวีเดนจะเน้นให้เด็กมีอิสระในการเลือกเรียนรู้ ส่ิงท่ีสนใจใช้ ส่วนสวีเดนได้เพิ่ม
กระบวนการค้นพบความรู้ด้วยตนเอง (discovery method) เข้าไปด้วย และฮ่องกงผสมผสานกับกิจกรรม 
เชิงปฏิบัติการท่ีเน้นการพัฒนาแบบพหุปัญญา ในด้านเป้าหมายของหลักสูตรพบว่ากลุ่มประเทศในทวีปเอเชีย
คือ สิงคโปร์ ฮ่องกง นิวซีแลนด์ และอิสราเอล ก าหนดเป้าหมายท่ีใกล้เคียงกัน 3 ประเด็นคือ 1) เด็กมี
ความสามารถในการเช่ือมโยงโลกรอบตัวได้ 2) เด็กสามารถเรียนรู้การอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
3) เด็กมีความสามารถทางภาษาและการส่ือสารได้อย่างเหมาะสมกับพัฒนาการ ยกเว้นอิสราเอลท่ีเพิ่มทักษะ
ด้านตัวเลขและพื้นฐานการค านวณ ส าหรับประเด็นท่ีสิงคโปร์และกลุ่มประเทศในทวีปยุโรปคือ ฟินแลนด์และ
สวีเดนก าหนดไว้ในเป้าหมายใกล้เคียงกันคือ เด็กต้องมีความรู้สึกผาสุกและการเรียนรู้อย่างสนุกสนาน และ
ท างานร่วมกันโดยไม่เน้นการแข่งขัน โดยฟินแลนด์ได้ก าหนดเป้าหมายเพิ่มคือ  การค านึงถึงสิทธิและคุณค่า 
ท่ีแท้จริงของวัยเด็ก อย่างไรก็ตาม พบว่า หลักสูตรปฐมวัยของสวีเดนไม่ได้ก าหนดเป้าหมายและขอบข่ายการ
เรียนรู้ไว้อย่างชัดเจนเหมือนกับหลักสูตรปฐมวัยของประเทศอื่น ๆ เพียงแต่ก าหนดส่ิงท่ีต้องค านึงถึงในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้แก่เด็กปฐมวัยไว้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เช่น คุณค่าและบรรทัดฐานทางสังคม 
ความร่วมมือสร้างการเรียนรู้ของเด็กระหว่างบ้านกับสถานศึกษาและชุมชน 

 2.2 แนวคิดการพัฒนาเด็กทุกด้านแบบองค์รวม (holistic development) ท่ีทุกประเทศจะ
การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นเด็กเป็นส าคัญ และจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสามารถตามศักยภาพ  
ตามความถนัดและความสนใจของเด็กอย่างแท้จริง และให้ความส าคัญกับ “องค์รวมของความเป็นมนุษย์” 
ให้แก่เด็กครบทุกด้าน ท้ังร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และบุคลิกภาพหรือคุณลักษณะพึงประสงค์  
เช่น ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีคุณภาพ ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อการเป็นพลเมือง  
ในอนาคต เช่น ฮ่องกงท่ีปลูกฝังเจตคติทางจริยธรรม หรืออิสราเอลท่ีเพิ่มเติมกิจกรรมด้านศาสนา การพัฒนา
แบบองค์รวมจึงเป็นกระบวนการพัฒนาเด็กท่ีจ าเป็นเพื่อเตรียมตัวเด็กไปใช้ชีวิตในโลกความเป็นจริง โดยใน  
แต่ละประเทศมีแนวทางเป็นของตนเอง เช่น หลักการจัดการเรียนรู้ iTECH ของสิงคโปร์ท่ีเน้นการจัด
ประสบการณ์ เรียนรู้และการพัฒนาแบบองค์รวม ขณะท่ีฮ่องกงได้เพิ่มเติมความสมดุลของมิ ติด้าน
สุนทรียศาสตร์แก่เด็ก นิวซีแลนด์มุ่งเน้นการเสริมพลัง (empowerment) แก่เด็กผสมผสานกับการพัฒนาแบบ
องค์รวม ส่วนอิสราเอลจะให้ความส าคัญแก่กระบวนการสร้างความรู้ท่ีมาจากภายในตัว (within) ของเด็ก  
ส่วนกลุ่มประเทศยุโรปคือ ฟินแลนด์และสวีเดนให้ความส าคัญแก่การพัฒนาแบบองค์รวมจากประสบการณ์
ของเด็กผ่านการเล่น ยกเว้นสิงคโปร์และฟินแลนด์ท่ีมีการจัดการศึกษาแบบองค์รวม (holistic education) 
ร่วมกับการพัฒนาแบบองค์รวมโดยใช้การเล่นเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของเด็กร่วมด้วย นอกจากนี้
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เมื่อพิจารณาวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท้ัง 6 ประเทศ พบว่า ใช้วิธีการเดียวกันคือ การจัดการเรียนการ
สอนผ่านการเล่น (play-based approach) ท่ีเน้นการเล่นท่ีมีความหมายต่อการพัฒนาการเรียนรู้และ
พัฒนาการของเด็ก  

2.3 ด้านทักษะและสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 จากการวิเคราะห ์พบว่า ทุกประเทศได้มีการ
จัดการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมด้านทักษะและสมรรถนะศตวรรษท่ี 21 แก่เด็กเล็กในระดับอนุบาลท้ังท่ี
เป็น hard skills และ soft skills ท่ีจ าเป็นต่อการการใช้ชีวิตในอนาคตคือ การจัดการตนเอง การส่ือสาร  
การรวมพลังท างานเป็นทีม กระบวนการคิด และการเป็นพลเมืองเข้มแข็งในแนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบททาง
สังคมวัฒนธรรมของแต่ละพื้นท่ี กล่าวคือ สิงคโปร์เน้นการสอนให้เด็กเป็นนักคิดและการสอนให้น้อยลง  
แต่เรียนรู้ให้มากขึ้น และการสร้างคุณลักษณะพึงประสงค์คือ เด็กปฐมวัยตระหนักรู้ถึงความหลากหลายบนฐาน
ของความเป็นพลเมืองสิงคโปร์ท่ีเป็นเป้าหมายการศึกษาจากแนวนโยบายด้านสังคมวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะ  
พหุสังคมและพหุวัฒนธรรมผ่านการเรียนภาษาแม่หรือภาษาท่ีพูดมาแต่ก าเนิดควบคู่ไปกับการเรียน
ภาษาอังกฤษ ฮ่องกงซึ่งมีแนวนโยบายหลอมรวมตะวันออกและตะวันตก (east meets west) ท่ีเป็นผลมาจาก
ประวัติศาสตร์การปกครองจึงมุ่งเน้นเตรียมเด็กปฐมวัยสู่ศตวรรษท่ี 21 ด้วยการพัฒนาทักษะความคิด
สร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์ การส่ือสารบนฐานการรู้เท่าทันสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการ  
บูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับระบบการเรียนการสอน นิวซีแลนด์ให้ความส าคัญแก่การเรียนรู้บนฐานของความ
หลากหลายและความเท่าเทียมกันของเช้ือชาติ เช่น เน้นกิจกรรมเพื่อสร้างคุณลักษณะความมั่นใจและ 
คิดเชิงบวกต่ออัตลักษณ์ของตนเองของเด็ก อิสราเอลมุ่งเน้นความสามารถทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
จึงจะจัดกิจกรรมเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะการอ่าน การเขียน และพื้นฐานการค านวณ ส่วนกลุ่มประเทศในทวีป
ยุโรปคือฟินแลนด์ การเรียนรู้คือ การร่วมมือกันไม่มีการแข่งขันและการเป็นพลเมืองเข้มแข็ง สวีเดนให้เรียนรู้
ความรับผิดชอบและการเคารพผู้อื่น การจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับความหลากหลายและความเท่าเทียมกัน  

3. จากการวิเคราะห์การผลิตครูปฐมวัยของท้ัง 6 ประเทศ พบว่า ทุกประเทศมีการก าหนดคุณสมบัติ
ขั้นต ่า ก าหนดเกณฑ์ทางวิชาการคือต้องมีความรู้ท้ังศาสตร์การสอน (pedagogy) การฝึกประสบการณ์จาก 
การฝึกสอนหรือการปฏิบัติจริงในโรงเรียน (practice teaching) และผ่านการฝึกอบรมทักษะและความรู้ตาม 
ท่ีก าหนด โดยผู้สอนจะต้องจบปริญญาตรีทางการศึกษาหรือประกาศนียบัตรการสอนในระดับปฐมวัย  
มี 5 ประเทศคือ สิงคโปร์ ฮ่องกง ฟินแลนด์ และสวีเดน ท่ีก าหนดคุณลักษณะครูว่าต้องมีสมรรถนะด้านภาษา
ในระดับสูงจากการสอบท่ีเป็นมาตรฐานระดับสากล เช่น TOEFL, IELTS, CEFR และ HSK ประเทศ 
ท่ีก าหนดให้ครูปฐมวัยต้องมีความรู้ในศาสตร์ด้านหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ มี 4 ประเทศคือ 
สิงคโปร์ นิวซีแลนด์ สวีเดน และอิสราเอล และประเทศท่ีก าหนดให้ครูปฐมวัยต้องมีความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการ
ด้านร่างกายและสติปัญญามนุษย์มี 2 ประเทศคือ นิวซีแลนด์ และอิสราเอล นอกจากนี้แต่ละประเทศยังมีการ
ก าหนดสมรรถนะและคุณลักษณะอื่น ๆ เช่น จรรยาบรรณครู ความเช่ือมั่นในตนเอง ความคิดสร้างสรรค์ 
บุคลิกภาพ ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ภาวะผู้น าและการจัดการ กล่าวโดยสรุปคือ กระบวนการผลิตครู
ปฐมวัยของท้ังหกประเทศต่างผลิตและจัดการฝึกอบรมบุคลากรโดยมีเป้าหมายเพื่อการผลิตบุคลากรทางการ
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ศึกษาท่ีมีความรู้และมีทักษะท่ีจ าเป็นเพื่อให้ครูสามารถท าหน้าท่ีบ่มเพาะเด็กเล็กระดับปฐมวัยเพื่อก้าวสู่การ
เป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21  

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 การจัดการศึกษาปฐมวัยของต่างประเทศท้ังหกประเทศคือ สิงคโปร์ ฮ่องกง อิสราเอล นิวซีแลนด์ 
ฟินแลนด์ และสวีเดน มีรูปแบบการจัดการเรียนรู้บนฐานของบริบทของแต่ละประเทศ โดยแต่ละประเทศ 
มีการจัดการศึกษาภายใต้แนวคิดปรัชญาการศึกษาท่ีสอดคล้องและมีแนวทางคล้ายกันคือ เน้นการเรียนรู้แบบ
เด็กเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ผ่านแนวทางแบบองค์รวม แบบลงมือกระท าหรือปฏิบัติ
เพื่อสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง (active learning) ส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์เช่ือมโยงเด็กกับ
ครอบครัวและโลกภายนอก การเรียนรู้ผ่านการเล่น และมุ่งให้เด็กเกิดอิสรภาพในการเรียนรู้และความเป็น  
พหุปัญญาของเด็กท่ีมีลักษณะเฉพาะเป็นรายบุคคล โดยมีเป้าหมายเพื่อการวางรากฐานในการพัฒนาเด็ก 
ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญา และบุคลิกภาพเพื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่และเป็นพลเมืองท่ีมี
ทักษะและสมรรถนะท่ีเหมาะสมต่อโลกยุคดิจิทัล ส่วนการผลิตครูปฐมวัยนั้นพบว่าในทุกประเทศได้ก าหนด
คุณวุฒิขั้นต ่า ก าหนดเกณฑ์ทางวิชาการ และต้องมีประสบการณ์ในการฝึกสอน รวมไปถึงมีหน่วยงาน
รับผิดชอบและจัดการฝึกอบรมให้มีคุณสมบัติตามก าหนด 

เนื่องจากการวิจัยในท่ีนี้ เป็นการศึกษาเบื้องต้น ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไปคือ  
ควรมีการศึกษาและวิจัยแนวทางการจัดการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศท่ีประสบ
ความส าเร็จในการจัดการศึกษา ในประเด็นพัฒนาการของเด็ก หรือการสร้างการเรียนรู้และกระบวนการคิด  
แก่เด็ก เช่น การคิดแบบ 3C คือ การคิดแบบมีวิจารณญาณ (critical) แบบสร้างสรรค์ (creative) และแบบ
ห่วงใย (caring) รวมถึงการฝึกทักษะและสมรรถนะของเด็กเพื่อรองรับความเป็นพลเมืองโลกและพลเมือง
ดิจิทัลเพื่อเป็นแนวทางการจัดการศึกษาเชิงพื้นท่ี (area-based education) ในประเทศไทย และควรท าการ
วิจัยเพื่อพัฒนาระบบการผลิตและการบริหารครู ผู้ดูแลเด็กและครูผู้ช่วยในระดับปฐมวัย และรวมถึงบุคลากร
ครูในการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีคุณสมบัติทางวิชาการและคุณลักษณะท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับการท าหน้าท่ี
บ่มเพาะและพัฒนาเด็กให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับโลกยุคดิจิทัล 
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บทคัดย่อ  
 

 กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์และ
เกี่ยวข้องกัน เนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต้องมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
ของผู้สมัครงาน/พนักงานหรือบุคลากร ก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีต่าง ๆ บริษัทจึงต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด  
 ส าหรับบทความนี้เป็นเนื้อหาต่อจากกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับงานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (ตอนท่ี 2) โดยมุ่งน าเสนอสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
การร้องเรียน ความรับผิดและบทก าหนดโทษ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัทในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
นอกจากมีหน้าท่ีต้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว  
ยังมีหน้าท่ีต้องด าเนินการตามค าขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนดอีกด้วย มิฉะนั้น
อาจมีความรับผิดทางแพ่ง รับโทษทางอาญา หรือรับโทษทางปกครองแล้วแต่กรณี 
 

ค าส าคัญ : การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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Abstract 

Laws protecting personal information and human resource management are 
interrelated insofar as human resource management requires the collection, use, and 
disclosure of personal information pertaining to job applicants and personnel. Prescribing 
ownership rights over personal information in individual cases, companies must strictly 
comply with the law on personal data protection. 

This article focuses on the Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019) for Human 
Resources Management (PDPA for HR) #2 which outlines rights of data subjects, data 
controllers, complaints, liability and penalties as a basis for processing personal data.  
This indicates that companies as personal data controllers, have a duty to protect personal 
data following the law on personal data protection, in addition to being obligated to act on 
request to exercise personal data subject rights as required by law. Otherwise, civil liability, 
criminal or administrative penalties may be incurred, respectively. 
 

Keywords: Protection of personal information, Human resource management, Personal data       
                Subject.    

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

งานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เกี่ยวข้องกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นการศึกษาวิเคราะห์  
ถึงจ านวนและประเภทของพนักงานท่ีต้องการในอนาคต การสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีเหมาะสม 
ให้ปฏิบัติงานในบริษัท การธ ารง การฝึกอบรมและพัฒนา ให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรสามารถเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ เพื่อการทุ่มเทการท างานให้กับบริษัท และสามารถด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข  
การประเมินผลการท างาน การโยกย้าย การเล่ือนต าแหน่ง การจ่ายค่าตอบแทน การจัดสวัสดิการ และการจูงใจ
ในการท างานตลอดถึงการเลิกจ้าง    

งานบริหารทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวข้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหลายประการ 
เริ่มต้ังแต่ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (การประมวลผลข้อมูล) ของผู้สมัครงาน พนักงาน
และ/หรือบุคลากร (เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ความยินยอมให้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การแจ้งรายละเอียดและวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ระยะเวลา 
ในการเก็บรวบรวม การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับบริษัท สถานท่ีติดต่อ และวิธี การติดต่อ  
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ หน้าท่ีของ บริษัท 
ในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
เป็นต้น ประกอบด้วยหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
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1. การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล  
2. การแจ้งรายละเอียดและวัตถุประสงค์ 
3. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
4. ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
5. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
6. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
7. การร้องเรียน 
8. ความรับผิดและบทก าหนดโทษ 

ส าหรับบทความนี้จะอธิบายต่อจากบทความฉบับท่ีแล้ว และเป็นตอนสุดท้าย ได้แก่ 5. สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 6. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 7. การร้องเรียน และ 8. ความรับผิดและบทก าหนด
โทษ ดังนี้ 

5. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Rights of the data subject) 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากบริษัทจะต้องแจ้งให้พนักงานทราบก่อนหรือในขณะเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียดตามมาตรา 23 เช่น พนักงานต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือสัญญา ข้อมูลท่ีจะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวม ประเภทของบุคคลหรือ
หน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
สถานท่ีติดต่อและวิธีการติดต่อแล้ว ยังต้องแจ้งวัตถุประสงค์ตาม มาตรา 24 ท่ีให้อ านาจในการเก็บรวบรวมได้
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากพนักงาน ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือ
จดหมายเหตุ การศึกษาวิจัยหรือสถิติ (2) ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (3) การปฏิบัติ
ตามสัญญาหรือการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญา (4) การปฏิบัติหน้าท่ีใน
การด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐ (5) ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย และ (6) การปฏิบัติตามกฎหมาย  

นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีต้องแจ้งพนักงานทราบถึงสิทธิต่าง ๆ รวม 8 กรณีคือ  

(1) การถอนความยินยอมตามมาตรา 19  

(2) การเข้าถึงและการขอรับส าเนาข้อมูลหรือการขอให้เปิดเผยข้อมูลตามมาตรา 30  
(3) การขอรับข้อมูลหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลตามมาตรา 31  

(4) การคัดค้านการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลตามมาตรา 32  

(5) การขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลเป็นข้อมูลนิรนามตามมาตรา 33  

(6) การระงับการใช้ข้อมูลตามมาตรา 34  

(7) การขอให้แก้ไขข้อมูลตามมาตรา 36  
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(8) สิทธิในการร้องเรียน ตามมาตรา 73 ดังจะได้กล่าวต่อไป  

ท้ังนี้เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของพนักงาน การท่ีพนักงานทราบสิทธิต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการประมวลผล 

ข้อมูลของบริษัท ช่วยท าให้พนักงานสามารถโต้แย้งการประมวลผลข้อมูลของบริษัทได้ ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อ 
การต่ืนตัวต่อสิทธิของพนักงาน ท าให้พนักงานเกิดความเช่ือมั่น มีความไว้วางใจในการด าเนินการของบริษัท 
ตลอดจนการให้ค าแนะน าต่าง ๆ รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานของบริษัทมากขึ้น เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (คู่มือปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ของเจ้าหน้าท่ีรัฐ, 2540, น. 2-4)  

5.1 สิทธิที่จะถอนความยินยอมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562  
มาตรา 19 วรรค 5                                

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความยินยอมจากพนักงานก่อน 
หรือในขณะนั้น และเมื่อได้ให้ความยินยอมแล้ว พนักงานมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมนั้นได้ เว้นแต่มีข้อจ ากัด
สิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือโดยสัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่พนักงาน ในกรณีพนักงานเป็นผู้มี
ความสามารถจ ากัด เช่น ผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ ต้องได้รับความยินยอม
จากผู้มีอ านาจ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

ในกรณีท่ีบริษัทได้ท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้รับความยินยอม  
จากพนักงาน พนักงานจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้ การถอนความยินยอมจะต้องกระท าได้ง่าย
เช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญา  
ท่ีให้ประโยชน์แก่พนักงาน ท้ังนี้การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีพนักงานได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามท่ีก าหนดไว้ในเรื่องการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

ในกรณีท่ีการถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด บริษัทต้องแจ้ง 
ใหพ้นักงานทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

เมื่อพนักงานถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและบริษัทไม่มีอ านาจตาม
กฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป  พนักงานมีสิทธิขอให้บริษัท
ด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลนิรนามได้  
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  5.2 สิทธิในการเข้าถึงและขอส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 30 

พนักงานมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ
ของบริษัท หรือขอให้บริษัทเปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวท่ีพนักงานไม่ได้ให้ความยินยอม  
ดังจะได้กล่าวต่อไป 

สิทธิของพนักงานข้างต้นจะต้องมีหลักเกณฑ์การเข้าถึง โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวต้องมีความชัดเจน  
ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสมดุลกันระหว่างทุกฝ่าย โดยไม่กระทบต่อข้อมูลในส่วนอื่น ๆ  
หรือของบุคคลอื่น ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับพนักงานและไม่สร้างภาระจนเกินสมควรแก่บริษัท ในขณะท่ีพนักงาน 
ได้รับทราบข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับพนักงานตามสิทธิท่ีพึงมี  ตามข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ......ข้อ 6  

ท้ังนี้  เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลประเภทนี้บริษัทได้ท าการประมวลผล โดยได้รับยกเว้นไม่ ต้อง 
ขอความยินยอมจากพนักงานตามมาตรา 24 มาตรา 26 หรือมาตรา 27 นั้นเอง ดังนี้ 

5.2.1 ได้รับยกเว้นตามมาตรา 24 กล่าวคือ 

(1) เพื่อจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

(2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของพนักงาน 
(3) การปฏิบัติตามสัญญาหรือด าเนินการตามค าขอของพนักงานก่อนเข้าท าสัญญา 
(4) การปฏิบัติหน้าท่ีในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้

อ านาจรัฐ 
(5) เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

(6) การปฏิบัติตามกฎหมาย   

5.2.2 ได้รับยกเว้นตามมาตรา 26 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว กฎหมายว่าด้วย 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานท่ีเกี่ยวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ 
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม  
ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบ
ต่อพนักงานในท านองเดียวกัน โดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากพนักงาน เว้นแต่   

(1) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของพนักงานซึ่งพนักงาน 
ไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 

(2) ในการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายท่ีมีการคุ้มครองท่ีเหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม 
หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร ฯลฯ 

(3) เป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งจากพนักงาน 
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(4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย ฯลฯ 

  5.2.3 การได้รับยกเว้นตามมาตรา 27 กล่าวคือห้ามมิให้บริษัทใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากพนักงาน เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอ
ความยินยอมจากพนักงานตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26 ดังกล่าวมาข้างต้น 

เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวบริษัทสามารถประมวลผลได้โดยไม่ได้ขอความยินยอมจากพนักงาน  
จึงไม่ทราบว่าบริษัท ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอะไรมาบ้าง กฎหมายจึงให้สิทธิพนักงาน  
ท่ีจะขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว   

เมื่อพนักงานมีค าขอบริษัทต้องปฏิบัติตามค าขอของพนักงานดังกล่าวมาข้างต้น จะปฏิเสธ  
ค าขอได้เฉพาะในกรณีที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูล  
ส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ในกรณีท่ีบริษัทปฏิเสธค าขอ บริษัทต้องบันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ใน
รายการตามมาตรา 39 (7) 

เมื่อพนักงานมีค าขอและเป็นกรณี ท่ีไม่อาจปฏิ เสธค าขอได้บริษัทต้องด าเนินการตามค าขอ 
โดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกิน 30 วันนับแต่วันท่ีได้รับค าขอ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบั ติตามพระราชบัญญั ตินี้ท าให้ เกิดความเสียหายต่อพนักงาน ต้องชดใช้ค่าเสียหายเพื่อการนั้น 
แก่พนักงาน ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม 

 5.3 สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ เก่ียวกับตนและขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 31 

 ในกรณีท่ี (1) บริษัทได้ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด หรือ (2) เป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับยกเว้น
ไม่ต้องขอความยินยอมจากพนักงานเนื่องจากเป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่ งพนักงาน  
เป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของผู้สมัครงานก่อนเข้าท าสัญญานั้น ตามมาตรา 24 (3)  
หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นท่ีก าหนดในมาตรา 24 ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด  

 ข้อสังเกต เป็นท่ีสังเกตได้ว่าพนักงานมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลจากบริษัทได้เฉพาะข้อมูล 
ส่วนบุคคลใน 2 กรณีดังกล่าวข้างต้น ดังนั้นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมโดยไม่ได้รับความยินยอม  
จากพนักงาน เนื่องจากได้รับยกเว้นตามกฎหมาย ตามมาตรา 24 (1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์มาตรา 24 (2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ 
ของพนักงาน มาตรา 24 (4) เพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการด าเนินภารกิจ มาตรา 24 (5) เพื่อประโยชน์อันชอบ



บทความวิชาการ                                                                                            วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา  ปีที่ 3 ฉบับที่ 4 2564 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 3 No. 4, 2021   

30 
 

ด้วยกฎหมาย หรือมาตรา 24 (6) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวที่เก็บโดยไม่ได้รับ
ความยินยอมตามมาตรา 26 ดังนี้ มาตรา 26 (1) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
ของบุคคลซึ่งพนักงานไม่สามารถให้ความยินยอมได้ มาตรา 26 (2) เป็นการด าเนินการโดยชอบด้วยกฎหมาย 
มาตรา 26 (3) เป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของพนักงาน มาตรา 26 (4) เป็น
การจ าเป็นเพื่อการก่อต้ังสิทธิตามกฎหมาย มาตรา 26 (5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 6 ประการ เช่น เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ ฯลฯ เป็นต้น พนักงานจะไม่มีสิทธิ
ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลจากบริษัท หรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล  

 พนักงานมี สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลจากบริษัท ในกรณี ที ่บร ิษ ัทได ้ท าให ้ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล 
ของพนักงานอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยท่ัวไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีท างานได้  
โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิ ดังต่อไปนี้ 

(1) ขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
อื่นเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

(2) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยัง 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 

การใช้สิทธิของพนักงานดังกล่าวข้างต้น จะใช้กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทซึ่ง
เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายไม่ได้ หรือการใช้สิทธิ
นั ้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น ท้ังนี้ ในกรณีท่ีบริษัทปฏิเสธค าขอด้วยเหตุผลดังกล่าว  
บริษัทต้องบันทึกการปฏิเสธค าขอพร้อมด้วยเหตุผลตามมาตรา 39  

  พนักงานมีสิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อใดก็ได้ ดังต่อไปนี้ 

5.4.1 กรณีท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมจาก
พนักงาน เช่น การจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่บริษัท ตามมาตรา 24 (4) หรือ
เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่บริษัท 
เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญน้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานตามมาตรา 24 (5)  

ข้อยกเว้น เว้นแต่บริษัทพิสูจน์ได้ว่า 

(ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัท ได้แสดงให้เห็นถึงเหตุ 
อันชอบด้วยกฎหมายท่ีส าคัญยิ่งกว่า 

(ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้ง สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง  
ตามกฎหมาย เช่น การฟ้องร้องให้ลูกหนี้ช าระหนี้ หรือการต่อสู้คดีของลูกหนี้ 

5.4.2 กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การตลาดแบบตรง 
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การตลาดโดยตรง หมายถึง การท าตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการส่ือสารข้อมูลเพื่อ
เสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางและมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบ
กลับเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น  (พระราชบัญญัติขายตรงและการตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 3)  

5.4.3 กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
ศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวั ติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่ อการด าเนินภารกิจ  
เพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัท 

ในกรณีที่พนักงานใช้สิทธิคัดค้าน บริษัทไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นต่อไปได้ ท้ังนี้  บริษัทต้องด าเนินการแยกส่วนท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านออกจากข้อมูลอื่น 
อย่างชัดเจนในทันทีเมื่อพนักงานได้แจ้งการคัดค้านให้บริษัททราบ 

ในกรณีท่ีบริษัทปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัทได้แสดง
ให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายท่ีส าคัญยิ่งกว่า หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อต้ัง
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือกรณีท่ีเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย
ทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ
ของบริษัท บริษัทต้องบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39  

5.5 สิทธิขอลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 33 

พนักงานมีสิทธิขอให้บริษัท ด าเนินการลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ (ข้อมูลนิรนาม (Anonymization) (อภิธานทรัพย์-การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล, 2563) ในกรณี ดังนี้ 

5.5.1 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ใช้  หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย  
การคุ้มครองแรงงาน เมื่อส้ินสุดการจ้างของพนักงานในแต่ละรายเกินสองปีแล้ว บริษัทจะไม่สามารถเก็บข้อมูล 
ส่วนบุคคลของพนักงานได้อีกต่อไป กรณีเช่นนี้ พนักงานขอให้บริษัทด าเนินการลบหรือท าลายหรือท าให้  
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวพนักงานได้ 

5.5.2 เมื่อพนักงานถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและบริษัทไม่มีอ านาจ 
ตามกฎหมายท่ีจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้อีกต่อไป  

เมื่อพนักงานได้ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัทไปแล้ว พนักงานจะถอน
ความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญา  
ท่ีให้ประโยชน์แก่พนักงาน ข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมาย เช่น การถอนความยินยอมของ
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ผู้เยาว์ที่ไม่ใช่การใด ๆ ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมหรือถอนความยินยอมได้โดยล าพังต้องได้รับความยินยอม 
จากผู้ใช้อ านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ การถอนความยินยอมของคนไร้ค วามสามารถ  
ต้องได้รับความยินยอมจากผู้อนุบาลท่ีมีอ านาจกระท าการแทน  การถอนความยินยอมของคนเสมือน 
ไร้ความสามารถต้องได้รับความยินยอมจากผู้พิทักษ์ท่ีมีอ านาจกระท าการแทน 

5.5.3 เมื่อพนักงานคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32  (1) กล่าวคือ  
เป็นกรณีท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมจากพนักงาน  
เนื่องจากการปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่บริษัท ตามมาตรา 24 (4) หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่บริษัทตามมาตรา 24 (5) 
และบริษัทไม่สามารถปฏิเสธค าขอของพนักงานได้ ตามมาตรา 32 (1) (ก) หรือ (ข) กล่าวคือ บริษัทไม่สามารถ
พิสูจน์ได้ว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัทได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายท่ีส าคัญ  
ยิ่งกว่า หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม 
หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือพนักงานคัดค้าน  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรงตามมาตรา 32 (2)  

5.5.4 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เช่น บริษัทประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากพนักงาน และไม่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามกฎหมาย  
หรือการขอความยินยอมไม่ได้กระท าโดยชัดแจ้ง การขอความยินยอมไม่ได้แจ้งวัตถุประสงค์ของประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างจากวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งไว้ หรือเก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคลเกินความจ าเป็น เป็นต้น 

ข้อยกเว้น พนักงานไม่มีสิทธิขอให้บริษัทด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลของพนักงานได้ในกรณี ดังนี้ 

(1) ในกรณีท่ีการเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  

(2) การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวกับ  

(2.1) การจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุวิจัยหรือสถิติ  

(2.2) การปฏิบัติหน้าท่ีในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

(2.3) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์  
ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ 
การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบการ
ให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ หรือประโยชน์สาธารณด้านการสาธารณสุข ท้ังนี้ ตามมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข)  

(3) การใช้เพื่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 
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ในกรณีที่บริษัทได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผย ต่อสาธารณะ และพนักงานขอให้ลบ
หรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวพนักงานได้ข้างต้น บริษัทต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการท้ังในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเพื่อให้เป็นไปตามค าขอนั้น โดยแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูล
อื่น ๆ เพื่อให้ได้รับค าตอบในการด าเนินการให้เป็นไปตามค าขอ 

5.6 สิทธิขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 มาตรา 34 

พนักงานมีสิทธิขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

5.6.1 ในกรณีท่ีพนักงานเห็นว่า ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของบริษัทนั้น ไม่ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและได้ร้องขอให้บริษัทด าเนินการแล้ว ในระหว่างท่ีบริษัท
ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลนั้น มีสิทธิขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

5.6.2 เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีต้องลบหรือท าลาย เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกประมวลผล 
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย แต่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน    

5.6.3 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แต่พนักงานมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพื่อใช้ในการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

5.6.4 เมื่อบริษัทอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัทได้แสดงให้
เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายท่ีส าคัญยิ่งกว่า หรือพิสูจน์ว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไป  
เพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือพิสูจน์ว่าได้มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 
การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินการภารกิจเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของพนักงานหรือเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลด้วยเหตุผลท่ีว่า  

(1) การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัทได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมาย 
ท่ีส าคัญยิ่งกว่า   

(2) การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติ
ตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(3)เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
ศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล พนักงานมีสิทธิร้องเรียน
ต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญเพื่อส่ังให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 
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 5.7 สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 36 

 ในกรณีท่ีพนักงานเห็นว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของบริษัทนั้ น ไม่ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และก่อให้เกิดความเข้าใจผิด และพนักงานมีสิทธิขอให้บริษัทด าเนินการแก้ไขได้  
หากบริษัทไม่ด าเนินการตามค าร้องขอ บริษัทต้องบันทึกค าร้องขอของพนักงานพร้อมด้วยเหตุผลตามรายการ
ตามมาตรา 39 (7) 

 ในกรณีเช่นนี้ พนักงานมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญเพื่อส่ังให้บริษัทด าเนินการ 
ตามท่ีขอได้ 

 5.8 สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 มาตรา 73 วรรคหนึ่ง 

ในกรณีท่ีบริษัท รวมท้ังลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัท ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายนี้ พนักงานมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เช่ียวชาญ 

คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีอ านาจออกค าส่ังให้บริษัทหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ปฏิบัติหรือ
ด าเนินการแก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หรือส่ังห้ามบริษัทกระท าการ 
ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน หรือให้กระท าการใดเพื่อให้ระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลา 
ท่ีก าหนด 

ในกรณีท่ีบริษัทไม่ยอมด าเนินการแก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
หรือยังกระท าการท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน หรือยังไม่กระท าการเพื่อระงับความเสียหายนั้นภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด กฎหมายก าหนดให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วย  
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครองอาจใช้มาตรการบังคับทางปกครองอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 

(1) เจ้าหน้าท่ีเข้าด าเนินการด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นเข้าด าเนินการแทนโดยบริษัท
ต้องชดใช้ค่าใช้จ่ายและเงินเพิ่มในอัตราร้อยละยี่สิบห้าต่อปีของค่าใช้จ่ายดังกล่าวแก่เจ้าหน้าท่ี 

(2) ให้มีการช าระค่าปรับทางปกครองตามจ านวนท่ีสมควรแก่เหตุ แต่ต้องไม่เกินสองหมื่นบาท 
ต่อวัน ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องบังคับการโดยเร่งด่วนเพื่อป้องกันมิให้มีการกระท าท่ีขัดต่อกฎหมาย  
ท่ีมีโทษทางอาญาหรือมิให้เกิดความเสียหายต่อสาธารณประโยชน์ เจ้าหน้าท่ีอาจใช้มาตรการบังคับทาง
ปกครองโดยไม่ต้องออกค าส่ังทางปกครองให้กระท าหรือละเว้นกระท าก่อนก็ได้ แต่ท้ังนี้ต้องกระท าโดยสมควร
แก่เหตุและภายในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของตน (พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
มาตรา 63/21) 
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6. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือบริษัท (Data Controller) หมายถึง นิติบุคคล ซึ่งมีอ านาจหน้าท่ี
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล   

บริษัทอาจจะแบ่งการบริหารจัดการออกเป็นหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยในแต่ละฝ่ายเหล่านี้ต่างมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนของตนเพื่อ
ประโยชน์หรือวัตถุประสงค์ของบริษัท 

กรณีเช่นนี้ “บริษัท” จึงเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พนักงานหรือลูกจ้างทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็น
เจ้าหน้าท่ี ผู้จัดการหรือผู้บริหาร แม้จะมีอ านาจตัดสินใจก็ เป็นเพียงตัวแทนหรื อผู้แทนท่ีกระท าการ 
ในนามของบริษัทเท่านั้น 

นอกจากนี้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) เป็นผู้ท่ีท าตามค าส่ังของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยหลักคือ Outsource หรือบุคคลนอกองค์กรท่ีรับจ้างไม่ใช่พนักงานหรือส่วนหนึ่งขององค์กร   

 หากมีการฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้ องค์กรจึงต้องรับผิดตามกฎหมาย ในทางแพ่ง ทางอาญา หรือทาง
ปกครองแล้วแต่กรณี นอกจากนี้ถ้าการกระท าความผิดขององค์กรนั้นเกิดจากการส่ังการหรือการกระท าของ
กรรมการ หรือผู้จัดการหรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานขององค์กรนั้น  หรือในกรณีท่ีบุคคล
ดังกล่าวมีหน้าท่ีส่ังการหรือกระท าการ และละเว้นไม่ส่ังการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้องค์กรนั้นกระท า
ความผิด ผู้นั้นต้องรับโทษตามท่ีบัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้น ๆ  

ท้ังนี้ หากการฝ่าฝืนเกิดจากการกระท าของพนักงานดังกล่าว องค์กรอาจด าเนินการกับพนักงาน
ผู้กระท าผิดในภายหลัง ซึ่งพนักงานอาจได้รับโทษทางวินัยตามข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน และตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน ในกรณีท่ีองค์กรได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อละเมิด
อันพนักงานได้ท านั้น องค์กรชอบท่ีจะได้รับการชดใช้จากพนักงานนั้น ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 426 

ในกรณีพนักงาน (เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) เรียกร้องให้องค์กรรับผิดร่วมกับพนักงานท่ีกระท า
ความผิดท่ีก่อให้เกิดการละเมิดในผลแห่งการละเมิด ซึ่งพนักงานได้กระท าไปในทางการท่ีจ้างตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 425 บริษัทซึ่งได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่พนักงานท่ีถูกละเมิดไปแล้ว ชอบ
ท่ีจะได้รับการชดใช้จากพนักงานท่ีท าละเมิดนั้นตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ท้ังนี้เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่า ความ
เสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท าของพนักงานท่ีถูกละเมิดนั้นเอง 
หรือเป็นการปฏิบัติตามค าส่ังของเจ้าหน้าท่ีซึ่งปฏิบัติการตามหน้าท่ีและอ านาจตามกฎหมาย  

  ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของ “บริษัท” ในการด าเนินมาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องตามกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
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 6.1 หน้าที่ของบริษัท 

 บริษัทมีหน้าท่ีหลักตามมาตรา 37 นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีอื่น ๆ อีกหลายประการ ดังต่อไปนี้ 

  6.1.1 จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และต้องทบทวนมาตรการ
ดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยท่ีเหมาะสม   

  6.1.2 ในกรณีท่ีต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล ต้องด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือ 
โดยมิชอบ   

  6.1.3 จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื ่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล  เมื่อพ้น
ก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือตามท่ีพนักงานร้องขอ หรือท่ีพนักงานได้ถอนความยินยอม เว้นแต่เก็บรักษาไว้
เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ เกี่ยวกับการ
จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ หรือจดหมายเหตุ หรือการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเป็นการ
จ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ 
หรือประโยชน์สาธารณด้านสาธารณสุข การใช้เพื่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายหรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย  

  6.1.4 แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ สคส. โดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองช่ัวโมง 
นับแต่ทราบเหตุเท่าท่ีจะสามารถกระท าได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเส่ียงท่ีจะมี ผลกระทบต่อ 
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  
บริษัทต้องแจ้งเหตุการละเมิดให้พนักงานทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย 

  6.1.5 ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร ต้องแต่งต้ังตัวแทนเป็นหนังสือซึ่ง
ตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบอ านาจให้กระท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
โดยไม่มีข้อจ ากัดความรับผิดใด ๆ ท่ีเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

หน้าที่อื่นๆ  

 6.2 การจัดท าบันทึกรายการข้อมูลส่วนบุคคล 

 เมื่อบริษัทได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากพนักงานแล้ว  นอกจากมีหน้าท่ีจัดให้มี
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือ
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เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และหน้ าท่ีอื่ น  ๆ ดังกล่ าวมาแล้ว  
บริษัทยังต้องมีหน้าท่ีจัดให้มีการบันทึกรายการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอีกอย่างน้อย 8 รายการ ดังจะกล่าว
ต่อไปนี้ เพื่อให้พนักงานและ สคส. ตรวจสอบได้ การบันทึกจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39)   

 6.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม  

 6.2.2 วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 

 6.2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท 

 6.2.4 ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 6.2.5 สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล และเงื่อนไขของบุคคลท่ีมีสิทธิเข้าถึงข้อมูล 

และเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

 6.2.6 การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม  

 6.2.7 การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการเข้าถึงและขอรับ
ส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 30 วรรคสาม) การขอรับข้อมูลส่วนบุคคล/ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
(มาตรา 31 วรรคสาม) การคัดค้าน (มาตรา 32 วรรคสาม) การขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 36 วรรค
หนึ่ง)     

 6.2.8  ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม 

 ข้อยกเว้น รายการดังจะกล่าวต่อไปนี้อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับแก่บริษัทซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็ก 
ได้แก่ 

 (1) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม   
 (2) วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละประเภท   

 (3) ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท  

 (4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

 (5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล และเงื่อนไขของบุคคลท่ีมีสิทธิเข้าถึงข้อมูล 
และเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

 (6) การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลท่ีบริษัทได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมจากพนักงานตาม 
มาตรา 24 เช่น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ  
เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องท่ีเหมาะสม  
เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของพนักงาน ท้ังนี้ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดหรือเพื่อป้องกันหรือ
ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เป็นต้น หรือท่ีได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตาม
มาตรา 26 เช่น เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งพนักงานไม่สามารถ
ให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม เป็นต้น และ 
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  (7 ) รายการท่ี เกี่ ยวกั บ ค าอธิ บ ายเกี่ ยวกั บมาตรการรั กษาความมั่ นคงปลอดภั ย  
ตามมาตรา 37  (1) คื อ การจั ดให้ มี มาตรการรั กษาความมั่ นคงปลอดภั ยท่ี เหมาะสม เพื่ อป้ องกั น 
การสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  
และการทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม  

อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับบริษัทซึ่งเป็น  กิจการขนาดเล็กท่ีมีการผลิตสินค้าท่ีมีจ านวน 
การจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100 ล้านบาท และต้องมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
น้อยกว่า 1,000 ราย เว้นแต่จะมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงต่อสิทธิและเสรีภาพของ
พนักงาน หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมิได้กระท าเป็นครั้งคราว หรือมีการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับเช้ือชาติ 
เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านี้ ถึงแม้จะเป็นกิจการขนาดเล็กก็ต้องจัดท าบันทึก
ข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ ตามร่างประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่องการจัดให้มีบันทึก
รายการกิจกรรมประมวลผล การจัดมาตรการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิในการเข้าถึงของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
และการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล    

6.3 การจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ หรือ ผู้ท่ีมีข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นจ านวนมาก หรือกิจกรรมหลักเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวตามมาตรา 26  
ต้องจัดให้มี เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) โดย DPO มีหน้าท่ีให้
ค าแนะน าแก่บริษัท หรือตรวจสอบการด าเนินงานของบริษัท ประสานงาน  และให้ความร่วมมือกับ สคส.  
ในกรณีท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และรักษาความลับของข้อมูลส่วน
บุคคล   

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี DPO ของตน ในกรณี 
ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นหน่วยงานของรัฐตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

2. การด าเนินกิจกรรมของบริษัทในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม ่าเสมอ โดยเหตุท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามท่ีคณะกรรมการ 
ประกาศก าหนด 

3. กิจกรรมหลักของบริษัทเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 
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ในกรณีท่ีบริษัทอยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจ
ร่วมกัน บริษัทดังกล่าวอาจจัดให้มี DPO ร่วมกันได้ ท้ังนี้ สถานท่ีท าการแต่ละแห่งของบริษัทท่ีอยู่ในเครือ
กิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันต้องสามารถติดต่อกับ DPO ได้โดยง่าย 

หลักเกณฑ์ข้างต้นให้น ามาใช้บังคับแก่หน่วยงานของรัฐซึ ่งมีขนาดใหญ่หรือมีสถานที่ท าการ
หลายแห่งโดยอนุโลม 

ในกรณี ท่ี ผู้ควบคุมข้อมู ล ส่วนบุ คคลอยู่ นอกราชอาณาจักรและ ต้องแ ต่ง ต้ั ง ตั วแทน 
ตามมาตรา 37 (5) ตัวแทนต้องมี DPO ด้วย บริษัทมีหน้าท่ีต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ DPO สถานท่ีติดต่อ  
และวิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ สคส. ทราบ ท้ังนี้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อ DPO 
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัตินี้ได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบัติของ DPO ได้ โดยค านึงถึงความรู้หรือความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

DPO อาจเป็นพนักงานของบริษัทหรือเป็นบุคคลภายนอกท่ีรับจ้างให้บริการตามสัญญากับบริษัท
ก็ได้ 

 6.4 การด าเนินการให้ข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

 หลักการส าคัญอีกประการหนึ่งคือ  บริษัทต้องด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มาตรา 35) 

 6.4.1 ความถูกต้อง (หลักความถูกต้อง) การท่ีบริษัทมีข้อมูลท่ีถูกต้อง เมื่อน าไปประมวลผล
หรือน าไปใช้งานแล้วผลออกมาย่อมถูกต้องด้วย  

ความถูกต้องหรือผิดพลาดคลาดเคล่ือนไม่ตรงตามความเป็นจริงของข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญและก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ท่ีน าข้อมูลไปใช้งานเป็น
อย่างมาก เพราะอาจท าให้บุคคลอื่น ๆ มีความเข้าใจผิดในตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

6.4.2 ความเป็นปัจจุบัน ข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบันก็อาจสร้างความเสียหายให้กับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลเช่นกัน นอกจากนี้ข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบันท าให้ผู้ใช้งานหรือผู้ท่ีพบเห็นเข้าใจผิดได้  

6.4.3 ความสมบูรณ์  ข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์หรือขาดความสมบูรณ์  เมื่อน าไปประมวลผล 
หรือน าไปใช้งานแล้วย่อมท าให้ผลลัพธ์ที่ได้มาขาดความสมบูรณ์ด้วย  
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7. การร้องเรียน (Complaints) 

 ในการด าเนินการต่าง ๆ ของบริษัท รวมท้ังลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัท ท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญอาจส่ังให้บริษัทปฏิบัติ  
หรือด าเนินการแก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หรือส่ังห้ามบริษัทกระท าการ  
ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน หรือให้กระท าการใดเพื่อระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลา 
ท่ีก าหนด ในกรณีท่ีบริษัทไม่ยอมด าเนินการตามค าส่ังของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญดังกล่าวมาข้างต้น 
กฎหมายให้อ านาจคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญน าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วย
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับได้  

 7.1 การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีท่ีบริษัท รวมท้ังลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัท  
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายดังกล่าว  
การยื่น การไม่รับเรื่อง การยุติเรื่อง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียนเป็นไปตาม
ระเบียบท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด โดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียน 
หรือยุติเรื่องในกรณีท่ีมีผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่นด้วย (พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 73) 

 7.2 การด าเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียน 

พนักงานมีสิทธิร้องเรียนในกรณีท่ีบริษัทรวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัท ฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายดังกล่าว  

การยื ่น  การไม ่ร ับ เรื ่อง  การยุต ิเรื ่อง การพ ิจารณา  และระยะเวลาในการพิจารณา 
ค าร้องเรียนเป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียน
หรือยุติเรื่องในกรณีท่ีผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น  

ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ ดังกล่าวข้างต้น หรือเป็น
เรื่องร้องเรียนท่ีระเบียบนั้นได้ก าหนดไม่ให้รับไว้พิจารณา ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้
พิจารณา 

เมื่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือตรวจสอบการกระท าใด ๆ แล้วรับฟัง 
ได้ว่า เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่มีมูลให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีค าส่ังยุติเรื่อง 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบรับฟังได้ว่า เรื่องร้องเรียนหรือการ
กระท านั้นเป็นกรณีซึ่งอาจไกล่เกล่ียได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกล่ีย ให้คณะกรรมการผู้เชี ่ยวชาญ
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ด าเนินการไกล่เกลี่ย แต่หากเรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่อาจไกล่เกล่ียได้ หรือไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ  
ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีอ านาจออกค าส่ัง ดังต่อไปนี้ 

1. ส่ังให้บริษัทปฏิบัติหรือด าเนินการแก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวล า 
ท่ีก าหนด 

2. ส่ังห้ามบริษัทกระท าการท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงานหรือให้กระท าการใดเพื่อระงับ 
ความเสียหายนั้นภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ในกรณีท่ีบริษัทไม่ยอมด าเนินการตามค าส่ังในข้อ 1. หรือ 2. กฎหมายก าหนดให้น าบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  
กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางการปกครองอาจเข้าด าเนินการด้วยตนเอง  
หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นด าเนินการแทนโดยผู้อยู่ในบังคับของค าส่ังทางปกครองจะต้องชดใช้ค่าใช้จ่าย  
และเงินเพิ่มในอัตราร้อยละยี่สิบห้าต่อปีของค่าใช้จ่ายดังกล่าวแก่เจ้าหน้าท่ี หรือให้มีการช าระค่าปรับ 
ทางปกครองตามจ านวนท่ีสมควรแก่เหตุแต่ต้องไม่เกินสองหมื่นบาทต่อวัน 

ท้ังนี้  ในกรณี ท่ี ต้องมีการยึด อายัด หรือขายทอดตลาดทรัพย์ สินของบริษัท เพื่อบั งคับ 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญเป็น 
ผู้มีอ านาจส่ังยึด อายัด หรือขายทอดตลาดทรัพย์สินเพื่อการนั้น ค าส่ังของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ  
ตามมาตรานี้ให้เป็นที่สุด 

ในการด าเนินการตามมาตรานี้ เมื่อผลการพิจารณาเป็นประการใด ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
แจ้งให้พนักงานทราบพร้อมด้วยเหตุผล และในกรณีที่ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่อง ท่ีมีผู้มีอ านาจพิจารณา
ในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น ให้แจ้งพนักงานทราบ หากพนักงานประสงค์จะให้ส่งเรื่องให้ผู้มีอ านาจ
พิจารณาในเรื่องนั้นตามกฎหมายอื่น ให้ด าเนินการตามความประสงค์ดังกล่าว และให้ถือว่าผู้มีอ านาจพิจารณา
ได้รับเรื่องร้องเรียนนับแต่วันท่ีคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญได้รับเรื่องร้องเรียนนั้น  (พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 74) 

7.3 อ านาจเก่ียวกับบุคคลภายนอก 

คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีอ านาจส่ังให้บุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีผู้ร้องเรียน 
หรือเรื่องอื่นใดท่ีเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมท้ังจะส่ังให้บุคคลใดมาช้ีแจงข้อเท็จจริงด้วยก็ได้ (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
มาตรา 75) 
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7.4 หน้าที่และอ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ในการปฏิบัติการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พนักงานเจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ี
และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

7.4.1 มีหนังสือแจ้งให้บริษัทหรือผู้ใดมาให้ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรือหลักฐานใด ๆ เกี่ยวกับ 
การด าเนินการหรือการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

7.4.2 ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง แล้วรายงานต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ในกรณี 
ท่ีบริษัท หรือผู้ใดได้กระท าผิดหรือท าให้เกิดความเสียหายเพราะฝ่าฝืน  หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายนี้ 

ในการด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงตาม 7.4.2 หากมีความจ าเป็นเพื่อคุ้มครอง
ประโยชน์ของพนักงานหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ียื่นค าร้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจ  
เพื่อมีค าส่ังอนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีเข้าไปในสถาน ท่ีของบริษัทหรือผู้ใดเกี่ยวกับการกระท าความผิด 
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ข้ึนถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลา
ท าการของสถานท่ีนั้น เพื่อตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง ยึดหรืออายัดเอกสารหลักฐาน หรือส่ิงอื่นใด 
ท่ีเกี่ยวกับการกระท าความผิด หรือมีเหตุอันควรเช่ือได้ว่ามีไว้หรือใช้เพื่อกระท าความผิด 
 

8. ความรับผิด (Liability) และบทก าหนดโทษ (Penalties) 

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้บัญญัติความรับผิดของผู้ท่ีกระท าการฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 3 ประเภทคือ ความรับผิดทางแพ่ง โทษทางอาญา 
และโทษทางปกครอง กล่าวคือ 

บริษัทซึ่งด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท าให้เกิดความเสียหายต่อพนักงาน ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
เพื่อการนั้นแก่พนักงานหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อันเป็นความรับผิดในทางแพ่ง 

ในกรณีท่ีบริษัทฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎหมาย โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหาย เสียช่ือเสียง  
ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอายต้องรับโทษทางอาญาโดยมีโทษจ าคุกหรือปรับหรือท้ังจ าท้ังปรับ
เป็นความรับผิดทางอาญา 

และในกรณีท่ีบริษัทได้กระท าการฝ่าฝืนบทบัญญัติท่ีกฎหมายบัญญัติให้ต้องกระท า หรือข้อห้ามมิให้
กระท าการ หรือบังคับให้ต้องกระท าการนั้น ยังมิใช่เรื่องท่ีร้ายแรงถึงระดับผิดศีลธรรมหรือความสงบเรียบร้อย
ของสังคม หรือความมั่นคงของรัฐ หรือกระทบต่อส่ิงแวดล้อม มิใช่อาชญากร จะได้รับโทษทางปกครอง 
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ภาพที่ 1 บัญญัติความรับผิดของผู้ท่ีกระท าการฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 ความรับผิดทางแพ่ง (Civil Liability) 

 8.1.1 การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มาตรา 77  

 บริษัทซึ่งด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้เกิดความเสียหายต่อพนักงาน ต้องชดใช้ค่าเสียหายแก่พนักงาน  
ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม เว้นแต่บริษัทนั้น 
จะพิสูจน์ได้ว่า 

 1. ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท า  
ของพนักงานนั้นเอง ค าว่าเหตุสุดวิสัยหมายความว่า เหตุใด ๆ อันจะเกิดขึ้นก็ดี จะให้ผลพิบัติก็ดี เป็น เหตุ 
ท่ีไม่อาจป้องกันได้แม้ท้ังบุคคลผู้ต้องประสบหรือใกล้จะต้องประสบเหตุนั้น จะได้จัดการระมัดระวังตามสมควร 
อันพึงคาดหมายได้จากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นนั้น (ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 8) หรือ  

 2. เป็นการปฏิบัติตามค าส่ังของเจ้าหน้าท่ีซึ่งปฏิบัติการตามหน้า ท่ีและอ านาจตามกฎหมาย 
ค่าสินไหมทดแทนดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้น หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีพนักงานได้ใช้จ่ายไปตาม  
ความจ าเป็นในการป้องกันความเสียหายท่ีก าลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายท่ีเกิดแล้วด้วย 

ความรับผิด 
 

ความรับผิดทางแพ่ง 

      ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลท าให้เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลเสียหาย ต้องชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทน 

 (มาตรา 77 - มาตรา 78) 

โทษทางอาญา 

     ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีโทษทาง
อาญา 

(มาตรา 79 - มาตรา 81) 

โทษทางปกครอง 

       ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ที่มีโทษทางปกครอง  
(มาตรา 82 - มาตรา 90) 
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 8.1.2 อายุความเรียกร้องสิทธิ  

 สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญั ตินี้  
มีอายุความดังนี้ 

(1) อายุความสามปี นับแต่วันท่ีพนักงานรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ท่ีต้องรับผิดหรือ 
(2) อายุความสิบปี นับแต่วันท่ีมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  

8.1.3 ศาลที่มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดี 

 ในกรณีท่ีมีข้อพิพาทเกิดขึ้น กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้บัญญัติเกี่ยวกับ
อ านาจศาลในการพิจารณาพิพากษาคดีไว้ จึงต้องแยกพิจารณาเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

1. ศาลแพ่ง กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นลูกค้าหรือคู่ค้า ท่ีได้รับความเสียหาย (ถูกละเมิด) 
ต้องยื่นฟ้องต่อศาลแพ่งท่ีผู้ถูกฟ้องมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาลหรือต่อศาลท่ีมูลคดีเกิดขึ้นในเขตศาล (ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 4) 

2. ศาลแรงงาน คดีอันเกิดแต่มูลละเมิดระหว่างบริษัทและพนักงานสืบเนื่องมาจากข้อพิพาท
แรงงานหรือเกี่ยวกับการท างานตามสัญญาจ้างแรงงาน ยื่นฟ้องท่ีศาลแรงงาน (พระราชบัญญัติจัดต้ังศาล
แรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 8)  

3. ศาลอาญา การยื่นฟ้อง ให้ยื่นฟ้องท่ีศาลอาญาท่ีมีอ านาจ 
4. ศาลปกครอง ในกรณีท่ีคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญไม่สามารถด าเนินการทางปกครองได้ให้

คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญยื่นฟ้องต่อศาลปกครองเพื่อช าระค่าปรับ 

8.1.4 โทษทางอาญา (Criminal Liability) 

 กรณีท่ีบริษัทใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอมจากพนักงาน (เว้นแต่เป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26) หรือ 
บริษัทท่ีได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยดังกล่าวข้างต้น ได้ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
วัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้กับบริษัทในการรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือบริษัทส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นข้อมูลอ่อนไหวตามมาตรา 26 ไปยัง ต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรือ
องค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ  
โดยประการท่ีน่าจะท าให้พนักงานเกิดความเสียหาย เสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย 
(มาตรา 79 วรรคแรก) 

 หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
พนักงาน (เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24
หรือมาตรา 26) หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยดังกล่าวมาข้างต้น  
ได้ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูล
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ส่วนบุคคลในการรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว
ตามมาตรา 26 ไปยังต่างประเทศ โดยท่ีประเทศปลายทางไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
เพียงพอ เพื่อแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  (ตามมาตรา 79 
วรรคสอง) รับโทษจ าคุกสูงสุดไม่เกิน 1 ปี หรือปรับสูงสุดไม่เกินหนึ่งล้านบาท  

ความผิดตามมาตรานี้เป็นความผิดอันยอมความได้ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 96 
ผู้เสียหายต้องร้องทุกข์ภายในสามเดือนนับแต่วันท่ีรู้เรื่องความผิดและรู้ตัวผู้กระท าความผิด มิฉะนั้นคดีจะขาด
อายุความ และเนื่องจากมาตรา 79 มีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี จะต้องฟ้องและได้ตัวผู้กระท าความผิดมายังศาล
ภายในก าหนดเวลา 5 ปีนับแต่วันกระท าความผิด มิฉะนั้นคดีจะขาดอายุความเช่นเดียวกัน  

 ความผิดอันยอมความได้เป็นความผิดส่วนตัว คดีสามารถเลิกกันได้เมื่อผู้เสียหายถอนค าร้องทุกข์  
ถอนฟ้องหรือยอมความกันโดยถูกต้องตามกฎหมาย (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 39)  

 8.1.5 โทษทางปกครอง (Administrative Liability) 

 โทษทางปกครองคือ สภาพบังคับ (Sanction) ส าหรับการกระท าท่ีฝ่าฝืนข้อห้ามตามกฎหมาย 
หรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติท่ีกฎหมายบัญญัติให้ต้องกระท า หรือข้อห้ามมิให้กระท าการ หรือบังคับ  
ให้ ต้องกระท าการนั้น ยังมิใช่เรื่องท่ีร้ายแรงถึงระดับผิดศีลธรรม หรือความสงบเรี ยบร้อยของสังคม  
หรือความมั่นคงของรัฐ หรือกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ผู้กระท าการท่ีฝ่าฝืนกฎหมายท่ีมีโทษทางปกครอง  
มิใช่อาชญากร (กมลชัย รัตนสกาววงศ์, 2560, น.1)   

 8.1.6 การบังคับคดีทางปกครอง 

  คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีอ านาจส่ังลงโทษปรับทางปกครอง ในกรณี ท่ี เห็นสมควร
คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญจะส่ังให้แก้ไขหรือตักเตือนก่อนก็ได้ 

  ในการพิ จารณาออกค าส่ังลงโทษปรับทางปกครอง ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญค านึ งถึ ง 
ความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมท่ีกระท าผิด ขนาดกิจการของบริษัทหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
หรือพฤติการณ์ต่างๆ ประกอบด้วย ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก าหนด 

  ในกรณีท่ีผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง กฎหมายให้น าบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม และ 
ในกรณีท่ีไม่มีเจ้าหน้าท่ีด าเนินการบังคับตามค าส่ัง หรือมีแต่ไม่สามารถด าเนินการบังคับทางปกครองได้ 
กฎหมายก าหนดให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีอ านาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อบังคับช าระค่าปรับ ในการนี้  
ถ้าศาลปกครองเห็นว่าค าส่ังให้ช าระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมาย ให้ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษา 
และบังคับให้มีการยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อช าระค่าปรับได้ (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 90)  
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บทสรุป 

 ส าหรับในตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน พนักงาน และ/หรือบุคลากร 
นอกจากการแจ้งถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวมรวมข้อมูลและระบุฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแก่
พนักงาน บริษัทหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) ต้องแจ้งให้พนักงานทราบถึงสิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลท้ัง 8 ประเภท ได้แก่ (1) สิทธิในการถอนความยินยอม (2) สิทธิเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วน
บุคคล (3) สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอให้ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (4) สิทธิ ในการคัดค้าน 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (5) สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลได้ (6) สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (7) สิทธิขอให้ข้อมูลนั้นถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด และ (8) สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ  
เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของพนักงานและท าให้พนักงานทราบถึงสิทธิต่าง ๆ เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลของบริษัท รวมท้ังท าให้พนักงานสามารถโต้แย้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทได้  

 หากบริษัทหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ังลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัท ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความเสียงานแก่พนักงาน พนักงานมีสิทธิร้องเรียนการกระท าของบริษัท  
โดยยื่นค าร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตามระเบียบท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
อย่างไรก็ตาม การยื่น การไม่รับเรื่อง การยุติเรื่อง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียนต้อง
เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด โดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องกรณีท่ีผู้มี
อ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น  

 ในกรณีท่ีบริษัทด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายบัญญัติความรับผิดและบทก าหนดโทษไว้ 3 ประเภทคือ ความรับผิด
ทางแพ่ง โทษทางอาญา และโทษทางปกครอง โดยความรับผิดทางแพ่ง หากบริษัทหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องท าให้เกิดความเสียหายต่อพนักงาน บริษัทต้องชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนแก่พนักงาน ส่วนโทษทางอาญา หากพนักงานได้รับความเสียหาย เสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง 
หรือได้รับความอับอาย บริษัทต้องได้รับโทษทางอาญา ซึ่งมีโทษจ าคุกหรือปรับ หรือท้ังจ าท้ังปรับ และบริษัทจะ
ได้รับโทษทางปกครอง ในกรณีท่ีมิใช่เรื่องร้ายแรงถึงระดับผิดศีลธรรมหรือความสงบเรียบร้อยของสังคม  
หรือความมั่นคงของรัฐ หรือกระทบต่อส่ิงแวดล้อม มิใช่อาชญากร 
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บทคดัย่อ 

จากการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการกิจการ  
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และองค์กรวิทยุสมัครเล่น ในการต้ังสถานี  
วิทยุสมัครเล่นเป็นการช่ัวคราวเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ท่าพระจันทร์ ในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ระหว่างวันท่ี 14 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2560 นั้น บทความวิชาการนี้ได้เล็งเห็นถึง
บทบาทของพนักงานวิทยุสมัครเล่น ในการสนับสนุนการปฏิบัติการด้านการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในการให้ค าแนะน าทางด้านเทคนิค ให้การสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือวัด รวมถึงการต้ังและ
ปรับปรุงสถานีวิทยุคมนาคมให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงได้น าเสนอการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อพัฒนา
ศักยภาพพนักงานวิทยุสมัครเล่นและเตรียมความพร้อมพนักงานวิทยุสมัครเล่น เพื่อให้การสนับสนุนหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ทางด้านโทรคมนาคมในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 

 

ค าส าคัญ : วิทยุคมนาคม เหตุฉุกเฉิน ภัยพิบัติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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Abstract  
 Based on collaboration from 14 October 2016 to 1 December 2017 between 
Thammasat University, the Office of The National Broadcasting and Telecommunications 
Commission (NBTC) and amateur radio organizations to establish a temporary amateur radio 
station at Thammasat University, Tha Prachan during the royal cremation ceremony for His 
Majesty King Bhumibol Adulyadej, this research anticipates the role of radio amateurs to 
support government agency communication operations in providing technical advice, 
equipment measuring support, and establishing and improving communication station 
efficiency. Training courses were developed to heighten the potential of radio amateurs and 
prepare them to assist government and private agencies with telecommunications in case of 
disaster or emergency. 

Keywords: Radio communication, Emergency, Disaster, Thammasat University.    

บทน า 

 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้ออกประกาศ
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   
เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตและก ากับดูแลกิจการวิทยุสมัครเล่น และประกาศส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตและก ากับดูแล
กิจการวิทยุสมัครเล่น (ฉบับท่ี 2) เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์การอนุญาตการก ากับดูแลและสนับสนุนส่งเสริมบุคคล
ท่ีสนใจเข้าร่วมในกิจการวิทยุสมัครเล่น สนับสนุนพนักงานวิทยุสมัครเล่นให้มีบทบาทในการค้นคว้า ทดลอง
ด้านวิชาการส่ือสารด้วยคล่ืนความถี่ สามารถวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการติดต่อส่ือสาร 
ตลอดจนเพื่อประโยชน์ในการใช้คล่ืนความถี่ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน โดยในปัจจุบันส านักงาน 
กสทช. ได้ส่งเสริมให้มีการก ากับดูแลระหว่างกันของพนักงานวิทยุสมัครเล่น รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานวิทยุ
สมัครเล่นมีบทบาทในการเตรียมพร้อมในการใช้คล่ืนความถี่ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน ซึ่งเห็นได้จาก
การก าหนดให้ความถี่วิทยุสมัครเล่น เป็นคล่ืนความถี่เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
และในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้คล่ืนความถี่เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย และในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

 นอกจากนี้ ยังปรากฏว่า พนักงานวิทยุสมัครเล่นยังมีบทบาทของพนักงานวิทยุสมัครเล่น ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติการด้านการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจากการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
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โทรคมนาคมแห่งชาติ และองค์กรวิทยุสมัครเล่น ในการต้ังสถานีวิทยุสมัครเล่นเป็นการช่ัวคราวเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ ในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรม
ศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ระหว่างวันท่ี 14 ตุลาคม 2559 ถึง วันท่ี 1 ธันวาคม 
พ.ศ. 2560 ด้วย (มหิตถีห์ จักราบาตร, 2559) 

จากกรณีดังกล่าวนี้ จะเห็นได้ว่า กระบวนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานวิทยุสมัครเล่น รวมถึง
พนักงานวิทยุคมนาคม เป็นเหตุผลส าคัญท่ีจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานวิทยุสมัครเล่น ให้มีบทบาท
ในการสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และในกรณี ท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบั ติ   
จึงจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพทางด้านเทคนิควิทยุคมนาคมให้กับพนักงานวิทยุสมัครเล่น  
ให้มีความรู้ความสามารถทางด้านโทรคมนาคม เทคนิคทางวิชาการ การลงมือปฏิบัติในกรณีจ าเป็นต้องมีการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐและส านักงาน กสทช. ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน  
ในรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตรเชิงปฏิบัติการ และจัดการฝึกอบรมหลักสูตรระยะส้ันให้กับบุคลากรใน
กิจการโทรคมนาคมดังกล่าว 

หลักสูตรประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่นข้ันต้น 

 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้ออก 
ประกาศส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตและก ากับดูแลกิจการวิทยุสมัครเล่น  (ประกาศส านักงานคณะกรรมการ 
กิจการเสียง กิจการโทรทัคน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2557) และประกาศส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตและก ากับ
ดูแลกิจการวิทยุสมัครเล่น ฉบับท่ี 2 (ประกาศส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560) โดยก าหนดเนื้อหาหลักสูตรการสอบและอบรมและสอบเพื่อ 
รับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่นขั้นต้น ไว้ดังต่อไปนี้ 

1) ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการวิทยุสมัครเล่น 
ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับกิจการวิทยุสมัครเล่น องค์การระหว่างประเทศและข้อบังคับวิทยุระหว่างประเทศ
ท่ีเกี่ยวข้อง ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 (พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม , 2498) 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ระเบียบข้อบังคับ และประกาศท่ีออกตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 
ความรู้เกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื่องหลักเกณฑ์การอนุญาตและก ากับดูแลกิจการวิทยุสมัครเล่น ความรู้เกี่ยวกับการก าหนดสัญญาณเรียกขาน
ส าหรับประเทศไทยและระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง 

2) คุณธรรม จริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติของพนักงานวิทยุสมัครเล่น  

3) การติดต่อส่ือสารของนักวิทยุสมัครเล่น ประกอบด้วย ประมวลรหัสส าหรับกิจการวิทยุสมัครเล่น 
(Q Code) การรายงานคุณภาพสัญญาณในระบบ RST การอ่านออกเสียงตัวอักษรตามมาตรฐาน ITU 
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Phonetic Alphabet ค าเฉพาะและค าย่อในกิจการวิทยุสมัครเล่นต่าง ๆ ท่ีควรทราบ การรับและแจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน และการบันทึกการติดต่อส่ือสาร 

4) ทฤษฎีต่าง ๆ ส าหรับนักวิทยุสมัครเล่น ประกอบด้วย ทฤษฎีไฟฟ้า ทฤษฎีอิเล็กทรอนิกส์ หลักการ
ท างานของเครื่องรับ/ส่งวิทยุ 

5) หลักปฏิบัติของนักวิทยุสมัครเล่น ประกอบด้วย ข้อพึงระวังเรื่องความปลอดภัย การใช้เครื่องมือวัด
และองค์ประกอบต่าง ๆ และสาเหตุและการลดปัญหาการรบกวน  

การทดสอบเพื่อรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่นขั้นต้น จะถูกจัดขึ้นโดยองค์กรวิทยุ
สมัครเล่นท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดยการอนุญาตของ ส านักงาน กสทช . โดยวิธีการทดสอบเพื่อรับ
ประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่น จะประกอบด้วย 2 วิธีคือ การสอบ และการอบรมและสอบ โดยมี
หลักเกณฑ์ตามท่ี ส านักงาน กสทช. ก าหนด  

คุณสมบัติของบุคคลท่ีจะเข้ารับการทดสอบเพื่อรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่น จะต้องมี
สัญชาติไทย หรือมีเช้ือชาติไทย โดยการสอบ ผู้สอบจะต้องท าข้อสอบภาคทฤษฎี แบบปรนัย 1 ค าถาม  
4 ตัวเลือก จ านวน 100 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน โดยมีเวลาสอบท้ังส้ิน 1 ช่ัวโมง 30 นาที แบ่งออกเป็น 5 วิชา 
ดังนี้ 

ตารางที่ 1 หัวข้อวิชาและจ านวนข้อในการสอบเพื่อรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่นขั้นต้น 

หัวข้อวิชา จ านวน (ข้อ) 

ความรู้ ท่ัวไปเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
กิจการวิทยุสมัครเล่น 

25 

คุณธรรม จริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติของพนักงานวิทยุสมัครเล่น 20 

การติดต่อส่ือสารของนักวิทยุสมัครเล่น 20 

ทฤษฎีต่าง ๆ ส าหรับนักวิทยุสมัครเล่น 20 

หลักปฏิบัติของนักวิทยุสมัครเล่น 15 

 ส าหรับการอบรมและสอบเพื่อรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่นขั้นต้น ผู้เข้ารับการทดสอบ
จะต้องเข้ารับการอบรม เป็นจ านวน 6 ช่ัวโมง ก่อนเข้ารับการทดสอบ โดยมีสัดส่วนของหัวข้อและจ านวนข้อ 
ในการทดสอบเช่นเดียวกับการสอบฯ  

  ซึ่งจากกรณีดังกล่าวนี้ จะเห็นได้ว่า หลักสูตรและหัวข้อวิชาส าหรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุ
สมัครเล่นขั้นต้นท่ีก าหนดขึ้นนี้เป็นศักยภาพของพนักงานวิทยุสมัครเล่น ท่ีมีความส าคัญและมีความเช่ือมโยง
กับบทบาทของพนักงานวิทยุสมัครเล่นในการเตรียมความพร้อม ในกรณีจ าเป็นต้องมีการสนับสนุน  
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ และส านักงาน กสทช. ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน อย่างไรก็ตาม 
การก าหนดหลักสูตรและหัวข้อวิชาดังกล่าว ยังใช้วิธีการทดสอบภาคทฤษฎี ในรูปแบบข้อสอบปรนัยเป็นหลัก 
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ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการทดสอบเพื่อรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุ
สมัครเล่นขั้นต้น ให้มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของกิจการวิทยุสมัครเล่น และการก าหนดว่า หลักสูตร
และหัวข้อวิชาส าหรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่นขั้นต้นได้ บทความวิชาการนี้ จึงน าเนื้อหา
หลักสูตรและหัวข้อวิชาดังกล่าว มาออกแบบและพัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อเตรียมความพร้อมในกรณี
จ าเป็นต้องมีการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ และส านักงาน กสทช. ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือ
เหตุฉุกเฉิน ซึ่งจะได้น าเสนอในหัวข้อถัดไป 

การถอดบทเรียน 

จากการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และองค์กรวิทยุสมัครเล่น ในการต้ังสถานีวิทยุ
สมัครเล่นเป็นการช่ัวคราวเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์  
ในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช นั้น พนักงานวิทยุ
สมัครเล่นซึ่งอาสาสมัครเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีอันเป็นผลจากการต้ังสถานีวิทยุสมัครเล่นเป็นการช่ัวคราว ได้รับ
มอบหมายภารกิจ ให้ปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1) การอ านวยความสะดวกประชาชน ประกอบด้วยการจัดล าดับประชาชนในการเข้ากราบถวาย
บังคมพระบรมศพฯ ในพื้นท่ีรอคอยซึ่งส านักพระราชวังได้จัดไว้ให้กับประชาชนรอคอยตามล าดับโดยรอบ
มณฑลพิธีท้องสนามหลวง ในข้อนี้พนักงานวิทยุสมัครเล่นสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
เนื่องจากมีเครื่องรับส่งวิทยุคมนาคมเป็นอุปกรณ์ในการใช้ในการประสานงานหลัก 

2) การต้ังสถานีวิทยุคมนาคมในกิจการวิทยุสมัครเล่นเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เช่น ข้อมูลข่าวสาร
จ านวนของประชาชนในพื้นท่ีมณฑลพิธีท้องสนามหลวง การติดต่อส่ือสารระหว่างกันของสถานีวิทยุคมนาคม 
ในกิจการวิทยุสมัครเล่น กิจการวิทยุความถี่ประชาชน และกิจการวิทยุคมนาคมสาธารณกุศล ซึ่งได้ รับ 
ความร่วมมือจากองค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ ในการจัดเจ้าหน้าท่ีมาร่วมปฏิบัติงาน และแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกันเป็นอย่างดี 

3) การต้ังสถานีวิทยุคมนาคมให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ประกอบด้วยการสนับสนุนเครื่องวิทยุคมนาคม
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนอื่น ๆ ท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการเข้ามาปฏิบัติในงานในพื้นท่ี 
สนับสนุนและสร้างอุปกรณ์วิทยุคมนาคมอื่น ๆ ท่ีพนักงานวิทยุสมัครเล่นมีความเช่ียวชาญ เช่น แหล่งจ่าย
พลังงานวิทยุคมนาคม ระบบส ารองพลังงานไฟฟ้าวิทยุคมนาคม สายอากาศวิทยุคมนาคม ไมโครโฟน ล าโพง 
และอื่น ๆ ซึ่งพบว่ามีหน่วยงานจ านวนมากต้องการรับการสนับสนุนจากพนักงานวิทยุสมัครเล่น ในประเด็น
ดังกล่าว 

จากกรณีนี้จะเห็นได้ว่า พนักงานวิทยุสมัครเล่นมีบทบาทและความพร้อมในการให้การสนับสนุนด้าน
เทคนิควิทยุคมนาคม ให้กับหน่วยงานอื่น ๆ บทความวิชาการนี้จึงได้น าเสนอการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
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เพื่อให้พนักงานวิทยุสมัครเล่นมีความพร้อมในการสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานอื่น ท้ังในสภาวะปกติ 
และสภาวะภัยพิบัติหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน ซึ่งจะได้น าเสนอในหัวข้อถัดไป 

  

ภาพท่ี 1 สถานีวิทยุสมัครเล่นช่ัวคราว ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
 ศักยภาพของพนักงานวิทยุคมนาคมในกรณีเกิดภัยพิบั ติหรือเหตุฉุกเฉิน หมายถึง พนักงาน  
วิทยุคมนาคมในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน ต้องมีความรู้ในบทบาทของพนักงานวิทยุสมัครเล่น  
เมื่อเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาวิทยุคมนาคมท่ีได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ภัยพิบัติหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น ความรู้ทางด้านไฟฟ้า ความรู้ท างด้านเครื่อง 
รับส่งวิทยุ ความรู้ทางด้านโครงสร้างเสาอากาศ ความรู้ทางด้านสายอากาศ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐในการฟื้นฟูสถานการณ์ภัยพิบัติหรือเกิดเหตุฉุกเฉินได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากความรู้ ความสามารถ ซึ่งไ ด้รับการทดสอบภาคทฤษฎี หลักสูตร
ประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่นขั้นต้นเดิม แต่ยังต้องคงความสอดคล้องในเนื้อหา ตามวัตถุประสงค์
ของกิจการวิทยุสมัครเล่นอยู่ 

บทความวิชาการนี้ ได้อาศัยหลักสูตรและหัวข้อวิชาส าหรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่น
ขั้นต้น ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตและก ากับดูแลกิจการวิทยุสมัครเล่น และประกาศส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การ
อนุญาตและก ากับดูแลกิจการวิทยุสมัครเล่น (ฉบับท่ี 2) ในการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพพนักงาน
วิทยุคมนาคม ในโครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานวิทยุคมนาคม เพื่อสร้างเครือข่ายพนักงานวิทยุคมนาคม 
ของส านักงาน กสทช. นี้  โดยก าหนดให้ เป็นหลักสูตรระยะส้ัน  ท่ีประกอบด้วยการบรรยาย 9 ช่ัวโมง  
การปฏิบัติการ 10 ช่ัวโมง และการทดสอบ 3 ช่ัวโมง รวมระยะเวลา 22 ช่ัวโมง มีระยะเวลาการศึกษาตลอด
หลักสูตร 2 วัน 1 คืน ดังต่อไปนี้ 
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1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  

มีระยะเวลาการศึกษาท้ังส้ิน 9 ช่ัวโมง ประกอบด้วยเนื้อหาในส่วนท่ีไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ  
ได้แก่ การปฐมนิ เทศและแถลงหลักสูตรกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ บทบาทของพนักงานวิทยุสมัครเล่น 
ในสถานการณ์ภัยพิบัติหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ปัจฉิมนิเทศและสรุปการศึกษาหลักสูตร  

2) หมวดวิชาปฏิบัติ  

มีระยะเวลาท้ังส้ิน 10 ช่ัวโมง ประกอบด้วยเนื้อหาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาการโดยตรง โดยเป็นการ
เน้นการปฏิบัติ ได้แก่ 

2.1) ปฏิบัติทางไฟฟ้า  

  ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับสายไฟฟ้า แหล่งก าเนิดพลังงานไฟฟ้า และแบตเตอรี่   
มัลติมิเตอร์ การวัดแรงดันไฟฟ้า การวัดกระแสไฟฟ้า การวัดความต้านทาน โดยเนื้อหาครอบคลุมโครงสร้าง
ของสายไฟฟ้า ลักษณะของสายไฟฟ้า แหล่งก าเนิดพลังงานชนิดต่าง ๆ แบตเตอรี่รูปแบบต่าง ๆ มัลติมิเตอร์ 
อนาล็อกมัลติมิเตอร์ ดิจิทัลมัลติมิเตอร์ ข้อควรระวังในการใช้งานมัลติมิเตอร์ การบ ารุงรักษามัลติมิเตอร์  
การวัดแรงดันไฟฟ้า ย่านการวัดแรงดันไฟฟ้า การวัดกระแสไฟฟ้า ข้อควรระวังการวัดกระแสไฟฟ้า ย่านการวัด
กระแสไฟฟ้า การวัดความต้านทาน ย่านการวัดความต้านทาน การวัดสายมีไฟโดยใช้ระบบการท างาน  NCV 
ของดิจิทัลมัลติมิเตอร์ การตรวจสอบสายไฟช ารุด  

  การฝึกปฏิบัติในหัวข้อวิชาการปฏิบัติทางไฟฟ้านี้ มีความมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เข้ารับการศึกษา 
มีทักษะในการตรวจสอบความผิดปกติของระบบไฟฟ้าในสถานีวิทยุคมนาคม การแก้ไขปัญหาระบบไฟฟ้าใน
สถานีวิทยุคมนาคมเบื้องต้น แหล่งก าเนิดพลังงานไฟฟ้าท่ีมีโอกาสพบในสถานีวิทยุคมนาคม แหล่งก าเนิด
พลังงานไฟฟ้าท่ีนิยมน ามาใช้ทดแทนแหล่งก าเนิดพลังงานหลักในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
แบตเตอรี่ชนิดต่าง ๆ แบตเตอรี่แสวงเครื่องส าหรับใช้งานกับวิทยุส่ือสารในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 
การใช้มัลติมิเตอร์ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้า กระแสไฟฟ้า ในสถานีวิทยุคมนาคม การตรวจสอบความต้านทาน
เพื่อวิเคราะห์ความผิดปกติในระบบสถานีวิทยุคมนาคมได้ 

2.2) ปฏิบัติการเคร่ืองรับส่งวิทยุ 

  ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับเครื่องรับส่งวิทยุ การประกอบเครื่องรับส่งวิทยุ อุปกรณ์
ประกอบเครื่องรับส่งวิทยุ เครื่องวัดก าลังส่งวิทยุ การวัดก าลังส่งวิทยุ การวัดกระแสไฟฟ้าเครื่องส่งวิทยุ  
โดยครอบคลุมเนื้อหาชนิดและประเภทของเครื่องรับส่งวิทยุ เครื่องรับส่งวิทยุท่ีพบบ่อยในสถานีวิทยุคมนาคม
ในประเทศไทย ส่วนประกอบของเครื่องรับส่งวิทยุ การประกอบเครื่องรับส่งวิทยุ อุปกรณ์ประกอบเสริมของ
เครื่องรับส่งวิทยุ เช่น ไมโครโฟนต้ังโต๊ะ เครื่องวัดก าลังส่งวิทยุ โดยเฉพาะ SWR Meter แบบอนาล็อก  
และดิจิทัล เครื่องมือวัดก าลังส่งวิทยุระดับสูง การวัดก าลังส่งวิทยุด้วย SWR Meter อย่างง่าย การปรับย่าน
การวัดก าลังส่ง การวัดกระแสไฟฟ้าเครื่องส่งวิทยุขณะไม่ออกอากาศ และการวัดกระแสไฟฟ้าเครื่องส่งวิทยุ
ขณะออกอากาศ  
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   การฝึกปฏิบัติในหัวข้อวิชาการปฏิบัติการเครื่องรับส่งวิทยุนี้ เพื่อให้ผู้เข้ารับการศึกษาเข้าใจ
เครื่องรับส่งวิทยุ การประกอบติดต้ังเครื่องรับส่งวิทยุ และอุปกรณ์เครื่องรับส่งวิทยุ ในกรณีเข้าด าเนินการฟื้นฟู
สถานีวิทยุคมนาคมในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน การตรวจสอบการท างานเบื้องต้นของเครื่องวิ ทยุ
คมนาคมด้วยการวัดก าลังส่ง และการวัดกระแสไฟฟ้าขณะออกอากาศและไม่ออกอากาศได้ 

  2.3) ปฏิบัติการสายน าสัญญาณ 

ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับสายน าสัญญาณและคุณสมบัติ เครื่องมือสายน าสัญญาณ 
อุปกรณ์ประกอบสายน าสัญญาณ การประกอบสายน าสัญญาณ โดยครอบคลุมเนื้อหาสายน าสัญญาณชนิด  
ต่าง ๆ ชนิดของสายน าสัญญาณ ผลของอัตราการลดทอนของสายน าสัญญาณ สายน าสัญญาณท่ีพบบ่อยใน
สถานีวิทยุคมนาคมในประเทศไทย เครื่องมือท่ีใช้กับสายน าสัญญาณ การประกอบสายน าสัญญาณ  
คอนเนคเตอร์สายน าสัญญาณชนิดต่าง ๆ  

โดยการฝึกปฏิบัติในหัวข้อวิชาการปฏิบัติการสายน าสัญญาณนี้ เพื่อให้ผู้เข้ารับการศึกษา  
มีความรู้ความเข้าใจในสายน าสัญญาณและคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันของสายน าสัญญาณ สามารถแยกแยะ 
สายน าสัญญาณแต่ละชนิดเพื่อประโยชน์ในการฟื้นฟูสถานีวิทยุคมนาคมในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินได้ 
สามารถประกอบสายน าสัญญาณโดยใช้เครื่องมืออย่างง่าย และสามารถเลือกใช้สายน าสัญญาณท่ีเหมาะสมใน
การฟื้นฟูสถานีวิทยุคมนาคมในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ได้ 

2.4) ปฏิบัติการโครงสร้างเสาอากาศ 

ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับโครงสร้างเสาอากาศ เสาอากาศแสวงเครื่อง โดยครอบคลุม
เนื้อหาโครงสร้างของเสาอากาศท่ัวไปในงานวิทยุคมนาคม อุปกรณ์เสาอากาศ อุปกรณ์ความปลอดภั ย  
เมื่อท างานท่ีสูง การตรวจความผิดปกติเบ้ืองต้นของโครงสร้างเสาอากาศ การก่อสร้างเสาอากาศแสวงเครื่อง 
ด้วยอุปกรณ์ท่ีหาง่าย  

การฝึกปฏิบัติในหัวข้อวิชาการปฏิบัติโครงสร้างเสาอากาศนี้  เพื่อให้ ผู้เข้ารับการศึกษา 
มีความรู้เบื้องต้นในการส ารวจความเสียหายของโครงสร้างเสาอากาศในกรณีภัยพิบัติหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน  
มีความรู้พื้นฐานในอุปกรณ์ความปลอดภัยเมื่อท างานท่ีสูง การก่อสร้างเสาอากาศแสวงเครื่องด้วยอุปกรณ์  
ท่ีหาง่ายในท้องถิ่น เช่น การประยุกต์ใช้วัสดุธรรมชาติ การใช้นั่งร้านก่อสร้างเพื่อสร้างโครงสร้างเสาอากาศ
ช่ัวคราวได้ 

  2.5) ปฏิบัติการสายอากาศ 

  ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับสายอากาศและคุณสมบัติ การสร้างสายอากาศอย่างง่าย  
SWR มิเตอร์ เครื่องวิเคราะห์สายอากาศ (Antenna Analyzer) ครอบคลุมเนื้อหาสายอากาศและคุณสมบัติ
ของสายอากาศแต่ละชนิด การสร้างสายอากาศอย่างง่ายด้วยอุปกรณ์ท่ีหาง่าย การวัดพารามิเตอร์อย่างง่าย
ของสายอากาศท่ีสร้างขึ้น การวิเคราะห์พารามิเตอร์ของสายอากาศด้วยอุปกรณ์เฉพาะ เพื่อให้ ผู้เข้ารับ
การศึกษาสามารถสร้าง ปรับแต่ง ติดต้ัง สายอากาศได้ในกรณีภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน สามารถสร้าง
สายอากาศจากอุปกรณ์ท่ีหาได้ง่าย หรือเตรียมและขนย้ายได้ง่ายเพื่อใช้ติดต้ังใหม่ หรือทดแทนสายอากาศเดิม
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ในกรณี เกิดภัยพิบั ติหรือเหตุฉุกเฉิน สามารถใช้เครื่องมือวัดอย่างง่ายในการตรวจสอบสายอากาศ  
หรือใช้เครื่องมือวัดเฉพาะท่ีออกแบบไว้ส าหรับการวัดคุณสมบัติสายอากาศในการตรวจสอบความผิดปกติ  
ของสายอากาศในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 

 3) การทดสอบ 

 มีระยะเวลา 3 ช่ัวโมง ประกอบด้วย การทดสอบการต้ังสถานีวิทยุคมนาคม ในรูปแบบของการฝึก
สถานการณ์จ าลองภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน เพื่อทดสอบผู้เข้ารับการอบรมในการต้ังสถานีวิทยุคมนาคมในกรณี
ภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินโดยใช้ทักษะท่ีเกิดขึ้นจากการฝึกอบรมภาคปฏิบัติในหลักสูตร โดยมีระยะเวลาการ
ทดสอบ จ านวน 2 ช่ัวโมง และการประเมินผลเพื่อวิพากษ์ผลการทดสอบโดยการฝึกสถานการณ์จ าลอง  
จากผู้ทรงคุณวุฒิอีก 1 ช่ัวโมง 

 จากกรณีดังกล่าวนี้  จะเห็นได้ว่าหลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบั ติการ ซึ่งได้พัฒนาขึ้นใหม่นี้   
เน้นความส าคัญในการสร้างทักษะเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานจริง ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
วิทยุสมัครเล่นเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อสนับสนุนภาครัฐในกรณีเกิดภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นยังการต่อยอดและขยายผลจากการทดสอบเพื่อรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุ
สมัครเล่นขั้นต้นเดิม ซึ่งก าหนดไว้เพียงการทดสอบเชิงทฤษฎีด้วย 

สรุป 
 พนักงานวิทยุสมัครเล่นเป็นทรัพยากรพนักงานวิทยุคมนาคมท่ีมีคุณค่ายิ่ง ซึ่งสามารถน ามาใช้  
ในการสนับสนุนการปฏิบัติการด้านการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการให้ค า แนะน า
ทางด้านเทคนิค ให้การสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือวัด รวมถึงการต้ังและปรับปรุงสถานีวิทยุคมนาคมให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ แต่อย่างไรก็ตามยังต้องมีการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานวิทยุสมัครเล่น  
และเตรียมความพร้อมพนักงานวิทยุสมัครเล่นในการให้การสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทางด้าน
โทรคมนาคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 
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