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บทบรรณาธิการ 

 วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา โดยสถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ด าเนินการมาเป็นปีที่ 
4 ฉบับที่ 4 (2565) : ตุลาคม – ธันวาคม 2565 ส าหรับฉบับนี้ยังคงคุณภาพของบทความและเนื้อหาที่น่าสนใจเช่นเดิม  
โดยฉบับน้ีขอน าเสนอ 4 บทความวิจัย ประกอบไปด้วย 

 บทความวิจัยเรื่องการศึกษาสาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา: กรณีศึกษา  
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต  เขียนโดย คุณอาทิตยา เนียมสอาด  
คุณอรปรียา ปิยังกร คุณจิตรลดา เอสุจินต์ และ รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย สุธีรศักดิ์ ผู้เขียนได้ศึกษาสาเหตุของการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
ได้แก่ ด้านอาจารย์ ด้านหลักสูตร ด้านสถาบันการศึกษา และด้านค่าใช้จ่าย ตามล าดับ และอาจารย์ผู้สอนมีวุฒิการศึกษา 
ตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอน เป็นสาเหตุข้อย่อยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษามากท่ีสุด ในส่วนของความต้องการศึกษาต่อ
ในระดับท่ีสูงขึ้น พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสนใจที่จะศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งให้ผลแตกต่างกับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีไม่แน่ใจว่าจะศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือไม่  

 บทความวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านทะเล
หอม ต าบลหาดเจ้า อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เขียนโดย อาจารย์ ดร.สุธาสินี อัมพิลาศรัย โดยผู้เขียนได้น าเสนอการพัฒนา
ผลติภัณฑ์ด้านรูปแบบ ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์เป็นการเพิ่มมูลค่าให้มีโอกาสทางการตลาดมากข้ึน โดยการน า
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ ซึ่งชุมชนสามารถน าความรู้นี้ไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ตัวอื่น  
ได้ส่วนองค์ประกอบหลักของบรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วย สรรพคุณ วิธีใช้ ส่วนประกอบ ค าเตือน มาตรฐานที่ได้รับ ปริมาณสุทธิ  
วันหมดอายุ สถานที่จัดจ าหน่ายและผลิตอย่างชัดเจน ในส่วนของความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้ 
พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตภัณฑ์มีเนื้อเจลมีความนุ่มลื่นละเอียด 
บางเบา ด้านความชุ่มชื้นต่อผิวได้ดี ขจัดความหมองคล้ าและริ้วรอย การซึมซาบเข้าสู่ผิว การบรรจุภัณฑ์สวยงามและน่าสนใจ  
มีขนาดปริมาณที่พอเหมาะ มีรายละเอียดส่วนผสมและป้ายฉลากท่ีชัดเจน 

บทความวิจัยเรื่องการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ที่ 32/2559 เรื่อง มาตรการป้องกันการลักลอบน าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติด  เขียนโดย  
อาจารย์ ดร.จิรพรรณ นฤภัทร และ อาจารย์ ดร.วศิน พิพัฒนฉัตร โดยผู้เขียนมีมีข้อเสนอแนะจากการศึกษาคือ สมควรมีการ
ปรับปรุงรูปแบบของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 32/2559 ให้เปลี่ยนจากรูปแบบค าสั่งฯ ให้เป็นรูปแบบของ
พระราชบัญญัติ เพื่อให้เกิดความมั่นคงของนิติฐานะ สมควรมีการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย  
ให้ทราบถึงการมีอยู่ของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 อย่างทั่วถึง การประสานการท างานระหว่าง
หน่วยงานเพื่อร่วมกันบังคับใช้กฎหมาย การปรับปรุงระบบให้เอื้อต่อการท างานของผู้ประกอบการที่ต้องแจ้งข้อมูลในระบบ
ของ ป.ป.ส. สมควรมีการรายงานการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การประเมินผลการบังคับใช้ในครั้งต่อไป 
ปรับเปลี่ยนการก าหนดโทษทางอาญาเป็นรูปแบบโทษปรับทางปกครองแทน โดยอาจพิจารณาว่า ถ้าเป็นการจงใจ หรือ  
มีเจตนาหลีกเลี่ยงการแจ้งในระบบของ ป.ป.ส. อาจให้มีการปรับทางปกครอง และสุดท้าย พัฒนาความร่วมมือในเรื่องการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมทองค า 
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บทความวิจัยเรื่องสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงาน: การพัฒนา รูปแบบและความเป็นไปได้ในสังคมไทย  
เขียนโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อัครนัย ขวัญอยู่ อาจารย์สรัญญา เตรัตน์ อาจารย์วิชาญ กิตติรัตนพันธ์  และ ศาสตราจารย์ ดร.
ธีระ สินเดชารักษ์ บทความนี้ได้น าเสนอข้อสรุปว่าประเทศไทยควรขยายความคุ้มครองผู้ประกันตนจากเดิมที่มุ่งเน้นเฉพาะสิทธิ
ประโยชน์การว่างงานผ่านเงินทดแทนผู้ที่ไม่มีงานท าและขาดรายได้ ไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถในการหางานและการ
พัฒนาทักษะอาชีพ โดยแหล่งที่มาของกองทุนควรมีลักษณะของการร่วมสมทบทั้งผู้ ประกันตน นายจ้าง และรัฐในสัดส่วน 
ที่เท่ากัน การจ่ายเงินสมทบของผู้ประกันตนควรยืดหยุน่ไดแ้ละอยู่บนพื้นฐานของความสามารถในการจ่าย แต่มีการก าหนดเงิน
สมทบขั้นต่ าไว้ ในขณะที่นายจ้างกับรัฐจ่ายในสัดส่วนที่เท่ากันและคงที่ ส าหรับสิทธิประโยชน์การจ้างงานควรครอบคลุม  
ใน 4 ลกัษณะ ได้แก่ สิทธิประโยชน์เงินทดแทนกรณีว่างงาน การพัฒนาทักษะ การจัดหางาน และสิทธิประโยชน์ทางภาษี 

 กองบรรณาธิการวารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ขอขอบคุณทุกผลงานของคณาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการ 
ทุกท่านที่ให้ความสนใจเผยแพร่ในวารสารสังคมวิจัยและพัฒนา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้อ่านทุกท่าน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการสายมนุษยศาสตร์อย่างมีคุณภาพต่อไป และวารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ยินดีรับ
บ ทความ วิ จั ย และบ ทความ วิช าก ารส ายสั งค มศาสตร์  ผู้ ส น ใจส าม ารถส่ งบ ทความ ได้ ที่  https://he02.tci-
thaijo.org/index.php/JMARD พบกันใหม่ฉบับหน้า 

 
 
 

รองศาสตราจารย์ ดร. วรรณภา ตริะสังขะ 
     บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 และระดับบัณฑิตศึกษา ที่ก าลังศึกษา 
ทุกชั้นปี และทุกสาขาวิชา จ านวนทั้งสิ้น 107 คน เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามท้ังแบบปลายเปิด จ านวน 1 ตอน 
และปลายปิด จ านวน 4 ตอน ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สอบถามข้อมูล 
การประชาสัมพันธ์และการรับรู้รับทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตอนที่ 3 สอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับสาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ตอนที่ 4 สอบถามข้อมูลความต้องการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
และตอนที่ 5 สอบถามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ทั้งนี้ ตอนที่ 2 จะเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุ 
ของการตั ดสิ น ใจ เข้ าศึ กษ าต่ อระดับบัณ ฑิ ตศึ กษ าของนั กศึ กษ าคณ ะเทคโน โลยี และสิ่ งแวดล้ อ ม
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ใช้การวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้รับทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับหลักสูตร นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสนใจศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายังไม่แน่ใจที่จะศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น จากผลการวิจัย 

สาเหตุของการตัดสินใจมากที่สุดคือ ด้านอาจารย์ (  = 4.39) สถาบันการศึกษา (  = 4.23) ด้านค่าใช้จ่าย  

(  = 4.15) และด้านหลักสูตร (  = 4.09) ตามล าดับ 

ค าส าคัญ : การตัดสินใจ ศึกษาต่อ บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ABSTRACT 

This article was a survey aiming to know objectives about A Study on the Reasons of 
Decision to Study in a Graduate Level: A case study of Faculty of Technology and Environment, 
Prince of Songkla University, Phuket Campus. The population of 107 people, including students 
of the Faculty of Technology and Environment Prince of Songkla University Phuket Campus 
undergraduate who are studying in the 4th year of all disciplines and graduate students studying 
in every year of all disciplines. The research tool was open-ended questionnaire of 1 part and              
a closed-ended questionnaire of 4 parts for part 1 asks for general information of the 
respondent’ s part 2 asks for public relations information about FTE program part 3 rate the 
Reasons of Decision to Study at Graduate Level part 4 asks for information on the need for 
Study at Graduate Level and Part 5 Suggestions. For part 2 will be a questionnaire about the 
Reasons of Decision to Study in a Graduate Level of the Faculty of Technology and 
Environment.  Prince of Songkla University Phuket Campus.  The research using descriptive 
statistics analysis and the results of the research most of the respondents knew the program 
information and the undergraduate students interested to studies in a higher level but the 
graduate students were still unsure whether to pursue higher level. In conclusion the result on 
the Reasons of Decision to Study in a Graduate Level: A case study of Faculty of Technology 

and Environment, Prince of Songkla University, Phuket Campus was lecturers (  = 4. 39) 

educational institution (  = 4.23) cost (  = 4.15) and program (  = 4.09) respectively. 

Keywords: Decision, Continued to Study, Graduate Studies, Prince of Songkla University. 
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บทน า 

คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต จัดตั้งขึ้นเป็นหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยและประกาศจัดตั้งเมื่อวันที่  19 เมษายน 
2548 เป้าหมายหลักคือ การผลิตบัณฑิตและผลงานวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อม บูรณาการ
องค์ความรู้ใหม่ให้เป็นศูนย์กลางแหล่งความรู้ ที่สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและประเทศ เป็นที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติ พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการน าไปถ่ายทอดให้เกิดการใช้จริง  เริ่มแรกคณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมมีการเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 5 หลักสูตรคือ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและการจัดการสิ่งแวดล้อม หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ
สิ่งแวดล้อม (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ระบบโลก (หลักสูตร
นานาชาติ) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ระบบโลก (หลักสูตรนานาชาติ) และหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม (หลักสูตรนานาชาติ) แต่ในปีการศึกษา 2563  
เป็นต้นมา มีการเปิดรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเหลือเพียง จ านวน 3 หลักสูตร เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของ
หลักสูตรและรองรับการปรับปรุงหลักสูตรที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

จากการเก็บข้อมูลนักศึกษาในช่วงปีการศึกษา 2557 ถึง 2564 พบว่า นักศึกษาที่สนใจศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษาที่คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ในปี พ.ศ. 2557 มีจ านวน 4 คน พ.ศ. 2558 มีจ านวน 6 คน พ.ศ. 2559 มีจ านวน 
12 คน พ.ศ. 2560 มีจ านวน 26 คน พ.ศ. 2561 มีจ านวน 11 คน พ.ศ. 2562 มีจ านวน 6 คน พ.ศ. 2563 มี
จ านวน 10 คน และ พ.ศ. 2564 มีจ านวน 1 คน แม้ว่าจะมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรในวิธีการต่าง ๆ อีกทั้ง
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจุบันที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของ
บุคคลในสังคมหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการศึกษา (เทื้อน ทองแก้ว, 2563) และ
อาจจะส่งผลให้การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาลดลง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
ระดับปริญญาโทของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีการปฏิบัติงานจริง ได้ค่าคะแนนสูงสุด ตามด้วย
ปัจจัยด้านบุคลากร โดยเฉพาะอาจารย์ผู้สอนซึ่งมีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี 
และปัจจัยด้านความเชื่อถือของสถาบัน แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับ เพศ อายุ 
ภูมิล าเนา อาชีพบิดาและมารดา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว หลักสูตรและสาขาวิชาที่ก าลังศึกษา และ 
เกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา (ศศิธร บูรณ์เจริญ, 2560) นอกจากนี้ มีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านอาจารย์ผู้สอน  
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ด้านหลักสูตร ด้ านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  และด้านอุปกรณ์ และสื่ อการเรียนการสอน  
(สมศรี เพชรโชติ, 2560) 

ด้วยความส าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาสาเหตุ 
ของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ทราบถึง
สาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีและสิ่ งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต และรายงานผลการวิจัยแก่ผู้บริหารคณะเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ก าหนดแนวทางในการเพ่ิมจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต  

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตภูเก็ต ระดับปริญญาตรี ที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 4 ทุกสาขาวิชา จ านวน 41 คน และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ก าลังศึกษา ทุกชั้นปี ทุกสาขาวิชา จ านวน 66 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 107 คน จ านวนประชากร 
ที่ต้องท าแบบสอบถามขั้นต่ าตามหลักการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) มีทั้งสิ้น 85 คน ซึ่งจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามขั้นต่ าค านวณจากหลักการค านวณจ านวนประชากรของ Yamane (1973)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

คณะผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือวิจัยโดยศึกษาทฤษฎี หลักการ และแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาสาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา และน ามาปรับปรุงให้
สอดคล้องกับนิยามตัวแปรของงานวิจัย และสร้างแบบสอบถาม ทั้งแบบปลายเปิดและปลายปิด แบ่งออกเป็น  
4 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา 
(4) สถานภาพสมรส (5) ช่วงของเกรดเฉลี่ยระดับปริญญาตรี (6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม             
(7) ประสบการณ์ท างาน (8) แหล่งเงินทุนของนักศึกษา (9) จังหวัดภูมิล าเนา      
ตอนที่ 2 สอบถามข้อมูลการประชาสัมพันธ์และการรับรู้รับทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับหลักสูตร จ านวน 2 ข้อ ได้แก่  
(1) ท่านรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม หรือไม่ (2) หากท่าน
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รับทราบข้อมูล ท่านทราบข้อมูลจากช่องทางใด หรือ หากท่านไม่ทราบข้อมูล ท่านต้องการรับทราบข้อมูลจาก
ช่องทางใด  
ตอนที่  3 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา              
คณะเทคโนโลยีและสิ่ งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตภู เก็ต จ านวน 4 ด้าน ได้แก่  
(1) ด้านสถาบันการศึกษา จ านวน 5 ข้อ (2) ด้านค่าใช้จ่าย จ านวน 3 ข้อ (3) ด้านหลักสูตร จ านวน 7 ข้อ และ  
(4) ด้านอาจารย์ จ านวน 4 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า (Ranking Scale) ตามแบบ 
ของลิเคิร์ท (Likert, 1932) ที่มี 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และมีการแสดง
ความหมายของค่าระดับคะแนน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ก าหนดชั้นที่ต้องการเป็น 5 ชั้น โดยการน าผลคะแนนที่ได้มา
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและมีค่าอันตรภาคชั้น = 0.80 ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงความหมายค่าระดับคะแนน 

ระดับคะแนน ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
1 4.21 - 5.00 สาเหตุที่มีระดับความส าคัญมากท่ีสุด 

2 3.41 - 4.20 สาเหตุที่มีระดับความส าคัญมาก 

3 2.61 - 3.40 สาเหตุที่มีระดับความส าคัญปานกลาง 
4 1.81 - 2.60 สาเหตุที่มีระดับความส าคัญน้อย 

5 1.00 - 1.80 สาเหตุที่มีระดับความส าคัญน้อยที่สุด 

ที่มา: (สมโภชน์ อเนกสุข, 2552)  

ตอนที่ 4 สอบถามข้อมูลความต้องการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา หากผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจเรียนต่อ
หรือไม่แน่ใจ ต้องด าเนินการตอบแบบสอบถามจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ (1) ระดับความต้องการการเรียนต่อในระดับที่
สูงขึ้นถัดไป (2) ท่านสนใจเรียนหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนแบบใด (3) สาเหตุที่ท าให้ท่านคิดจะเรียนต่อในระดับ
ที่สูงขึ้นถัดไป (4) ท่านจะเรียนต่อในสาขาวิชาเดิมหรือเปลี่ยนสาขา (5) ท่านสนใจเรียนต่อหรือมีโอกาสเรียนต่อ 
ท่านจะเลือกเรียนแบบใด (6) ท่านสนใจเรียนต่อหรือมีโอกาสเรียนต่อ ท่านจะเลือกเรียนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาแผนการศึกษาใด แต่หากผู้ตอบแบบสอบถามไม่สนใจเรียนต่อ ต้องด าเนินการตอบแบบสอบถาม
จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ (1) ถ้าท่านมีโอกาสเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น ท่านมีความสนใจเรียนต่อด้านสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
(2) ถ้าท่านมีโอกาสเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น  ท่านมีความสนใจเรียนในหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนเป็น
ภาษาต่างประเทศหรือไม่ (3) ท่านสนใจเรียนต่อหรือมีโอกาสเรียนต่อ ท่านจะเลือกเรียนแบบใด (4) ท่านสนใจ
เรียนต่อหรือมีโอกาสเรียนต่อ ท่านจะเลือกเรียนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาแผนการศึกษาใด 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
1. คณะผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ จ านวน 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
2. คณะผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจกรรมพัฒนานักศึกษา คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 

ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่ก าลังศึกษาระดับชั้นปีที่  4 ทุกสาขาวิชา ตอบแบบสอบถาม  
ผ่าน Facebook กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี เริ่มเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 12 ตุลาคม - 2 พฤศจิกายน 2564 

3. คณะผู้วิจัยประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทุกชั้นปี ทุกสาขาวิชา ตอบแบบสอบถามผ่าน 
Facebook กลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เริ่มเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 18 ตุลาคม - 2 พฤศจิกายน 2564 

4. คณะผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามที่ตอบเรียบร้อยสมบูรณ์ ได้รับการตอบกลับจ านวนทั้งสิ้น 98 คน 
จาก 107 คน คิดเป็นร้อยละ 91  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล   

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และการรับทราบข้อมูลจากสื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
ใช้การวิเคราะห์ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์
สาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีและสิ่ งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ทั้ง 4 ด้านคือ ด้านสถาบันการศึกษา ด้านค่าใช้จ่าย ด้านหลักสูตร 
และด้านอาจารย์ ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากนั้น วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม มีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งพิจารณาเป็นรายด้าน และในภาพรวม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด ถือว่าเป็นข้อที่เป็น
สาเหตุอันดับแรก 

ผลการวิจัย 

การศึกษาสาเหตุของการตัดสินใจ เข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา : กรณีศึกษา  
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต คณะผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประชากรประกอบด้วยเพศหญิง จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 64.28 และเพศชาย จ านวน 35 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.72 ของประชากรทั้งหมด เป็นผู้ที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.78 และเป็นผู้ที่ก าลังศึกษาต่อในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรีและจบการศึกษาระดับดังกล่าวแล้วจ านวน 60 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 61.22 ประชากรส่วนใหญ่ได้รับทุนการศึกษาจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.29 และไม่ได้รับทุนการศึกษา โดยมีครอบครัวสนับสนุนและทุนส่วนตัวจากการท างาน  
จ านวน 35 คน คิดเป็น 35.71  

 2. ข้อมูลความต้องการศึกษาต่อ 

 จากการส ารวจและเก็บข้อมูลความต้องการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา สามารถก าหนดประเด็นใน
การศึกษา ได้แก่  
 2.1 ประเด็นด้านความสนใจเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น ประชากรประกอบด้วยนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 61.22 และนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.78 ของกลุ่มประชากรทั้งหมด มีข้อมูลความต้องการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น แสดงดังภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 

   (ก)                                                               (ข) 
ภาพที่ 2 ข้อมูลความต้องการศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ก) ข้อมูลความต้องการศึกษาต่อของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ข) 

 2.2 ประเด็นของรูปแบบหลักสูตรที่สนใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจเรียนหลักสูตรที่มี 
การจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาต่างประเทศ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 56 และสนใจเรียนหลักสูตรที่มี 
การจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาไทย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 44 มีข้อมูลความต้องการศึกษาต่อในระดับ
ที่สูงขึ้น แสดงดังภาพที่ 3 
 
 
 
 
 

         ภาพที่ 3 รูปแบบหลักสูตรที่สนใจ 
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 2.3 ประเด็นในด้านสาเหตุส าคัญท่ีท าให้คิดจะเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น มีผลการส ารวจแสดงผลดังภาพ
ที่ 3 โดยสาเหตุส าคัญที่ถูกเลือกมากที่สุด 3 ล าดับแรกคือ 1. ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ 2. ต้องการเพ่ิมคุณวุฒิ และ  
3. ต้องการปรับฐานเงินเดือน มีข้อมูลสาเหตุส าคัญในด้านอื่น ๆ แสดงดังภาพที่ 4 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

  ภาพที ่4 ผลการส ารวจสาเหตุที่กลุ่มประชากรเลือกเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น 

 2.4 ประเด็นในด้านของการจัดการศึกษา และแผนการศึกษาที่ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเลือกเรียน 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 98 คน มีผู้สนใจเรียนภาคปกติ (เรียนจันทร์ - ศุกร์) จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.2 สนใจเรียนภาคพิเศษ/ภาคสมทบ (เรียนเสาร์ - อาทิตย์) จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 สนใจเรียน 
แผน ก1 ท าวิทยานิพนธ์อย่างเดียว จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 สนใจเรียนแผน ก2 เรียนรายวิชาและ  
ท าวิทยานิพนธ์ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 และสนใจเรียนแผน ข เรียนแบบรายวิชาอย่างเดียว ไม่ต้องท า
วิทยานิพนธ์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 มีข้อมูลรูปแบบการจัดการศึกษาและรูปแบบแผนการศึกษา 
แสดงดังภาพที่ 5  

     

                              (ก)                 (ข) 

ภาพที่ 5 (ก) รูปแบบการจัดการศึกษา (ข) รูปแบบแผนการศึกษา 
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3. ขอ้มูลการประชาสัมพันธ์และการรับรู้รับทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับหลักสูตร 

เพ่ือประเมินว่าผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้รับทราบและเข้าใจข้อมูลหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
การสอบถามการรับรู้ รับทราบข้อมูล หลักสู ตรระดับบัณ ฑิ ตศึกษา จึ ง เป็ นต้องน ามาพิจารณ าก่อน 
การแสดงความคิดเห็น เกี่ ยวกับสาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต นักศึกษาส่วนใหญ่รับรู้รับทราบ
ข้อมูล จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 96.94 รับทราบข้อมูลจากเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ของ มหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตร/สาขาวิชา ทั้งนี้ มีนักศึกษา จ านวน 3 คน ที่ไม่รับรู้รับทราบหลักสูตรและ
ประสงค์รับข้อมูลจากเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ ของมหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตร/
สาขาวิชา 

 4. สาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา  

 จากการส ารวจและเก็บข้อมูลสาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต  ซึ่งก าหนดสาเหตุที่มีผลกับ 
การตัดสินใจขึ้นมาจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถาบันการศึกษา ด้านค่าใช้จ่าย ด้านหลักสูตร และด้านอาจารย์ 
สามารถสรุปผลการศึกษาสาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา แสดงดังตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยของสาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา  

ด้านสถาบันการศึกษา 
          S.D.  ระดับความคิดเห็น 

1. สถาบันการศึกษามีภาพลักษณ์ท่ีดีและเป็นที่ยอมรับในสังคม 4.38 0.60 มากที่สุด 

2. สถาบันการศึกษามีสภาพแวดล้อมท่ีดี ใกล้แหล่งท่องเที่ยว 4.29 0.77 มากที่สุด 
3. สถาบันการศึกษามีการสร้างผลงานวิจัยและการให้บริการ

วิชาการ ออกสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง 
4.24 0.68 มากที่สุด 

4. สถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษาใกล้ภูมิล าเนา / เดินทาง
สะดวก 

4.02 0.98 มาก 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกในสถาบันการศึกษา เช่น ระบบ
อินเตอร์เน็ต สนามกีฬา ห้องสมุด หอพัก โรงอาหาร 

4.19 0.75 มาก 

รวม 4.23 0.77 มากที่สุด 

 ด้านค่าใช้จ่าย 
          S.D.  ระดับความคิดเห็น 

1. ค่าธรรมเนียมการศึกษาตลอดหลักสูตร 3.99 0.95 มาก 
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2. ค่าใช้จ่ายส่วนตัว (เช่น ค่าอาหาร ค่าท่ีพัก ค่าเดินทาง) 4.04 0.91 มาก 
3. ทุนการศึกษา 4.41 0.79 มากที่สุด 

รวม 4.15 0.90 มาก 

ด้านหลักสูตร 
          S.D.  ระดับความคิดเห็น 

1. หลักสูตรมีให้เลือกหลากหลายสาขาวิชา 3.96 0.89 มาก 

2. หลักสูตรที่เปิดสอนตรงตามความต้องการของผู้เรียน 4.19 0.75 มาก 

3. หลักสูตรทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 4.27 0.75 มากที่สุด 
4. หลักสูตรมีความพร้อมของอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน 4.17 0.81 มาก 

5. มีหลักสูตรที่เมื่อเรียนจบแล้วสามารถศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้นได้ 

4.25 0.73 มากที่สุด 

รวม 4.09 0.85 มาก 

ด้านอาจารย์ 
          S.D.  ระดับความคิดเห็น 

1. อาจารย์ผู้สอนมีวุฒิการศึกษาตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอน 4.47 0.73 มากที่สุด 

2. อาจารย์ผู้สอนมีชื่อเสียงและคุณภาพ 4.35 0.77 มากที่สุด 

3. อาจารย์ผู้สอนมีผลงานทางวิชาการและงานวิจัยที่เป็น
ประโยชน์และเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ/นานาชาติ 

4.34 0.82 มากที่สุด 

4. อาจารย์ผู้สอนมีมนุษยสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ที่ดี เนื่องจาก
เคยท างานร่วมกับอาจารย์ในคณะและ/หรือได้รับการชักชวน
ให้ศึกษาต่อในหลักสูตรที่คณะเปิดสอน 

4.40 0.76 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.77 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่าด้านสถาบันการศึกษาที่น ามาวิเคราะห์ ประกอบด้วย 5 ประเด็น พบว่า 
สถาบันการศึกษามีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่ยอมรับในสังคมมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด  รองลงมาคือ  
มีสภาพแวดล้อมที่ดี ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ล าดับถัดมาคือ มีการสร้างผลงานวิจัยและการให้บริการวิชาการ  
ออกสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง มีสิ่งอ านวยความสะดวกในมหาวิทยาลัย เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต สนามกีฬา ห้องสมุด 
หอพัก โรงอาหาร และมีสถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษาใกล้ภูมิล าเนา/เดินทางสะดวก ตามล าดับ  

ด้านค่าใช้จ่ายที่น ามาวิเคราะห์ ประกอบด้วย 3 ประเด็น พบว่า ทุนการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายส่วนตัว และสุดท้ายคือ ค่าธรรมเนียมการศึกษาตลอดหลักสูตร ตามล าดับ 
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ด้านหลักสูตรที่น ามาวิเคราะห์ ประกอบด้วย 5 ประเด็น พบว่า หลักสูตรทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ มีหลักสูตรที่เมื่อเรียนจบแล้วสามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น
ได้ ล าดับถัดมาคือ หลักสูตรที่เปิดสอนตรงตามความต้องการของผู้เรียน หลักสูตรมีความพร้อมของอุปกรณ์และ  
สื่อการเรียนการสอน และหลักสูตรมีให้เลือกหลากหลายสาขาวิชา ตามล าดับ  

ด้านอาจารย์ที่น ามาวิเคราะห์ ประกอบด้วย 4 ประเด็น พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีวุฒิการศึกษาตรงกับสาขาวิชาที่เปิด
สอนมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ อาจารย์ผู้สอนมีมนุษยสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ที่ดี เนื่องจากเคย
ท างานร่วมกับอาจารย์ในคณะและ/หรือได้รับการชักชวนให้ศึกษาต่อในหลักสูตรที่คณะเปิดสอน ล าดับถัดมาคือ 
อาจารย์ผู้สอนมีชื่อเสียงและคุณภาพ และอาจารย์ผู้สอนมีผลงานทางวิชาการและงานวิจัยที่เป็นประโยชน์และ 
เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ/นานาชาติ ตามล าดับ 

 5. ข้อเสนอแนะ 

 จากการรวบรวมแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดง 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา โดยคณะผู้วิจัยได้สรุป
ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้  

  - อยากให้เพิ่มโอกาสการท างานให้นักศึกษาท่ีก าลังจะส าเร็จการศึกษา ซึ่งเป็นงานที่มีคุณภาพ 
  - อยากให้คณะสนับสนุนการเรียนการสอนด้านเทคนิคและการปฏิบัติเพ่ิมเติม 
  - อยากให้สนับสนุนทุนการศึกษาด้าน GIS และ Remote Sensing 
  - อยากให้คณะสนับสนุนทุนการศึกษาแก่ศิษย์เก่าเพ่ือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นในหลักสูตรของ
คณะ  
  - อยากให้คณะสนับสนุนทุนการศึกษาเพ่ิมเติมส าหรับการเรียนรู้และการค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาสาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา: กรณีศึกษา  
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต สามารถแบ่งเป็นประเด็นในการวิจัย
ได้สองประเด็นคือ ประเด็นในเรื่องความต้องการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและสาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา 
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1. ความต้องการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน 

ผลการศึกษาพบว่า ประชากรที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสนใจศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  
ส่วนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไม่แน่ใจว่าจะเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือไม่ อาจด้วยนักศึกษาไม่แน่ใจว่าตนเอง 
มีความถนัดและสนใจในด้านใด หรือไม่แน่ใจว่าเมื่อส าเร็จการศึกษามาแล้วจะสามารถประกอบอาชีพใดได้บ้าง 
และเหตุใดถึงต้องศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และด้วยปัจจุบันเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 
2019 (COVID-19) ยิ่งส่งผลให้เกิดผลกระทบในวงกว้างทั้งด้านระบบการศึกษาและระบบเศรษฐกิจทั่วโลก ซึ่งท าให้
ทุกอย่างหยุดชะงักลงและอาจท าให้ไม่กล้าตัดสินใจที่จะเรียนต่อ และจากผลการศึกษานักศึกษาที่มีความสนใจ 
จะเรียนต่อนั้น สาเหตุที่ส าคัญที่สุดคือ ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความรู้จากการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีไม่เพียงพอต่อการน าไปประกอบอาชีพหรือพัฒนาในสายงานของตนเอง จึงต้องการศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (ณฐปกรณ์ จันทะปิดตา และ ดุสิต อุทิศสุนทร, 2555) ศึกษาความ
ต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาโทในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ : กรณีศึกษา
บุคลากรการศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ประชากรมีความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท อยู่ที่ระดับมาก 
และศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือต้องการเป็นข้าราชการ ปรับวุฒิการศึกษา ปรับเงินเดือน การเพ่ิมความรู้ และ
ประสบการณ์ในการท างาน  

ทั้งนี้ จากผลการศึกษาของนักศึกษาที่สนใจศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น นักศึกษามีความสนใจหลักสูตรที่มี
การจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษหรือหลักสูตรนานาชาติมากกว่าหลักสูตรภาษาไทย ด้วยภาษาอังกฤษ
เป็นภาษากลางที่ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างประชากรในประเทศต่าง ๆ ทั้งในส่วนของการฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียน ท าให้ปัจจุบันภาษาอังกฤษได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ พิมลพรรณ 
เพชรสมบัติ (2563) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของนักศึกษาหลักสูตร 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าความ
ต้องการพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะในชีวิตประจ าวันนักศึกษาได้ฟังรายการข่าวทางโทรทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นภาษาอังกฤษอยู่บ่อยครั้ง  
รวมไปถึงได้เข้าร่วมประชุมและสัมมนาทางวิชาการที่มีการบรรยายเป็นภาษาอังกฤษ  ดังนั้นทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษจึงมีความต้องการในการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น และนักศึกษาสนใจรูปแบบแผนการศึกษา แผน ก2 เรียน
รายวิชาและวิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นการเรียนทฤษฎีในห้องเรียน และน าความรู้ที่ได้มาจัดการประมวลผลและน าไปสู่
การวิจัยที่มีประสิทธิภาพต่อไป และรูปแบบการจัดการศึกษาที่นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญคือ ภาคปกติ 
(เรียนจันทร์ - ศุกร์) ตามที่กล่าวมาว่าปัจจุบันเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส  2019 ท าให้เกิด 
ผลกระทบด้านระบบการศึกษาท าให้ต้องปรับรูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์เพ่ือลดการแพร่ระบาด  
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ของโคโรน่าไวรัส 2019 และนักศึกษาสามารถเข้าห้องเรียนได้จากทุก ๆ สถานที่และทุก ๆ เวลา ดังนั้นการศึกษา
ภาคปกติ (เรียนจันทร์ - ศุกร์) จึงเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีนักศึกษาให้ความสนใจมากท่ีสุด 

2. สาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต  

ผลการศึกษาเกี่ ยวกับสาเหตุของการตัดสินใจ เข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา  
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต โดยสาเหตุรายด้านที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจมากที่สุดคือ ด้านอาจารย์ ด้านหลักสูตร ด้านสถาบันการศึกษา และด้านค่าใช้จ่าย ตามล าดับ  
ทั้งนี้ คณะผู้วิจัย ได้น าผลการวิจัยมาอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ ดังนี้ ด้านอาจารย์ ถือเป็นสาเหตุส าคัญของการ
ตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (ศศิธร บูรณ์เจริญ, 2560) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาโทของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยพบว่า ปัจจัยที่
อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ และเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดใน
ด้านบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า อาจารย์ผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาตรงกับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ทั้งนี้ จากผลการวิจัยกลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและ 
กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ สาเหตุด้านอาจารย์มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
มากที่สุด ซึ่งอาจจะวิเคราะห์ได้ว่าศักยภาพของอาจารย์ภายในคณะ มีส่วนช่วยให้นักศึกษาตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 
ในระดับท่ีสูงขึ้นได ้ 

สาเหตุที่ส าคัญรองลงมาจากด้านอาจารย์คือ ด้านหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรทันสมัยและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และหลักสูตรที่เมื่อเรียนจบแล้วสามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้  เป็นสาเหตุย่อย 
ด้านหลักสูตรที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมากที่สุด เนื่องจากการเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นจะสามารถปรับ 
วุฒิการศึกษาและเพ่ือสร้างความก้าวหน้าในการท างานให้แก่นักศึกษาได้  สอดคล้องกับ (อัมพวรรณ กระจ่างจาย, 
2556) ซึ่งปัจจุบันคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหลักสูตรระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก นักศึกษาปัจจุบันที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี สามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นในระดับปริญญาโท 
และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท สามารถเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ซึ่งเป็นระดับการศึกษา 
ที่สูงสุดได้ และคณะฯ มีการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยอยู่เสมอในทุก ๆ ปี จากข้อเท็จจริงดังกล่าว 
วิเคราะห์ได้ว่า คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมมีจุดเด่นด้านหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของนักศึกษา  และ
สามารถน าจุดเด่นข้อนี้ไปประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพ่ือรับสมัครนักศึกษาต่อไป  

สาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาล าดับที่ 3 คือ ด้านสถาบันการศึกษา ด้วยสภาวะ
การแข่งขันด้านจ านวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ท าให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ต่างแข่งขัน 
และสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยตนเองให้โดดเด่น เป็นที่จดจ าได้ของกลุ่มเป้าหมาย จากผลการวิจัยเห็นได้ชัด
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ว่าภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่ยอมรับในสังคมของมหาวิทยาลัยมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษาหรืออาจส่งผลต่อทุกระดับการศึกษาในมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สมศรี เพชรโชติ, 
2560) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรคหกรรมศาสตร์  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญด้านสถาบันการศึกษาหรือภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัย เป็นอันดับแรก เนื่องจากมหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้ผู้ที่ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
โดยไม่จ ากัดเพศ อายุและสามารถเลือกเรียนหลักสูตรใดก็ได้ตามความถนัด และความสนใจ อีกทั้งคุณภาพของ
บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จึงส่งผลให้
ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมีคะแนนสูงสุด และสอดคล้องกับ (ธนวรรณ รักอู่, 2557) ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับ
มาก และสาเหตุสุดท้ายคือ ด้านค่าใช้จ่าย เป็นสาเหตุที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
น้อยที่สุด ด้วยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างานและสามารถรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเองได้แล้ว อาจมีส่วน
ท าให้สาเหตุในด้านนี้มีผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด ทั้งนี้ จากผลการศึกษาพบว่าทุนการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจ 
เข้าศึกษามากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช 
แก้วจ านงค์, 2562 ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ
ของประชาชนในจังหวัดสงขลา ซึ่งประชากรให้ความส าคัญกับการมีทุนสนับสนุนการศึกษา รองลงมาคือ  
การก าหนดค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรที่เหมาะสม ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง เนื่องจากหลักสูตรบางหลักสูตรของคณะ เป็นหลักสูตรนานาชาติท าให้ค่าธรรมเนียมการศึกษาสูงกว่า
หลักสูตรภาษาไทย และปัจจุบันการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายังไม่สามารถให้นักศึกษากู้ยืมเงินจากกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ได้ ท าให้นักศึกษาที่ยังไม่ประกอบอาชีพ หรือต้องการวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นเพ่ือเข้า
ท างานนั้นกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น การที่คณะสามารถสนับสนุนทุนการศึกษาได้จะเป็นสาเหตุที่ดึงดูดให้
นักศึกษามาเรียนต่อได้   

ข้อเสนอแนะหลักสูตรในการน าผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 

 1. คณะควรมุ่งประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรับทราบ เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีบางส่วน 
ไม่รับรู้รับทราบข้อมูลหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ และควรเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และ 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของคณะ ซึ่งปัจจุบันสามารถซื้อโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
เช่น Facebook, Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ การโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มเป้าหมายยังสามารถ
รับชมโฆษณาได้ตลอด 24 ชั่วโมงและสามารถรับชมได้จากทุกที่ทั่วโลก ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง
ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายให้มากยิ่งข้ึน  
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 2. คณะควรมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือรองรับ
ตลาดแรงงานเมื่อนักศึกษาส าเร็จการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับภาวะการมีงานท าและอาชีพของ
นักศึกษาเพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่ผู้ที่สนใจเข้าศึกษาในหลักสูตรพิจารณาการเข้าศึกษาต่อได้  
 3. คณะควรจัดหาสื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งาน เนื่องด้วยสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19) ในปัจจุบัน ส่งผลให้ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้แก่
นักศึกษาในรูปแบบปกติได้ ต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ แทน ดังนั้น การมีสื่อการเรียน 
การสอนที่ทันสมัยและเพียงพอจึงมีความส าคัญ 
 4. คณะควรจัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา หรือจัดหาแหล่ง
ทุนการศึกษาจากหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือสนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา  

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาสาเหตุของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ได้แก่ ด้านอาจารย์ ด้านหลักสูตร ด้านสถาบันการศึกษา 
และด้านค่าใช้จ่าย ตามล าดับ อาจารย์ผู้สอนมีวุฒิการศึกษาตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอน เป็นสาเหตุข้อย่อยที่มี 
ผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษามากที่สุด ในส่วนของความต้องการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น พบว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีความสนใจที่จะศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งให้ผลแตกต่างกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ไม่แน่ใจว่าจะ
ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นหรือไม่  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการท าวิจัยครั้งต่อไป มีสองประเด็น กล่าวคือ ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับด้าน
สภาพเศรษฐกิจ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19) และผู้ให้การสนับสนุนทุน 
หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อของนักศึกษา (เช่น ผู้ปกครอง อาจารย์ หรือสถานประกอบการ) ที่อาจมี
ความเชื่อมโยงกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา และควรมีการเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ผล 
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายการวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงของช่วงวัยในทุก ๆ ปี จึงควรมีการเก็บข้อมูล
อย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี เพ่ือสามารถน าผลของข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ในมุมมองหรือสภาพการณ์ที่แตกต่างกัน 
ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยและตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต  
ที่ได้สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนผลิตผลงานวิจัยสถาบันที่เป็นประโยชน์  ต่อทั้งองค์กร และสามารถใช้ 
ขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ในอนาคต ขอขอบคุณ รศ. ธงชัย สุธีรศักดิ์  ที่ ให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนว 
ทางในการด าเนินการวิจัยเป็นอย่างดีมาโดยตลอด ขอขอบคุณ รศ.ดร. อารีย์ ชูด า ดร. จันทินี บุญชัย และ  
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ดร.วิลาสินี ศรีพรหม ที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม และขอขอบคุณ
ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยนี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อคณะฯ และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตในอนาคตต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้และศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้ของวิสาหกิจชุมชนบ้านทะเลหอม ต าบลหาดเจ้าส าราญ อ าเภอเมือง  
จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงใช้การค านวณตัวอย่างโดยใช้สูตรวิธีการ
ค านวณของ Cochran (1997) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 384 คน โดยใช้วิธีการ 
สุ่มแบบโดยบังเอิญ ทั้งนี้ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจ านวน 400 คน เพ่ือให้สะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านรูปแบบ ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์เป็นการเพ่ิม
มูลค่าให้มีโอกาสทางการตลาดมากขึ้น โดยการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้      
ซึ่งชุมชนสามารถน าความรู้นี้ ไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืนได้  ส่วนองค์ประกอบหลักของบรรจุภัณฑ์ 
ประกอบด้วย สรรพคุณ วิธีใช้ ส่วนประกอบ ค าเตือน มาตรฐานที่ได้รับ ปริมาณสุทธิ วันหมดอายุ สถานที่จัด
จ าหน่ายและผลิตอย่างชัดเจน ในส่วนของความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้ พบว่า 
ลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตภัณฑ์มีเนื้อเจลมีความนุ่มลื่นละเอียด
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บางเบา ด้านความชุ่มชื้นต่อผิวได้ดี ขจัดความหมองคล้ าและริ้วรอย การซึมซาบเข้าสู่ผิว การบรรจุภัณฑ์สวยงาม
และน่าสนใจ มีขนาดปริมาณที่พอเหมาะ มีรายละเอียดส่วนผสมและป้ายฉลากที่ชัดเจน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 

ค าส าคัญ: ผลิตภัณฑ์ใหม่  ความพึงพอใจของผู้บริโภค  เจลว่านหางจระเข้  เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ    
             กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่ 

Abstract 

This article developed aloe vera gel products and examined consumer satisfaction with 
aloe vera gel products to increase economic value of Baan Talay Home community enterprises 
in Hat Chao Samran subdistrict, Mueang Phetchaburi District, Phetchaburi. From an unknown 
population size, samples were calculated by the Cochran formula at 95%. 384 samples were 
chosen by accidental sampling, with data collected from 400 samples to ensure accuracy. 

Results were that improved product design, packaging, and product quality potentially 
increase market opportunities. Folk wisdom and appropriate technology were applied 
conceptually to develop other products. The packaging component consisted of properties, 
instructions, ingredients, warnings, quality standards, net weight, expiration date, distribution site, 
and production. In terms of customer satisfaction with aloe vera gel, demography affected 
customer satisfaction with soft and smooth gel texture, skin moisturizing, dullness and wrinkle 
elimination, absorption into skin, attractive packaging, appropriate volume, and clear label 
ingredient details at a significance level of 0.05, respectively.  

Keywords: New product, Customer satisfaction, Aloe vera gel, Increased economic value, New     
                product development process.  

บทน า 

 ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นได้รับความสนใจและความต้องการจากผู้บริโภค
เพ่ิมขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการชุมชนต้องยกระดับการพัฒนาศักยภาพตนเองเพ่ือเป็นการสร้างความได้เปรียบทาง  
การแข่งขันในตลาดเพ่ิมมากขึ้น โดยจะมุ่งเน้นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของแต่ละชุมชนในท้องถิ่นให้มีคุณภาพ 
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชนในจังหวัด
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เพชรบุรีถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและก้าวสู่มาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านรูปแบบ ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์เป็นการเพ่ิมมูลค่า
ให้มีโอกาสทางการตลาดมากขึ้น  โดยการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีที่ เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ 
ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ แต่ปัญหาหนึ่งที่พบส่วนใหญ่เกือบทุกชุมชนยังมีปัญหาด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์
ที่ยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้น การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 
ต่อการยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน การสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนควรมีการออกแบบให้สอดคล้องกับ  
ความต้องการของตลาดหรือก าลังเป็นที่นิยมอยู่ในขณะนั้น โดยใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นอย่างคุ้มค่า ดังเช่น ความงาม
และเอกลักษณ์ที่ก่อให้เกิดคุณค่าทางความรู้สึกและคุณค่าทางจิตใจแก่ผู้บริโภคได้ผลิตภัณฑ์นั้นจะเป็นตัวสร้างแรง
กระตุ้นให้กับผู้ซื้อสินค้าได้เป็นอย่างดี ผู้บริโภคจะเลือกสินค้าที่มีความแตกต่างที่ไม่เหมือนใคร ผู้บริโภคจะมี
ความคิดการรับรู้ความเข้าใจและเข้าถึงผลิตภัณฑ์กันคนละแบบแต่ถ้ามองในรายบุคคลก็ยังคงมีมุมมองที่แต่ละคน  
ก็ไม่เหมือนกัน ผู้บริโภคส่วนมากจะมองหาผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ที่ตรงตัวกับผู้ซื้อและองค์ประกอบ ของ
ผลิตภัณฑ์ล้วนมีอิทธิพลกับการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคและเป็นตัวเลือกอันดับต้นของผู้บริโภค รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อได้อย่างง่ายดาย (ณรงค์ศักดิ์ วดีศิริศักดิ์ , 2555) ดังนั้น  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จึงเป็นแนวคิดทางการแข่งขันทางการตลาดเพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีการริเริ่มพัฒนาใหม่
แก่ผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ  (วรุณกาญจน์ วริศเศรษฐ์ชาญ, 
2552) 
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านทะเลหอม ต าบลหาดเจ้าส าราญ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เป็นกลุ่มที่มี  
การผลิตสินค้าชุมชนออกมาจ าหน่ายสู่ตลาดในท้องถิ่น แต่ปัญหาที่พบจากการผลิตคือ ขาดประสบการณ์ 
ในการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาโดยเฉพาะการสร้างผลิตภัณฑ์ 
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนที่มีความโดดเด่นทั้งด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือเป็นการเพ่ิม
มูลค่าทางเศรษฐกิจของชุมชนตลอดจนสร้างความน่าสนใจในตัวผลิตภัณฑ์เพ่ือก้าวไปสู่ตลาดระดับประเทศ สมาชิก
กลุ่มชุมชนให้ความส าคัญโดยการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ด้วยรูปแบบหรือรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ใหม่  
ที่มีความหลากหลายหรือมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมก็จะเป็นกลยุทธ์การตลาดอย่างหนึ่งที่จะช่วยสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อสินค้า  

บทความนี้ต้องการน าเสนอการพัฒนาผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้ของวิสาหกิจชุมชนบ้านทะเลหอม  
ทั้งนี้จะเป็นการส่งเสริมและยกระดับผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักและเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนนั้ น  
เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์และต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ สร้างความเจริญและระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนในท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านทะเลหอม 
ต าบลหาดเจ้าส าราญ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ของวิสาหกิจชุมชนบ้านทะเลหอม ต าบลหาดเจ้าส าราญ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 ความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) มีผู้ ให้ความหมายแตกต่างกันออกไป 
ซึ่ง Fuller (1994) ได้ให้ความหมายว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ไว้ว่าเป็นการสร้างสรรค์สินค้าใหม่ที่แตกต่างจาก
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมซึ่งอาจถูกพัฒนาจากนวัตกรรมหรืออาจเกิดจากการปรับปรุงสูตรเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัย  
มากขึ้นและพร้อมที่จะปล่อยออกสู่ตลาดซึ่งสามารถสร้างก าไรให้แก่ผู้ประกอบการได้ นอกจากนี้ จุรีวรรณ จันพลา 
และคณะ (2554) ยังได้ให้ความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ด้านรูปแบบ ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ือการเพิ่มมูลค่าให้มีโอกาสทางการตลาดมากข้ึนโดยการน า
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีที่ เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณ ฑ์ ทั้งนี้อาจ
ประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ การพัฒนา
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ การพัฒนาด้านภูมิปัญญาและการพัฒนาเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ รวมถึง Grunert (2014) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายความถึง  กิจกรรมที่มีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับ
ผู้ประกอบการเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันกันในทางการค้าและมุ่งเน้นถึงผลก าไรและการเจริญเติบโต
ของผลประกอบการ  

วรุณกาญจน์ วริศเศรษฐ์ชาญ (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง แนวคิด
ทางการแข่งขันทางการตลาดเพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีการริเริ่ม ปรับปรุงหรือถูกพัฒนาใหม่แก่ผู้บริโภคเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาดเพื่อเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
 ทิพากร สิทธิการิยะ (2562) ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง ความต้องการของ
ผู้ประกอบการที่ต้องการเป็นผู้บุกเบิกในตลาดธุรกิจ ความต้องการปรับปรุงสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปและความต้องการมีสินค้าจ าหน่ายครอบคลุมทุกชนิดเพ่ือให้สามารถต่อสู้กับคู่แข่งขันได้ 
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ดังนั้น จากที่นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ผู้วิจัยจึงขอสรุปความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
หมายถึง กระบวนการคิดค้น การออกแบบและพัฒนาปรับปรุงให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความแตกต่างด้านรูปแบบ 
คุณภาพและบรรจุภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการในตลาดผู้บริโภค 

แนวคิดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์  (2555) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่  (New Product 
Development Process) ไว้ดังนี้ 

1) การสร้างแนวความคิดใหม่ (Idea Generation) การค้นหาวิเคราะห์ความคิดในการพัฒนาสินค้าใหม่ 
ทั้งปรับปรุงทั้งหมดหรือปรับปรุงเพียงเล็กน้อยเพ่ือตอบสนองต่อกระบวนการสร้างคุณค่าของลูกค้าที่ลูกค้า  
มีบทบาทเชิงรุกมากขึ้น ดังนั้น ข้อมูลหรือความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถหาได้จากแหล่งข้อมูล 
ทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ ดังนี้  

 1.1) ข้อมูลภายใน (Internal Records) ข้อมูลภายในที่ธุรกิจเก็บบันทึกไว้จะเป็นเพียงแค่
กระดาษธรรมดาถ้าไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ ข้อมูลภายในนี้อาจจะเป็นข้อมูลของฝ่ายการตลาด การเงิน การผลิต 
สั่งซื้อ ทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ที่นักการตลาดหรือทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องน ามาใช้ เช่น ยอดขายของสินค้าเดิม
ต่อวัน ต่อสัปดาห์ หรือต่อเดือน ทั้งของธุรกิจหรือของคู่แข่งขัน ยอดสินค้าที่ช ารุดและถูกส่งคืน ผลการวิเคราะห์
จากห้องทดลองของธุรกิจ เป็นต้น  

  1.2) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ (Stakeholders) นอกจากข้อมูลภายในแล้ว นักการตลาด
สามารถหาความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ ลูกค้า พนักงานของ
ธุรกิจ คู่แข่ง ผู้ถือหุ้น เป็นต้น  

     1.3) การวิจัยตลาด (Market Research) เมื่อนักการตลาดต้องการพัฒนา ผลิตภัณฑ์ใหม่
หลังจากท่ีได้ก าหนดตลาดเป้าหมายและต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้
การวิจัยตลาดเป็นหนึ่งวิธีที่จะช่วยให้ได้ความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า วิธีการที่นิยมใช้กัน
มากคือการใช้แบบสอบถาม เป็นต้น  

   1.4) ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน (Competitors Product) การที่ธุรกิจน าเสนอผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด
เป็นธุรกิจแรก อาจต้องพบกับความเสี่ยงในการล้มเหลวทางการตลาดหรืออาจต้องใช้ต้นทุนสูง ดังนั้นในการหา
ความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ อาจได้มาจากการน าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันมาศึกษา วิเคราะห์และพัฒนา
เป็นความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ของธุรกิจ ดังตัวอย่างของบริษัทผู้ผลิต เครื่องส าอาง จะมอบหมายให้พนักงานทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน หรือหาผู้มาทดลองใช้และสอบถามข้อมูลตลอดจนแนวคิดผลิตภัณฑ์ เ พ่ือน ามาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งขัน  
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2) การกลั่นกรองแนวความคิด (Idea Screening) กระบวนการในขั้นตอนนี้จึงถือว่า เป็นกระบวนการ
หนึ่งในการกลั่นกรองความคิดที่ได้จากกระบวนการแรกให้ได้ความคิดที่เป็นไปได้มากที่สุด ในการกลั่นกรอง
แนวความคิด ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือผู้รับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ต้องร่างหรือเขียนบรรยายลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือให้เป็นรูปธรรมมากขึ้นและสามารถน าไปวิเคราะห์ตัดสินใจได้อย่างชัดเจน โดยการ
กลั่นกรองแนวความคิดนี้มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 

    2.1) การวิเคราะห์ภายใน (Internal Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ว่า 
มีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด ทั้งในด้านความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ์ จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ งบประมาณท่ีมีอยู่ เป็นต้น  

    2.2) การวิเคราะห์ภายนอก (External Analysis) เป็นการประเมินเบื้องต้น จากมุมมองของลูกค้าว่า
ตรงกับความต้องการของลูกค้าหรือไม่หรือพิจารณาว่าคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใหม่ เหมาะสมกับลูกค้ า
กลุ่มเป้าหมายหรือไม่  

    2.3) การประเมินด้วยคะแนน (Ratting Score) ในหลักการจัดการสมัยใหม่ การตัดสินใจทางธุรกิจมี
การน าเอาเทคนิควิธีการเชิงปริมาณมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้การตัดสินใจนั้นถูกต้องมากที่สุด โดยการประเมินด้วย
คะแนนนั้น ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องหาคุณสมบัติของการประเมินผลว่าจะประเมินด้วยเกณฑ์อะไรบ้าง  
เช่น เป็นผลิตภัณฑ์ที่เหนือและล้ ายุคกว่าคู่แข่งขัน ต้นทุนต่ า รูปแบบ ทันสมัย ประโยชน์การใช้งาน เป็นต้น  

    2.4) การพัฒนาแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (Concept Development) การน าความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ 
มาเรียบเรียงใหม่ให้ดึงดูดใจลูกค้า และท าให้ลูกค้าเข้าใจและรับรู้ได้ถึงความแตกต่างและความโดดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนศักยภาพของผลิตภัณฑ์ในการช่วยลูกค้าสร้างคุณค่าท่ีลูกค้าต้องการ  

    2.5) การทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (Concept Testing) แนวคิดผลิตภัณฑ์ที่ธุรกิจได้พัฒนาขึ้น
นั้นจะมีความเป็นไปได้หรือไม่นั้น  

ดังนั้น จึงขอสรุปแนวคิดของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  (New Product Development 
Process) หมายถึง กิจกรรมที่เน้นในเรื่องของการผลิตสินค้าและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามความ
ต้องการของผู้บริโภคภายใต้กิจกรรมด้านการตลาดเพ่ือเพ่ิมมูลค่าแก่ผลิตภัณฑ์ให้สามารถขายได้ในท้องตลาด 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภค 

 ความหมายของความพึงพอใจของผู้บริโภค 

 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ ดังเช่นของ Wolman (1978) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกมีความสุขเมื่อคนเราได้รับความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย  
 นอกจากนี้ Solomon (2009) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภค (Customer Satisfaction) คือ 
พฤติกรรมที่ผู้บริโภคเป็นการประเมินหลังที่ได้รับการบริการหรือสินค้าที่ได้รับมาโดยพิจารณาตัดสินคุณภาพสินค้า
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และบริการที่ได้รับมานั้นสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภคหลังการประเมินสินค้าหรือบริการ ผู้บริโภคจะ
เกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสินค้าหลังจากการประเมินผลจากประสิทธิภาพตัวสินค้าหรือ 
การให้บริการจากความคาดหวังของผู้บริโภคซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคเป็นผู้ก าหนดไว้ในใจ  ทั้งนี้ อุทัยวรรณ สุดใจ 
(2545) ยังได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเป็นไป 
ในเชิงประเมินค่า ความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
 สิริญา ทุนมาก (2553) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการบริโภคว่า เป็นความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งใด 
สิ่งหนึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการ พฤติกรรมก็จะแสดงออกมาในทางบวกและมีความสุข  
โดยสังเกตได้จากสายตา ค าพูดและการกระท าทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นโดยเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ 
 จากความหมายที่นักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้สรุปความพึงพอใจของผู้บริโภค หมายถึง 
ความรู้สึกดีหรือทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของลูกค้าที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ต้องการจึง
ท าให้ลูกค้าเกิดความสุขและความพึงพอใจต่อสิ่งนั้น  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานในงานวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์
เจลว่านหางจระเข้ต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เจลว่านหาง
จระเข้ต่างกัน 

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 

 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อ

ผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้เพ่ือเพ่ิม

มูลค่าทางเศรษฐกิจของวิสาหกิจชุมชน

บ้านทะเลหอม ต าบลหาดเจ้าส าราญ 

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Method Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) จ านวนทั้งหมด 400 ชุด และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน
สมาชิกทั้งหมด 5 คน ในการเก็บข้อมูลตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้ในจังหวัดเพชรบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้ในจังหวัดเพชรบุรี โดยวิธีการสุ่มแบบโดยบังเอิญ 
(Accidental Sampling) มีการก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอนของ Cochran (1977) ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในงานวิจัยคือ 384 ตัวอย่าง ที่ ระดับ 
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 400 
ตัวอย่าง เพ่ือให้สะดวกต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับสมาชิกทั้งหมด 5 คน ในการเก็บตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จ านวนทั้งหมด 
400 ชุด และแบบสัมภาษณ์  (Semi-Structure Interview) ก่อนเก็บแบบสอบถามผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจนของ
ข้อค าถาม และความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Object 
Congruence = IOC) ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาคัดเลือกเฉพาะข้อรายการ (Items) ที่มีค่า  
IOC = 0.50 ขึ้นไป ได้ค่าความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย IOC ที่  0.89 หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Cronbach) ซึ่งมี
ค่าเท่ากับ 0.93 ซึ่งสามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บตัวอย่างขนาดใหญ่ได้ 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยแสดงค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือใช้บรรยายข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคโดยและมีระดับความ
พึงพอใจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า พึงพอใจมากที่สุด  
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า พึงพอใจมาก  
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า พึงพอใจน้อย  
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า พึงพอใจน้อยมาก 
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 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยแสดงค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลที่มีต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคเจลว่านหางจระเข้ 

ผลการวิจัย 

 จากสมมติฐานข้อที่ 1 เพ่ือพัฒนาผลิตพัฒนาผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
วิสาหกิจชุมชนบ้านทะเลหอม ต าบลหาดเจ้าส าราญ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  พบว่า ขั้นตอนที่ 1 จากการ
สัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านทะเลหอมบอกว่าว่านหางจระเข้เป็นพืชสมุนไพรที่พบได้มากในพ้ืนที่ของ
ชุมชนบ้านทะเลหอม เป็นหนึ่งในพืชสมุนไพรที่เป็นประโยชน์และพบมากในพ้ืนที่ ซึ่งประโยชน์ของว่านหางจระเข้
สามารถช่วยเติมน้ าให้ผิวท าให้ผิวหน้าและผิวกายชุ่มชื้น ช่วยป้องกันการเกิดริ้วรอย ช่วยยับยั้งการติดเชื้ออันเป็น
สาเหตุของการเกิดสิว ช่วยลดรอยด าจากสิวและลดความมันบนใบหน้า จากข้อมูลพ้ืนฐานเหล่านี้จึงน าไปสู่
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ว่านห่างจระเข้ในลักษณะของเวชส าอางที่สามารถผลิตและจ าหน่ายออกสู่ตลาด  
ซึ่งกระบวนการนี้ เริ่มต้นจากการระดมความคิดของสมาชิกกับผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึง 
การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดในการผลิตเจลว่านหางจระเข้ ส่วนขั้นตอนที่ 2 พบว่า การออกแบบและ 
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ เจลว่านหางจระเข้  โดยออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นแบบกล่องกระดาษที่บรรจุผลิตภัณฑ์ 
เจลว่านหางจระเข้เป็นแบบหลอดครีมพลาสติกขนาดปริมาณ 300 มิลลิลิตร สามารถแกะออกได้ง่าย ส่วนเทคนิค
การพิมพ์จะมีรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์มีชื่อเจลว่านหางจระเข้ ALOE VERA Smoothing gel Skin Care 95% 
มีสรรพคุณในการลดริ้วรอย เพ่ิมความชุ่มชื่นแก่ผิว ลดความหมองคล้ า  ส่วนประกอบจะมีว่านหางจระเข้  
น้ ากรดอะมิโนที่ช่วยในการเติมความชุ่มชื่นแก่ผิว สีของบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วยสีขาว สีเขียว มีรูปวาดต้นว่านหาง
จระเข้สีเขียวเป็นโลโก้ ออกแบบลวดลายให้สวยงามเป็นรูปว่านหางจระเข้ มีความเป็นเอกลักษณ์เน้นการจดจ า  
ได้ง่าย มีความแตกต่างจากบรรจุภัณฑ์ประเภทเดียวกันของยี่ห้ออ่ืนเพ่ือช่วยส่งเสริมให้เกิดความประทับใจและ
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ 

 จากสมมติฐานข้อที่ 2 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 245.0  
ด้านอายุส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 257.70 ด้านระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 158.90 และด้านอาชีพส่วนใหญ่ท างานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 195.80  

 ส่วนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าทางเศรษฐกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านทะเลหอม ต าบลหาดเจ้าส าราญ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  พบว่า
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้บริโภคในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับมาก (  = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์มีเนื้ อเจลมี 
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ความนุ่มละเอียดบางเบามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.38) รองลงมาคือ มีความชุ่มชื้นต่อผิวได้ดี (  = 4.32) 

ขจัดความหมองคล้ าและริ้วรอย (  = 4.29) การซึมซาบเข้าสู่ผิว (  = 4.22) การบรรจุภัณฑ์สวยงามและน่าสนใจ 

(  = 4.14) มีขนาดปริมาณที่พอเหมาะ (  = 4.06) มีรายละเอียดส่วนผสมและป้ายฉลากที่ชัดเจน (  = 4.01) 

และผลิตภัณฑ์มีกลิ่นหอม (  = 3.97) และตารางที่  2 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ืออธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ มีผลต่อความพึง
พอใจในการบริโภคเจลว่านหางจระเข้ ในเรื่องของเนื้อเจลนุ่มลื่นละเอียดบางเบา มี ความชุ่มชื้นต่อผิวดี  
ขจัดสิ่งหมองคล้ าและริ้วรอย ขนาดปริมาณท่ีพอเหมาะ รายละเอียดส่วนผสมและป้ายฉลากชัดเจน การบรรจุภัณฑ์
สวยงามน่าสนใจ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านทะเลหอม ต าบลหาดเจ้าส าราญ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ความพึงพอใจของผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลผล 

1. ผลิตภัณฑม์ีกลิ่นหอม  3.97 0.77 มาก 

2. เนื้อเจลมีความนุ่มลื่นละเอียดบางเบา 4.38 0.72 มาก 
3. มีความชุ่มช้ืนต่อผิวได้ด ี 4.32 0.83 มาก 

4. การซึมซาบเข้าสูผ่ิว 4.22 0.92 มาก 
5. ขจัดความหมองคล้ าและริ้วรอย 4.29 0.87 มาก 
6. มีขนาดปริมาณที่พอเหมาะ 4.06 0.85 มาก 
7. มีรายละเอียดส่วนผสมและป้ายฉลากท่ีชัดเจน 4.01 0.90 มาก 
8. การบรรจภุัณฑ์สวยงามและน่าสนใจ 4.14 0.84 มาก 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.17 0.91 มาก 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค โดยการใช้สถิติไค-สแควร์ด้วยวิธี Crosstab ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

 

ปัจจัย
ส่วน
บุคคล 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
วิสาหกิจชุมชนบ้านทะเลหอม ต าบลหาดเจ้าส าราญ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ผลิตภัณฑ์
มีกลิ่น
หอม 

เนื้อ       
เจลนุ่มลื่น
ละเอียด
บางเบา 

มีความ
ชุ่มชื้นต่อ

ผิวดี 

ซึมซาบเข้า
สู่ผิวได้ดี 

ขจัดสิ่ง
หมองคล้ า
และริ้วรอย 

มีขนาด
ปริมาณ

พอเหมาะ 

รายละเอียด
ส่วนผสม
และฉลาก
ชัดเจน 

การบรรจุ
ภัณฑ์

สวยงาม
น่าสนใจ 
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ปัจจัย
ส่วน
บุคคล 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
วิสาหกิจชุมชนบ้านทะเลหอม ต าบลหาดเจ้าส าราญ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ผลิตภัณฑ์
มีกลิ่น
หอม 

เนื้อ       
เจลนุ่มลื่น
ละเอียด
บางเบา 

มีความ
ชุ่มชื้นต่อ

ผิวดี 

ซึมซาบเข้า
สู่ผิวได้ดี 

ขจัดสิ่ง
หมองคล้ า
และริ้วรอย 

มีขนาด
ปริมาณ

พอเหมาะ 

รายละเอียด
ส่วนผสม
และฉลาก
ชัดเจน 

การบรรจุ
ภัณฑ์

สวยงาม
น่าสนใจ 

เพศ 112.543 
.000* 

129.155 
.000* 

90.589 
.001** 

94.638 
.000* 

99.638 
.001** 

132.740 
1.28 

108.040 
.000* 

164.594 
.000* 

อายุ 91.679 
.001** 

165.390 
.000* 

89.084 
0.38 

146.567 
.000* 

130.367 
0.45 

126.479 
.000* 

159.984 
.000* 

100.50 
.001** 

ระดับ
การศึกษา 

128.509 
.000* 

91.593 
.001** 

149.83 
.001** 

144.748 
.000* 

163.547 
.000* 

188.048 
1.09 

147.484 
.001** 

158.985 
.000* 

อาชีพ 87.036 
.001** 

84.137 
.000* 

168.30 
.000* 

158.353 
1.83 

136.373 
.000* 

129.367 
.000* 

169.048 
.000* 

125.784 
.001** 

* ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ 0.05 
**ระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยมีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้ 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านทะเลหอม ต าบลหาดเจ้าส าราญ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
นั้นเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้ โดยมีลักษณะเป็นเนื้อเจลสีเขียวใสเข้มข้น ไม่เหนียว เกลี่ยง่าย  
ทาใบหน้าและผิวกายจะมีความชุ่มชื้นได้ยาวนาน โดยจะบรรจุเป็นแบบหลอดครีมพลาสติกขนาด 300 มิลลิลิตร 
และออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นแบบกล่องกระดาษที่บรรจุผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้เป็นแบบหลอดครีมพลาสติก
ได้พอดี สามารถแกะออกได้ง่าย ส่วนเทคนิคการพิมพ์จะมีรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ มีสรรพคุณ  ส่วนประกอบ 
วิธีใช้และสถานที่จัดจ าหน่ายและผลิตอย่างชัดเจน และสีของบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วยสีขาว สีเขียว มีรูปวาด  
ต้นว่านหางจระเข้สีเขียวเป็นโลโก้ ออกแบบลวดลายให้สวยงามเป็นรูปว่านหางจระเข้ มีความเป็นเอกลักษณ์เน้น
การจดจ าได้ง่ายจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความประทับใจและสามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภ คได้ ทั้งนี้  
ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพากร สิทธิการิยะ (2562) พบว่า อาสาสมัครเพศหญิง 22 ราย ในสัปดาห์ที่ 12  
เจลว่านหางจระเข้ สามารถช่วยต่อต้านความลึกของริ้วรอยรอบดวงตาทั้งบริเวณใต้ตาและหางตาได้ดี ทั้งบริเวณ 
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ใต้ตาและหางตา นอกจากนี้ยังพบว่า อาสาสมัครมีความพึงพอใจต่อการใช้เจลว่านหางจระเข้ สรุปผลการศึกษาได้
ว่า เจลว่านหางจระเข้มีผลท าให้ริ้วรอยรอบดวงตาลดลงได้  

นอกจากนี้ ในส่วนของความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์เจลว่านหางจระเข้นั้นภาพรวมผู้บริโภค  
พึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์มีเนื้อเจลมีความนุ่มลื่นละเอียด
บางเบามาก รองลงมาคือ มีความชุ่มชื้นต่อผิวได้ดี ขจัดความหมองคล้ าและริ้วรอย การซึมซาบเข้าสู่ผิว บรรจุภัณฑ์
สวยงามและน่าสนใจ มีขนาดปริมาณที่พอเหมาะ มีรายละเอียดส่วนผสมและป้ายฉลากที่ชัดเจนและผลิตภัณฑ์ 
มีกลิ่นหอม ตามล าดับ สอดคล้องกับศิวาพัชญ์ จิรโชติเกศกุล และญษมณ ละทัยนิล (2562) พบว่า อาสาสมัคร 
มีความพึงพอใจต่อต ารับเจลทาผิวทั้ง 3 สูตรอยู่ในระดับมากและหลังการทดลองใช้โดยรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจต่อด้านเนื้อเจลมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสี ด้านการยอมรั บผลิตภัณฑ์  
ด้านความชุ่มชื้น ด้านความนุ่มลื่น ด้านการซึมซาบเข้าสู่ผิว ด้านกลิ่น ตามล าดับ  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
ผลสรุปที่ ได้จากการวิจัยสามารถน าไปพัฒนาด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพตรงกับ  

ความต้องการของผู้บริโภคและบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงามทันสมัยเพ่ิมขึ้น 
2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด อันได้แก่ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริม

การตลาด ทั้งนี้ อาจมีการศึกษาผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืนเพ่ิม เช่น การท าสบู่ ครีมอาบน้ า โลชั่นทาผิว เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในหัวข้อโครงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ที่ 32/2559 เรื่อง มาตรการป้องกันการลักลอบน าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้  
ผลิตยาเสพติด ใช้วิธีการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์และสืบค้นเอกสาร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบังคับใช้ตามพระราชบัญญัติ หลักเกณฑ์การจัดท าร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ซึ่งมาตรการควบคุมสารตั้งต้นและเคมีภัณฑ์
จะต้องด าเนินงานอย่างเข้มงวด เพ่ือป้องกันการรั่วไหลไปสู่การผลิตยาเสพติดที่ผิดกฎหมาย และจะต้องไม่มี
ผลกระทบ หรือมีผลกระทบน้อยที่สุดกับภาคอุตสาหกรรมที่ถูกกฎหมาย โดยมีข้อเสนอแนะจากการศึกษาคือ 
สมควรมีการปรับปรุงรูปแบบของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 ให้เปลี่ยนจาก
รูปแบบค าสั่งฯ ให้เป็นรูปแบบของพระราชบัญญัติ เพ่ือให้เกิดความม่ันคงของนิติฐานะ สมควรมีการพัฒนาการ

                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายงานการวิจัยเรื่อง โครงการประเมินผลสัมฤทธิ์ ของการปฏิบัติตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ท่ี 32/2559 เรื่อง มาตรการป้องกันการลักลอบน าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติด  เสนอต่อ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) 
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ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายให้ทราบถึงการมีอยู่ของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ที่ 32/2559 อย่างทั่วถึง การประสานการท างานระหว่างหน่วยงานเพ่ือร่วมกันบังคับใช้กฎหมาย  
การปรับปรุงระบบให้เอ้ือต่อการท างานของผู้ประกอบการที่ต้องแจ้งข้อมูลในระบบของ ป.ป.ส. สมควรมี 
การรายงานการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่การประเมิ นผลการบังคับใช้ในครั้งต่อไป 
ปรับเปลี่ยนการก าหนดโทษทางอาญาเป็นรูปแบบโทษปรับทางปกครองแทน โดยอาจพิจารณาว่า ถ้าเป็น 
การจงใจ หรือมีเจตนาหลีกเลี่ยงการแจ้งในระบบของ ป.ป.ส. อาจให้มีการปรับทางปกครอง และสุดท้าย 
พัฒนาความร่วมมือในเรื่องการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศที่อยู่ในพ้ืนที่
สามเหลี่ยมทองค า 
 

ค าส าคัญ: การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559  
ยาเสพติด ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์
การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 

Abstract 

 This research evaluated the achievement of the National Council for Peace and 
Order Directive No. 32/2016 on measures to prevent smuggling of chemical products, 
substances, and drug manufacturing equipment. Qualitative research was done with data 
gathered by in-depth interviews and from published documents. The goal was to assess the 
enforcement of the Act on Legislative Drafting and Evaluation of Law B.E. 2562 (2019). 
Measures to control the use of reactants and chemicals must be strictly implemented to 
prevent access to illegal drug producers while causing no, or minimal, impact on legally 
conducted industrial business. Results were that the following improvements might be 
considered by the government: The legal application format should be changed from an 
order to an act to ensure stability of legal status. Awareness levels of such orders should be 
boosted to heighten state agency cooperation to enforce legal instruments. To facilitate the 
work of entrepreneurs who must notify the Drug Enforcement Administration (DEA) system, 
the reporting system should be streamlined to achieve accurate law enforcement evaluation 
in future. If intentional negligence occurs, penalties in the form of administrative fines may 
be imposed on individuals failing to inform the DEA system. Finally, international 
cooperation in exchanging information should be developed, especially among Golden 
Triangle area nations. 
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Keywords: Evaluation, Legal implementation, National Council for Peace and Order, Order     
      No.32/2016, Drugs, Office of the Narcotics Control Board, Act on Legislative      
      Drafting and Evaluation of Law B.E. 2562 (2019). 

บทน า 

1. ท่ีมาและความส าคัญ 

 ความก้าวหน้าของวิทยาการเคมีภัณฑ์ของมนุษย์ก่อให้เกิดผลดีต่อมนุษยชาติ ในหลายด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นทางด้านอุตสาหกรรม ด้านการแพทย์ หรือด้านอ่ืน ๆ อันน าไปสู่การที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการอยู่ร่วมกัน 
แต่ในอีกมุมหนึ่งของการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านวิทยาการเคมี ก็มีการใช้ความรู้ในทางที่ไม่ถูกต้อง  
น าสารเคมีที่สามารถใช้งานได้ปกติในชีวิตประจ าวันทั้งในระดับปัจเจกบุคคลหรือระดับอุตสาหกรรม  
ในการประกอบธุรกิจทั่วไป มาเป็นสารตั้งต้นหรือสารประกอบในการผลิตยาเสพติดประเภทสารสังเคราะห์  
ซึ่งสารเคมีบางอย่าง ไม่ได้มีฤทธิ์หรือคุณสมบัติที่จะท าให้เกิดการเสพติด แต่สามารถน ามาเป็นสารประกอบ 
หรือสารละลายในการผลิตยาเสพติดได้ (ไกรเลิศ ดาวเรือง, 2552, น.9) ซึ่งสถานการณ์ในประเทศไทย แหล่งที่
มีการน าสารเคมีที่ใช้ในการประกอบธุรกิจปกติไปผลิตเป็นยาเสพติดคือ สามเหลี่ยมทองค า (ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2560) ซึ่งกระบวนการค้ายาเสพติดในพ้ืนที่นี้มีลักษณะ 
เป็นกระบวนการที่มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ (สมยศ ปัญญามาก, 2561 น.13)  
ซึ่งการแก้ปัญหาในพ้ืนที่ดังกล่าวต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างประเทศในการร่วมกันแก้ปัญหา เช่น การที่
ประเทศไทยเข้าร่วมประชุมกับทางสาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือร่วมกันสกัดกั้นและปราบปรามยาเสพติด  
ในพ้ืนที่สามเหลี่ยมทองค า ตามโครงการแม่น้ าโขงปลอดภัย จึงเป็นที่มาของการที่ทางส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด หรือ ป.ป.ส. ได้มีการผลักดันให้เกิดการใช้อ านาจของหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ เพ่ือมาแก้ปัญหาเรื่องนี้ ในสมัยที่พลเอก ไพบูลย์ คุ้มฉายา เป็นรัฐมนตรีกระทรวงยุติธรรม 
ท าให้เกิดการตราค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 เรื่อง มาตรการป้องกันการลักลอบ
น าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติดขึ้นขึ้นมาเพ่ือบังคับใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งค าสั่ง
ดังกล่าวล าดับศักดิ์ทางกฎหมายเทียบเท่ากับพระราชบัญญัติ  ซึ่งถ้าอธิบายโดยนิติปรัชญา ส านักความคิด 
Legal Positivism ถือว่า กฎหมายเป็นผลผลิตของอ านาจรัฐ (ปรีดี เกษมทรัพย์, 2557 น. 260) เนื่องมาจาก 
บันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จที่ 953/2557 เรื่อง สถานะของประกาศและค าสั่งของ  
คณะรักษาความสงบแห่งชาติบางฉบับที่เสนอหลักในการพิจารณาว่า มาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 บัญญัติให้ประกาศค าสั่งของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติหรือค าสั่งของหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ได้ประกาศหรือสั่งในระหว่างวันที่ 22 พฤษภาคม 
2557 จนถึงวันที่คณะรัฐมนตรีเข้ารับหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญดังกล่าว ไม่ว่าประกาศหรือสั่งให้มีผลบังคับในทาง
รัฐธรรมนูญ ในทางนิติบัญญัติ ในทางบริหาร หรือในทางตุลาการ และยังมีผลใช้บังคับอยู่ในวันที่รัฐธรรมนูญ  
มีผลใช้บังคับ มีผลใช้บังคับต่อไปจนกว่าจะมีกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี หรือค าสั่ง แล้วแต่กรณี 
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แก้ไขเพ่ิมเติมหรือยกเลิก ด้วยเหตุนี้ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 จึงต้องตกอยู่
ภายใต้บังคับของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 77 และพระราชบัญญัติ
หลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 จึงเป็นที่มาของการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี ้

2. วัตถุประสงค์ 

1. ศึกษาแนวทางการบังคับใช้ของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 
2. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบังคับใช้ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 
3. เสนอแนวทางการปรับปรุงหรือเพ่ิมแนวทางมาตรการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยในเรื่อง

มาตรการป้องกันการลักลอบน าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติด 

3. วิธีการศึกษา 

 การศึกษาในโครงการนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied research) เพราะเป็นการวิจัยที่ใช้ระเบียบ 
วิธีวิจัยโดยอาศัยการบูรณาการศาสตร์หลายแขนง ไม่ว่าจะเป็นนิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และศาสตร์อ่ื น ๆ  
เพ่ือมาประเมินผลการบังคับใช้ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 กล่าวคือ นิติศาสตร์ 
จะใช้แนวคิดทางนิติปรัชญามาอธิบายสถานะของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 และ
กลไกการบังคับใช้กฎหมาย ในส่วนของเศรษฐศาสตร์จะใช้หลักต้นทุนและประโยชน์ มาเป็นส่วนหนึ่งในการ
วิเคราะห์ในส่วนของศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น กระบวนการการท าวิจัยเชิงคุณภาพในการรวบรวม และสังเคราะห์
ข้อมูล โดยการศึกษานี้ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
สาขาสังคมศาสตร์ ณ วันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ตามหนังสือรับรองเลขท่ี 050/2564 ซึ่งจะเน้นการวิจัย 
เชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากพ้ืนที่ในจังหวัดเชียงราย  
จังหวัดชลบุรี จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดกรุงเทพมหานคร อันได้แก่ ผู้บังคับใช้กฎหมายคือ เจ้าหน้าที่ใน  
2 ระดับ ระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม และเจ้าหน้าที่ต ารวจจากกองบัญชาการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด และผู้ถูกบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งได้แก่ บริษัทเอกชนที่ท าธุรกิจที่เข้าข่ายต้องแจ้งข้อมูล 
และบริษัทเอกชนที่ด าเนินการแต่ไม่มีหน่วยงานราชการควบคุมเป็นการเฉพาะเพราะไม่มีหน่วยงานควบคุม 
ยกเว้นสารเฟนิลไนโตรโปรปีน ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมควบคุมหลังจากที่มีค าสั่ง 32/2559 แต่ไม่มีการใช้
ประโยชน์ทางอุตสาหกรรม และบริษัทเอกชนที่ผลิต น าเข้า ส่งออก หรือขนย้ายที่มีปริมาณตั้งแต่ 100 
กิโลกรัมขึ้นไป ซึ่งจะสะท้อนจากบทนิยามของค าว่า “การประเมินผลสัมฤทธิ์” ของพระราชบัญญัติฯ ซึ่งให้
หมายความว่า การประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้กฎหมายและกฎว่าได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์
ของการตรากฎหมายนั้นมากน้อยเพียงใด คุ้มค่ากับภาระที่เกิดขึ้นแก่รัฐและประชาชนหรือไม่ เพียงใด หรือมี
ผลกระทบอ่ืนอันก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนหรือไม่  และถูกขยายความขั้นตอนแนวทางการ
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ประเมินในหมวด 5 ของพระราชบัญญัติฯ ตามมาตรา 30 ซ่ึงวางแนวทางการประเมินกฎหมายไว้ 5 ประการ 
คือ 
  (1) การมีกฎหมายเพียงเท่าที่จ าเป็น โดยยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจ าเป็น 
ล้าสมัย หรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือที่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพเพ่ือไม่ให้
เป็นภาระแก่ประชาชน  
  (2) การพัฒนากฎหมายให้สอดคล้องกับหลักสากลและพันธกรณีระหว่างประเทศ  
  (3) การลดความซ้ าซ้อนและขัดแย้งกันของกฎหมาย  
  (4) การลดความเหลื่อมล้ าและสร้างความเป็นธรรมในสังคม และ  
  (5) การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 ในส่วนของกรอบในการพิจารณานั้นจะใช้ 3 หลักเกณฑ์ คือ  
  1) ความได้สัดส่วนระหว่างประโยชน์ที่ได้รับจากการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย
เทียบกับภาระของประชาชนและทรัพยากรที่ใช้ในการบังคับการตามกฎหมาย ซึ่งหลักการนี้จะเป็นหลักที่
สะท้อนจากหลักความได้สัดส่วน ซึ่งเป็นหลักการที่ถูกน ามาพิจารณาร่วมในการออกกฎหมายหรือกฎกรณีที่จะ
มีการจ ากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ และหลักการนี้แฝงมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ในเรื่อง 
การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost & Benefit Analysis)  
  2) สถิติการด าเนินคดีและการลงโทษอาญาตามกฎหมาย ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงกลไก 
การบังคับใช้กฎหมาย เพราะโดยบทบาทของกฎหมายเองจะท าหน้าที่ในเรื่องการรับรอง คุ้ มครอง ควบคุม 
ก ากับ ส่งเสริมและบังคับ ซึ่งการพิจารณาหน้าที่ของกฎหมายนั้นก็จะพิจารณาจากเนื้อหาของกฎหมายฉบับ  
นั้น ๆ ว่าเจตนารมณ์เป็นไปเพ่ือการใด และหน่วยงานใดที่มีหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมาย และสุดท้าย  
  3) ความสอดคล้องหรือการอนุวัติการตามพันธกรณีระหว่างประเทศที่ประเทศไทยต้อง 
ปฏิบัติตามภายใต้บังคับกฎหมายระหว่างประเทศ ซึ่งหลักการนี้สะท้อนให้เห็นถึงเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง 
กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายในประเทศ ซึ่งประเทศไทยจะใช้ทฤษฎีทวินิยม (Dualism)  
ในการอธิบาย กล่าวคือ ภายหลังจากที่ประเทศไทยได้รับรองกฎหมายระหว่างประเทศฉบับใดด้วยวิธีการ 
อนุวัติการหรือภาคยานุวัติ ประเทศไทยจะต้องด าเนินการให้มีการออกกฎหมายภายในประเทศอีกครั้งหนึ่ง  
ดังจะเห็นได้จาก มาตรา 178 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
 การศึกษานี้สอดคล้องไปกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้มีการบัญญัติ
หลักการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใช้กฎหมายไว้ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ ในมาตรา 77 โดยใช้
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562  
และตามแนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย  
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กรอบการศึกษาในภาพกว้าง เป็นดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o หน่วยงานที่บังคับใช้ ได้แก่ 4 หน่วยงานคือ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด กรมโรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจากเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายในเรื่องของการอนุญาต
หรือไม่อนุญาต น าเข้า ส่งออก น าผ่าน สาร 17 ชนิด (บัญชี 2) ตามค าสั่ง คสช. 32/2559 ซึ่งมี
ผลกระทบโดยตรงกับผู้ประกอบการ และกรมศุลกากร ตลอดจนต ารวจจากกองบัญชาการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด  

o หน่วยงานที่ถูกบังคับใช้ ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียคือ บริษัทเอกชนที่เข้าข่ายต้องแจ้งข้อมูล และ
บริษัทเอกชนที่ด าเนินการแต่ไม่มีหน่วยงานราชการควบคุมเป็นการเฉพาะ เพราะไม่มีหน่วยงาน
ควบคุม ยกเว้นสารเฟนิลไนโตรโปรปีน ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมควบคุมหลังจากที่มีค าสั่ง 32/2559 
แต่ไม่มีการใช้ประโยชน์ทางอุตสาหกรรม และบริษัทเอกชนที่ผลิต น าเข้า ส่งออก หรือขนย้ ายที่มี
ปริมาณตั้งแต่ 100 กิโลกรัมขึ้นไป และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง โดยปัจจุบันประกอบด้วย  
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และกรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย์ 

o เกณฑ์การเลือกกลุ่มเป้าหมาย ในกลุ่มหน่วยงานที่บังคับใช้จะสัมภาษณ์จากผู้บริหารหน่วยงาน  
ในส่วนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการจะพิจารณาจากข้อแนะน าของผู้บริหารหน่วยงาน ในแต่ละ
หน่วยงานที่สัมภาษณ์เพ่ือให้ทราบถึงอุปสรรค หรือปัญหาอันเกิดจากการบังคับใช้กฎหมาย และ 
ในส่วนของหน่วยงานที่ถูกบังคับใช้กฎหมาย พิจารณาจากการสัมภาษณ์และข้อมูลบริษัทเอกชน 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการใช้
กฎหมายตามพระราชบัญญัติ
หลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมาย
และการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมาย พ.ศ. 2562 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ที่ 32/2559 

หน่วยงานท่ีบังคับใช้ หน่วยงานท่ีถูกบังคับใช้ 

ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม 

ข้อเสนอแนะ
จากการ
ประเมินผล 

(1) ความได้สดัส่วนระหว่างประโยชน์ท่ีได้รับจากการบรรลตุาม
วัตถุประสงค์ของกฎหมายเทยีบกบัภาระของประชาชนและทรัพยากร
ที่ใช้ในการบังคับการตามกฎหมาย 
(2) สถิติการด าเนินคดีและการลงโทษอาญาตามกฎหมาย ซึ่งจะ
สะท้อนให้เห็นถึงกลไกการบังคับใช้กฎหมาย 
(3) ความสอดคล้องหรือการอนุวัตกิารตามพันธกรณรีะหว่างประเทศ
ที่ประเทศไทยต้องปฏิบัตติามภายใต้บังคับกฎหมายระหว่างประเทศ 

ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ที่ 
32/2559 
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ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานโดยขอสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือกรรมการผู้จัดการหรือตัวแทนของบริษัท 
ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้มีอ านาจด าเนินกิจการ  ประเด็นเรื่อง การปรับการเก็บข้อมูลให้สามารถ
แก้ปัญหาสถานการณ์โควิด 19 คือ การใช้ระบบการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ จากการสัมภาษณ์ผ่าน
ระบบ Application ที่สะดวกแก่ผู้ให้ข้อมูล 

ผลการศึกษาแยกเป็น 3 ประเด็น 

 ประเด็นที่ 1 แนวทางการบังคับใช้ของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559   

ให้อ านาจใน 2 ลักษณะ แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและรัฐมนตรี กล่าวคือ  

 ลักษณะท่ี 1 ให้อ านาจเลขาธิการ รองเลขาธิการ และเจ้าพนักงาน ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
มีอ านาจ ดังนี้ เข้าไปในสถานที่ผลิตหรือเก็บสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือ ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าเป็น
ธุรกรรมต้องสงสัย หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งนี้  ตรวจค้นบุคคล สถานที่ หรือยานพาหนะที่บรรทุก
สารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัย ว่าเป็นธุรกรรมต้องสงสัย หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
ค าสั่งฯ ทั้งนี้ อาจน าสารเคมีในปริมาณเท่าที่จ าเป็นไปเป็นตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบได้ด้วยวิธีการ กัก ยึด หรือ
อายัดสารเคมี วัสดุ เครื่องมือ ยานพาหนะ ภาชนะบรรจุ สมุดบัญชีเอกสาร หรือสิ่ งของอ่ืน ในกรณีที่มี 
เหตุอันควรสงสัยว่าเป็นธุรกรรมต้องสงสัย หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งนี้  มีก าหนดระยะเวลา  
ไม่เกินสามสิบวัน ทั้งนี้ ถ้ามีเหตุจ าเป็นเลขาธิการอาจพิจารณาขยายระยะเวลาได้อีกไม่เกินสามสิบวัน แล้วให้
รายงานเลขาธิการภายในสามวัน และให้เลขาธิการมีอ านาจ สั่งคืนสิ่งของที่กัก ยึด หรือแจ้งการถอนอายัด  
ในกรณีเห็นว่าธุรกรรมนั้นไม่เป็นธุรกรรมต้องสงสัย หรือผู้ท าธุรกรรมสามารถพิสูจน์ได้ว่าตนได้ท าธุรกรรมนั้น
โดยสุจริต ให้เจ้าพนักงานแจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ควรได้รับคืนให้มารับสิ่งของที่กัก ยึด หรือแจ้งการถอนอายัดไว้ 
ในกรณีที่ไม่สามารถแจ้งได้ ให้โฆษณาทางหนังสือพิมพ์หรือโดยปิดประกาศในที่เปิดเผย ณ ที่ท าการของ  
เจ้าพนักงาน และสถานที่อายัดเป็นเวลาไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน สั่งท าลาย หรือจัดการตามที่เห็นสมควร ในกรณี
ดังนี้ (ก) เห็นว่าธุรกรรมนั้นเป็นธุรกรรมต้องสงสัย และผู้ท าธุ รกรรมไม่มาพิสูจน์ว่าตนได้ท าธุรกรรมนั้นโดย
สุจริต (ข) ปรากฏว่าผู้ควรได้รับคืนไม่มาขอรับสิ่งของที่กัก ยึด หรืออายัดไว้ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่แจ้งเป็น
หนังสือ หรือวันที่โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ หรือวันที่ปิดประกาศในที่เปิดเผย หรือ (ค) ไม่ปรากฏว่ามีผู้ท า
ธุรกรรมมาแสดงตนภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้ใช้อ านาจกักยึดหรืออายัด 
 เลขาธิการ รองเลขาธิการ และเจ้าพนักงาน ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด มีอ านาจท าหนังสือ
เรียกบุคคลมาให้ถ้อยค า ส่งเอกสาร หรือวัตถุใด ๆ มาเพ่ือให้บุคคลนั้นพิสูจน์ว่าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งของ  
ที่กัก ยึด หรืออายัดสารเคมี วัสดุ เครื่องมือ ยานพาหนะ ภาชนะบรรจุ สมุดบัญชีเอกสาร หรือสิ่งของอ่ืนนั้น  
ได้กระท าโดยสุจริตหรือไม่เป็นธุรกรรมต้องสงสัย โดยค าว่า ธุรกรรมต้องสงสัยคือ ธุรกรรมซึ่งปรากฏข้อเท็จจริง
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ ผู้ท าธุรกรรมฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติหน้าที่ กล่าวคือ ไม่ท าหน้าที่ในฐานะผู้ท าธุรกรรมตาม
ค าสั่งฉบับนี้ซึ่งมีการระบุวิธีด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือควบคุมสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือ ชื่อ ปริมาณของสารเคมี 
วัสดุ หรือเครื่องมือควบคุม ก าหนดพ้ืนที่ควบคุมสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือนั้น โดยอาจก าหนดห้วงเวลาหรือ
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ระยะเวลา ตามที่เห็นสมควรก็ได้  ผู้ท าธุรกรรมจงใจแสดงข้อความเท็จหรือปกปิดข้อความจริงอันเป็น
สาระส าคัญ ผู้ท าธุรกรรมซึ่งมีหนังสือเรียกตามค าสั่งนี้ ไม่มาให้ถ้อยค า ไม่ส่งเอกสารหรือวัตถุตามก าหนดเวลา  
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรือมาให้ถ้อยค าแล้วแต่ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าธุรกรรมนั้น ได้กระท าโดยสุจริตหรือ 
ไม่เป็นธุรกรรมต้องสงสัย ไม่ปรากฏผู้ท าธุรกรรมมีตัวตนแน่นอน หรือปรากฏว่ามีการใช้ชื่อปลอมหรือเท็จหรือ
ผู้ท าธุรกรรมได้หลบหนี หรือต้องหาคดียาเสพติด 
 ลักษณะท่ี 2 ให้อ านาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม มีอ านาจประกาศก าหนดป้องกันการลักลอบ
น าสารเคมี วัสดุหรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติด ใน 3 เรื่องได้แก่  
  เรื่องที่ 1 ชื่อ ปริมาณของสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือควบคุม ด้วยการก าหนดชื่อสารเคมี  
20 ชนิด อันเป็นสารเดี่ยว มีความหมายคือ ธาตุหรือสารประกอบที่อยู่ในสถานะธรรมชาติหรือเกิด จาก
กระบวนการผลิตต่าง ๆ ทั้งนี้ รวมถึงสารเติมแต่งที่จ าเป็นในการรักษาความเสถียรของสารเดี่ยวหรือสารเจือปน
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต แต่ไม่รวมถึงตัวท าละลายที่สามารถแยกออกมาจากสารเดี่ยวได้โดยไม่มีผลต่อ
ความเสถียรของสารเดี่ยวหรือไม่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของสารเดี่ยว 

  เรื่องที่ 2 ก าหนดพ้ืนที่ควบคุมสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือนั้น โดยอาจก าหนดห้วงเวลาหรือ
ระยะเวลา ตามท่ีเห็นสมควรก็ได้ โดยการก าหนดพื้นที่ควบคุมสารเคมีคือ ทุกพ้ืนที่ทั่วราชอาณาจักร 

  เรื่องที่ 3 ก าหนดหน้าที่ของผู้ท าธุรกรรมและวิธีการด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือควบคุมสารเคมี วัสดุ
หรือ เครื่องมือควบคุมตาม ประกาศกระทรวงยุติธรรมเรื่อง ก าหนดชื่อสารเคมี พ้ืนที่ควบคุม และหน้าที่ของ
ผู้ท าธุรกรรมภายใต้มาตรการป้องกันการลักลอบน าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้ผลิต 
ยาเสพติด พ.ศ. 2559 ก าหนดหน้าที่แก่ ผู้ท าธุรกรรม อันได้แก่ 

1. ผู้น าเข้า ส่งออก น าผ่าน หรือขนย้ายในพื้นที่ควบคุม 

2. ผู้ผลิต ขาย หรือมีไว้ในครอบครองไม่ว่าเพ่ือตนเองหรือผู้อ่ืนและไม่ว่าจะเพ่ือประการ  
อ่ืนใด และรวมถึงการทิ้งอยู่ หรือปรากฏอยู่ในบริเวณท่ีอยู่ในความครอบครองด้วย ทั้งนี้ ภายในพ้ืนที่ควบคุม 

3. ตัวแทน นายหน้า หรือคนกลางเจรจาติดต่อระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย หรือผู้ส่ง 

โดยผู้ท าธุรกรรม ที่ท าธุรกรรมเกี่ยวกับสาร 3 ชนิด ในบัญชี 1 คือ โซเดียมคาร์บอเนต 
(sodium carbonate) เฟนิลไนโตรโปรปีน (phenylnitropropene) และแอมโมเนียมคลอไรด์ (ammonium 
chloride) ตามบัญชี 1 มี 3 ชนิด เป็นสารเคมีที่ขณะนี้ยังไม่มีหน่วยงานใดควบคุมในการผลิต การน าเข้า  
การส่งออก หรือการมีไว้ในครอบครอง แนบท้ายประกาศกระทรวงยุติธรรมเรื่อง ก าหนดชื่อสารเคมี พ้ืนที่
ควบคุม และหน้าที่ของผู้ท าธุรกรรมภายใต้มาตรการป้องกันการลักลอบน าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือบาง
ประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติด พ.ศ. 2559 โดยก าหนดให้ผู้ท าธุรกรรม ต้องด าเนินการแจ้งข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดคือ https://nccdor.nccd.go.th/chemical/ ดังนี้ 

1. กรณีผลิต ผู้แจ้งจะได้แก่ ผู้ผลิต ตัวแทน นายหน้า คนกลางที่ติดต่อระหว่างผู้ซื้อหรือ
ผู้ขาย 
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2. การแจ้ง ต้องแจ้งก่อนผลิต แจ้ง 1 ครั้ง โดยต้องแจ้งทุกปริมาณ ข้อมูลที่ท าการแจ้ง 
คือ ชื่อสารเคมี ชื่อทางการค้า (ถ้ามี) ปริมาณที่ผลิต วันที่ผลิต สถานที่ผลิตและ
สถานที่เก็บรักษา  

3. กรณีน าเข้า ผู้แจ้งจะได้แก่ ผู้น าเข้า ตัวแทน นายหน้า คนกลางที่ติดต่อระหว่างผู้ซื้อ
หรือผู้ขาย 

4. การแจ้ง ต้องแจ้งก่อนผลิต แจ้ง 1 ครั้ง โดยต้องแจ้งทุกปริมาณ ข้อมูลที่ท าการแจ้ง 
คือ ชื่อสารเคมี ชื่อทางการค้า (ถ้ามี) ปริมาณที่น าเข้า วันที่น าเข้า ด่านศุลกากรที่
น าเข้าและสถานที่เก็บรักษาสารเคมี 

5. กรณีส่งออก แจ้งจะได้แก่ ผู้ส่งออก ตัวแทน นายหน้า คนกลางที่ติดต่อระหว่างผู้ซื้อ
หรือผู้ขาย 

6. การแจ้ง ต้องแจ้งก่อนส่งออก แจ้ง 1 ครั้ง โดยต้องแจ้งทุกปริมาณ ข้อมูลที่ท าการ
แจ้ง คือ ชื่อสารเคมี ชื่อทางการค้า (ถ้ามี) ปริมาณที่ส่งออก ชื่อผู้รับปลายทาง 
ประเทศปลายทาง ด่านศุลกากรที่ส่งออก 

7. กรณีขนย้าย แจ้งจะได้แก่ ผู้ขนย้าย ผู้ผลิต น าเข้า ส่งออก ขนย้ายเอง ตัวแทน 
นายหน้า คนกลางที่ติดต่อระหว่างผู้ซื้อหรือผู้ขาย 

การแจ้ง ต้องแจ้งก่อนขนย้าย แจ้ง 1 ครั้ง (เฉพาะขนย้าย) ต้องแจ้งตั้งแต่ 100 กิโลกรัมขึ้นไป ข้อมูล  
ที่ท าการแจ้งคือ ชื่อสารเคมี ชื่อทางการค้า (ถ้ามี) ปริมาณขนย้าย (ตั้งแต่ 100 กิโลกรัมขึ้นไป) วัตถุประสงค์ 
ในการขนย้าย เช่น เพ่ือเก็บรักษา เพ่ือขาย ฯลฯ และสถานที่ เก็บรักษาสารเคมีตั้งต้นและปลายทาง  
การผลิต น าเข้า ส่งออก หรือขนย้าย แล้วแต่กรณี  ซึ่งสารเคมีเพ่ือใช้ในกิจการของตนเองของหน่วยงาน
ดังต่อไปนี้ ได้รับการยกเว้นไม่ต้องด าเนินตาม 4 กรณีข้างต้น ได้แก่ (1) กระทรวง ทบวง กรม ราชการ 
ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์กรของรัฐ หน่วยงานของรัฐ สภากาชาดไทย (2) คณะกรรมการกาชาดระหว่าง
ประเทศ (3) องค์การระหว่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองการด าเนินงานของสหประชาชาติและ
ทบวงการช านัญพิเศษในประเทศไทย 

ในส่วนของบัญชี 2 ซึ่งเป็นสารเคมีที่มีหน่วยงานของรัฐควบคุมดูแลรับผิดชอบทั้ง 17 ชนิดคือ  
กรมโรงงานอุตสาหกรรม ในการผลิต การน าเข้า การส่งออก หรือการมีไว้ในครอบครอง เนื่องจากเป็นสารเคมี
ที่จัดเป็นวัตถุอันตราย ชนิดที่ 1 , 3, และ 4 (ไม่มีสารเคมีควบคุมฯ ที่จัดเป็นวัตถุอันตรายชนิดที่ 2) ตาม
พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ได้แก่ 1) กรดซัลฟูริก (2) กรดออร์โท -ฟอสฟอริก (3) กรดอะซีติก  
(4) กรดไฮโดรคลอริก (5) คลอโรฟอร์มหรือไตรคลอโรมีเทน (6) โซเดียมไซยาไนด์ (7) ไดเอทิลอีเทอร์  
(8) โทลูอีน (9) ไทโอนีลคลอไรด์หรือซัลเฟอรัสออกซีคลอไรด์ (10) เบนซิลไซยาไนด์ (11) ไพเพอริดีน  
(12) ฟอสฟอรัสแดง (13) ฟอสฟอรัสไตรคลอไรด์(14) ฟอสฟอรัสเพนตะคลอไรด์ (15) เมทิลเอทิลคีโตน  
(16) เมทิลีนคลอไรด์ (17) อะซีโตน ไม่ต้องแจ้งข้อมูลต่อส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด แต่หากมี
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ก าหนดหน้าที่ไว้ก็ให้ปฏิบัติตามนั้น ทั้งนี้ก าหนดให้ส านักงานป้องกันและปราบปราม  
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ยาเสพติด สามารถเข้าถึงข้อมูลการท าธุรกรรมของสารเคมีในความควบคุมของหน่วยงานของรัฐอ่ืนได้ และ  
ให้ความร่วมมือและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท าธุรกรรมดังกล่าวแก่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดทราบด้วย โดยค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 จะเกี่ยวข้องกับ
ประกาศกระทรวงยุติธรรมเรื่องก าหนดชื่อสารเคมีพ้ืนที่ควบคุมและหน้าที่ของผู้ท าธุรกรรมภายใต้มาตรการ
ป้องกันการลักลอบน าสารเคมีวัสดุหรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติด พ.ศ. 2559 โดยที่เป็นการ
สมควรก าหนดชื่อสารเคมีก าหนดพ้ืนที่ควบคุมและก าหนดหน้าที่ของผู้ท าธุรกรรมภายใต้มาตรการป้องกันการ
ลักลอบน าสารเคมีวัสดุหรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติด  
 

 ประเด็นที่ 2 ผลประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบังคับใช้ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ที่ 32/2559  
 กฎหมายนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหา  การป้องกันลักลอบน าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือ 
บางประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติดให้โทษหรือวัตถุออกฤทธิ์เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยสารเคมีหรือ
เคมีภัณฑ์ท่ีตกอยู่ภายใต้ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 ฉบับนี้จะเป็นสารเคมี 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มบัญชี 1 ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานใดเข้ามาควบคุมการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสารเคมีโดยตรง และ
กลุ่มบัญชี 2 ซึ่งเป็นกลุ่มสารเคมีที่อยู่ภายใต้การควบคุมของพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ภายใต้
การบังคับใช้จากกรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งสารเคมีทั้ง 2 กลุ่มนี้ มิได้อยู่ในฐานะเป็นสารตั้งต้น  
ในการผลิตยาเสพติดโดยตรง เป็นเพียงสารเคมีที่ใช้ในการประกอบธุรกิจหรืออุตสาหกรรมทั่วไป แต่ถูกน าไป
เป็นสารประกอบหรือตัวท าละลายในการผลิตยาเสพติด จึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรการที่ เหมาะสม 
ในการป้องกันการน าเข้า ส่งออก น าผ่าน ขนย้าย ผลิต ขาย มีไว้ในครอบครองในพ้ืนที่ควบคุมเพ่ือประโยชน์  
ในการป้องกัน ระงับ หรือปราบปรามการกระท าอันเป็นการบ่อนท าลายความสงบเรียบร้อยหรือความมั่นคง
ของชาติ กล่าวโดยสรุป ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่  32/2559 มี 2 วัตถุประสงค์คือ  
เพ่ือแก้ไขปัญหาการลักลอบน าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติดหรือวัตถุออกฤทธิ์ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพ และการป้องกัน ระงับ หรือปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดในพ้ืนที่
ควบคุม โดยมุ่งเน้นการแก้ปัญหากระบวนการลักลอบล าเลียงสารประกอบรายใหญ่เป็นส าคัญ ดังจะเห็นได้จาก 
การก าหนดให้หน่วยงานที่ถูกบังคับใช้ตามค าสั่ง คสช.ที่ 32/2559 เป็นบริษัทเอกชนที่ผลิต น าเข้า ส่งออกหรือ
ขนย้ายสารที่มีปริมาณตั้งแต่ 100 กิโลกรัม ขึ้นไป 
 มาตรการส าคัญที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกฎหมายนี้คือ การแจ้งในระบบของผู้ท าธุรกรรม  
อันได้แก่ ผู้น าเข้า ส่งออก น าผ่าน หรือขนย้ายในพ้ืนที่ควบคุม ผู้ผลิต ขาย หรือมีไว้ในครอบครองไม่ว่า  
เพ่ือตนเองหรือผู้อ่ืนและไม่ว่าจะเพ่ือประการอ่ืนใด และรวมถึงการทิ้งอยู่ หรือปรากฏอยู่ในบริเวณที่อยู่ใน  
ความครอบครองด้วย ทั้งนี้ภายในพ้ืนที่ควบคุม และตัวแทนนายหน้า หรือคนกลางเจรจาติดต่อระหว่างผู้ซื้อ 
ผู้ขาย หรือผู้ส่งต่อส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) กระทรวงยุติธรรม  
เพ่ือเป็นการเฝ้าระวังการใช้สารเหล่านี้ไปในการผลิตยาเสพติด โดยผู้ท าธุรกรรมที่ท าธุรกรรมเกี่ย วกับ  
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ในบัญชี 1 คือ โซเดียมคาร์บอเนต (sodium carbonate) เฟนิลไนโตรโปรปีน (phenylnitropropene) และ 
แอมโมเนียมคลอไรด์ (ammonium chloride) ตามบัญชี 1 มี 3 ชนิด แนบท้ายประกาศกระทรวงยุติธรรม
เรื่อง ก าหนดชื่อสารเคมี พ้ืนที่ควบคุม และหน้าที่ของผู้ท าธุรกรรมภายใต้มาตรการป้องกันการลักลอบน า
สารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติด พ.ศ. 2559 
 กฎหมายนี้มีบทบัญญัติก าหนดให้ประชาชนต้องกระท าการหรืองดเว้นกระท าการอย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือไม่ อย่างไร ประชาชนทั่วไปที่ไม่ใช่ผู้ท าธุรกรรม ซึ่งมักเป็นผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับเคมีภัณฑ์ต้องกระท าการแจ้งข้อมูลธุรกรรมไปยังระบบของ ป.ป.ส. กรณีถ้าไม่มีการแจ้งเข้าไปในระบบ  
และมีการสุ่มตรวจพบจะถือว่าเป็นธุรกรรมต้องสงสัย กล่าวคือ ธุรกรรมซึ่งปรากฏข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง
ดังนี้ 
  (1) ผู้ท าธุรกรรมฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติหน้าที่กล่าวคือ ไม่ท าหน้าที่ในฐานะผู้ท าธุรกรรมตาม
ค าสั่งฉบับนี้ซึ่งมีการระบุวิธีด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือควบคุมสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือ ชื่อ ปริมาณของสารเคมี 
วัสดุ หรือเครื่องมือควบคุม ก าหนดพ้ืนที่ควบคุมสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือนั้น โดยอาจก าหนดห้วงเวลาหรือ
ระยะเวลา ตามท่ีเห็นสมควรก็ได้ 
  (2) ผู้ท าธุรกรรมจงใจแสดงข้อความเท็จหรือปกปิดข้อความจริงอันเป็นสาระส าคัญ 
  (3) ผู้ท าธุรกรรมซึ่งมีหนังสือเรียกตามค าสั่งนี้ ไม่มาให้ถ้อยค า ไม่ส่งเอกสารหรือวัตถุ ตาม
ก าหนดเวลา โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรือมาให้ถ้อยค าแล้วแต่ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าธุรกรรมนั้น ได้กระท า
โดยสุจริตหรือ ไม่เป็นธุรกรรมต้องสงสัย 
  (4) ไม่ปรากฏผู้ท าธุรกรรมมีตัวตนแน่นอน หรือปรากฏว่ามีการใช้ชื่อปลอมหรือเท็จหรือ 
ผู้ท าธุรกรรมได้หลบหนี หรือต้องหาคดียาเสพติด 
 กฎหมายนี้ยังมีความจ าเป็นและสอดคล้องกับสภาพการณ์ พัฒนาการของเทคโนโลยี และวิถีชีวิต
ของประชาชนหรือไม่ เพียงใด ยังคงมีความจ าเป็นเพ่ือควบคุมการใช้สารเคมีที่สามารถน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ในการผลิตยาเสพติดได้ ผู้ประกอบการที่ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในธุรกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการน าเข้า 
ส่งออก หรือครอบครอง ไม่มีปัญหาในการกรอกข้อมูลในระบบเนื่องจากข้อมูลการกรอกมีความคล้ายกับระบบ
การแจ้งของ กรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม แต่ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการที่ถูกบังคับใช้ วันที่  
21 มกราคม 2565 เป็นผู้ประกอบการในธุรกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการขนส่ง น าผ่าน ได้สะท้อนให้เห็นปัญหาถึง 
ระบบการแจ้งข้อมูลของ ป.ป.ส. ดังนี้ “ผู้ประกอบการมีความสามารถขายสารเคมีฯได้ ราว 7 พันตัน คิดเป็น
จ านวนการขนส่งราว 200 ครั้ง เนื่องจากรถที่ใช้ในการขนส่งสามารถบรรจุสารเคมีดังกล่าวได้ประมาณ  
25 – 30 ตันต่อคัน ประกอบกับ เงื่อนไขในค าสั่งของ คสช. ต้องกรอกเอกสารเพ่ือขนส่งภายในวันที่ขนส่งจริง 
จะกรอกเอกสารก่อนไม่ได้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการจะต้องเสียเวลาในการกรอกเอกสารราว 200 ครั้ง  
ราว 2,000 นาที หรือคิดเฉลี่ยเป็น 2 ชั่วโมงต่อวัน ก่อนการขนส่ง ซึ่งระยะเวลาในการขนส่งมี อยู่อย่างจ ากัด  
จึงท าให้การด าเนินงานของผู้ประกอบการ อาจมีต้นทุนที่เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสิ้นเปลืองเวลา 
และทรัพยากร (กระดาษ) ที่ต้องปริ้นน าไปติดตัวกับคนขับรถ ซึ่งหากระหว่างทางรถที่ใช้ในการขนส่งช ารุด  
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ทางผู้ประกอบการจะต้องกรอกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (โดยไม่มีการยกเลิกเอกสารเดิม) แล้วปริ้นเอกสาร 
น ามาติดไปที่รถขนถ่ายสารเคมีดังกล่าวต่อไป”  
 ดังนั้น เพ่ือไม่ให้เป็นภาระของผู้ประกอบการทาง ส านักงาน ป.ป.ส. ต้องมีการปรับปรุงระบบให้เอ้ือต่อ
ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับระบบการขนส่งสารเคมีในบัญชี 1  
 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการมีกฎหมายนี้คือ  ประชาชนอันได้แก่ ผู้ท าธุรกรรมสามารถ 
ใช้สารเคมีเหล่านี้ในการประกอบอุตสาหกรรมได้ตามปกติ และไม่ได้ถูกควบคุมในการใช้แต่ประการใด  
เพียงแค่ต้องมีการแจ้งในระบบของส านักงาน คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.)  
กระทรวงยุติธรรม เท่านั้น และที่ส าคัญสังคมได้รับการคุ้มครองจากปัญหาอาชญากรที่เป็นผลมาจากปัญหา 
ยาเสพติด 
 กฎหมายนี้ก่อให้เกิดผลอย่างไร สารในค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559  
เป็นสาร Essential คือ เป็นตัวท าละลาย หรือสารปรุงรส ยาเสพติด ซึ่งปกตินอกจากใช้ ในการท ายาเสพติด 
ยังใช้ในงานอุตสาหกรรมปกติด้วย ดังนั้นถ้าเคร่งครัดในการควบคุมสารอาจส่งผลต่ออุตสาหกรรม ไม่ได้เป็น
อุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน เนื่องจากไม่ ได้ควบคุมการใช้งานสารเคมี  
แต่อย่างใด อาจกล่าวได้ว่า ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 ช่วยลดความเหลื่อมล้ า
และสร้างความเป็นธรรมในสังคมในลักษณะทางอ้อม กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบผู้ท าธุรกรรมไม่ให้มี  
การน าสารเคมีไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ในการผลิตเป็นยาเสพติด ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขันหรือการเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศแต่อย่างใด เนื่องจากนานาประเทศก็มีการควบคุมสารเคมีดังกล่าว
ต่อไปนี้เช่นเดียวกัน และไม่ได้บังคับให้ประชาชนซึ่งเป็นผู้ท าธุรกรรมต้องแจ้งเสมอไป เป็นการแจ้งในรูปแบบ
สมัครใจ ซึ่งมีเพียงความเสี่ยงจากการถูกสุ่มตรวจว่าเป็นธุรกรรมต้องสงสัย เท่านั้น  การควบคุมสารเคมีตาม
ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 มีความสอดคล้องไปกับอนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้าน
การลักลอบค้ายาเสพติดและวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท ค.ศ. 1988 มีผลบังคับใช้ เมื่อวันที่  
11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) ประเทศไทยเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิกด้วยการภ าคยานุวัติในวันที่  
3 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) และสุดท้ายไม่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมหรือสุขภาวะ 
หรือผลกระทบอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ เนื่องจากเป็นกฎหมายในเชิงป้องปรามไม่ให้เกิดการลักลอบกระท าความผิด 
 สถิติการด าเนินคดีและการลงโทษตามกฎหมาย หรือสถิติการปฏิบัติตามและการบังคับการให้
เป็นไปตามกฎหมายอย่างไร จากการค้นข้อมูลในระบบ Google พบเพียงข้อมูลการตรวจจับสารเคมี 
ที่เกี่ยวข้องกับ ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 และจากการสัมภาษณ์เก็บข้อมูล  
ไม่พบการด าเนินคดีถึงชั้นศาล แต่มีการด าเนินการตรวจค้น ยึดอายัด ซึ่งถ้าเป็นสารเคมีในบัญชี 2 ที่ไม่ต้องแจ้ง
ข้อมูลต่อส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดซึ่งถ้าหากมีกฎหมาย  กฎ ระเบียบ ก าหนดหน้าที่ไว้  
ให้ปฏิบัติตามนั้น  
 มีปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายนี้ หรือไม่ อย่างไร ปัญหาของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 เรื่อง มาตรการป้องกันการลักลอบน าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือบางประเภท
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ไปใช้ผลิตยาเสพติดคือ ในบัญชี 1 สาร โซเดียมคาร์บอเนต (sodium carbonate) และ แอมโมเนียมคลอไรด์ 
(ammonium chloride) ยังไม่ตกอยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมายฉบับใดเลย จึงมีปัญหาในเรื่องของกรณี
ถ้ามีการจับกุม ซึ่งไม่มีสภาพบังคับทางอาญา (ไม่มีโทษ) ถ้าจะต้องขึ้นศาลในคดียาเสพติด อาจปรับได้กับ  
กรณีการสนับสนุนการกระท าความผิด หรือ สมคบ ซึ่งปัจจุบันนี้ยังไม่มีคดีที่ขึ้นถึงชั้นศาลเกี่ยวกับสารตั้งต้น 
กรณีถ้าไม่แจ้ง ป.ป.ส.ก็ไม่อาจทราบได้ และการแจ้งก็ไม่สามารถไปตรวจได้ในทางปฏิบัติ เรื่องแจ้งไม่ใช่
สาระส าคัญในการบังคับใช้ค าสั่งฯ นี้ สาระส าคัญคือ อ านาจในการ ค้น จับกุม เพราะการแจ้งหรือไม่แจ้ง  
แทบจะไม่มีผลในทางปฏิบัติตามความเป็นจริง ป.ป.ส. มีอ านาจเพียงการสืบสวน/จับกุม แต่ไม่มีอ านาจ
สอบสวน การสอบสวนเป็นอ านาจของพนักงานสอบสวนในพ้ืนที่ และถ้าเกี่ยวข้องกับกรมโรงงานจะมีเชิญ
เจ้าหน้าที่กรมโรงงานมาร่วมบังคับใช้กฎหมายด้วย แต่ทั้งนี้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า เมื่อมีการตรวจพบ
สารต้องสงสัย และต้องมีการยึดอายัด พบว่า มีอุปสรรคในการท างานคือ ไม่มีสถานที่ ในการเก็บสารต้องสงสัย 
เพ่ือยึดอายัด และไม่มีวิธีการหรือคู่มือการปฏิบัติงานในการยึดอายัดสารต้องสงสัย ซึ่งอาจก่อให้เกิด  
ความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน (กรณีชี้แจงได้) ประกอบกับไม่มีงบประมาณในการด าเนินการ และ
กรณีปัญหาการด าเนินการตรวจสอบสารเคมีต้องสงสัย เนื่องจากพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านสารเคมี จึงอาจเกิดความเข้าใจผิดในสารเคมีนั้น และอาจส่งผลให้ประชาชนได้รับความเสียหาย 

 ผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

 กฎหมายนี้มีการบังคับใช้หรือไม่ อย่างไร ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 
เรื่อง มาตรการป้องกันการลักลอบน าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติดในข้อ 7 
ค าสั่งนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป ซึ่งได้มีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
วันที่ 21 มิถุนายน 2559 และไม่มีผู้รักษาการตามค าสั่งฯ ฉบับนี้ แต่ในทางปฏิบัติ ทางส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดจะเป็นองค์กรหลักในการบังคับใช้  โดยให้ผู้ประกอบการแจ้งข้อมูลเข้ามา
ภายในระบบ WEBSITE ของ ป.ป.ส. 
 หากมีการบังคับใช้ เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 เรื่อง มาตรการป้องกันการลักลอบน าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือบางประเภท
ไปใช้ผลิตยาเสพติด มีเจตนารมณ์เพ่ือการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการลักลอบน าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือ 
บางประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติดให้โทษหรือวัตถุออกฤทธิ์เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จ าเป็นต้ องก าหนด
มาตรการที่เหมาะสมในการป้องกันการน าเข้า ส่งออก น าผ่าน ขนย้าย ผลิต ขาย มีไว้ในครอบครองในพ้ืนที่
ควบคุมเพ่ือประโยชน์ในการป้องกัน ระงับ หรือปราบปรามการกระท าอันเป็นการบ่อนท าลายความสงบ
เรียบร้อยหรือความมั่นคงของชาติ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.)  
ได้มีการจัดท า WEBSITE ขึ้นมาเพ่ือรับแจ้ง ซึ่งสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ โดยเฉพาะการจับกุมสารเคมี
ส าคัญ  เช่น ไซยาไนต์  ดั งปรากฏข้อมูลเคมีภัณฑ์ที่ สามารถน าไปใช้ ในการผลิตยาเสพติดได้  ดั งนี้  
อาซีโตน 14,140 ลิตร โทลูอีน 18,080 ลิตร และโซเดียมไซยาไนด์ 45,680 กิโลกรัม ซึ่งสามารถน าไปสกัดเป็น
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สารตั้งต้นผลิตยาเสพติดได้ โดยเฉพาะเมื่อประมาณการจากปริมาณอาซีโตนจะสามารถน าไปผลิตยาบ้าได้  
ไม่น้อยกว่า 707 ล้านเม็ด หรือผลิตไอซ์ได้ไม่น้อยกว่า 14 ตัน ซึ่งนับว่าเป็นปริมาณที่สูงมาก ทั้งนี้การบังคับใช้
ของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 จะมีข้อจ ากัดในกลุ่มผู้ผลิตยาเสพติดรายเล็ก ๆ 
หรือ ที่เรียกว่า KITCHEN เนื่องจากตรวจสอบยากและไม่พบแหล่งผลิตเหล่านี้ในประเทศไทย 

 ประเด็นที่ 3 เสนอแนวทางการปรับปรุงหรือเพิ่มแนวทางมาตรการที่เหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทยในเรื่องมาตรการป้องกันการลักลอบน าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้ผลิต 
ยาเสพติด 

 ประชาชนมีภาระหรือรัฐมีต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างไร ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 เรื่อง มาตรการป้องกันการลักลอบน าสารเคมี 
วัสดุ หรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติด ไม่ได้สร้างภาระหรือรัฐมีต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตาม
และบังคับการให้ เป็นไปตามกฎหมายแต่อย่างใด เนื่องมาจากการลงทะเบียนเพ่ือแจ้งแก่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) ไม่ได้มีการเสียค่าธรรมเนียมแต่อย่างใด
ผู้ประกอบการน าเข้า ครอบครอง ไม่ได้มีภาระจากการกรอกข้อมูลแต่อย่างใด เพราะข้อมูลที่ให้กรอกไม่ ต่าง
จากข้อมูลที่ต้องกรอกในระบบของกรมโรงงานมาก แต่จากการสัมภาษณ์มีเสียงสะท้อนจากผู้ประกอบการที่
ต้องมีการขนย้ายสินค้าเคมีภัณฑ์ เห็นว่าการแจ้งการขนย้ายรถ 1 คันต้องแจ้ง 1 ครั้งสร้างต้นทุนเรื่องเวลา
ให้กับผู้ประกอบการ และมักมีปัญหากรณีถ้ารถที่ขนส่งเคมีภัณฑ์เสียระหว่างทางก็ต้องมีการเปลี่ยนรถที่ขน  
ก็ต้องมีการแจ้งในระบบใหม่  
 เกิดผลที่ไม่ได้คาดคิดหรือไม่พึงประสงค์หรือไม่ อย่างไร จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ เมื่อมี
การตรวจพบสารต้องสงสัย และต้องมีการยึดอายัด พบว่า มีอุปสรรคในการท างานคือ ไม่มีสถานที่ในการเก็บ
สารต้องสงสัยเพ่ือยึดอายัด และไม่มีวิธีการหรือคู่มือการปฏิบัติงานในการยึดอายัดสารต้องสงสัย ซึ่งอาจ
ก่อให้ เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน (กรณี ชี้ แจงได้ ) ประกอบกับไม่มีงบประมาณ 
ในการด าเนินการ และกรณีปัญหาการด าเนินการตรวจสอบสารเคมีต้องสงสัย เนื่องจากพนักงานเจ้าหน้าที่
ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญทางด้านสารเคมี จึงอาจเกิดความเข้าใจผิดในสารเคมีนั้น และอาจส่งผลให้ประชาชน
ได้รับความเสียหาย จากกรณีดังกล่าวได้ 
 กฎหมายนี้คุ้มค่าหรือได้สัดส่วนเม่ือเปรียบเทียบประโยชน์ที่ได้รับกับภาระของประชาชนและ
ทรัพยากรที่ใช้ในการบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย หรือไม่อย่างไร  จากวิเคราะห์ คณะผู้วิจัยเห็นว่า 
กฎหมายนี้คุ้มค่า เพราะการกรอกข้อมูลไม่มีภาระค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนด้านการเงิน มีเพียงแต่ต้นทุนเรื่องเวลา
ที่ไม่ได้ใช้มากนักในการกรอกข้อมูล ซึ่งถ้าพิจารณาจากข้อมูลที่กรอกก็ไม่ได้มีเนื้อหามากจนเป็นภาระ  
ซึ่งกรณีที่ไม่มีการแจ้งข้อมูลเข้า ก็จะอยู่ในฐานะธุรกรรมต้องสงสัย ที่อาจถูกยึด อายัดและน าสินค้าเคมีภัณฑ์  
ไปท าลายได้ ดังจะเห็นได้จากการประเมินปริมาณสารเคมีจากการตรวจจับกุมที่ระบุว่า อาซีโตน 14,140 ลิตร  
โทลูอีน 18 ,080 ลิตร และโซเดียมไซยาไนด์ 45 ,680 กิโลกรัม ซึ่ งสามารถน าไปสกัดเป็นสารตั้ งต้น 
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ผลิตยาเสพติดได้ โดยเฉพาะเมื่อประมาณการจากปริมาณอาซีโตนจะสามารถน าไปผลิตยาบ้าได้ ไม่น้อยกว่า 
707 ล้านเม็ด หรือผลิตไอซ์ได้ไม่น้อยกว่า 14 ตัน ซึ่งนับว่าเป็นปริมาณที่สูงมาก และถ้าเทียบกับประโยชน์  
ที่เอกชนสูญเสีย จะมีเพียงกลุ่มเดียวคือ ผู้ประกอบการที่มีการขนส่งเคมีภัณฑ์เท่านั้นที่เสียค่าใช้จ่ายในการต้อง
ให้รถจักรยานยนต์ ต้องน าเอกสารไปส่งที่รถขนสารอีกครั้ง ซึ่งก็เกิดขึ้นไม่บ่อยนัก จึงนับว่าคุ้มค่าและเป็นไป
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ซึ่งการแจ้งข้อมูลของผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งในการประกอบเป็น
พยานหลักฐานในเบื้องต้นกรณีที่ผู้ประกอบการแจ้งข้อมูลเข้ามาในระบบแล้ว ให้ถือว่า ไม่ได้มีเจตนาน าไปใช้ใน
การผลิตยาเสพติด ทั้งนี้ข้อจ ากัดของการศึกษานี้คือ ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 
ไม่มีการประเมินก่อนที่จะมีการตราเพ่ือบังคับใช้ ดังนั้นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบังคับใช้ จึงอาจมี
ข้อจ ากัดในการประเมินหลังการบังคับใช้เนื่องจากไม่มีผลการประเมินก่อนการตรากฎหมายให้สามารถเป็นตัว
เปรียบเทียบได้ 
 สมควร ยกเลิก แก้ไข ปรับปรุงกฎหมาย หรือกฎหรือไม่ อย่างไร จากการศึกษานี้เสนอว่า สมควร
ปรับปรุงค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 ให้อยู่ในรูปแบบ พระราชบัญญัติ เพ่ือให้เกิด
ความมั่นคงในนิติฐานะ และสอดคล้องไปกับวิถีของรัฐสมัยใหม่ที่อ านาจอธิปไตยทางนิติบัญญัติควรผ่าน 
ความเห็นชอบของรัฐสภา แต่ทั้งนี้ในระหว่างการประกาศเป็นกฎหมายฉบับใหม่ ก็ให้มีการบังคับค าสั่งหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 ไว้เช่นเดิม โดยในเชิงเนื้อหา ถ้ามีการตราเป็นพระราชบัญญัติให้มี
เนื้อหาที่สามารถประกาศ สารเคมีใหม่ ๆ ที่อาจสามารถน ามาใช้ในการผลิตยาเสพติดได้ ตามหลักการเดิมที่มี
การบัญญัติไว้ในค าสั่งฯ 
 สมควรด าเนินการอ่ืนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามและบังคับการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย หรือมีข้อเสนออ่ืนหรือไม่ อย่างไร 
 การสร้างการรับรู้ถึงเนื้อหาค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 ให้กับสาธารณะ 
เนื่องจากประชาชนมักเข้าใจผิดว่า ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 เกี่ยวข้องกับ  
ยาเสพติดโดยตรง ซึ่งจากเนื้อหาแท้จริงแล้ว ค าสั่งฯฉบับนี้จะเน้นในเชิงป้องกันมากกว่า และไม่ได้ควบคุม  
สารตั้งต้นยาเสพติดโดยตรง ในรูปแบบของระบบออนไลน์ ควรมีการปรับปรุง ให้ระบบมีความเสถียร ไม่ล่มง่าย
เวลาที่ต้องมีการกรอกข้อมูลจ านวนมากของผู้ประกอบการ และออกแบบการแจ้งข้อมูลในระบบในกลุ่ม
ผู้ประกอบการขนส่งสารเคมีให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดภาระให้กับผู้ประกอบการที่มีธุรกรรมใน 
การขนส่งสารเคมี การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน โดยเฉพาะการท างานร่วมกับ กรมโรงงาน เพราะเป็น
สารเคมีที่อยู่ในบัญชี 2 ของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 กรณีถ้ากรมโรงงาน 
มีการปรับปรุงระบบการรายงาน สมควรต้องมีการประสานงานเพ่ือให้มีการเชื่อมต่อของข้อมูลและสามารถ 
น าข้อมูลมาใช้ในการบังคับใช้กฎหมายได้ทันท่วงที อย่างมีประสิทธิภาพ การรายงานการด าเนินงานตามค าสั่ง
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 ที่สมควรมีการรายงานการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
เป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่การประเมินผลการบังคับใช้ในครั้งต่อไป โดยข้อมูลการด าเนินงานไม่จ าเป็นต้องมีผลคดี
ขึ้นสู่ศาลเสมอไป เพียงแค่ตรวจสอบ หรือตรวจค้นก็ให้พิจารณาว่าได้มีการบังคับใช้ค าสั่งฯ แล้ว การพัฒนา
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ความร่วมมือในเรื่องการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศที่อยู่ในพ้ืนที่สามเหลี่ยม
ทองค า โดยอาจร่วมกันสร้างความตกลงระหว่างประเทศที่เป็นกติกาชัดเจน ให้มีการเชื่อมโยงในเรื่องข้อมูล  
การรายงานสารเคมีท่ีเหมือนกันเพ่ือความสะดวกในการประสานงานเพ่ือสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมาย 
 

บทสรุป 
 

 ปัญหาการลักลอบน าสารเคมี วัสดุ หรือเครื่องมือบางประเภทไปใช้ผลิตยาเสพติดให้โทษหรือวัตถุออก
ฤทธิ์เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยสารเคมีหรือเคมีภัณฑ์ที่ตกอยู่ภายใต้ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษา  
ความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 ฉบับนี้จะเป็นสารเคมี 2 กลุ่มคือ กลุ่มบัญชี 1 ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานใดเข้ามา
ควบคุมการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับสารเคมีโดยตรง และกลุ่มบัญชี 2 ซึ่งเป็นกลุ่มสารเคมีที่อยู่ภายใต้ 
การควบคุมของพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ภายใต้การบังคับใช้จากกรมโรงงาน กระทรวง
อุตสาหกรรม ซึ่งสารเคมีทั้ง 2 กลุ่มนี้ มิได้อยู่ในฐานะเป็นสารตั้งต้นในการผลิตยาเสพติดโดยตรง เป็นเพียง
สารเคมีที่ใช้ในการประกอบธุรกิจหรืออุตสาหกรรมทั่วไป แต่ถูกน าไปเป็นสารประกอบหรือตัวท าละลาย  
ในการผลิตยาเสพติด จึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการป้องกันการน าเข้า ส่งออก น าผ่าน  
ขนย้าย ผลิต ขาย มีไว้ในครอบครองในพ้ืนที่ควบคุมเพ่ือประโยชน์ในการป้องกัน ระงับ หรือปราบ ปราม 
การกระท าอันเป็นการบ่อนท าลายความสงบเรียบร้อยหรือความมั่นคงของชาติ โดยจากการประเมินผลสัมฤทธิ์
การบังคับใช้กฎหมายพบว่า ค าสั่งฯ ยังคงมีความจ าเป็นเพ่ือควบคุมการใช้สารเคมีที่สามารถน าไปใช้เป็นส่วน
หนึ่งในการผลิตยาเสพติดได้ ผู้ประกอบการที่ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ในธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า 
ส่งออก หรือครอบครอง ไม่มีปัญหาในการกรอกข้อมูลในระบบเนื่องจาก ข้อมูลการกรอกมีความคล้ายกับ
ระบบการแจ้งของกรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม และไม่ได้สร้างภาระจนเกินสมควรแก่ประชาชนในฐานะ
ผู้ประกอบการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1) ข้อพิจารณาทางนิติศาสตร์ สมควรมีการปรับปรุงรูปแบบของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ที่ 32/2559 ให้เปลี่ยนจากรูปแบบค าสั่งฯ ให้เป็นรูปแบบของพระราชบัญญัติ เพ่ือให้เกิดความมั่นคง
ของนิติฐานะ แม้โดยสภาพในเชิงรูปแบบค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 จะมีลักษณะ
เป็นนามธรรมทั่วไป อันมีศักดิ์เทียบเท่าพระราชบัญญัติ เพราะค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ที่ 32/2559 อาศัยอ านาจจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557  
แต่โดยสภาพของบ่อเกิดกฎหมายยังไม่ได้ผ่านความเห็นชอบของรัฐสภาในฐานะองค์กรผู้ ใช้อ านาจ 
ในการนิติบัญญัติ และเพ่ือให้เกิดการยอมรับในระดับนานาชาติถึงความร่วมมือในด้านการควบคุมสารเคมี  
หรือเคมีภัณฑ์ที่จะถูกน ามาใช้เป็นสารประกอบหรือตัวท าละลายเพ่ือการผลิตยาเสพติด จึงสมควรมี  
การปรับปรุงรูปแบบของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ที่  32/2559 ให้อยู่ ในรูปแบบ
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พระราชบัญญัติเพ่ือให้เกิดความมั่นคงและนิติฐานะของกฎหมายฉบับนี้ แต่ทั้งนี้ ระหว่างที่มีการพัฒนาเป็น  
พระราชบัญญัติก็ให้ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 ยังคงมีผลใช้บังคับไปก่อนเช่นเดิม 
 2) ข้อพิจารณาในการบังคับใช้ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 สมควรมี 
การพัฒนาการประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายให้ทราบถึงการมีอยู่ของค าสั่งหัวหน้า  
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 อย่างทั่วถึง การประสานการท างานระหว่างหน่วยงานเพ่ือร่วมกัน
บังคับใช้กฎหมาย การปรับปรุงระบบให้เอ้ือต่อการท างานของผู้ประกอบการที่ต้องแจ้งข้อมูลในระบบของ 
ป.ป.ส.  
 3) การรายงานการด าเนินงานตาม ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 ที่สมควร  
มีการรายงานการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่การประเมินผลการบังคับใช้ในครั้งต่อไป  
โดยข้อมูลการด าเนินงานไม่จ าเป็นต้องมีผลคดีขึ้นสู่ศาลเสมอไป เพียงแค่ตรวจสอบหรือตรวจค้นก็ให้พิจารณา
ว่าได้มีการบังคับใช้ค าสั่งฯ แล้ว และสุดท้ายค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 ใช้บังคับ
ในเชิงป้องกันเป็นหลัก และมีเจตนารมณ์มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศในการส่งออกเคมีภัณฑ์
ที่อาจใช้เป็นส่วนหนึ่งของการผลิตยาเสพติด จึงอาจแก้ปัญหาในเรื่องการป้องกันลักลอบน าสารเคมีออกนอก
ประเทศได้ แต่อาจจะมีข้อจ ากัดในกรณีที่เป็นผู้ลักลอบผลิตยาเสพติดรายเล็ก (Kitchen Lab) ซึ่งการแก้ปัญหา
เรื่องผู้ลักลอบผลิตยาเสพติดรายเล็ก จะใช้การด าเนินคดีตามประมวลกฎหมายยาเสพติดไป เนื่องจาก 
การลักลอบผลิตของผู้ลักลอบผลิตยาเสพติดรายเล็กนั้น อย่างไรก็ตามต้องมีการใช้สารตั้งต้น ซึ่งสารตั้งต้น 
ยาเสพติดทั้งหลายนั้น ถูกควบคุมโดยกฎหมายภายใต้ประมวลกฎหมายยาเสพติดอยู่แล้ว ทั้งนี้ค าสั่งหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 ก็สมควรปรับปรุง โดยการเข้ามาร่วมแก้ปัญหาลักลอบผลิต  
ยาเสพติดรายเล็กด้วย โดยอาจใช้วิธีการที่สามารถติดตามการใช้สารในปริมาณที่น้อยกว่า 100 กิโลกรัม  
ลงไปได้ เพื่อแก้ปัญหาการใช้กองทัพมดในการล าเลียงสาร และความถี่ของการขนสารเคมี รูปแบบการติดตาม
อาจใช้ระบบเดียวกับการติดตามพัสดุหรือสิ่งของของระบบการขนส่งไปรษณีย์ไทย เป็นต้น  
 4) แม้ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 32/2559 จะไม่มีโทษทางอาญา แต่เพ่ือให้  
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ป.ป.ส. ซึ่งเป็นผู้บังคับใช้กฎหมายเกิดประสิทธิผล อาจการก าหนดโทษในรูปแบบ
โทษปรับทางปกครองแทน โดยอาจพิจารณาว่า ถ้าเป็นการจงใจ หรือมีเจตนาหลีกเลี่ยงการแจ้งในระบบของ 
ป.ป.ส. อาจให้มีการปรับทางปกครองไป เป็นการผลักภาระไปยังผู้ประกอบการ ให้รัดกุมมากข้ึนในการแจ้งเข้า
ระบบ ป.ป.ส. อันเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ที่ 32/2559 
 5) การพัฒนาความร่วมมือในเรื่องการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศ  
ที่อยู่ในพ้ืนที่สามเหลี่ยมทองค า โดยอาจร่วมกันสร้างความตกลงระหว่างประเทศที่เป็นกติกาชัดเจนให้มี  
การเชื่อมโยงในเรื่องข้อมูลการรายงานสารเคมีที่เหมือนกันเพ่ือความสะดวกในการประสานงานเพ่ือสนับสนุน
การบังคับใช้กฎหมาย และการส่งตัวผู้ร้ายข้ามแดน 
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บทคัดย่อ 
 

 ตลาดการจ้างงานในประเทศไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ท าให้แรงงานมีความเสี่ยง
ด้านความมั่นคงทางอาชีพและเสี่ยงต่อการว่างงาน โดยงานศึกษาชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงานเพ่ือการพัฒนาแรงงานอย่างยั่งยืน ผ่านการพัฒนาสิทธิประโยชน์
การว่างงานที่มีอยู่แต่เดิมให้ครอบคลุมการประกันการจ้างงาน และให้ข้อเสนอแนะเรื่องการก าหนดแหล่งที่มา 
รูปแบบการจ่ายเงินสมทบ และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีวิทยาในการศึกษาทั้งการวิจัยเอกสาร 
การส ารวจข้อมูลจากตัวอย่างทั้ งกลุ่มผู้ประกันตน  2,032 ตัวอย่าง และผู้ประกอบการ 232 ตัวอย่าง  
การสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 10 หน่วยงาน การจัดประชุมกลุ่มย่อยซึ่งมี
ตัวแทนฝั่งผู้ประกันตนและนายจ้างเข้าร่วม 115 คน  

จากผลการศึกษาน าไปสู่ข้อสรุปว่าประเทศไทยควรขยายความคุ้มครองผู้ประกันตนจากเดิมที่มุ่งเน้น
เฉพาะสิทธิประโยชน์ การว่างงานผ่านเงินทดแทนผู้ที่ ไม่มี งานท าและขาดรายได้  ไปสู่การพัฒนา 
ขีดความสามารถในการหางานและการพัฒนาทักษะอาชีพ โดยแหล่งที่มาของกองทุนควรมีลักษณะของ 
                                                 
1 บทความวิจัยนี้เป็นสว่นหนึ่งของงานวจิยัใน “โครงการวิจยัการพัฒนาสิทธปิระโยชน์ประกันการจ้างงานเพื่อพัฒนาก าลงัแรงงานอย่างยั่งยืน” 
ปีงบประมาณ 2564 สนับสนุนทุนการศึกษาวจิัยโดยส านกังานประกันสังคม 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารยป์ระจ าคณะสังคมวทิยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
3 ผู้ประพันธบ์รรณกิจ (corresponding author) และผู้ชว่ยศาสตราจารย์ประจ าคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
4 อาจารย์พิเศษคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

5 ศาสตราจารยป์ระจ าคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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การร่วมสมทบทั้งผู้ประกันตน นายจ้าง และรัฐในสัดส่วนที่เท่ากัน การจ่ายเงินสมทบของผู้ประกันตน 
ควรยืดหยุ่นได้และอยู่บนพ้ืนฐานของความสามารถในการจ่าย แต่มีการก าหนดเงินสมทบขั้นต่ าไว้ ในขณะที่
นายจ้างกับรัฐจ่ายในสัดส่วนที่เท่ากันและคงที่ ส าหรับสิทธิประโยชน์การจ้างงานควรครอบคลุมใน 4 ลักษณะ 
ได้แก่ สิทธิประโยชน์เงินทดแทนกรณีว่างงาน การพัฒนาทักษะ การจัดหางาน และสิทธิประโยชน์ทางภาษี 

ค าส าคัญ : กองทุนประกันสังคม ประกันการจ้างงาน สิทธิประโยชน์การพัฒนาทักษะ เงินชดเชยการว่างงาน 

Abstract 

The labour market in Thailand is being challenged, culminating in risks for laborers, 
including employment insecurity and unemployment. This research studied means of 
developing employment insurance benefits for sustainable employment development to 
expand extant unemployment benefits to cover employment insurance and provide 
recommendations for stipulating sources, contribution payment formats, and other relevant 
details. Methodologies included documentary research; a survey of 2,032 insured and 232 
operating samples; in-depth interviews with representatives from 10 public and private 
sector organizations; and a focus group of 115 participants comprising insured and employer 
representatives.   

Results were that Thailand should extend coverage for insured workers, instead of 
focusing solely on employment benefits through contributory payments for the unemployed 
and incomeless to developing capacity limits for finding employment and developing 
related skills. Sources of funding should include equally proportioned contributions from the 
insured, employers, and the government. Contributions from insured workers should be 
flexible and based on affordability, with a set minimum contribution; by contrast, 
proportionate input from employers and the government should be equivalent. 
Employment benefits should cover four areas: compensation benefits for unemployment, 
skill development, recruitment, and tax benefits. 
 

Keywords: Employment insurance, Social Security fund, Skill development benefit,  
                  Unemployment compensation. 
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บทน า 
สภาพการจ้างงานในตลาดแรงงานของประเทศไทยในปัจจุบันนั้นมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไป 

อย่างรวดเร็ว จากการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านมาตรการหรือนโยบาย  
ต่าง ๆ เช่น Thailand 4.0 ในขณะเดียวกันประเทศไทยยังเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงานทั้งในทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ ปรากฏการณ์ดังกล่าว  
ถือเป็นวิกฤตด้านสาธารณสุขที่ อุบัติขึ้นทั่วโลก และก่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกที่สั่นคลอนต่อ
ภาวะการมีงานท าและภาวะการว่างงานของแรงงานไทยอย่างเป็นวงกว้าง (ส านักงานสถิ ติแห่งชาติ, 2563; 
อาภาพร ผลมี และคณะ, 2561; องค์การยูนิเซฟ, 2563) อย่างไรก็ตาม สาเหตุหลักของการว่างงานอาจเกิด
ขึ้นมาจากปัจจัยอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย เช่น การที่สังคมถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลหรือความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การเลือกประกอบอาชีพในระบบเศรษฐกิจนอกระบบ 
(Informal Economy) ของคนรุ่นใหม่ หรือการเกิดอาชีพในยุคใหม่ เป็นต้น ซึ่งการตกอยู่ในสภาวการณ์
ว่างงานนั้นย่อมส่งผลให้แรงงานไทยจ านวนหนึ่งขาดแคลนรายได้หรือทุนทรัพย์ในการด ารงชีพอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ (ปาจรีย์ วายโสกา, 2553) ด้วยเหตุนี้ การสร้างหลักประกันทางสังคมให้กับแรงงานไทยจึงถือเป็น 
เรื่องที่ส าคัญ และได้ก าหนดให้ส านักงานประกันสังคมเป็นองค์กรหลักในการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ในรูปแบบ 
ของเงินทดแทนในกรณีที่ผู้ประกันตนว่างงานหรือถูกเลิกจ้าง (กรมการจัดหางาน , 2563) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือสร้างความมั่นคงให้แก่ผู้ประกันตนทุกคน รวมถึงเป็นการช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของ
ผู้ประกันตนอีกด้วย  

อย่างไรก็ดี การรับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานของผู้ประกันตนในประเทศไทยนั้ น มีจ านวน
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกปี และส่งผลให้ส านักงานประกันสังคมมีรายจ่ายในเรื่องของสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีว่างงานเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหลักประกันทางสังคมในลักษณะดังกล่าวยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา
การว่างงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วได้มีการพัฒนาระบบประกันการจ้างงาน
เพ่ือส่งเสริมสวัสดิการแรงงานที่นอกเหนือจากการประกันการว่างงานแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งระบบดังกล่าวนั้น
เป็นการประกันการจ้างงานในเชิงองค์รวม กล่าวคือ เป็นการแก้ไขปัญหาทั้งระบบของการจ้างงาน ด้วยการให้
สิทธิประโยชน์อย่างเป็นกระบวนการ ตั้งแต่การจัดหางานหรือช่องทางการจ้างงาน การพัฒนาทักษะฝี มือ
แรงงาน รวมถึงกรณีว่างงาน และยังครอบคลุมถึงการให้สิทธิประโยชน์แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
แรงงานและการจ้างงานทั้งหมดอีกด้วย ฉะนั้น หากแรงงานไทยมีหลักประกันทางสังคมที่มั่นคงและ  
เพ่ิมรูปแบบการให้สิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงานอย่างเหมาะสมต่อบริบทการจ้ างงานของสังคมไทย 
ตลอดจนการตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตได้อย่างครอบคลุม 
ย่อมน ามาซึ่งการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจแรงงานให้เกิดความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1) ศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของนโยบายหรือมาตรการของประเทศที่มีระบบ
ประกันการจ้างงานโดยเฉพาะประเทศในกลุ่ม OECD ใน 3 ด้าน ได้แก่ แหล่งที่มาของเงินที่ใช้ในการประกัน 
การจ้างงาน รูปแบบประกันการจ้างงาน และการให้สิทธิประโยชน์และความช่วยเหลือ  
 2) ศึกษาความซ้ าซ้อนของสิทธิประโยชน์ที่แรงงานได้รับในกรณีว่างงานจากกองทุนต่าง ๆ ของ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน  
 3) ศึกษาทัศนคติที่มีต่อระบบประกันการจ้างงานของผู้ประกันตนและนายจ้าง ในด้านแหล่งที่มาของ
เงินที่ใช้ในการประกันการจ้างงาน และรูปแบบประกันการจ้างงาน  
 4) ศึกษารูปแบบประกันการว่างงานที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย  
 5) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันการว่างงานและสิทธิประโยชน์
ประกันการจ้างงาน  
 6) ศึกษาบทบาทหน้าที่หรือส่วนเกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือในกรณีว่างงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมการจัดหางาน ฯลฯ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา การก าหนดรูปแบบ และ
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการมีสิทธิประโยชน์การจ้างงานที่ครอบคลุมการท างานของแรงงานในสังคมไทย 

ภาพรวมการประกันการจ้างงาน/ว่างงาน กรณีศึกษาต่างประเทศและประเทศไทย 

 ในปัจจุบันมีประเทศกว่า 72 ประเทศทั่วโลกที่มีการประกันการว่างงานโดยมีรูปแบบและลักษณะ 
การจัดสรรสิทธิประโยชน์แตกต่างกันออกไป จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับนโยบายหรือมาตรการของ
ประเทศในกลุ่ม Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)6 และประเทศ
ที่ไม่อยู่ในกลุ่ม OECD พบว่า มีอย่างน้อย 13 ประเทศ เช่น ประเทศแคนาดา เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น ฯลฯ  
ที่มีการจัดสรรสิทธิประโยชน์ด้านการจ้างงานเพ่ิมเติมไปจากสิทธิประโยชน์ด้านการว่างงานที่มีอยู่แต่เดิม 
เพ่ือตอบสนองความต้องการแบบองค์รวมของแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และใช้ชื่อเรียก 
สิทธิประโยชน์ดังกล่าวว่า “การประกันการจ้างงาน” หรือ “Employment Insurance” (ILO, 2017;  
Dek Soon Hwang, 2013) โดยในส่วนนี้จะยกกรณีศึกษาของประเทศที่มีการจัดสรรสิทธิประโยชน์ 
ด้านการประกันการจ้ างงานมาเปรียบ เที ยบกับประเทศไทยใน  2 ด้ านคือ ด้ าน เงินสมทบ และ  
ด้านสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงานหรือประกันการจ้างงาน 
 
 
 

                                                 
6 เปน็องค์กรเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศที่พัฒนาแล้ว ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหรือยกระดับระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศสมาชิกให้มีเสถียรภาพ รวมถึงการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างมั่นคง โดยเฉพาะการที่แรงงานมีงานท าและหลักประกันทางสังคมอย่างเป็น
มาตรฐานร่วมกัน  
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 1) ด้านเงินสมทบประกันการว่างงานหรือประกันการจ้างงาน 

 แผนการเงินของระบบประกันการว่างงานหรือประกันการจ้างงาน  เป็นความยินยอมร่วมกันระหว่าง
นายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐบาล โดยทั่วไปแล้วประเทศที่ด าเนินการประกันการว่างงานมาเป็นระยะเวลานานจะมี
ต้นทุนและการเรียกเก็บเงินสมทบทุนประกันการว่างงานในอัตราที่สูง การจัดการการเงินของกองทุนประกัน
การว่างงาน (Carter et al., 2013, pp. 18-21) ในตารางที่ 1 เป็นการเปรียบเทียบอัตราเงินสมทบประกัน 
การว่างงานหรือการจ้างงานจ าแนกตามผู้จ่ายเงินสมทบพอสังเขประหว่างประเทศแคนาดา เกาหลี ใต้ ญี่ปุ่น 
และไทย ซึ่งจะสังเกตได้ว่าประเทศไทยมีอัตราการเรียกเงินสมทบจากลูกจ้างและนายจ้างในอัตราที่ค่อนข้างต่ า
โดยเปรียบเทียบ และมีเพียงประเทศญี่ปุ่นและไทยที่มีการก าหนดอัตราเงินสมทบจากรัฐบาล 

ตารางท่ี 1 อัตราเงินสมทบประกันการว่างงานหรือการจ้างงาน 
                                                                                         หน่วย : ร้อยละของอัตราค่าจ้างของแรงงาน 

ล าดับ ประเทศ 
อัตราเงินสมทบจาก 

ลูกจ้าง 
อัตราเงินสมทบจาก 

นายจ้าง 
อัตราเงินสมทบจาก  

รัฐบาล 
1 แคนาดา 1.83 2.56 - 
2 เกาหลีใต้ 0.80 0.80* - 
3 ญี่ปุ่น 0.60 0.95 ** 
4 ไทย 0.50 0.50 0.25 

 

* อัตราเงินสมทบแตกต่างกันตามแต่ประเภทธุรกิจ   
** รัฐบาลสมทบในอัตราที่คงที่ ไม่ได้อิงตามเกณฑ์ค่าจ้างของแรงงาน 

 2) ด้านสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงานหรือประกันการจ้างงาน 

 อัตราการจ่ายสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงานหรือประกันการจ้างงานขึ้นอยู่กับนโยบายการบริหาร
จัดการของแต่ละประเทศ โดยการจ่ายเงินทดแทนนั้นประกอบได้ด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ระยะเวลาการจ่าย 
สิทธิประโยชน์และระดับของสิทธิประโยชน์ (Carter et al., 2013, pp. 25-30) ในตารางที่ 2 แสดงรูปแบบ
การจ่ายสิทธิประโยชน์กรณีประกันการว่างงานใน 4 ประเทศพอสังเขป จะเห็นได้ว่าระยะเวลาในการรับสิทธิ
ประโยชน์ของประเทศไทยจะยาวนานกว่าประเทศอ่ืน ๆ โดยเปรียบเทียบในขณะที่อัตราเงินชดเชยอยู่ในระดับ
ที่ใกล้เคียงกันทุกประเทศ  

ตารางท่ี 2 รูปแบบการจ่ายสิทธิประโยชน์กรณีประกันการว่างงาน 

ล าดับ ประเทศ ระยะเวลาท างานขั้นต่ า 
อัตราเงินชดเชย 

(ร้อยละของ
เงินเดือน)* 

ระยะเวลาในการรับสิทธิ
ประโยชน์ (สัปดาห์)* 

1 แคนาดา 420-700 ชั่วโมงต่อปี 55.00 14-45 
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ล าดับ ประเทศ ระยะเวลาท างานขั้นต่ า 
อัตราเงินชดเชย 

(ร้อยละของ
เงินเดือน)* 

ระยะเวลาในการรับสิทธิ
ประโยชน์ (สัปดาห์)* 

2 เกาหลีใต้ 720 ชั่วโมงต่อปี 50.00 12 – 34 

3 ญี่ปุ่น 
6 เดือน (ไม่ก าหนดชั่วโมง

ต่อปี) 
50.00 – 80.00 12 – 21 

4 ไทย 
6 เดือน (ไม่ก าหนดชั่วโมง

ต่อปี) 
50.00 13 – 26 

* อัตราเงินชดเชย และระยะเวลาในการรับสิทธิประโยชน์ ขึ้นอยู่กับเง่ือนไขต่างๆ ตามที่แต่ละประเทศก าหนด เช่น  
  สาเหตุการว่างงาน และระดับค่าจ้าง ฯลฯ 

 นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมยังพบว่า การจ่ายสิทธิประโยชน์การว่างงานด้วยเงินสดควบคู่ 
ไปกับนโยบายสนับสนุนการกลับเข้าสู่การจ้างงาน เป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการคุ้มครอง 
คนว่างงานและครอบครัวของแรงงานจากความยากจน อีกทั้งยังช่วยให้ได้รับการจ้างงานที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
ประเทศส่วนใหญ่จึงมักเชื่อมโยงการจ่ายสิทธิประโยชน์ในรูปแบบเงินและให้บริการจัดหางานประจ า 
ให้แก่คนว่างงาน การบริการจัดหางาน หมายถึง การค้นหางานที่มีประสิทธิภาพผ่านการให้ค าปรึกษา   
การจัด Job Fair การให้ความช่วยเหลือในการเขียนประวัติส่วนตัว (CV) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดแรงงาน 
แหล่งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ เปิดรับสมัคร เป็นต้น นอกจากนี้รูปแบบการประกันการว่างงาน 
ในแต่ละประเทศอาจมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป  เพ่ือสนับสนุนคนว่างงานให้พัฒนาทักษะของตน  
เช่น การให้เบี้ยเลี้ยงหรือส่วนลดในการอบรมพัฒนาทักษะ หรือขยายสิทธิประโยชน์หากเข้าร่วมและส าเร็จ 
การฝึกอบรมทักษะ เป็นต้น (ILO, 2017)  

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้รวบรวมแนวทางการจัดสรรสิทธิประโยชน์การจ้างงาน ตลอดจนเกณฑ์การจ่ายเงิน
สมทบในแต่ละประเทศข้างต้นไปบรรยายสรุปและอภิปรายร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนเสียในเวทีประชุมกลุ่มย่อย 
ต่าง ๆ ที่จัดขึ้นทั่ วประเทศ เพ่ือร่วมกันก าหนดรูปแบบสวัสดิการและเกณฑ์การจ่ายเงินสมทบที่มี 
ความเหมาะสมกับประเทศไทย และจัดท าเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายต่อส านักงานประกันสังคมต่อไป  

วิธีการศึกษา 

 งานวิจัยนี้อาศัยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 วิธี ได้แก่ 1) การศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research) และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ และพัฒนาสิทธิประโยชน์ประกัน 
การจ้างงานเพ่ือพัฒนาก าลังแรงงานอย่างยั่งยืน 2) การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการรวบรวม
ข้อมูลจากภาคสนามจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับโครงการทั้งภาครัฐและเอกชน 4) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ต่อโครงการวิจัยการพัฒนาสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงาน
เพ่ือพัฒนาก าลังแรงงานอย่างยั่งยืน  
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1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Documentary Research) 

 เป็นการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา พร้อมทั้งน าข้อมูลดังกล่าว
มาเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์จากกองทุนต่าง ๆ ของรัฐบาลและหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่าง
หรือเหมือนกันของสิทธิประโยชน์ ซึ่งน ามาสู่การวิเคราะห์และจัดท าข้อเสนอในการจัดตั้งโครงการประกัน 
การจ้างงาน (Employment Insurance) ที่เหมาะสมกับบริบทการจ้างงานของประเทศไทย ตลอดจนจัดท า
แนวทางการให้สิทธิประโยชน์ในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานและสิทธิประโยชน์ในการจัดหางานที่เหมาะสม
กับรูปแบบการจ้างงานตรงกับสภาพตลาดแรงงานในปัจจุบันรวมไปถึงจัดท ากรอบการจัดการ  การก ากับ
ควบคุม การตรวจสอบ และการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  

2) การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานศึกษานี้  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกันมาตรา 33  
สัญชาติไทย และนายจ้างในสถานประกอบการของธุรกิจประเภทต่าง ๆ โดยคณะผู้วิจัยมีการก าหนด 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) อ้างอิงจากสถิติของส านักงานประกันสังคม ซึ่งเป็น 
การรวบรวมข้อมูลจ านวนสถานประกอบการและสาขา/นายจ้างและผู้ประกันตน/ลูกจ้าง ปีพ.ศ. 2563 พบว่า 
มีลูกจ้างที่ เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 จ านวน 11,124,209 ราย และผู้ประกอบการที่ เป็นนายจ้าง 
485,053 ราย จากนั้นใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร ในการค านวณ 
จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา (ตามสมการด้านล่าง)  

 
โดยก าหนดให้ n     = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 N    = จ านวนประชากรทั้งหมดของผู้ประกันตน ม.33 / ผู้ประกอบการที่เป็นนายจ้าง 
 Z    = 1.96 

 = ค่าความแปรปรวน (ก าหนดค่า Pretest ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 56 เนื่องจากเป็น
เลขประมาณการขั้นต่ าที่ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวมเป็นจ านวนขั้นต่ าที่สามารถ
เก็บข้อมูลได ้ซึ่งตามที่ก าหนดไว้นั้นจะต้องมีกลุ่มตัวอย่างรวมกันอย่างน้อย 1,600 คน) 

  e      2.72 

จากสูตรการค านวณขนาดตัวอย่าง คณะผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างผู้ประกันตนตามมาตรา 33  
จ านวน 2,032 ตัวอย่าง และผู้ประกอบการที่เป็นนายจ้าง 232 ตัวอย่าง ซึ่งจะใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) ตามเขตพ้ืนที่ครอบคลุม 5 ภูมิภาคทั่วประเทศ รวม 20 จังหวัด และอาศัยฐานข้อมูล
ผู้ประกันตนและนายจ้างของส านักงานประสังคมในแต่ละพ้ืนที่ในการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) และติ ดต่อ เพ่ื อขอเข้ าสั มภาษณ์  โดยมี เครื่ องมื อ ในการเก็บ รวบรวมข้อมู ล 
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เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 2 ชุด แยกตามผู้ประกันตนและนายจ้าง โดยการพัฒนาเครื่องมือ
ที่ใช้ในการศึกษาได้แนวความคิดจากการรวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 5 ส่วนส าคัญ 
ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคม ข้อมูลด้านการรับรู้เกี่ยวกับประกันสังคมและสิทธิประโยชน์
กรณีว่างงาน ข้อมูลด้านสิทธิประโยชน์ประกัน “การจ้างงาน” และการจ่ายเงินสมทบ (เพ่ิมเติม) และ
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยแบบสอบถามดังกล่าวนี้ผ่านการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยมีค่า Index 
of Item – Objective Congruence หรือ  IOC เกิน  0 .5  และความ เชื่ อถือ ได้  (Reliability) โดยมีค่ า 
cronbach's alpha เกิน 0.7 ในทุกมิต ิ

 3) วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทั้งหมดแล้ว  ได้น าแบบสอบถาม
มาลงรหัส บันทึกข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยการรายงานผลทาง
สถิติ เชิ งพ รรณ นา  (Descriptive Statistics) ได้ แก่  ค่ าร้ อยละ  (Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสถิติอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล 

 4) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน
จ านวน 10 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) กรมการจัดหางาน 2) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 3) กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 4) ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  
5) สถานพยาบาล 6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7) ภาควิชาการ 8) บริษัทประกันภัยที่รับประกันการว่างงาน
ของผู้ประกันตน 9) สหภาพแรงงาน และ 10) สมาคมนายจ้าง หน่วยงานละ 5 คนเป็นอย่างต่ า โดยต้องเป็น
ผู้บริหารระดับฝ่าย/ส านัก/ส่วนงาน ที่สามารถให้ข้อมูลเชิงนโยบายได้อย่างชัดเจน  โดยมีประเด็นและ 
แนวค าถามหลักดังต่อไปนี้  

•   การออกแบบสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงานอย่างไรที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

•   การเก็บเงินสมทบจากลูกจ้างและนายจ้างในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่  และหากมีการเพ่ิม 
สิทธิประโยชน์การว่างงาน รูปแบบการจัดเก็บเงินสมทบควรเป็นอย่างไร 

•   ความร่วมมือกันระหว่างกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  กรมการจัดหางาน  กรมสวัสดิการและ 
คุ้มครองแรงงาน และส านักงานประกันสังคม ในการด าเนินโครงการสิทธิประโยชน์การจ้างงาน 
ควรเป็นอย่างไร 

 5) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)  

 การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากผู้แทนจาก
หน่วยงานภาครัฐบาล ภาคเอกชน ภาคการศึกษา นักวิชาการอิสระ และประชาชนทั่วไปที่สนใจ จ านวน 5 ครั้ง 
ใน 5 ภูมิภาค โดยมีผู้เข้าร่วมรวม 535 คน จากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยผู้ที่ลงทะเบียนส่วนหนึ่งเป็นกลุ่ม 
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ผู้ที่เคยผ่านการถูกสัมภาษณ์ในรอบแบบส ารวจและมีประเด็นแลกเปลี่ยนที่มีความน่าสนใจ หรือเป็นกลุ่มที่เคย
มีความเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมในเชิงนโยบายของส านักงานประกันสังคม  ซึ่งทางส านักงานฯ  
มีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลผู้ติดต่อ   
 

ผลการศึกษา 

ส าหรับผลการศึกษาของงานวิจัยชิ้นนี้จะแบ่งออกเป็น 6 ประเด็นหลัก ตามวัตถุประสงค์ของงานศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบข้อแตกต่างของนโยบายหรือมาตรการของประเทศที่มีระบบประกันการจ้างงาน
โดยเฉพาะประเทศในกลุ่ม OECD ในด้านแหล่งท่ีมาของเงินที่ใช้ในการประกันการจ้างงาน รูปแบบประกัน
การจ้างงาน และการให้สิทธิประโยชน์และความช่วยเหลือ  

แหล่งที่มาของเงินที่ใช้ในการประกันการจ้างงาน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า 
แหล่งที่มาของเงินที่ใช้ในการประกันการจ้างงานสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ (สัมฤทธิ์ ศรีธ ารงค์สวัสดิ์, 
2543; Jasos, 2001; Makarenko, 2009; Carter et al., 2013)  ได้แก่  

 1) การจ่ายเงินสมทบร่วมกัน 2 ฝ่ายคือ การจ่ายเงินสมทบร่วมกันระหว่างลูกจ้างและนายจ้าง
ตัวอย่างเช่น ประเทศเกาหลีใต้ เป็นการจ่ายเงินสมทบร่วมกัน 2 ฝ่ายระหว่างลูกจ้าง ร้อยละ 0.55 นายจ้าง 
ร้อยละ 0.55 และเพ่ิมเติมส าหรับการฝึกทักษะอาชีพ ร้อยละ 0.25-0.65 ขึ้นอยู่กับจ านวนของพนักงาน  
 2) การจ่ายเงินสมทบร่วมกันระหว่าง 3 ฝ่ายคือ การจ่ายเงินสมทบร่วมกันระหว่างลูกจ้าง นายจ้าง 
และรัฐ เพ่ือน ามาใช้ส าหรับการจ่ายสิทธิประโยชน์รูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้ประกันตน ทั้งนี้ อัตราการจ่ายเงิน
สมทบนั้นมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละบริบทของประเทศ ตัวอย่างเช่น ประเทศญี่ปุ่น มีรูปแบบ  
การจ่ายเงินสมทบร่วมกันระหว่าง 3 ฝ่าย ได้แก่ ลูกจ้าง นายจ้าง และรัฐ โดยลูกจ้างจ่ายเงินสมทบในอัตราคงที่ 
ร้อยละ 0.6 นายจ้างจ่ายเงินสมทบ ร้อยละ 0.6 และบางภาคธุรกิจจะต้องจ่ายเงินสมทบเพ่ิมเติมในอัตรา 
ที่แตกต่างกัน  

การจ่ายเงินสมทบของระบบประกันการจ้างงานในประเทศกลุ่ม OECD นั้นมีลักษณะที่แตกต่างกัน 
ความรับผิดชอบในการจ่ายเงินสมทบขึ้นอยู่กับนายจ้างและลูกจ้าง เท่านั้น  ในขณะที่บางประเทศ 
ความรับผิดชอบในการจ่ายเงินสมทบถูกจัดสรรออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ นายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐ ซึ่งลักษณะของ
แหล่งที่มาของเงินการประกันการจ้างงานนั้นเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ส่งผลต่อการก าหนดช่วงอัตราการจ่ายเงินสมทบ
ที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ อีกทั้ งจ านวนเงินที่หมุนเวียนในระบบประกันการจ้างงานส่งผลต่อ 
สิทธิประโยชน์ที่นายจ้างและลูกจ้างได้รับซึ่งจะกล่าวถึงในส่วนถัดไป  

รูปแบบประกันการจ้างงาน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถแบ่งรูปแบบ
ประกันการจ้างงานออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  
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1) ประกันการจ้างงาน (เช่น ประเทศญี่ปุ่น แคนาดา และเกาหลีใต้ ฯลฯ )  
 2) ประกันการว่างงาน (เช่น ประเทศนอร์เวย์ สวีเดน และไทย ฯลฯ ) 

การใช้ระบบประกันการจ้างงานในรูปแบบที่แตกต่างกันนั้นส่งผลต่อขอบเขตของสิทธิประโยชน์ 
ที่ลูกจ้างจะได้รับอย่างชัดเจน กล่าวคือ รูปแบบประกันการจ้างงานจะครอบคลุมและมุ่งเน้นสิทธิประโยชน์
ให้แก่ลูกจ้างทั้งในขณะที่อยู่ภายใต้การจ้างงานและเมื่อว่างงาน ด้วยเหตุนี้ ท าให้สิทธิประโยชน์ของประกัน  
การจ้างงานจะมุ่งเน้นไปที่การกระตุ้นและจูงใจให้ผู้ประกันตนด ารงสถานะการจ้างงานเอาไว้ รวมถึง  
การเพ่ิมพูนทักษะเพ่ือให้สามารถรักษาสถานการณ์จ้างงานไว้ หรือหากกลายเป็นผู้ว่างงานก็สามารถกลับสู่  
การจ้างงานได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่ รูปแบบประกันการว่างงานจะมุ่งเน้นไปที่การให้ความช่วยเหลือ 
เมื่อผู้ประกันตนพ้นสถานะการจ้างงานแล้วหรือกลายเป็นผู้ว่างงาน ส่งผลให้สิทธิประโยชน์ของประกัน  
การว่างงานจะเน้นไปที่การจ่ายเงินชดเชยกรณีว่างงาน  

การให้สิทธิประโยชน์และความช่วยเหลือ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า  
การจ่ายสิทธิประโยชน์นั้นสัมพันธ์กับรูปแบบของระบบประกันการจ้างงาน กล่าวคือ สิทธิประโยชน์ของประกัน
การจ้างงานจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะ ผ่านการจ่ายเงินชดเชย เงินสนับสนุนการเข้าร่วมการพัฒนาทักษะ 
และการกระตุ้นให้ผู้ประกันตนกลับเข้าสู่การจ้างงานอย่างรวดเร็ว เช่น การจัดงานนัดพบระหว่างนายจ้างและ 
ผู้ว่างงาน การค้นหางาน หรือทักษะการสัมภาษณ์งาน เป็นต้น ในขณะที่สิทธิประโยชน์ของประกันการว่างงาน
จะมุ่งเน้นไปที่การเงินทดแทนกรณีว่างงานให้แก่ผู้ประกันตน เพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตในระหว่างที่ก าลังหา
ต าแหน่งงานใหม่ (Masayoshi, 2010; สุนันทา เสียงไทย, 2557; เสาวลักษณ์ หีบแก้ว, 2560; Carter et al., 
2013)  

ทั้งนี้ ในการด าเนินการภายใต้ระบบประกันการจ้างงานและว่างงานของแต่ละประเทศนั้น สะท้อนให้
เห็นถึงการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน  เช่น การจัดหางาน การพัฒนาทักษะ 
และการจ่ายสิทธิประโยชน์การจ้างงาน  ที่น ามาสู่การเยียวยาและกระตุ้นการกลับเข้าสู่การจ้างงานของ
ผู้ประกันตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ความซ  าซ้อนของสิทธิประโยชน์ที่แรงงานจะได้รับในกรณีว่างงานจากกองทุนต่าง ๆ ของภาครัฐและ
เอกชน 

จากการการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบกับการศึกษาเอกสารพบว่า กองทุนที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์
ของผู้ประกันตนเมื่อว่างงาน ประกอบด้วย (1) กองทุนประกันสังคม (2) กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง และ  
(3) การประกันภัยคุ้มครองการว่างงาน โดยทั้งนี้  อาจแบ่งออกเป็นกองทุนของภาครัฐและกองทุนของ
ภาคเอกชน โดยกองทุนของภาครัฐ ได้แก่ กองทุนประกันสังคม เป็นกองทุนที่รวบรวมเงินสมทบที่ลูกจ้าง 
นายจ้าง และรัฐร่วมกันจ่ายเงินสมทบเพ่ือน ามาใช้ในการจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานแก่ผู้ประกันตน 
ที่ว่างงานทั้งในกรณีถูกเลิกจ้าง ลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจ้าง และกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง เป็นกองทุน
สงเคราะห์ลูกจ้างในกรณีออกจากงานหรือตาย โดยลูกจ้างสามารถยื่นขอรับเงินสงเคราะห์ได้ในกรณีที่ลูกจ้าง
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ถูกเลิกจ้างแต่นายจ้างไม่จ่ายค่าชดเชย กองทุนของภาคเอกชนคือ การประกันภัยคุ้มครองการว่างงาน 
ที่ด าเนินการโดยบริษัทประกันภัย เป็นความสมัครใจของผู้ประกันตนในการซื้อประกันเพ่ิมเติม เพ่ือคุ้มครอง
การว่างงานของตน 

จากการพิจารณาความซ้ าซ้อนของสิทธิประโยชน์ที่แรงงานจะได้รับในกรณีว่างงานจากกองทุนต่าง ๆ 
ของทั้งภาครัฐและเอกชนพบว่า เมื่อแรงงานที่ เป็นผู้ประกันตนว่างงานจะได้รับสิทธิประโยชน์ ได้แก่  
เงินทดแทนในระหว่างการว่างงาน จากกองทุนประกันสังคม เงินสงเคราะห์เมื่อถูกเลิกจ้างและนายจ้าง  
ไม่จ่ายค่าชดเชย จากกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง และเงินประกันจากการประกันภั ยคุ้มครองการว่างงานจาก
บริษัทประกันภัย (กรณีลูกจ้างท าประกันดังกล่าวไว้) อย่างไรก็ตาม สิทธิประโยชน์กรณีว่างงานที่แรงงานได้รับ
นั้นไม่มีความซ้ าซ้อนกัน โดยเมื่อผู้ประกันตนว่างงานจะได้รับเงินทดแทนระหว่างว่างงานจากส านักงาน
ประกันสังคม จะสามารถด าเนินการขอรับเงินสงเคราะห์ลูกจ้างได้  หากเข้าเงื่อนไขที่ก าหนด ทั้ งนี้  
หากผู้ประกันตนได้ท าประกันภัยคุ้มครองการว่างงานกับภาคเอกชนจะได้รับเงินทดแทนการว่างงานเพ่ิมเติม  

3. ทัศนคติที่มีต่อระบบประกันการจ้างงานของผู้ประกันตนและนายจ้าง ในด้านแหล่งที่มาของเงินที่ใช้ใน
การประกันการจ้างงาน และรูปแบบประกันการจ้างงาน 

 จากการวิจัยเชิงส ารวจและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า ผู้ประกันตนและนายจ้างส่วนใหญ่
ต้องการให้มีการเพ่ิมสิทธิประโยชน์ด้านการจ้างงาน นอกเหนือจากสิทธิประโยชน์การว่างงานที่มีอยู่แล้ว  
ในปัจจุบัน โดยผู้ประกันตนเกือบกึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดพร้อมจะจ่ายเงินสมทบเพ่ิมขึ้นหากได้รับ 
สิทธิประโยชน์ด้านการจ้างงานเพ่ิมจากเดิม โดยอัตราการจ่ายเงินสมทบเพ่ิมเติม ในระดับที่เหมาะสมกับ 
ความเต็มใจจะจ่ายของทั้งฝั่งนายจ้าง และฝั่งผู้ประกันตนส่วนใหญ่ อยู่ที่ร้อยละ 0.50 – 0.99 ตามรายละเอียด
ในตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 แสดงร้อยละของอัตราเงินสมทบที่นายจ้าง และผู้ประกันตนเต็มใจจะจ่ายเพ่ิม 

 
      ที่มา: ข้อมูลจากการส ารวจโดยคณะผู้วิจัย 
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นอกจากนี้ ทั้งสองกลุ่มยังเห็นพ้องกันว่าการจ่ายเงินสมทบควรเป็นการจ่ายร่วมระหว่างลูกจ้าง 
นายจ้าง และรัฐในสัดส่วนที่เท่ากัน ซ่ึงข้อมูลจากการส ารวจนี้สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องซึ่งมองว่า ภาครัฐควรต้องเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนในเรื่องเงินสมทบ  และหากต้องการ 
เพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบเพ่ือเพ่ิมสิทธิประโยชน์การจ้างงานเข้ามาในประกันการว่างงาน กองทุน
ประกันสังคมจ าเป็นจะต้องค านวณเงินสะสมของกองทุนและต้นทุนของการเพ่ิมสิทธิประโยชน์เพ่ือค านวณ
ความเสี่ยงและความมั่นคงของกองทุนประกันสังคม รวมถึงจ าเป็นจะต้องค านึงถึงความสามารถทางการเงิน
ของลูกจ้างและค่าครองชีพ เพ่ือไม่ให้การจ่ายเงินสมทบการเป็นภาระของลูกจ้าง ทั้งนี้ หากเป็น ไปได้กองทุน
ประกันสังคมควรน าเงินสมทบที่จัดเก็บสะสมนั้นไปลงทุนรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกองทุน
ประกันสังคม   

ในด้านสิทธิประโยชน์ที่ผู้ประกันตนต้องการเพ่ิมเติม จากการส ารวจพบว่า  ผู้ประกันตนต้องการ 
ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการจัดหางานเพ่ือกลับเข้าสู่การจ้างงานอย่างรวดเร็วเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
ต้องการเงินทดแทนระหว่างว่างงานที่ครอบคลุมไปถึงเงินช่วยเหลือระหว่างหางานและพัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงาน และความช่วยเหลือเกี่ยวกับการพักช าระหนี้ ในส่วนของนายจ้างต้องการความช่วยเหลือเกี่ยวกับ  
การลดหย่อนภาษีเมื่อจ้างงานผู้ว่างงาน รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานและการพัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงานไม่ควรต้องเสียค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการจ้างงานนี้ จากการสัมภาษณ์หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง พบว่า สิทธิประโยชน์การจ้างงานเป็นสิ่งที่ส านักงานจัดหางานในแต่ละพ้ืนที่ใช้ในการผลักดั น
แรงงานเข้าสู่กระบวนการจ้างงาน แต่จ าเป็นต้องเพ่ิมช่องทางหรือแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการพบกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้างมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ยังให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานควรมี 
การออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมกับผู้ว่างงานในหลากหลายระดับทั้งหลักสูตรส าหรับผู้เริ่มต้นพัฒนาทักษะ 
หลักสูตรการยกระดับทักษะ และหลักสูตรส าหรับประกอบอาชีพเสริม เพ่ือให้ผู้ประกันตนมีทักษะที่สามารถ
กลับเข้าสู่การจ้างงานได้ตามความต้องการ และสอดคล้องกับอุปสงค์ของตลาดแรงงาน  

4. รูปแบบประกันการว่างงานที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

จากข้อมูลที่ได้จากการส ารวจทัศนคติและมุมมองของผู้ประกันตน นายจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
น ามาสู่การออกแบบรูปแบบประกันการว่างงานที่เหมาะสมกับประเทศไทยภายใต้การบริหารความเสี่ยง   
ซึ่งเป็นรูปแบบประกันการว่างงานที่ครอบคลุมสิทธิประโยชน์การจ้างงาน ซึ่งประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ แหล่งที่มาของเงินที่ใช้ในการประกันการจ้างงาน  การให้สิทธิประโยชน์และความช่วยเหลือ  และ
ระยะเวลาการจ่ายสิทธิประโยชน์และความช่วยเหลือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

แหล่งที่มาของเงินเป็นการจ่ายเงินสมทบร่วมกัน 3 ฝ่ายในอัตราที่เพ่ิมสูงขึ้นคือ ผู้ประกันตนจ่ายขั้นต่ า
ร้อยละ 0.5 นายจ้าง ร้อยละ 1 และรัฐบาล ร้อยละ 1 หรือจ่ายเงินสมทบในอัตราที่ เท่ากันทั้ง 3 ฝ่าย  
เพ่ือให้สอดคล้องกับสิทธิประโยชน์ที่เพ่ิมเติมมากยิ่งขึ้น การปรับอัตราการจ่ายเงินสมทบเพ่ือความมั่นคงและ
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การบริหารจัดการความเสี่ยงของกองทุนประกันสังคม  เพ่ือให้สามารถจ่ายสิทธิประโยชน์การจ้างงาน 
ทั้งสิทธิประโยชน์ การจัดหางาน สิทธิประโยชน์การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน และสิทธิประโยชน์กรณีว่างงาน
ได้อย่างยั่งยืน 

ส าหรับสิทธิประโยชน์และระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบที่ผู้ประกันตนจะได้รับเมื่อว่างงาน ผู้ประกันตน
จะต้องขึ้นทะเบียนว่างงานเพ่ือรับเงินทดแทนกรณีว่างงาน โดยอัตราเงินทดแทนดังกล่าวขึ้นอยู่กับสาเหตุของ
การสิ้นสุดความเป็นผู้ประกันตน 

กรณีลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจ้าง ได้รับเงินทดแทน ร้อยละ 30 ของค่าจ้างเฉลี่ย เป็นระยะเวลา  
90 วัน และกรณีถูกเลิกจ้าง ได้รับเงินทดแทน ร้อยละ 50 ของค่าจ้างเฉลี่ย เป็นระยะเวลา 180 วัน นอกจาก
เงินทดแทนกรณีว่างงานแล้ว ผู้ประกันตนจะได้รับเงินช่วยเหลือเพ่ิมเติมตามอัตราเงินสมทบที่จ่ายเพ่ิมไปจาก 
ร้อยละ 0.5 อย่างไรก็ตาม การได้รับเงินทดแทนทั้ง 2 กรณีนี้ ผันแปรตามเงื่อนไขของรายได้ อายุ และ
ระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบ นอกจากนี้ผู้ว่างงานที่เข้าร่วมการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานและเข้าร่วมการจัดหา
งานกับกรมการจัดหางานจะได้รับเงินเบี้ยเลี้ยงเพ่ิมเติมไปจากเงินทดแทนกรณีว่างงาน 

ยิ่งไปกว่านั้น กรณีที่ผู้ว่างงานสามารถกลับเข้าสู่การจ้างงานได้ก่อน ระยะเวลาของการได้รับ 
เงินทดแทน ผู้ประกันตนจะยังคงได้รับเงินทดแทนดังกล่าวร้อยละ 50 ของเงินทดแทน เพ่ือกระตุ้นการกลับเข้า
สู่การจ้างงาน นอกจากนี้การด าเนินการจ าเป็นจะต้องอาศัยการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานในการจ่าย
สิทธิประโยชน์รูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้ประกันตน โดยที่ผู้ประกันตนเองสามารถที่จะเข้าสู่ระบบเพ่ือตรวจสอบ
สิทธิประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับเมื่อว่างงาน  การด าเนินการผ่านระบบกลางเช่นนี้ท าให้เกิดความโปร่งใส 
เนื่องจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องสามารถตรวจสอบการด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

5. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันการว่างงานและสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางในสาขานิติศาสตร์พบว่า ในปัจจุบันมี
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันการว่างงานและสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงานที่จ าเป็นต้องมี 
การปรับปรุงแก้ไข หากต้องการเปลี่ยนแปลงระบบประกันการว่างงานและสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงาน 
ให้มีความครอบคลุมสิทธิประโยชน์ที่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงประกอบด้วย   

1) การแก้ไขอัตราเงินสมทบรวมถึงสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน โดยออกเป็นกฎกระทรวงตาม
ความในพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เพ่ือก าหนดอัตราเงินสมทบและค่าจ้างขั้นต่ าและขั้นสูงที่ใช้
เป็นฐานในการค านวณเงินสมทบ รวมถึงปรับหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน  
 2) ในกรณีที่เกี่ยวกับการลดหย่อนภาษีเมื่อเข้าร่วมการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน  จ าเป็นจะต้อง 
มีการปรับแก้การยกเว้นเงินได้พึงประเมินที่ไม่ต้องน าไปรวมค านวณภาษีเงินได้ ส่วนการก าหนดมาตรการทาง
ภาษีแก่นิติบุคคลอาจออกเป็นพระราชกฤษฎีกาโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 3 (1) แห่งประมวลรัษฎากร 

และเพ่ือให้การบังคับใช้บทก าหนดโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ. 2533 ให้มี
ความเหมาะสม จึงเห็นควรให้แก้ไขเพ่ิมเติม ดังต่อไปนี้ 
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 1) แก้ไขเพ่ิมเติมบทก าหนดโทษ เกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนนายจ้างและทะเบียนผู้ประกันตน โดยเห็น
ควรแก้ไขอัตราโทษปรับให้สูงยิ่งขึ้นเพ่ือให้ผู้กระท าความผิดได้รู้สึกเกรงกลัวต่อโทษที่ระวาง ซึ่งเป็นวิธีการ  
ที่ไม่เป็นการสร้างภาระให้รัฐโดยแก้ไขให้สอดคล้องกับอัตราเงินเฟ้อในปัจจุบัน 
 2) แก้ไขเพ่ิมเติมบทก าหนดโทษส่วนของการแจ้งข้อความอันเป็นเท็จ โดยเห็นควรแก้ไขอัตราโทษปรับ
ให้สูงยิ่งขึ้น เช่น ควรที่จะแก้ไขเพ่ิมเติมให้กรณียื่นแบบรายการแสดงการน าส่งเงินสมทบโดยแสดงข้อความ  
อันเป็นเท็จ เป็นความผิดตามกฎหมายประกันสังคมด้วย รวมทั้งแก้ไขบทก าหนดโทษ การไม่ยื่นแบบรายการ
แสดงการส่งเงินสมทบภายในก าหนดเวลา 
 3) แก้ไขเพ่ิมเติมในส่วนของการยื่นแบบรายการส่งเงินสมทบโดยเห็นควรแก้ไข ให้ชัดเจนว่าหากยังไม่
น าส่งเงินสมทบ นายจ้างมีหน้าที่ต้องส่งแบบรายการก่อน และควรที่จะมีการก าหนดบทบัญญัติสันนิษฐานไว้ว่า
เงินสมทบที่นายจ้างหักจากลูกจ้างให้ถือเป็นทรัพย์สินและกรรมสิทธิ์ของส านักงานประกันสังคม  และกองทุน 
เพ่ือประโยชน์ในการน าประมวลกฎหมายอาญามาปรับใช้ได้ในการปฏิบัติให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
ตามกฎหมาย 
 4) แก้ไขเพ่ิมเติมบทก าหนดโทษ โดยให้มีบทก าหนดโทษในกรณีที่นายจ้างไม่น าส่งเงินสมทบภายใน
ก าหนดเวลา หรือหักเงินสมทบแล้วแต่ไม่น าส่ง หรือพยายามหักค่าจ้างของลูกจ้าง ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน
เพ่ือวัตถุประสงค์จ่ายเป็นเงินสมทบทั้งหมดหรือบางส่วนของเงินสมทบส่วนของนายจ้างให้เป็นความผิดตาม
กฎหมายตามพระราชบัญญัตินี้  
 5) ควรบัญญัติบทก าหนดโทษทางอาญาไว้เป็นการเฉพาะในกรณีที่มีผู้ท าลาย ย้ายไปเสีย ซ่อนเร้น 
หรือโอนไปให้แก่บุคคลอ่ืนซึ่งทรัพย์สินหรือสิทธิเรียกร้องที่ถูกยึดหรืออายัด ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. 2533  
 6) การลงโทษนิติบุคคลไม่สามารถน าโทษจ าคุกมาบังคับใช้ได้  เนื่องจากนิติบุคคลเป็นเพียงบุคคล
สมมติตามกฎหมายเท่านั้น จึงบังคับได้แต่เพียงโทษปรับเท่านั้น ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเมื่อนิติบุคคลไม่สามารถน าโทษ
จ าคุกมาบังคับใช้ได้ จึงเห็นว่าควรที่จะก าหนดอัตราค่าปรับเฉพาะกรณีการลงโทษนิติบุคคลให้สูงกว่าโทษที่ลง
กับบุคคลธรรมดา และพิจารณาน าหลักการปรับโดยก าหนดตามวันและรายได้ (Day Fine) มาปรับใช้ เพ่ือให้
การบังคับใช้กฎหมายในกรณีของนิติบุคคลมีประสิทธิภาพ ทั้งนิติบุคคลขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
 7) ปรับปรุงแก้ไขระเบียบส านักงานประกันสังคมว่าด้วยการด าเนินคดีและเปรียบเทียบปรับ  
พ.ศ. 2537 โดยการก าหนดกรอบอัตราเปรียบเทียบปรับ โดยการก าหนดเป็นชั้นโทษตามข้อเท็จจริง  
ความเสียหาย และพฤติการณ์ของผู้กระท าความผิด  และยกเลิกกรณีการกระท าความผิดครั้งต่อไป 
ให้เพ่ิมอัตราเปรียบเทียบปรับครั้งละไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของจ านวนค่าปรับที่เคยเปรียบเทียบครั้งก่อน  
รวมทั้งก าหนดในกรณีที่นายจ้างกระท าความผิดซ้ าหลาย ๆ ครั้ง โดยไม่เข็ดหลาบ ไม่เกรงกลัวต่อบทลงโทษ  
ให้ด าเนินคดีอาญาโดยร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในทันทีโดยไม่ต้องด าเนินการเปรียบเทียบคดี  รวมทั้ง
ส านักงานประกันสังคมควรมีการเพ่ิมบุคลากรด้านกฎหมายหรือนิติกร เพ่ือให้การด าเนินงานด้านบังคับใช้
กฎหมายมีประสิทธิภาพ 
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6. หน่วยงานทีค่วรมีบทบาทหรือส่วนเกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือในกรณีว่างงาน  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มพบว่า รูปแบบประกันการว่างงานที่เหมาะสมกับ
ประเทศไทยควรมุ่ งเน้นไปที่การเพ่ิมสิทธิประโยชน์การจัดหางานและการพัฒนาทั กษะฝีมือแรงงาน  
โดยจ าเป็นต้องมีหน่วยงานของภาครัฐเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงานและศักยภาพของก าลังแรงงานและผู้ประกอบกิจการ 
เพ่ือให้ก าลังแรงงานมีฝีมือได้มาตรฐานในระดับสากล มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ จากพันธกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรง งาน 
มีความสอดคล้องอย่างมากต่อการจัดท าสิทธิประโยชน์การพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ิมเติม ซึ่งการพัฒนาทักษะ
ฝีมือแรงงานเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญต่อการจ้างงาน เนื่องจากนายจ้างส่วนใหญ่ต้องการแรงงานที่มีทักษะและ
ความสามารถที่สถานประกอบการต้องการหรือขาดแคลน การพัฒนาทักษะให้แรงงานมีความสามารถ  
ที่สอดคล้องและทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ อย่างไรก็ตาม การจัดท าสิทธิประโยชน์  
การพัฒนาฝีมือจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลากหลายภาคส่วนเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ว่างงานเข้ามารับ 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น การส ารวจและวิเคราะห์ทักษะที่ เป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ  
การแนะน าผู้ที่ลงทะเบียนว่างงานต่อกรมการจัดหางานมาเข้าร่วมการพัฒนาทักษะแรงงาน การให้เงิน
สนับสนุนการเดินทางและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน นอกจากนี้บทบาทที่ส าคัญ
อย่างมากของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์การจ้างงานคือ การออกแบบหลักสูตรการอบรม 
พัฒนาทักษะที่ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการ  รวมถึงการน าหลักสูตรที่ มี 
ถ่ายทอดแก่สถานประกอบการเพ่ือให้นายจ้างสามารถปรับหลักสูตรไปใช้ในการด าเนินการพัฒนาทักษะ  
ในสถานประกอบการของตน 

นอกจากนี้ กรมการจัดหางานควรส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้ประชาชนมีงานท า คุ้มครอง
คนหางาน ศึกษาและวิเคราะห์ตลาดแรงงาน  รวมถึงพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานที่ เกี่ยวข้องกับ 
การมีงานท า เพ่ือให้เกิดการจ้างงานที่เหมาะสมต่อทั้งนายจ้างและลูกจ้างจากพันธกิจของกรมการจัดหางาน  
ท าให้หน่วยงานมีการท างานที่เกี่ยวข้องกับหลากหลายหน่วยงานเพ่ือพัฒนาสิทธิประโยชน์การจ้างงานให้
เกิดขึ้นในประเทศไทยได้ เนื่องจากกรมการจัดหางานเป็นหน่วยงานแรกที่ผู้ประกันตนที่ว่างงานจะต้องมาขึ้น
ทะเบียน เพ่ือให้ได้รับสิทธิประโยชน์เงินทดแทนกรณีว่างงานของกองทุนประกันสังคม ข้อมูลการลงทะเบียน
ว่างงานนี้จะถูกด าเนินการจับคู่ต าแหน่งงานว่างของแต่ละสถานประกอบการเพ่ือให้ผู้ประกันตนสามารถกลับ
เข้าสู่การจ้างงานได้ ยิ่งไปกว่านั้น ข้อมูลคนว่างงานนี้ยังสามารถส่งต่อหรือสนับสนุนผู้ที่ก าลังว่างงานไปยัง 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือเข้าสู่กระบวนการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานได้  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงานและกรมการจัดหางานจะเป็นหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงต่อสิทธิประโยชน์การจ้างงานที่เพ่ิมเติมขึ้นมา แต่การท าให้สิทธิประโยชน์นี้เกิดขึ้นและด าเนินไป 
อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหลากหลายหน่วยงาน ทั้งส านักงานประกันสังคม  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมการจัดหางาน นายจ้าง และลูกจ้าง ที่จ าเป็นต้องเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับ 
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การจ้างงานร่วมกัน เพ่ือให้ข้อมูลของผู้ว่างงานขึ้นทะเบียนเพ่ือรับเงินทดแทนกรณีว่างงานตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคมแล้วและข้ึนทะเบียนผู้ว่างงาน จะต้องรายงานตัวในระบบจัดหางานตามพระราชบัญญัติจัดหางาน 
และเข้าสู่การฝึกอบรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน  ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2545 โดยข้อมูลการว่างงานและการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานนี้จะส่งต่อไปยังนายจ้าง  เพ่ือจับคู่ 
ผู้ที่ว่างงานและนายจ้างที่ต้องการแรงงาน  และก่อให้เกิดการกลับเข้าสู่การจ้างงานอย่างรวดเร็ว  ทั้งนี้  
ในระหว่างการเข้าร่วมการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ผู้ว่างงานจะได้รับเงินช่วยเหลือค่าเบี้ยเลี้ยง และ 
ค่าเดินทางระหว่างการฝึกอบรม ในส่วนของนายจ้างที่รับผู้ว่างงานท างาน จะได้รับสิทธิประโยชน์การลดหย่อน
ภาษ ีเพ่ือจูงใจให้นายจ้างจ้างงานผู้ว่างงาน (ดูภาพท่ี 1 ประกอบ) 

สรุปผลการศึกษา 

 ผู้ประกันตน และนายจ้างต่างเห็นพ้องต้องกันในการเพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์การจ้างงานเข้าสู่ระบบ
ประกันสังคม จากเดิมที่มีเพียงสิทธิประโยชน์การว่างงานเท่านั้น โดยสิทธิประโยชน์การจ้างงานที่ผู้ประกันตน
ส่วนใหญ่ต้องการได้รับคือ การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน และการมีระบบการจัดหางานที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้ผู้ประกันตนสามารถกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม ทั้งนี้ จากผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบการจ่ายสมทบที่มีความเหมาะสมมากที่สุดคือ ผู้ประกันตน นายจ้าง และรัฐบาลควรร่วมกันจ่ายเงิน
สมทบเพ่ือให้เกิดสิทธิประโยชน์ดังกล่าวขึ้น โดยผู้ประกันตน และนายจ้างส่วนใหญ่มีความเต็มใจจะจ่ายสมทบ
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้สิทธิประโยชน์การจ้างงานอยู่ในช่วงร้อยละ 0.5 – 0.99 ซึ่งคณะผู้วิจัยได้น าผลการศึกษา
ดังกล่าวนี้ไปจัดท าเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายในล าดับต่อไป นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่หลัก
ในการพัฒนาฝีมือแรงงานและการจัดหางาน จ าเป็นที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างส าคัญในการขับเคลื่อน 
สิทธิประโยชน์นี้  ตลอดจนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกฏหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ทั้งพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2528 พระราชบัญญัติส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพ่ือให้กลไกของ 
สิทธิประโยชน์การจ้างงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาการพัฒนาประกันการจ้างงานได้ถูกพัฒนาสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือส่งมอบให้กับ
ส านักงานประกันสังคมในการใช้ประโยชน์เชิงนโยบายในล าดับต่อไป โดยในการนี้คณะผู้วิจัยได้จัดท าทางเลือก 
ให้ส านักงานประกันสังคมใช้ในการพัฒนาสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงาน 2 ทางเลือก  

ทางเลือกที่ 1 การคงสิทธิประโยชน์การว่างงานตามเดิม และปรับเพิ่มอัตราการจ่ายเงินสมทบ เพ่ือให้
ลูกจ้างที่ยินดีและมีก าลังในการจ่ายเงินสมทบสามารถปรับอัตราการจ่ายเงินสมทบได้ (ดูภาพท่ี 2 ประกอบ) 
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 การด าเนินการระยะสั้น 
 1) การศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับการจัดเก็บเงินสมทบเพ่ิมเติม 

 การปรับอัตราการจ่ายเงินสมทบของลูกจ้าง เพ่ือให้ลูกจ้างที่ยินดีและมีก าลังในการจ่ายเงินสมทบสามารถ
ปรับอัตราการจ่ายเงินสมทบได้โดยที่จะต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 0.5 ในส่วนของนายจ้างและรัฐจ่ายเงินสมทบ 
ในอัตราคงที่ที่ร้อยละ 0.5 การปรับเปลี่ยนนี้ จ าเป็นต้องอาศัยการศึกษาน าร่องเพ่ือใช้ในบางธุรกิจ เพ่ือให้ส านักงาน
ประกันสังคมพิจารณาถึงความซับซ้อนในการบริหารจัดการและการเก็บบันทึกข้อมูลของผู้ประกันตนรายบุคคล 
ที่มีอัตราการจ่ายเงินสมทบที่ต่างกัน รวมถึงการปรับเปลี่ยนอัตราการจ่ายเงินสมทบของผู้ประกันตนในแต่ละ
ช่วงเวลา 

 2) การจ าลองระบบการเก็บบันทึกข้อมูลและจัดเก็บข้อมูล 

 การปรับให้ผู้ประกันตนมีความยืดหยุ่นในการจ่ายเงินสมทบได้ตามความสามารถของแต่ละบุคคล 
โดยไม่มีเพดาน ทางส านักงานประกันสังคมจ าเป็นจะต้องออกแบบระบบที่รองรับการจัดเก็บข้อมูลเงินสมทบ
ของลูกจ้าง รวมถึงระบบที่ผู้ประกันตนสามารถเข้ามาแก้ไขและด าเนินการปรับเปลี่ยนอัตราการจ่ายเงินสมทบ
ดังกล่าว ทั้งนี้ ส านักงานประกันสังคมอาจจ าเป็นต้องก าหนดขอบเขตของการปรับเปลี่ยนอัตราการจ่ายเงิน
สมทบ เช่น จ านวนครั้งในการเปลี่ยนอัตราการจ่ายเงินสมทบ ก าหนดอัตราการจ่ายเงินสมทบที่อ้างอิงจาก
รายได ้เป็นต้น 

 การด าเนินการระยะยาว 

 การปรับแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอัตราเงินสมทบกรณีว่างงาน ภายใต้พระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. 2533 มาตรา 46 (วรรคสอง วรรคสี่ และวรรคห้า) โดยมีการก าหนดอัตราเงินสมทบและค่าจ้างข้ันต่ าและ
ขั้นสูงที่ใช้เป็นฐานในการค านวณเงินสมทบ เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง การแก้ไขอัตราเงินสมทบ  
จึงอาจกระท าได้โดยออกเป็นกฎกระทรวงตามความในพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 

ทางเลือกที่ 2 การปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชน์กรณีว่างงานเป็นประกันการจ้างงาน  และปรับเพิ่มอัตรา 
การจ่ายเงินสมทบ (ดูภาพท่ี 3 ประกอบ) 

การด าเนินการระยะสั้น 

 1) การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการสิทธิประโยชน์การจ้างงาน 

 สิทธิประโยชน์การจ้างงานเป็นสิทธิประโยชน์ที่ เพ่ิมเติมเข้าไปในประกันการว่างงานที่มีอยู่ เดิม  
ท าให้สิทธิประโยชน์ที่ผู้ประกันตนจะได้รับกรณีว่างงาน ประกอบด้วย  
  (1) สิทธิประโยชน์เงินทดแทนกรณีว่างงาน (ได้แก่ เงินทดแทนพ้ืนฐาน เงินทดแทนส่วนเพ่ิม  
เงินทดแทนผันแปร และเงินทดแทนจูงใจ)  
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  (2) สิทธิประโยชน์ การพัฒนาทั กษะฝี มื อแรงงาน  (การฝึ กอบรม  การลดหย่ อนภาษี 
ทั้งในฝั่งของนายจ้างและลูกจ้าง การให้เงินอุดหนุนในระหว่างการพัฒนาทักษะ)  
  (3) สิทธิประโยชน์การจัดหางาน (การให้ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการจัดหางาน 
การลดหย่อนภาษีในส่วนของนายจ้าง การให้ เงินอุดหนุนเพ่ือจูงใจให้ผู้ประกันตนกลับเข้าสู่การจ้างงาน 
อย่างรวดเร็ว) 
 การเพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์การจ้างงานนี้  ส่งผลให้จ าเป็นต้องปรับอัตราการจ่ายเงินสมทบ  
เพ่ือให้ครอบคลุมการจ่ายสิทธิประโยชน์ของกองทุนและเพ่ือความมั่นคงและยั่งยืนของกองทุน การปรับอัตรา 
การจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนนั้น ส่งผลต่อรายจ่ายของลูกจ้าง นายจ้าง และรัฐบาลเป็นอย่างมาก  
ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้และทดลองด าเนินการประกันการว่างงานที่ครอบคลุม  
สิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงานในช่วงเวลาหนึ่งเสียก่อนเพื่อประเมินถึงความเป็นไปได้ของโครงการก่อนที่จะ
น าไปใช้จริงต่อไป โดยเริ่มต้นจากการน าร่องใช้ในบางประเภทธุรกิจ เช่น อุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจโรงแรม 
เป็นต้น  

 2) สร้างการรับรู้ให้กับท้ังลูกจ้าง นายจ้าง และรัฐบาล 

 อัตราการจ่ายเงินสมทบที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายจ่ายของลูกจ้าง นายจ้าง และรัฐบาล 
ดังนั้น จ าเป็นจะต้องท าให้ทุกฝ่ายเข้าใจถึงความจ าเป็นและผลประโยชน์ที่แต่ละฝ่ายพึงจะได้รับจากสิทธิประโยชน์
ประกันการจ้างงาน ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นจะต้องสร้างการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ประกันการจ้างงานให้แก่ 
ทั้งลูกจ้าง นายจ้าง และรัฐบาล เพ่ือให้เข้าใจถึงประโยชน์ส่วนที่เพ่ิมขึ้นแก่แรงงานและตลาดแรงงานนั้นมีมากกว่า
ต้นทุนส่วนที่เพ่ิมขึ้นจากอัตราเงินสมทบ การสร้างการตระหนักรู้นั้นอาจจ าเป็นต้องเริ่มจากแนวทางดังต่อไปนี้ 
  (1) จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์การจ้างงานที่ต่างจากสิทธิประโยชน์การว่างงานเดิม  
  (2) จัดท าสื่อเผยแพร่เปรียบเทียบข้อดีของสิทธิประโยชน์การจ้างงานที่ลูกจ้างและนายจ้าง 
พึงจะได้รับ เพ่ือให้เห็นถึงความจ าเป็นและความคุ้มค่าในการจ่ายเงินสมทบที่เพ่ิมมากขึ้น รวมถึงความยั่งยืนของ
กองทุน เพ่ือเรียกความเชื่อมั่นของลูกจ้างและนายจ้าง 
  (3) การสร้างการตระหนักรู้ที่ส่งผลกระทบต่อความคิดของผู้คน ทั้งประเด็นเกี่ยวกับผลประโยชน์
ที่ผู้ประกันตนและนายจ้างได้รับ รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นว่ากองทุนสามารถจ่ายสิทธิประโยชน์ให้ผู้ประกันตน
ได้อย่างครอบคลุมและยั่งยืน  

การด าเนินการระยะยาว 

 1) ปรับเปลี่ยนรูปแบบ “การประกันการว่างงาน” เป็น “การประกันการจ้างงาน” โดยเพ่ิมเติม 
สิทธิประโยชน์ ดังนี้  

 1.1) เพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์เงินทดแทนให้กับผู้ประกันตน ดังนี้  
  (1) เงินทดแทนพื้นฐาน  
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  กรณีลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจ้าง ผู้ประกันตนได้รับเงินทดแทนระหว่างการว่างงาน เท่ากับ
ร้อยละ 30 ของอัตราค่าจ้างของผู้ประกันตน (ตามจริง) ไม่เกิน 90 วัน 
  กรณีถูกเลิกจ้าง ผู้ประกันตนได้รับเงินทดแทนระหว่างการว่างงาน เท่ากับร้อยละ 50  
ของอัตราค่าจ้างของผู้ประกันตน (ตามจริง) ไม่เกิน 180 วัน 
  (2) เงินทดแทนส่วนเพิ่ม  โดยผู้ประกันตนจะได้รับเงินทดแทนส่วนเพิ่มจากอัตราเงิน
สมทบส่วนเพ่ิมเติมตามความสมัครใจ 
  (3) เงินทดแทนผันแปร โดยผู้ประกันตนได้รับเงินทดแทนเพิ่มเติมตามปัจจัย ดังนี้  

  (3.1) รายได้ ผู้ประกันตนที่มีรายได้น้อย จะได้รับเงินทดแทนเพ่ิมข้ึน  
  (3.2) อายุ ผู้ประกันตนที่มีอายุมาก จะได้รับเงินทดแทนเพ่ิมข้ึน  

 (3.3) ระยะเวลาการน าส่งเงินสมทบ ผู้ประกันตนที่มีระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบ
มากจะได้รับเงินทดแทนเพ่ิมข้ึน  

 (4) เงินทดแทนจูงใจ เพ่ือจูงใจให้ผู้ประกันตนกลับเข้าสู่ระบบการจ้างงานเร็วขึ้น ผู้ประกันตน
จะได้รับเงินทดแทนเท่ากับร้อยละ 50 ของสิทธิที่จะได้รับเงินทดแทนพ้ืนฐานที่คงค้างอยู่ 
 1.2) เพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์ด้านการจ้างงานให้แก่ผู้ประกันตน  
  (1) สิทธิประโยชน์ด้านการฝึกอบรม โดยผู้ประกันตนที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการจัดหางาน  
จะได้รับเงินช่วยเหลือในการเข้าฝึกอบรมตามที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนดหรือจัดให้มีขึ้น 
  (2) สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยผู้ประกันตนมีสิทธิ์น าค่าฝึกอบรมในส่วนที่ตนจ่ายเงินส่วนตัว
ไปจริงนั้น ไปหักเป็นค่าลดหย่อนทางภาษีได้ (หรือหักเป็นค่าลดหย่อนได้มากกว่าที่จ่ายจริง)  
 1.3) เพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์ด้านการจ้างงานให้แก่นายจ้างรายใหม่ (กรณีรับผู้ว่างงานเข้าท างาน)  
เพ่ือกระตุ้นให้มีการรับผู้ว่างงานเข้าท างาน  
 หากนายจ้างที่ขึ้นทะเบียนตัดสินใจรับผู้ว่างงานที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการจัดหางานเข้าท างานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีโดยน าค่าจ้างนั้นไปหักเป็นค่าใช้จ่ายในทางบัญชีของ
นายจ้างได้มากกว่าจ านวนค่าจ้างที่ได้จ่ายไปจริง (เช่น 1 เท่าครึ่ง หรือ 2 เท่า) ในรอบระยะเวลาหนึ่ง (เช่น 1 ปี 
หรือ 2 ปี) โดยมีเงื่อนไขว่านายจ้างรายใหม่จะต้องจ้างแรงงานผู้นั้นติดต่อกันไม่น้อยกว่า 12 เดือน  

 2) ปรับเพิ่มอัตราเงินสมทบเข้ากองทุน เพ่ือน ามาใช้ในการเพิ่มเติมสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ   

 ผู้ประกันตน ปรับอัตราเงินสมทบจากเดิมอัตราคงที่ร้อยละ 0.5 ของอัตราค่าจ้าง (ค่าจ้างขั้นสูงที่เป็น
ฐานในการค านวณคือ 15,000 บาท) เป็นการจ่ายเงินสมทบที่มีความยืดหยุ่น โดยสามารถเพ่ิมเติมอัตราการ
จ่ายเงินสมทบได้ตามความสมัครใจ (ค่าจ้างตามจริง)  
 นายจ้าง ปรับอัตราเงินสมทบจากอัตราเดิมคงที่ร้อยละ 0.5 ของอัตราค่าจ้าง (ค่าจ้างขั้นสูงที่เป็นฐาน
ในการค านวณคือ 15,000 บาท) เป็นอัตราคงที่ร้อยละ 1.00 ของอัตราค่าจ้าง (ค่าจ้างตามจริง) 
 รัฐบาล ปรับอัตราเงินสมทบจากอัตราเดิมคงที่ร้อยละ 0.25 ของอัตราค่าจ้าง (ค่าจ้างขั้นสูงที่เป็นฐาน
ในการค านวณคือ 15,000 บาท) เป็นอัตราคงที่ร้อยละ 1.00 ของอัตราค่าจ้าง (ค่าจ้างตามจริง) 
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3) การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 3.1) อัตราเงินสมทบกรณีว่างงาน อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 มาตรา 46 
(วรรคสอง วรรคสี่ และวรรคห้า) โดยมีการก าหนดอัตราเงินสมทบและค่าจ้างขั้นต่ าและขั้นสูงที่ใช้เป็นฐาน  
ในการค านวณเงินสมทบ เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง การแก้ไขอัตราเงินสมทบจึงอาจกระท าได้  
โดยออกเป็นกฎกระทรวงตามความในพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
 3.2) สิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 มาตรา 78 
และมาตรา 79 และมาตรา 79/1 โดยหลักเกณฑ์และอัตราสิทธิประโยชน์ทดแทนการว่างงานนั้นเป็นไปตาม 
ที่ก าหนดในกฎกระทรวง การปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชน์จึงอาจกระท าได้โดยออกเป็นกฎกระทรวงตาม 
ความในพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
 3.3) มาตรการทางภาษีเป็นไปตามประมวลรัษฎากร การก าหนดมาตรการทางภาษีส าหรับบุคคลธรรมดา
อาจกระท าได้โดยการออกกฎกระทรวง (กระทรวงการคลัง) โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 4 แห่งประมวลรัษฎากร 
เรื่องยกเว้นรัษฎากร และมาตรา 42 (17) เรื่องการยกเว้นเงินได้พึงประเมินที่ไม่ต้องน าไปรวมค านวณภาษีเงินได้ 
ส่วนการก าหนดมาตรการทางภาษีแก่นิติบุคคลอาจออกเป็นพระราชกฤษฎีกาโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 3 (1) 
แห่งประมวลรัษฎากรในการลดอัตราหรือยกเว้นบรรดารัษฎากรต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ กิจการหรือ
สภาพของท้องที่บางแห่งหรือทั่วไป 
 4) การประกันการจ้างงาน จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ โดยอย่างน้อย ได้แก ่
ส านักงานประกันสังคม กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
และกรมสรรพากร ดังนั้น จึงต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลและการประสานงานระหว่างหน่วยงานดังกล่าวด้วย 



บทความวจิัย                                                                                                                                                                                               วารสารสังคมวิจัยและพฒันา ปีที่ 4 ฉบับที่ 4 2565 
                                                               Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 4 No. 4, 2022 

69 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กลไกการท างานของสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงาน 
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ภาพที่ 2 แสดงรายละเอียดของแหล่งที่มาของเงินสมทบ รูปแบบ และสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงาน ทางเลือกที่ 1  
(การคงสิทธิประโยชน์การว่างงานตามเดิม และปรับเพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบ)
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ภาพที่ 3 แสดงรายละเอียดของแหล่งที่มาของเงินสมทบ รูปแบบ และสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงาน ทางเลือกที่ 2  
(การปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชน์กรณีว่างงานเป็นประกันการจ้างงาน และปรับเพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบ)



บทความวจิัย                                                                                                                                                                                               วารสารสังคมวิจัยและพฒันา ปีที่ 4 ฉบับที่ 4 2565 
                                                               Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 4 No. 4, 2022 

72 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 (ต่อ) แสดงรายละเอียดของแหล่งที่มาของเงินสมทบ รูปแบบ และสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงาน ทางเลือกท่ี 2 
(การปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชน์กรณีว่างงานเป็นประกันการจ้างงาน และปรับเพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบ) 
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