
บทความรับเชิญ : การปรับแนวเขตอุทยานแห่งชาติทับลาน ผลกระทบต่อแหล่งมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่
     โดย โรจน์ คุณเอนก

Donation by the Family of Chamkad Balankura to the Pridi Banomyong Library,
Thammasat University
     โดย Benjamin Ivry, Pajongruk Samcharoen

กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร
     โดย คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา

การประเมินวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงเพื่อพัฒนาเครือข่ายลดปัจจัยเสี่ยงตามแนวพระพุทธศาสนา
     โดย พระศรีสมโพธิ์ (วรัญญู สอนชุน) พระมหาเสรีชน นริสฺสโร ภูเบศ วณิชชานนท์ นนท์ปวิธ ศรีเทพ   
           นัชชา ทากุดเรือ และบุษยมาส เสือโพธิ์

แนวทางการปรับใช้ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย: กลไกการกระตุ้นและควบคุมพฤติกรรม
ของผู้คน
     โดย สรัญญา เตรัตน์ ปกป้อง ส่องเมือง และธีระ สินเดชารักษ์

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวสำราญทางน้ำ จังหวัดนครพนม
     โดย วชิรญา ตติยนันทกุล
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ความน่าสนใจของบทความนี้ก็คือ เรามักจะรับรู้ว่าจังหวัดนครพนมเป็นจังหวัดท่ีรุ่มรวย
ด้วยศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นท่ีตั้งของพระธาตุพนม จึงท า ให้
มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวในเชิงศิลปะวัฒนธรรมเป็นหลัก แต่ผู้ เขียนก าลังน าเสนอว่า
จังหวัดนครพนม ก็สามารถพัฒนาเป็นการท่องเท่ียวส าราญทางน้ าได้ บทความนี้จึงนับเป็น
การให้ข้อเสนอใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจ ซึ่งท่านสามารถศึกษาได้จากบทความเรื่อง “แนวทาง
การพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวส้าราญทางน ้า จังหวัดนครพนม” ส่วนอีกบทความ 
ได้แก่ บทความวิจัยของคมสิทธิ์ เกียนวัฒนา ท่ีน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัญหาโลจิสติก ส์
ท่องเท่ียวของพิพิธภัณฑ์ และกลยุทธ์การจัดการโลจิสติก ส์ท่องเท่ียวของพิพิธภัณฑ์ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยพบว่า ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ได้แก่ ปัญหาด้านการคมนาคมขนส่ง ปัญหา
นักท่องเท่ียวหนาแน่น และปัญหาทางด้านการสื่อความหมาย อีกท้ังยังได้ เสนอกลยุทธ์ต่าง ๆ 
ซึ่งผู้อ่านสามารถน าไปปรับใช้กับพื้นท่ีของตนเองได้ บทความนี้ได้สะท้อนให้เห็นว่า ไม่เพียงแต่
สถานท่ีท่องเท่ียวจะต้องดีแล้ว โลจิสติกส์ท่องเท่ียวก็ต้องดีด้วย โดยท่านสามารถศึกษาได้จาก
บทความเร่ือง “กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร”
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  ในช่วงเดือนกรกฎาคมท่ีผ่านมา ได้เกิดข้อถกเถียงในสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นการเพิกถอนพื้นท่ีอุทยาน  -
แห่งชาติทับลาน จ านวน  265,286.58  ไร่ ออกจากการเป็นพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ ข้อถกเถียงดังกล่าวได้ท าให้เกิดการต่อสู้กัน
ระหว่างแนวคิดอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กับแนวคิดปกป้องชุมชน วารสารสังคมวิจัยและพัฒนาจึงขอเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการถกเถียงดังกล่าวผ่านบทความรับเชิญของโรจน์ คุณเอนก เรื่อง  “การปรับแนวเขตอุทยานแห่งชาติทับลาน
ผลกระทบต่อแหล่งมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเย็น  -เขาใหญ่”  ท่ีมองว่า อุทยานแห่งชาติทับลานเป็นส่วนหนึ่งของ
แหล่งมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ การปรับปรุงแนวเขตอุทยานแห่งชาติทับลานดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อ
คุณค่าโดดเด่นของผืนป่าแห่งนี้

  ส าหรับบทความอื่น ๆ ในฉบับท่ี  3  นี้ วารสารสังคมวิจัยและพัฒนาขอน าเสนอบทความ  5  เรื่อง ใน  3  กลุ่ม
ได้แก่

  กลุ่มแรก ได้แก่ บทความแนวประวัติศาสตร์ของ  Benjamin  Ivry  และ  Pajongruk  Samcharoen  ที่ได้กล่าวถึง
“จ ากัด พลางกูร”  ท่ีได้ชื่อว่าเป็นวีรบุรุษเสรีไทย แต่วีรบุรุษคนดังกล่าวได้เข้ามาเกี่ยวข้องกับหอสมุดปรีดี พนมยงค์
อย่างไรนั้น ท่านสามารถศึกษาได้จากบทความเรื่อง  “Donation  by  the  Family  of  Chamkad  Balankura  to
the  Pridi  Banomyong  Library, Thammasat University”

  กลุ่มท่ีสอง เป็นบทความท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ได้แก่ บทความวิจัยของวชิรญา  ตติยนันทกุล ท่ีได้น าเสนอ
สภาพท่ัวไปในการจัดการการท่องเท่ียวส าราญทางน้ าของจังหวัดนครพนม และผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และ
ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีดังกล่าว
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กลุ่มท่ีสาม ได้แก่ บทความแนวพัฒนาชุมชนและสังคม โดยบทความแรก ได้แก่ บทความวิจัยของพระศรีสมโพธิ์ 
(วรัญญู สอนชุน) และคณะ บทความดังกล่าวได้น าเสนอผลจากการพัฒนา และส่งเสริมเครือข่ายวัดต้นแบบ
การลดปัจจัยเสี่ยงตามหลัก “บวร” ระดับจังหวัด บทความนี้ชี้ให้เห็นว่า หลักคิด และหลักปฏิบัติเรื่อง “บวร” ยังคงมี
ความส าคัญ แม้แต่ในเรื่องของการพัฒนา และดูแลสุขภาพของผู้คน หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน คือ 
กรณีของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่วนการด าเนินการจะเป็นอย่างไรนั้น ท่านสามารถศึกษาได้จาก
บทความชื่อ “การประเมินวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงเพื่อพัฒนาเครือข่ายลดปัจจัยเสี่ยงตามแนวพระพุทธศาสนา” 
ส่วนบทความถัดมาเป็นบทความท่ีแสดงให้เห็นถึงการควบคุมทางสังคมในอีกรูปแบบหนึ่ง ได้แก่ “ระบบเครดิตทาง
สังคม” โดยสรัญญา เตรัตน์ และคณะได้น าเสนอกลไกระบบเครดิตทางสังคม กรณีศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา และ
สาธารณรัฐประชาชนจีน รวมท้ังยังได้เสนอแนะแนวทางการปรับใช้ระบบเครดิตทางสังคมดังกล่าวกับประเทศไทยไว้
อย่างน่าสนใจ โดยเฉพาะข้อเสนอท่ีว่า “การกระตุ้นให้ประชาชนแสดงพฤติกรรมเชิงลบ ผ่านการแปลงพฤติกรรมให้
กลายเป็นคะแนนท่ีจับต้องได้ และคะแนนพฤติกรรมเชิงลบเหล่านี้สามารถน าไปแลกสิทธิประโยชน์เพื่อแบ่งเบาภาระใน
การด าเนินชีวิตประจ าวันได้” ซึ่งดูจะตรงกันข้ามกับการกระตุ้นพฤติกรรมเชิงบวก ซึ่งท่านสามารถศึกษาได้จากบทความ
เร่ือง “แนวทางการปรับใช้ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย: กลไกการกระตุ้นและควบคุมพฤติกรรมของผู้คน” 
บทความสุดท้ายของเล่มนี้

กองบรรณาธิการวารสารสังคมวิจัยและพัฒนาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทความในฉบับนี้ จะท าให้ท่านเกิดความรู้ 
มีความเข้าใจ สามารถน าผลการศึกษาต่าง ๆ ไปใช้ ไปต่อยอด เพื่อพัฒนาสังคมผ่านงานวิจัยต่าง ๆ ต่อไป โดยวารสาร
สังคมวิจัยและพัฒนา ขอท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการเผยแพร่ความรู้ดังกล่าว

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงชัย ทองปาน
บรรณาธิการวารสาร
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บทความรับเชิญ 
 

การปรับแนวเขตอุทยานแห่งชาติทับลาน 
ผลกระทบต่อแหล่งมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ 

 

โรจน์ คุณเอนก1 
 

E-mail : Khunroj@tu.ac.th 
 

 

บทน า 
 

 อุทยานแห่งชาติทับลานเป็นส่วนหนึ่ งของแหล่ งมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเย็น -เขาใหญ่  
(Dong Phayayen-Khao Yai Forest Complex) การปรับปรุงแนวเขตอุทยานแห่งชาติทับลานแม้จะมีการ
ระบุในเอกสารการน าเสนอแหล่ง (Nomination Dossier) แต่หากการปรับแนวเขตดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ
คุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากล (Outstanding Universal Value: OUV) ของแหล่ง ย่อมส่งผลให้เกิดปัญหาต่อ
สถานภาพของแหล่งมรดกโลกได้ 

 

 ผืนป่าดงพญาไฟ สู่กลุ่มปา่ดงพญาเย็น 
 

ภาพของกลุ่มป่าดงพญาเย็นในอดีต ปรากฏอย่างชัดเจนในบันทึกของนักเดินทางชาวฝรั่งเศส 
อ็องรี มูโอต์ (Henri Mouhot) ผู้ซึ่งเป็นทั้งนักธรรมชาติวิทยา นักส ารวจ และนักโบราณคดี ที่เข้ามาสู่สยาม
ในช่วงปี พ.ศ. 2401-2404 
   “ข้าพเจ้ายืนอยู่ตรงปากประตูสู่นรก นี่คือส านวนที่คนลาวและสยามกล่าวขวัญถึงป่า
ดงดิบแห่งนี้ สรรพสัตว์อันชวนพิศวงจากอาณาจักรแห่งความตายก าลังหลับใหลอยู่ใต้เงาไม้อันหนาทึบซึ่ง
ปรากฏร่องรอยเศษซากกระดูกของนักเดินทางผู้น่าสงสาร... 

ยามเที่ยงคืนที่ผืนป่าหยุดพัก ท่ามกลางความสงัดเงียบแห่งธรรมชาติหน้ารอ้นอนัทรง
พลัง มีความใหญ่ยิ่งอันมิอาจพรรณนาประทับรับสู่ตัวข้าพเจ้าอย่างลึกซึ้ง ผืนฟ้าสงบสงัด อากาศเย็นฉ่ า แสง
จันทร์นวลทอลอดหว่างกิ่งก้านและใบพฤกษา ส่องสว่างแต้มผืนดินตรงนั้นตรงนี้ ราวกับโคมไฟกระดาษแสงวิบ
วับยามต้องลม แม้ลมที่พัดไหวก็มิอาจท าให้ไม้ยืนต้นส่งเสียง ไม่มีอันใดอาจกล้ ากรายความเงียบสงัดนี้ เว้นแต่
เสียงใบไม้แห้งที่ร่วงหล่นจากกิ่ งสู่กิ่ งเพียงบางเบา กระซิบของน้ าในล าธารที่ไหลผ่านผืนกรวดหิน 
ใต้ฝ่าเท้าข้าพเจ้า และเสียงกบเขียดตัวเล็กตัวน้อยร้องขานกันอยู่แต่ไกล ๆ  แหบโหยดุ จเช่นเสียงเห่าแหบ ๆ 
ของสุนัข 

                                            
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ประเดี๋ยวก็มีนกกลางคืนตัวน้อย ๆ พร้อมฝูงค้างคาวขยับปีกบินเข้ามาใกล้ ๆ  
จ้องมองเปลวไฟจากแสงคบไต้ที่ผูกติดอยู่กับกิ่งไม้ต้นที่ข้าพเจ้าผึ่งหนังสือไว้ นาน ๆ ครั้ง จึงได้ยินเสียงร้อง 
ของแม่เสือดาวที่เพรียกหาคู่ดังมาเดี๋ยวใกล้เดี๋ยวไกล ตามด้วยเสียงฮึ่มฮ่ าเพราะถูกกวนใจของฝูงลิงที่พักอยู่บน
ยอดไม้” (อ็องรี มูโอต์, 2558) 

ช่วงเวลาที่บันทึกนี้ห่างจากปัจจุบันราว 150 กว่าปี จะเห็นได้ว่า ดงพญาเย็นในนามของ 
ดงพญาไฟในสมัยนั้นเป็นป่าทึบที่เต็มไปด้วยสัตว์ป่านานาพันธ์ุ รวมทั้งไข้ป่าด้วย ผืนป่าดังกล่าวจึงเป็นเสมือน
พื้นที่ลึกลับที่ไม่ว่าจะเป็นเสน้ทางเกวียนของชาวบ้าน หรือแม้แต่เส้นทางการเดินทัพก็มักจะหลกีเลีย่งไม่ตัดข้าม
เข้าไปในผืนป่าดงพญาเย็นโดยเด็ดขาด 

อย่างไรก็ตามเมื่อครั้งพระบาทสมเด็จพระปิ่นเกล้าเจ้าอยู่หัว โปรดฯ ให้สร้างพระบวรราชวังสีทา
ข้ึนที่บริเวณอ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ซึ่งอยู่บริเวณชายขอบของผืนป่าดงพญาไฟ พระองค์ได้กราบบังคมทูล
ล้นเกล้ารัชกาลที่ 4 ขอให้เปลี่ยนการเรียกช่ือดงพญาไฟเป็นดงพญาเย็น ดังปรากฏหลักฐานการบันทึกถึง
เรื่องราวดังกล่าวในพระนิพนธ์ เรื่อง “เที่ยวตามทางรถไฟ” ของสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารง-
ราชานุภาพ ความว่า 

  “.. . เมื่อรัชกาลที่ 4 พระบาทสมเด็จพระปิ่นเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จข้ึนไปเมือง
นครราชสีมาทางดงพระยาไฟนี้ กล่าวกันมาว่าพระบาทสมเด็จพระปิน่เกลา้เจ้าอยู่หัวทรงพระราชด าริว่าดงพระยาไฟ
เป็นดงเย็น ไม่ควรเรียกว่าพระยาไฟให้คนครั่นคร้าม จึงกราบทูลพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวขอ
เปลี่ยนนามให้เรียกเสยีว่าดงพระยาเย็น แต่น้ันจึงมักเรียกว่าดงพระยาเย็น แต่คนทั้งหลายโดยมากยังคงเรียกว่า
ดงพระยาไฟอยู่ตามเดิมจนบัดนี้...” (ด ารงราชานุภาพ, สมเด็จกรมพระยา, ม.ป.ป.) 

ผืนป่าดงพญาไฟที่เปลี่ยนช่ือเป็นดงพญาเย็นยังคงเป็นพื้นที่ป่าทึบที่ลึกลับและเต็มไปด้วย
ภยันตราย จนกระทั่งมีการตัดทางรถไฟผา่นพื้นที่ป่าดงพญาไฟ ดังปรากฏใน เรื่อง ประพาสดงพญาไฟ ความว่า 

  “...บริษัทที่รับเหมาก็ด าเนินกิจการเรื่อยมาตามปกติ จากกรุงเทพฯ อยุธยา สระบุรี 
ผ่านพื้นที่ราบข้ึนไปจนถึงภูเขาดงพญาไฟ (หรือดงพญาภัย) ใน พ.ศ. 2438 มีการเจ็บป่วยเป็นไข้ชุกชุม  
คนงานส่วนมากเป็นจีนชาวกวางตุ้ง และชาวอีสานที่มารับจ้างท างานขุดดิน พูนทาง  และระเบิดภูเขา  
ต่างเจ็บป่วยล้มตายเป็นอันมาก แม้แต่วิศวกรเดนมาร์ก ที่มาคุมงานตอนหนึ่งช่ือ นายราเบค ก็ตายไป 1 คน  
ศพยังได้ฝังไว้ที่หน้าสถานีมวกเหล็กตราบเท่าทุกวันน้ี...” (ประยุทธ สิทธิพันธ์, 2552) 

การตัดทางรถไฟผ่านผืนป่าดงพญาเย็น และในเวลาต่อมามีการตัดถนนสุรนารายณ์  
(ทางหลวงหมายเลข 205) และถนนมิตรภาพ (ทางหลวงหมายเลข 2) โดยความช่วยเหลือของหน่วยงานบรหิาร
ความช่วยเหลือของสหรัฐอเมริกาในประเทศไทย (The United States Operations Mission to Thailand: 
USOM) ท าให้ความเจริญเริ่มกระจายเข้าสู่ผืนป่าดงพญาเย็น เหลือผืนป่าที่ถูกประกาศเป็นพื้นที่อนุรักษ์ ดังนี้ 

  - อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติ เมื่อปี พ.ศ. 2505 
ครอบคลุมพื้นที่ ประมาณ 2,206 ตารางกิโลเมตร เป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทย (อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่, ม.ป.ป.) 
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  - อุทยานแห่งชาติทับลาน ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติ เมื่อปี  พ.ศ. 2524 
ครอบคลุมพื้นที่ ประมาณ 2,235 ตารางกิโลเมตร เป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่ 39 ของประเทศ (ส านักอุทยาน
แห่งชาติ, 2567) 

  - อุทยานแห่งชาติปางสีดา ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติ เมื่อปี พ.ศ. 2525 
ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 844 ตารางกิโลเมตร เป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่ 41 ของประเทศไทย (ส านัก
อุทยานแห่งชาติ, 2566) 

  - อุทยานแห่งชาติตาพระยา ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติ เมื่อปี พ.ศ. 2539 
ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 594 ตารางกิโลเมตร เป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่ 82 ของประเทศไทย (ส านัก
อุทยานแห่งชาติ, 2564) 

  - เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าดงใหญ่ ประกาศเป็นเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่า เมื่อปี พ.ศ. 2539 
ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 313 ตารางกิโลเมตร (ส านักอนุรักษ์สัตว์ป่า, ม.ป.ป.) 

ปัจจุบันกลุ่มป่าดงพญาเย็นจึงมีพื้นทีป่่าที่ได้รับการประกาศเป็นพื้นที่อนุรกัษ์ทั้งสิ้นราว 6,192 
ตารางกิโลเมตร 

 

 การเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติทับลาน 
 

  หากมองเฉพาะพื้นที่อุทยานแห่งชาติทับลาน จะพบว่า สภาพพื้นที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยา่ง
มากตลอดช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา โดยในปี พ.ศ. 2506 มีการประกาศเขตป่าไม้ถาวร ตามมาด้วยการประกาศ
เขตป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้ าเขียวและป่าครบุรี  ในช่วงปี พ.ศ. 2509-2516 (การุณย์ พิมพ์สังกุล, 2566)  
แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2516-2517 พื้นที่ป่าวังน้ าเขียว ป่าแก่งดินสอ และป่าเขาสะโตน ได้กลายเป็นป่าสงวน
เสื่ อมสภาพจากการสัมปทาน  เป็นเหตุให้ เมื่อ เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบจากพรรคคอมมิวนิสต์  
จึงได้มีการอพยพชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบมาตั้งบ้านเรือนในบริเวณหลักกิโลเมตรที่ 75-80 ซึ่งเป็นบริเวณ 
ป่าสงวนเสื่อมสภาพดังกล่าว ในนามของหมู่บ้านไทยสามัคคี (ไทยโพสต์, 2567)  

ในขณะเดียวกันทางกรมป่าไม้ได้มีการส ารวจป่าลานในบริเวณบ้านทับลาน บ้านขุนศรี  
บ้านบุพราหมณ์ และบ้านวังมืด ซึ่งอยู่ลึกเข้าไปจากพื้นที่ที่กล่าวถึงข้างต้น เพื่ออนุรักษ์ป่าลานผืนสุดท้ายไว้ใน
ลักษณะของวนอุทยาน โดยมีการส ารวจรังวัดแนวเขตในปี พ.ศ. 2518 และเสร็จสิ้นโดยมีหัวหน้าวนอุทยาน 
ทับลานในปี พ.ศ. 2520 (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2567)  

ระหว่างนั้นเพื่อให้ราษฎรที่อพยพเข้ามาตั้งเป็นหมู่บ้านไทยสามัคคีสามารถด ารงชีวิตโดยท า
เกษตรในพื้นที่ดังกล่าวได้ จึงได้มีการประกาศเขตปฏิรูปที่ดินจังหวัดปราจีนบุรี ในปี พ.ศ. 2520 และ  
ปี พ.ศ. 2521 ประกาศเขตปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมจังหวัดนครราชสีมาในลักษณะครอบคลุมทั้งเขตอ าเภอ 
แต่ในทางปฏิบัติไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากพระราชบัญญัติปฏิรูปที่ดิน พ.ศ. 2518 ไม่ได้มีบทบัญญัติให้
น าที่ดินในเขตป่าสงวนแห่งชาติไปด าเนินการได้ (มูลนิธิสืบนาคะเสถียร, 2567) 
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ในส่วนของวนอุทยานทับลาน ในปี พ.ศ. 2523 กองอุทยานแห่งชาติ กรมป่าไม้ ได้ให้วน-
อุทยานทับลานส ารวจพื้นที่โดยรอบ เพื่อผนวกพื้นที่บริเวณใกล้เคียงเพิ่มเติมส าหรับการยกระดับจากวนอุทยาน
เป็นอุทยานแห่งชาติรวมถึงปี พ.ศ. 2524 ได้มีการประกาศพระราชกฤษฎีกาก าหนดเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติ
ทับลานที่มีพื้นที่บางส่วนทับซ้อนในพื้นที่หมู่บ้านไทยสามัคคี และในปี พ.ศ. 2525 ทางกองทัพภาคที่ 2 ได้
ด าเนินโครงการพัฒนาพื้นที่เพื่อความมั่นคงในพื้นที่ (พมพ.) ซึ่งเป็นพื้นที่ภายใต้อิทธิพลของพรรคคอมมิวนิสต์
แห่งประเทศไทยโดยมีพื้นที่บางส่วนอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติทับลานด้วย (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2567) 
 

 ทับลานในฐานะส่วนหนึ่งของแหล่งมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ 
 

  หากมองย้อนกลับไปในส่วนของความพยายามในการข้ึนทะเบียนแหล่งมรดกโลก จะพบว่า 
ในปี พ.ศ. 2533 ประเทศไทยได้น าเสนอแหล่งมรดกทางธรรมชาติ 3 แห่ง เพื่อขอรับการประกาศข้ึนทะเบียนเป็น
แหล่งมรดกโลก ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา และเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าทุ่งใหญ่
นเรศวร-ห้วยขาแข้ง ซึ่งผลปรากฏว่ามีเพียงเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าทุ่งใหญ่นเรศวร-ห้วยขาแข้งเท่าน้ันที่ได้รับ 
การข้ึนทะเบียนเป็นแหล่งมรดกโลก ส่วนอุทยานแห่งชาติทั้งสองแห่งไม่ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นแหล่งมรดกโลก  
ด้วยเหตุผลในเรื่องของขนาดพื้นที่ซึ่งเล็กจนเกินไป และการจัดการตลอดจนนโยบายในการอนุรักษ์ที่ยังไม่แน่นอน 
  ในปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยจึงได้ด าเนินการขอข้ึนทะเบียนแหล่งธรรมชาติดังกล่าวอีกครั้ง 
โดยผนวกพื้นที่อุทยานแห่งชาติและเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าที่อยู่ใกล้เคียงในลักษณะของ กลุ่มป่าดงพญาเย็น- 
เขาใหญ่ ซึ่งครั้งนี้แหล่งธรรมชาติแห่งนี้ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นแหล่งมรดกโลกตามเกณฑ์คุณค่าโดดเด่น  
อันเป็นสากล (Outstanding Universal Value: OUV) ข้อที่ 10 ในการเป็นถ่ินที่อยู่อาศัยที่มีความส าคัญสงูสดุ
ส าหรับการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพในถ่ินก าเนิด ซึ่งรวมไปถึงถ่ินที่อาศัยของชนิดพันธ์ุพืช  
และ/หรือชนิดพันธ์ุสัตว์ ที่มีคุณค่าโดดเด่น เชิงวิทยาศาสตร์ หรือเชิงอนุรักษ์ในระดับโลก 
  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ล าพังเพียงอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ก็ยังไม่มีคุณสมบัติเข้าตามเกณฑ์ที่จะ
เป็นแหล่งมรดกโลกได้ หากแต่กลุ่มป่าดงพญาเย็นที่ประกอบไปด้วยอุทยานแห่งชาติทั้ง 4 แห่ง กับเขตรักษา-
พันธ์ุสัตว์ป่าอีกหนึ่งแห่งเท่านั้นที่ท าให้พื้นที่โดยรวมมีคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากลครบถ้วนตามเกณฑ์ที่จะได้รับ
การประกาศข้ึนทะเบียนเป็นแหล่งมรดกโลกได้ 
 

ข้อห่วงกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแนวเขตอุทยานแห่งชาติทับลาน 
 

  รายงานการประเมินขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ (International 
Union for Conservation of Nature: IUCN) ซึ่งท าหน้าที่องค์กรที่ปรึกษาของคณะกรรมการมรดกโลก  
ในการส ารวจข้อมูลประกอบการน าเสนอแหลง่ธรรมชาติเป็นแหล่งมรดกโลก (World Heritage Nomination-
IUCN Technical Evaluation Dong Phayayen-Khao Yai Forest Complex (THAILAND) ID N° 590 Rev) 
ได้กล่าวถึงเรื่องของขอบเขตของพื้นที่แนวกันชนบริเวณอุทยานแห่งชาติทับลานไว้ว่า  
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   “...ในบางพื้นที่มีการบุกรุกและการเปลี่ยนแปลงเป็นพื้นที่เกษตรกรรมอย่างมี
นัยส าคัญ โดยเฉพาะในตอนเหนือ และตะวันตกเฉียงเหนือของอุทยานแห่งชาติทับลานซึ่งไม่มีขอบเขตพื้นที่กันชน 
(Buffer Zone) ที่ชัดเจน ท าให้การใช้ที่ดินในกิจกรรมอื่น ๆ ประชิดกับพื้นที่คุ้มครองโดยตรง ยกเว้นเพียงด้าน
ทิศเหนือที่ติดกับพื้นที่สงวนชีวมณฑลสะแกราชที่บริหารจัดการโดยกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าให้พื้นที่ทับซ้อนนี้ชัดเจนข้ึน ซึ่งรัฐบาลได้ยอมรับในเรื่องนี้แล้ว และมีข้อมูล
เพิ่มเติมว่ารัฐภาคีมีความมุ่งมั่นที่จะปรบัขอบเขตภายในปี พ.ศ. 2550 โดยกันแนวเขตที่ดินที่มีคนอยู่อาศัย และ
พื้นที่เสื่อมโทรมจ านวน 437.73 ตารางกิโลเมตรออก และเพิ่มพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 176.27 ตารางกิโลเมตรให้กับ
อุทยานแห่งชาติทับลาน ซึ่งการฟื้นฟูพื้นที่ป่ามีความส าเร็จมาแล้วที่เขาแผงม้าทางด้านตะวันออกเฉียงเหนือ
ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ที่ด าเนินการโดย WWF ประเทศไทย ตัวอย่างที่ดีเยี่ยมของความส าเร็จในการฟืน้ฟู
ป่าธรรมชาตินี้ ควรน ามาใช้กับพื้นที่กันชนดังกล่าวต่อไป...” (IUCN, 2005) 

  เอกสารข้างต้นได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ประเทศไทยจะด าเนินการปรับแนวเขตพื้นที่
อุทยานแห่งชาติทับลานให้เรียบร้อยภายในปี พ.ศ. 2550 ซึ่งปัจจุบันผ่านมาแล้ว 17 ปี การด าเนินการก็ยังไม่
เสร็จสิ้น และประเด็นส าคัญ คือ แผนที่ One Map 1:4,000 ที่จะน ามาใช้ในการปรับปรุงแนวเขตจะท าใหพ้ืน้ที่
อุทยานแห่งชาติทับลานลดลงราว 265,286 ไร่ หรือประมาณ 424.46 ตารางกิโลเมตร ซึ่งแม้จะน้อยกว่าที่ 
IUCN ประเมินไว้ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่แผนที่ One Map ไม่ปรากฏข้อมูลการเพิ่มพื้นที่ป่าอนุรักษ์  
จึงเท่ากับสูญเสียพื้นที่อนุรักษ์ไปมากกว่าที่ปรากฏข้อมูลตามที่ IUCN น าเสนอ 

นอกจากนี้ภายในขอบเขตพื้นที่แหล่งมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเย็นเขาใหญ่ ทุกพื้นที่ล้วนมี
ความส าคัญเท่ากันทั้งหมด การปรับลดแนวเขตพื้นที่ของแหล่งมรดกฯ จะต้องไม่กระทบต่อคุณค่าโดดเด่น 
อันเป็นสากลของแหล่ง แม้ว่าในปัจจุบันสภาพพื้นที่ดังกล่าวจะไม่มีสภาพเป็นพื้นที่ป่า  แต่ก็มีความส าคัญใน
ฐานะของการเป็นพื้นที่แนวกันชนที่จะปกป้องคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากลของพื้นที่หลัก ในเอกสารของ IUCN 
จึงมีประเด็นหลักในเรื่องของการฟื้นฟูสภาพป่าให้กลับมาเป็นพื้นที่แนวกันชนที่สมบูรณ์ต่อไปด้วย 
 

 การเปลี่ยนแปลงแนวเขตอุทยานแห่งชาติทับลานมีผลกระทบต่อสัตว์ป่า 
 

  ในธรรมชาติการอยู่อาศัยของสัตว์ป่าจะมีถ่ินที่อยู่อาศัย (Habitat) ซึ่งหลายชนิดใช้พื้นที่ใน
การด ารงชีพค่อนข้างกว้าง การท าให้เกิดการแตกกระจายของผนืป่า (Forest Fragmentation) นอกจากจะท า
ให้สูญเสียถ่ินที่อยู่อาศัย (Habitat Loss) โดยตรงแล้ว ยังท าให้สิ่งมีชีวิตมีอัตราเสี่ยงต่อการสูญพันธ์ุเร็วข้ึนด้วย 
เพราะการไม่สามารถเคลื่อนย้ายประชากรได้อย่างอิสระจะท าให้เกิดการผสมเลือดชิด (Inbreeding) ท าให้
ประชากรสัตว์ป่ามีพันธุกรรมที่อ่อนแอเป็นเหตุให้ลดจ านวนลงในที่สุด (นันทชัย พงศ์พัฒนานุรักษ์ และประทปี 
ด้วงแค, 2553)  

  ดังนั้นการเร่งฟื้นฟูและสร้างทางเช่ือมต่อส าหรับสัตว์ป่าจึงเป็นเรื่องส าคัญ การกันพื้นที่ที่แม้
จะเป็นพื้นที่ชุมชนออกย่อมรบกวนถ่ินที่อยู่อาศัยและเส้นทางเดินของสัตว์ป่า นอกจากนี้การปราศจากพื้นที่ป่า
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ที่เป็นแนวกันชน ยังเป็นการท าให้เกิดอันตรายแก่สัตว์ป่าทั้งจากการล่า และจากกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ได้ง่าย
มากยิ่งข้ึนด้วย 

 

 การเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีมีผลต่อคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากล 
 

  คุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากลของแหล่งมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเย็นเขาใหญ่ คือ การเป็นที่อยู่
อาศัยของสัตว์มากกว่า 800 ชนิด รวมถึงสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม 112 ชนิด นก 392 ชนิด และสัตว์เลื้อยคลาน
และสัตว์ครึ่งบกครึ่งน้ า 200 ชนิด โดยเฉพาะชนิดที่มีความส าคัญต่อความหลากหลายทางชีวภาพในระดับ
นานาชาติที่มีสัตว์ที่อยู่ ในสถานภาพมีความเสี่ยง ข้ันวิกฤตต่อการสูญพันธ์ุ (Critically Endangered)  
จ านวน 1 ชนิด สัตว์ที่อยู่ในสถานภาพใกล้สูญพันธ์ุ (Endangered) จ านวน 4 ชนิด และสัตว์ที่อยู่ในสถานภาพ
เกือบอยู่ในข่ายใกล้สูญพันธ์ุ (Vulnerable) จ านวน 19 ชนิด (The Royal Thai Government, 2005) 

  การกันแนวเขตพื้นที่ออกจากเขตอุทยานแห่งชาติทับลาน แม้ว่าพื้นที่ดังกล่าวจะไม่ได้มีสภาพ
เป็นพื้นที่ป่า แต่ก็มิอาจปฏิเสธได้ว่าพื้นที่เหล่านั้นอาจมีบางส่วนที่เป็นถ่ินที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าชนิดพันธ์ุที่
ส าคัญซึ่งเป็นคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากลของแหล่ง เพราะถ่ินที่อยู่อาศัยย่อมหมายรวมถึงเส้นทางการเดินทาง
ของสัตว์ป่าในการไปยังแหล่งอาหาร แหล่งน้ า แหล่งผสมพันธ์ุ แหล่งเลี้ยงดูสัตว์วัยอ่อน ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง  
ในการด ารงชีวิต นอกจากนี้พื้นที่ที่กันออกแม้จะมิได้เป็นถ่ินที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า แต่ก็อยู่ในสถานะของ 
การเป็นพื้นที่แนวกันชนที่จะปกป้องชนิดพันธ์ุส าคัญเหล่าน้ันจากอันตรายต่าง ๆ ที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย์
ด้วย การเปลี่ยนแปลงพื้นที่แนวเขตอุทยานแห่งชาติทับลานจึงมีผลกระทบต่อคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากลของ
แหล่งมรดกโลกแห่งนี้อย่างหลีกเลี่ยงมิได้ 

 

 ความเข้าใจเรื่องป่าเสื่อมโทรม 
 

  ป่าเสื่อมโทรมมักเป็นประเด็นที่ ถูกหยิบยกมาอธิบายเมื่อจะมีการเปลี่ยนสภาพพื้นที่ป่า
อนุรักษ์ไปเป็นพื้นที่ประกอบกิจกรรมอื่น ๆ  เสมอ แต่ในความเป็นจริงแล้วพื้นที่ใด ๆ  ก็ตามเมื่อปล่อยทิ้งไว้จะ
เกิดการทดแทนทางนิเวศวิทยา (Ecological Succession) เสมอ พื้นที่เหล่านี้จะค่อย ๆ มีสภาพกลับไปเป็น 
ป่าสมบูรณ์ได้ ดังที่ IUCN ได้กล่าวถึงเขาแผงม้าไว้ในรายงานการประเมินแหล่งมรดกกลุ่มป่าดงพญาเย็น- 
เขาใหญ่ตามที่ได้กล่าวถึงแล้วข้างต้น 
  เขาแผงม้าแต่เดิมเป็นป่าผืนใหญ่ก่อนจะถูกบุกรุก ซึ่งมูลนิธิคุ้มครองสัตว์ป่าและพรรณพืชได้
เข้ามาบริหารจัดการพื้นที่ โดยขอใช้พื้นที่จากกรมป่าไม้ในการด าเนินโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ
เนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชกาลที่ 9 ทรงครองราชย์ครบ 50 ปี จึงมีการปลูกป่าบางสว่น 
และบางส่วนปล่อยให้พื้นที่ฟื้นตัวโดยกระบวนการทดแทนทางนิเวศวิทยา ซึ่งจากการด าเนินการพบว่าพื้นที่ที่
ถูกบุกรุกจะถูกปกคลุมด้วยหญ้าคา แล้วค่อย ๆ กลายเป็นป่าต้นสาบเสือ และมีต้นกล้วยป่าซึ่งเป็นไม้เบิกน า 
(Pioneer Species) เกิดตามมา ซึ่งกล้วยป่านอกจากจะเป็นอาหารของสัตว์ป่าแล้ว ยังช่วยกักเก็บน้ าตามที่  
ลาดเชิงเขาได้ดีอีกด้วย (วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ์, 2545)  
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  ปัจจุบันจากป่าเสื่อมโทรม เขาแผงม้ากลับมามีความอุดมสมบูรณ์มีสัตว์ป่ากลับเข้ามาหากิน
และอยู่อาศัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเขาแผงม้ากลายเป็นแหล่งที่พบเห็นกระทิงป่าได้ง่าย ท าให้ในบริเวณจุดสกัด
เขาสูงกลายเป็นสถานที่ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมมาชมฝูงกระทิง และในท้ายที่สุดเมื่อมีการส่งมอบพื้นที่ปา่คืนใหก้บั
ทางราชการแล้ว เขาแผงม้าได้รับการประกาศให้เปน็เขตห้ามลา่สัตว์ป่าเขาแผงม้าในป ีพ.ศ. 2554 (ส่วนจัดการ
อนุรักษ์สัตว์ป่า, ม.ป.ป.) 
  ดังนั้นเขาแผงม้าจึงเป็นตัวอย่างอันดีของการฟื้นฟูพื้นที่ป่าที่ถูกท าลาย และเป็นประจักษ์
พยานอันชัดเจนว่า พื้นที่ป่าเสื่อมโทรมที่แท้ที่จริงแล้วไม่มี ในทางกลับกันพื้นที่ใด ๆ สามารถกลับคืนสภาพเป็น
ป่าที่อุดมสมบูรณ์ได้ทั้งสิ้นเมื่อปล่อยให้เกิดกระบวนการทดแทนทางนิเวศวิทยาตามธรรมชาติ 
 

 ทางเลือกและแนวทางแก้ไข 
 

  ในส่วนนี้เพื่อมิให้กระทบกับสถานภาพของแหล่งมรดกโลก รัฐควรยึดแนวทางตามที่ได้เคย
น าเสนอไว้ในเอกสารน าเสนอเพื่อขอข้ึนทะเบียนเป็นแหล่งมรดกโลก (Nomination Dossier) และตามที่
ปรากฏในรายงานของ IUCN ที่ให้กันแนวเขตที่ดินที่มีคนอยู่อาศัย และพื้นที่เสื่อมโทรมไม่เกิน 437.73 ตาราง
กิโลเมตร และเพิ่มพื้นที่ป่าอนุรักษ์ให้มากกว่าหรือเท่ากับ 176.27 ตารางกิโลเมตร ซึ่งรัฐควรศึกษาใน
รายละเอียดถึงผู้ครอบครองที่ดินในปัจจุบันว่าเป็นการครอบครองในลักษณะใด หากเป็นราษฎรที่อพยพเข้ามา
เนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบจากพรรคคอมมิวนิสต์ในปี พ.ศ. 2516-2517 และราษฎรที่อยู่อาศัยตาม
โครงการพัฒนาพื้นที่เพื่อความมั่นคงในพื้นที่ (พมพ.) ในปี พ.ศ. 2525 รัฐอาจต้องกันพื้นที่เหล่าน้ีออกจากแนว
เขตอุทยานแห่งชาติทับลาน ส่วนผู้ครอบครองอื่นควรต้องมีกระบวนการในการขอคืนพื้นที่เพื่อฟื้นฟูให้กลับคืน
เป็นป่าสมบูรณ์ดังเดิม  
  อย่างไรก็ตามหากพื้นที่ที่ต้องกันออกจากแนวเขตอุทยานแห่งชาติทับลานมีมากกว่า 437.73 
ตารางกิโลเมตร รัฐควรใช้มาตรการในการเวนคืนที่ดินเหมือนกับการเวนคืนที่ดินในกิจการอื่นของรัฐ อาทิ  
การเวนคืนที่ดินของราษฎรที่อาศัยในบริเวณอ่างเก็บน้ าเมือ่จะมกีารสร้างเข่ือน เป็นต้น รวมทั้งควรมีการเวนคืน
พื้นที่บางส่วนเพื่อผนวกเป็นแนวเช่ือมต่อผืนป่า ซึ่งจะต้องมีการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกล่าวประกอบเพื่อ 
ความชัดเจนด้วย ทั้งนี้หากมีความจ าเป็นต้องกันพื้นที่ออกจากแนวเขตมากกว่าที่เคยน าเสนอในเอกสาร
น าเสนอเพื่อขอข้ึนทะเบียนเป็นแหล่งมรดกโลก รัฐต้องด าเนินการศึกษาวิจัยว่าพื้นที่ซึ่งถูกกันออกจากแนวเขต
อุทยานฯ เหล่านั้นจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากลหรือกระทบต่อความสามารถ 
ในการปกป้องคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากลหรือไม่ โดยอาจท าในรูปแบบรายงานการประเมินผลกระทบต่อ 
แหล่งมรดก (Heritage Impact Assessment: HIA) เพื่อเป็นการยืนยันว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งยวดที่ต้องกัน
พื้นที่ออกจากแนวเขตอุทยานแห่งชาติทับลานมากกว่าที่เคยน าเสนอ และมีการศึกษาเป็นอย่างดีแล้วว่าการกัน
แนวเขตดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากลของแหล่ง 
  นอกจากนี้สิ่งหนึ่งที่ต้องด าเนินการ คือ การปรับวิธีคิดของเจ้าหน้าที่รัฐในการจัดการ
ทรัพยากรร่วมกันกับชุมชน แทนที่จะมุ่งตรวจสอบและจับกุมประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ทับซ้อน เรื่องนี้
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เป็นเรื่องส าคัญที่จะท าให้เกิดความสงบราบรื่น และประชาชนในพื้นที่จะรู้สึกได้ถึงความมั่นคงโดยไม่ต้อง
เกี่ยวข้องกับการออกเอกสารสิทธิใด ๆ (โรจน์ คุณเอนก, 2567) ในขณะเดียวกันชุมชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
ดังกล่าวจะต้องค านึงถึงการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ การด าเนินชีวิตจะต้องเป็นไปอย่างสอดคล้อง
กลมกลืนไปกับการปกปักรกัษาคุณค่าของพื้นที่โดยรวม ที่หมายความถึงกิจกรรมต่าง ๆ  ในการด ารงชีวิตจะต้อง
ไม่ขัดหรือแย้งกับการอนุรักษ์พื้นที่ป่า เป็นการตอบสนองที่สมดุลระหว่างการอนุรักษ์และพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

บทสรุป 
 

 พื้นที่ป่าดงพญาเย็นในปัจจุบัน เคยเป็นป่าดงดิบผืนใหญ่ในนามของป่าดงพญาไฟ มีความอุดมสมบูรณ์
ทั้งพรรณไม้ สัตว์ป่า และระบบนิเวศ ซึ่งปรากฏหลักฐานอย่างชัดเจนในเอกสารหลายฉบับ หากแต่การพัฒนา
เส้นทางคมนาคม และการให้สัมปทานป่าไม้ท าให้พื้นที่ป่าเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเฉพาะการที่รัฐอพยพ
ราษฎรเข้ามาอยู่อาศัยในพื้นที่ป่าเสื่อมโทรม ท าให้การประกาศเขตอุทยานแห่งชาติทับลานในปี พ.ศ. 2524  
จึงมีบางส่วนทับซ้อนกับพื้นที่ชุมชนดังกล่าว 

 ต่อมาเมื่อมีการน าเสนอแหล่งมรดกกลุ่มป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่เป็นแหล่งมรดกโลก ในเอกสาร 
การน าเสนอจึงปรากฏข้อมูลการปรับแนวเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติทับลานโดยจะมีพื้นที่ที่ถูกกันออก 437.73 
ตารางกิโลเมตร และเพื่อประโยชน์ในการรักษาคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากลของแหล่งจะต้องมีการเช่ือมผืนป่า
ท าให้เกิดพื้นที่แหล่งมรดกเพิ่มข้ึนอีก 176.27 ตารางกิโลเมตร ซึ่งข้อเสนอดังกล่าวจะต้องด าเนินการให้เสรจ็สิน้
ในปี พ.ศ. 2550 แต่จนปัจจุบันการด าเนินการดังกล่าวก็ยังไม่เสร็จสิ้น 

 อย่างไรก็ตามการปรับลดพื้นที่อุทยานแห่งชาติทับลานโดยไม่มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบต่อ
สัตว์ป่าเป็นพื้นฐาน ย่อมกระทบต่อคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากลของแหล่งอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ การปรับแนวเขต
อุทยานแห่งชาติทับลานจึงควรอยู่บนพื้นฐานของประโยชน์สูงสุดของแหล่งมรดก มากกว่าการเป็นแนวเขต 
ที่ทุกฝ่ายยอมรับ ซึ่งมาตรการที่จ าเป็นเพื่อให้การปรับแนวเขตครั้งนี้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงควรมีการศึกษา  
อย่างละเอียดถึงเรื่องของถ่ินทีอ่ยู่อาศัยของสัตว์ป่าเพื่อด าเนินการเช่ือมต่อผนืป่าโดยอาจเวนคืนพื้นที่ในกรณีทีม่ี
ราษฎรได้รับผลกระทบจากการด าเนินการดังกล่าว การปรับวิธีคิดของเจ้าหน้าที่รัฐ และประชาชนให้สามารถ
เป็นไปได้อย่างกลมกลืนในการรักษาคุณค่าของพื้นที่ที่สอดคล้องกับการด ารงชีวิต 

ในท้ายที่สุดรัฐควรต้องค านึงว่าบัดนี้อุทยานแห่งชาติทับลานเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญเท่า ๆ กัน
ของแหล่งมรดกกลุ่มป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ 
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Abstract 

 After the death in 2017 at age 100 of Mrs. Chalobchalai Balankura, widow of Chamkad 
Balankura, the personal library of the eminent Free Thai (Seri Thai) activist Chamkad Balankura 
was donated by his family to the Thammasat University Library in Bangkok. Chamkad Balankura 
died in China in 1943 at age 28 as an envoy sent by Pridi Banomyong, the Thai Regent, for the 
Seri Thai movement.  958 volumes from his personal collection are now shelved in the Rare 
Books Room of the Pridi Banomyong Library, Thammasat University.  Students and lecturers 
benefit from this varied collection of English, German, and French nonfiction and literature 
which in their entirety give an intellectual portrait of the ideas and cultural ideals that may 
have inspired Khun Chamkad’s wartime efforts to liberate his homeland. The aim of this article 
is to make international researchers more aware of these resources that may potentially add 
to a general understanding of the intellectual motives and contexts of one of the distinguished 
protagonists of the Seri Thai movement. Future research on Chamkad Balankura and the Seri 
Thai movement might take into account this documentation now available for scholarly 
investigation at the Thammasat University Library. 
 

Keywords : Seri Thai movement, Chamkad Balankura, Mrs. Chalob-chalai Balankura, Pridi 
Banomyong Library, Thammasat University. 
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Introduction 
 

 A generous gift of nonfiction and literature to a Thai university library commemorates 
a Seri Thai activist who gave his life for the freedom of his homeland. 

Chamkad Balankura (1915–1943), a graduate of Bromsgrove School, a boarding and 
day educational institution in the Worcestershire town of Bromsgrove, England, and Balliol 
College, the University of Oxford, is remembered for his activism in the Seri Thai (Free Thai) 
movement during World War II. (Stowe, 1991; Aldrich, 2000; Reynolds, 2010; Bulsathaporn, 
2014) 

After the death in 2017 at age 100 of Mrs. Chalobchalai Balankura, widow of Chamkad 
Balankura, the personal library of Khun Chamkad was donated by his family to the 
Thammasat University Library in Bangkok . Since the collection does not include other 
informational resources such as documents, letters, or journal articles, the books must speak 
for themselves.  

By the end of 2024, it is planned to enter the books in this collection into the library 
system, which uses Library of Congress classification as a local classification system.  

To retrieve information from the collection, users are invited to contact the librarian 
at the Rare Books Collection of the Pridi Banomyong Library, Thammasat University, Tha 
Prachan campus.  Presently, no information related to Mr . Chamkad Balankura has as yet 
been recorded in the system, but by the end of 2024, it is expected that such material, 
currently in the planning stages, should be made available.  

 

A tragically abbreviated, but heroic, life  
 

Khun Chamkad died in China in 1943 at age 28 as an envoy for the Seri Thai 
movement sent by Pridi Banomyong, the Thai Regent . 958 volumes from his collection are 
now shelved in the Rare Books Room of the Pridi Banomyong Library, Thammasat University. 

Students and lecturers have access to this varied collection of English, German, and 
French nonfiction and literature which in their entirety give an intellectual portrait of the 
ideas and cultural ideals that may have inspired Khun Chamkad’s wartime efforts to liberate 
his homeland. International researchers should find them useful for adding to a general 
understanding of the intellectual motives and contexts of one of the distinguished 
protagonists of the Seri Thai movement.  
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There was a tradition of Siamese students enrolling at Balliol College since 1871, 
(Sander, 2016) so during his undergraduate years, Chamkad Balankura was part of a time -
honored, well-established, intellectually active group. In 1936, as spokesperson for a Young 
Siam association, Khun Chamkad sent birthday greetings to the Nobel Prizewinning Indian 
poet Rabindranath Tagore . The efforts at social reform by Tagore suggest that for Khun 
Chamkad, literature was not dissociated from political science or sociology.  

Tagore had visited Siam in 1927, hoping to  establish educational exchange 
(Charoenpong, 2016) in the form of a chair of Buddhist studies established at an Indian 
university. Similarly, Chamkad Balankura’s reading during his university years and for the 
remainder of his life was emblematic of this sense of international transmission of knowledge 
and understanding. 
 

After the Japanese invasion 
 

In response to the Japanese invasion of Thailand on 8 December 1941, Khun 
Chamkad formed a resistance group, Ku Chat (Liberation), which soon merged with Seri Thai 
to become the “XO Group,” for which he served as Secretary.  

In 1943, Pridi Banomyong, as Regent and leader of the Free Thai movement, sent 
Khun Chamkad to China to contact the Allies and inform them about the Free Thai 
Movement in Thailand and its intention to cooperate with the Allies . Khun Chamkad’s 
mission was to prepare the possibility of establishing a Free Thai base in India.  

Khun Chamkad left Bangkok on 28 February 1943 and traveled to Nakhon Phanom, 
through Laos and Vietnam to Chongqing. The voyage took about three months, comprising 
travel by trains, automobiles, buses, mail boats, horseback, palanquin, punt, and airplane. He 
reached Chongqing on 21 April 1943 and remained there until his death, reportedly from 
stomach cancer, on 7 October 1943. 

Although ailing through much of the trajectory, Khun Chamkad bravely persisted. He 
sought to communicate with the Allies on the operations of the Free Thai Movement and 
sent telegrams to MR Seni Pramoj in Washington, D.C. and to the British and US embassies in 
Chongqing, as well as to the Chinese authorities to meet Chiang Kai Shek. 

Khun Chamkad's efforts were impeded by, among other things, a Chinese preference 
that the Free Thai movement be based in Chongqing, rather than in India. Nevertheless, Lt. 
Col. MC Prince Subhasvastiwongse Snith Svastivatana was sent from India to Chongqing by 
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the British to meet Khun Chamkad, at which point information about the movement led by 
Pridi Banomyong was conveyed to the Allied forces, who ther eby became aware of 
underground operations occurring in Thailand, led by Pridi. This in turn led to the United 
Kingdom recognizing the Seri Thai movement in Thailand. 

Reportedly, as the Prince became aware of Khun Chamkad’s illness, he donated a 
diamond to help pay for cancer treatments, since the movement was self-funded, without 
external financial support. (Maleenont, 2018)  

Through these events, a portrait emerges of an ardent, idealistic activist, braving ill-
health to complete his mission to save Thailand from an oppressive occupant . To better 
understand his intellectual formation and motivations, historians may wish to consult the 
books from Khun Chamkad’s personal library. 

 

An activist’s potential inspiration from books   
 

Khun Chamkad assembled a collection of books in German and English, familiarizing 
himself with Teutonic culture as well as recent political developments . An early English 
translation of Mein Kampf, the notorious memoir of Nazi leader Adolf Hitler, offered insights 
into the Axis ambition to conquer the world, and why the Seri Thai movement immediately 
opposed the Japanese-German coalition . (Hitler, 1935) Khun Chamkad assembled 
documentation from historians of contemporary Europe such as Jürgen Kuczynski, Seton 
Watson, and Jon Evans. (Kuczynski, 1939; Seton-Watson, 1939; Evans, 1941) 

Some of these titles were published in the influential Left Book Club, a group that 
exerted a strong left-wing influence in Great Britain starting in 1936 . Established by Stafford 
Cripps, Victor Gollancz and John Strachey to revitalize and educate the British Left, the club's 
aim was to help in the struggle for world peace and against fascism . By the end of its first 
year, it had 40,000 members, and by 1939 there were 57,000 subscribers, among them 
Chamkad Balankura. It offered a monthly book choice, for sale to members only, as well as 
a newsletter that became a much-noticed political magazine. (Lewis, 1970) 

In addition to these political and socioeconomic s tudies, Khun Chamkad also 
collected books by celebrated English essayists about the current situation and how a free 
Europe might be saved from the rapid and seemingly inexorable advance of Fascism . Such 
noted authors as Bertrand Russell, George Bernard Shaw, and Leonard Woolf were 
represented on his shelves. (Russell, 1936; Shaw, 1933; Woolf, 1939) By studying the 
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eloquence of these famed writers, Khun Chamkad may have hoped to hone his own verbal 
skills in English, to better persuade British authorities of the meaningful efforts of the Seri 
Thai movement in occupied Thailand.  

He also paid heed to contemporary British writers such as Douglas Reed, a novelist 
and political commentator whose book Insanity Fair (1938) examined the state of Europe 
and the megalomania of Adolf Hitler before the Second World War, while also misleadingly 
denying the Nazi persecution of the Jews. (Reed, 1938) 

While informing himself about current matters in Europe pertaining to Nazi Germany, 
Khun Chamkad also focused on a wide range of German intellectual accomplishments, 
including philosophy and the history of art. (Hamann, 1935) Writers such as Kant, Hegel, and 
Nietzsche were among those he favored . (Prichard, 1909; Hegel, 1928; Kant & Merser, 1930; 
Lindsay, 1934) Poetry too intrigued Khum Chamkad, and he owned a collected volume of 
the verse of Rilke. (Rilke, 1930) 

These volumes helped heighten an understanding of German history, culture, and 
analytical approaches, while distinguishing between a great cultural past  and the current 
social torment of Nazi Germany . This enduring understanding of the value of German 
contributions to human thought allowed for perspective at a time of historical torment . 
Notably, Khun Chamkad also acquired a copy of a book on ethics by the Baltic German 
philosopher Nicolai Hartmann, one of the most important representatives of German material 
value ethics. (Hartmann, 1935) Just when ethics and morality seemed imperiled, studying the 
statements on ethics by a German philosopher was especially timely.  

 

Preparing the trip to China  
 

Naturally, a studious and bookish intellectual like Khum Chamkad prefaced his 
voyage to China as the envoy of Pridi Banomyong by reading about the subject. By informing 
himself about the major personalities of China whom he hoped to meet during his mission 
as envoy, Khun Chamkad prepared himself for any eventual diplomatic encounters . His 
collection included a book about Chinese leader Chiang Kai Shek by Sven Anders Hedin, a 
Swedish geographer, topographer, and explorer. (Hedin, 1940) Although not a member of the 
Nazi party, Hedin looked to Nazi Germany to protect Scandinavia from invasion by the Soviet 
Union, thereby creating alliances that made him controversial among anti-Fascist Europeans. 
As in other books in this collection, Khun Chamkad was willing to consider a variety of 
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viewpoints, ranging from orthodox left-wing opinions, to those bordering on elements of 
Fascism, to acquire a panoramic view of current events.  

He also paid attention to more popular writings, such as the book by Emily Hahn, a 
“New Yorker” journalist about the Soong sisters: Soong Ai-ling, Soong Ching-ling, and Soong 
Mei-ling. These three sisters from Wenchang city, Hainan Island of Hainan Province played a 
major role in influencing their husbands, leaders of Nationalist China : Sun Yat Sen, Chiang 
Kai-shek, and H. H. Kung. (Hahn, 1941) Soong Mei-ling, also known as Madame Chiang Kai-
shek, became a political figure on the international scene, appearing three times on the 
cover of “Time Magazine” and on February 18, 1943, becoming the first Chinese national 
and the second woman to address both houses of the United States Congress. 

The author Emily Hahn spent time with the Soong Sisters in Shanghai in the 1930s, 
raising her reportage to the level of eyewitness testimony . A more formal introduction to 
Chinese lore and sensibilities was perceived in an English translation of the classic novel, 
Water Margin. (Nai-An & Lo-Tien (Eds.), Jackson (Trans.), 1937) The narrative plot set in the 
Northern Song dynasty about how outlaws gathered at Mount Liang to rebel against the 
government, offered glimpses of Chinese sociopolitical motivations and potential for revolt 
against unjust rule.  

 

Reading as a ludic pastime 
 

Although the adult years of Chamkad Balankura were full of turbulent world crises, 
some other donations from his personal library suggest that reading also remained a 
pleasurable activity. As the Dutch historian and cultural theorist Johan Huizinga noted in his 
book Homo Ludens (1938), playfulness is an essential element of culture and society . 
(Huizinga, 1949) One of the items apparently purchased by Khun Chamkad during his public 
school years and kept ever since, was an educational game about economics by a Nobel 
Prize laureate. (Angell, 1928)  

Winner of the Nobel Peace Prize in 1933, the economist Sir Ralph Norman Angell 
created an instructional game-book to teach schoolchildren the principles of monetary 
economics, finance, and banking. Angell’s Money Game was painstakingly tested on such 
authorities as the philosopher and educationalist John Dewey and the political journalist 
Walter Lippmann. The game, which first appeared in 1928, may possibly have influenced the 
board game Monopoly, which first appeared six years later.  
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In addition to this item aimed at children, some more mature diversions are 
represented in Khun Chamkad’s collection in the memoirs of the Irish-American editor and 
journalist Frank Harris. (Harris, 1931) My Life and Loves, an account of Harris's romantic life 
and gossip about celebrities of his time, was considered so scandalous that it was banned in 
the United States and Britain for four decades, being first published in America only in 1963.  

Somewhat less racy was Marie Galante, a French novel by Jacques Deval (the pen 
name of Jacques Bouleran), about a protagonist who is forcibly taken to South America, and 
who makes her way to Panama by prostitution. (Deval, 1931) 

These diverting books suggest that in his twenties, Khun Chamkad sometimes read for 
entertainment. Simultaneously, more high-minded classics in the popular Everyman's Library 
series by English authors such as Chaucer, Sheridan, and Browning, as well as Italians such as 
Dante Alighieri and Boccaccio, helped deepen his understanding of Western culture.  

For the most part, literature collected by Khun Chamkad had strong historical 
content, like Beware of Pity, a novel by Stefan Zweig about the mishaps of a love affair, set 
amidst the fall of the Austro-Hungarian empire. (Zweig, 1939) There is also Cromwell, a play 
by Victor Hugo, about Oliver Cromwell's internal conflicts about being offered the crown of 
England. (Hugo, 1863) This account of a national leader risen from the people who would be 
named leader of a nation clearly interested Khun Chamkad, who also owned an edition of 
Cromwell’s letters and speeches. (Cromwell, & Carlyle (Eds.), 1934) Although they had little 
else in common, Cromwell and Pridi Banomyong, Khun Chamkad ’s commander, both rose 
from relatively humble circumstances to govern their respective nations.  

Ultimately, reading books was for Khun Chamkad a consciousness-raising activity. 
Although he would not survive until the end of the war when the world entered the nuclear 
age, he was likely aware of developments in physics that would transform society, as he 
owned a copy of the first edition of a book on physics written by Albert Einstein and his 
fellow scientist Leopold Infeld. (Einstein, & Infeld, 1938) This typical prescience revealed an 
insatiable appetite for learning and self-education in diverse fields that were part of the bold 
and courageous adventurousness, as well as intellectual incisiveness, that made Chamkad 
Balankura’s achievement possible.  
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Results and summary 
 

 From a wide range of books on political science, history, literature, and related fields 
now available at the Thammasat University Library, international researchers may experience 
some of the intellectual context of the Seri Thai activist Chamkad Balankura.  
 To add to the extant publications about Khun Chamkad’s accomplishments, future 
historical and political studies about him should benefit from a closer look at his private 
book collection, now housed at the library’s Rare Books room.  

Historians and bibliographers have long researched the content and impact of private 
libraries. (The Library, n.d.) Future researchers interested in the life and work of Chamkad 
Balankura should find his book collection at Thammasat University useful and informative 
about his inner motivations and concerns.  

By evaluating Khun Chamkad’s preference in literature inspired by history as well as 
contemporary texts on history, politics, and related fields, researchers may approach more 
closely and better understand the ideas inspiring one leader of the Seri Thai movement that 
liberated a nation.  
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บทคัดย่อ  
  

 การศึกษานี้มี วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพทั่วไปในการจัดการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว จังหวัดนครพนม และเสนอ  
กลยุทธ์การตลาดเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า จังหวัดนครพนม โดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จ้านวน 14 คน การสนทนา
กลุ่มย่อย ร่วมกับผลการศึกษาเชิงปริมาณ จากผลการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 400 คนที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้านครพนม และใช้การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ในการก้าหนดกลยุทธ์
การตลาดท่องเที่ยว พบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าจังหวัดนครพนม คือ การด้าเนิน 
กลยุทธ์การตลาดสินค้าแบบมุ่งเน้นความแตกต่างของที่ตั้งจังหวัดริมแม่น้้าโขง และเพิ่มความหลายหลายของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้้า กลยุทธ์การก้าหนดราคาที่เหมาะสมคุณภาพและประสบการณ์ที่ได้รับกลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาดที่เน้นการสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่น่าประทับใจผ่านการสื่อสารที่ทันสมัย และ
ส่งเสริมการเสนอขายการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้ารูปแบบพิเศษร่วมกับการจองที่พักแรม กลยุทธ์ช่องทางการ
จัดจ้าหน่ายที่ตรงกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์ผู้ให้บริการ การฝึกทักษะและอบรมพนักงาน เพื่อ
สร้างความประทับใจและความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว กลยุทธ์กระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการ ที่ง่าย
สะดวกรวดเร็วสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว กลยุทธ์
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เน้นการน้าเสนอความเป็นเมืองริมน้้าที่มีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย เนิบช้า และวัฒนธรรม
ของกลุ่มชาติพันธ์ และกลยุทธ์การผลิตรายการโปรแกรมน้าเที่ยวร่วมกับสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อน้าเสนอขายเปน็
โปรแกรมการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า  
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ค้าส้าคัญ : การตลาดท่องเที่ยว กลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยว การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า ส่วนผสมการตลาด
ท่องเที่ยว 8P’s การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 

  

Abstract  
  

 This study aims to examine the management conditions of water-based tourism in 
Nakhon Phanom Province by analyzing the internal and external environments related to 
tourism development and proposing marketing strategies to guide its advancement. Utilizing 
in-depth interviews with a purposive sample of 14 key informants, small group discussions, 
and quantitative data from a survey of 400 tourists, the research employs SWOT and TOWS 
matrix analysis to identify effective strategies. The findings suggest the following development 
strategies; Product Strategy : emphasizes the province's unique location along the Mekong 
River and diversifying water tourism activities; Pricing Strategy: implementing appropriate 
pricing that reflect quality and experience; Promotion Strategy: using promotion that focusing 
on modern communication channels to promote an impressive tourism image and special 
water excursions combined with hotel reservations; aligning Distribution Channels Strategy 
with target group behaviors; using the Service Provider Strategy involves training and 
developing employees to create a favorable impression and satisfaction; Process Strategy: 
ensure that the delivery of products and services is easy, convenient and fast, adaptable to 
market changes and tourist behavior; Physical Evidence Strategy: highlighting the riverside city's 
simple, slow lifestyle and ethnic culture; Programming Strategy: developing cooperated tour 
programs strategy  with local tourist attractions to offer comprehensive water-based tourism 
packages. 
  

Keywords: Tourism Marketing, Tourism Marketing Strategy, Water-based tourism, 8P's Tourism 
Marketing Mix, Internal and External Environmental Analysis (SWOT Analysis). 

  

บทน้า 
  

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. (2561-2580) ในประเด็นที่ 5 การท่องเที่ยว ที่ให้ความส้าคัญกับ 
การรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลก โดยพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบมุ่งเน้น
นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวในสาขาที่มีศักยภาพ โดยรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางที่
ส้าคัญของการท่องเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับ มุ่งพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูง
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เพิ่มมากยิ่งข้ึน ด้วยอัตลักษณ์และวัฒนธรรมไทย และเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง  ทั้งนี้ ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ ฯ ได้มีการระบุถึงการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าเป็นหนึ่งในแผนย่อยที่ 4 ของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวไทยในอนาคต การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า ได้ถูกนิยามขึ้นอย่างเป็นทางการครั้งแรกในปี 2563 จาก
โครงการจัดท้าข้อมูลตามตัวช้ีวัด ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการท่องเที่ยว (พ.ศ. 2561 – 
2580) โดยส้านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งค้านิยามเชิงแนวคิดกล่าวว่า “การท่องเที่ยว
ส้าราญทางน ้า หมายถึง การเดินทางของนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทั งพื นที่ชายฝั่ง ทะเล แม่น ้า 
ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวทางน ้าอื่น ๆ รวมถึงกิจกรรมทางน ้า โดยผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเรือส้าราญ  
เรือยอร์ช เรือท่องเที่ยวท้องถ่ิน และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง มีการเช่ือมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและสร้างความประทับใจตลอดการเดินทาง ” (ส้านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563 น. 82)  
 การให้ความส้าคัญกับการพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีความเข้มแข็ง  
โดยการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอุตสาหกรรมให้สอดรับกับสภาวการณ์ที่เป็นพลวัตเพื่อให้การท่องเที่ยวของ
ไทยมีรูปแบบการท่องเที่ยวศักยภาพสูงที่โดดเด่น เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นคุณค่า (High Value Tourism)  
มีกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย  เพื่อรองรับความสนใจและพฤติกรรมที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ได้ถูกก้าหนดไว้ในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับที่ 3 พ.ศ. 2566-2570 ซึ่งในประเด็น
กลยุทธ์การส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวศักยภาพสูงที่หลากหลายและสร้างสรรค์ของไทย (High-Potential 
and Creative Tourism) ได้ระบุถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพของรูปแบบกิจกรรมทางน้้า รวมถึงการ
พัฒนาการบริการและแหล่งท่องเที่ยวตามเส้นทางทางทะเล ชายฝั่ง และลุ่มแม่น้้าสายส้าคัญ เพื่อส่งเสริม  
การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า ที่โดดเด่นและมีคุณภาพ (Coastal Maritime and River Tourism) (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) มาสู่แผนพัฒนาจังหวัดนครพนมระยะ 5 ปี (2566-2570) ที่มีจุดเน้นประเด็น
การพัฒนาที่ส้าคัญของจังหวัดในด้านการพัฒนาคุณภาพทางท่องเทีย่วและบรกิารเป็นประเด็นส้าคัญอนัดับแรก 
ร่วมกับอีกห้าประเด็นส้าคัญ โดยมีเป้าหมายการพัฒนาให้จังหวัดนครพนมเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวใน 
อนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขง นับเป็นการวางแผนในการพัฒนาจังหวัดที่มีทิศทางในการพัฒนาที่มีความสอดรับกับ
แผนพัฒนาในระดับชาติเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกลับพบช่องว่างของ
การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าที่เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านนั้นมีความขาด
แคลนยิ่ง ตลอดจนขาดการศึกษาถึงแนวทางและกลยุทธ์การตลาดในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดนครพนม และการยกระดับการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพเพื่อความสามารถในการแข่งขันในระดับตลาด
สากลอย่างเป็นรูปธรรม จึงท้าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวส้าราญ
ทางน้้าเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมให้มีศักยภาพเพื่อการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวสากล
ได ้
 จากผลการศึกษาของ ศิวธิดา ภูมิวรมุนี (2561) ที่ได้เสนอยุทธศาสตร์การตลาดการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม  โดยได้ระบุถึงกลยุทธ์ตลาดเชิงรับ (ST) ด้วยการสร้าง
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ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ด้านสังคม เศรษฐกิจ การลงทุน ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการ 
และได้น้าเสนอกลยุทธ์ระยะสั้น ด้วยการที่ให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องต้องเร่งหาแนวทางการเจรจาหารือตกลง
ความร่วมมือระหว่างประเทศในด้านการเดินทางและการท่องเที่ยวที่เอื้อประโยชน์ต่อกันอย่างเป็นธรรม 
โดยเฉพาะในแถบประเทศเพื่อนบ้าน ประเทศลาว ประเทศ เวียดนาม และประเทศจีน (ตอนใต้) รวมไปถึงผล
การศึกษาของ ประจวบ จันทร์หมื่น (2559) ในวิเคราะห์แผนการส่งเสริมพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวให้สอดคลอ้ง
กับนโยบายของรัฐและผู้ประกอบการทั้งในประเทศไทยและในประเทศลาว พบว่า จังหวัดนครพนมมีการ
ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ที่เน้นแหล่งท่องเที่ยวตามล้าน้้าโขง 
แต่การพัฒนาดังกล่าวยังขาดการบูรณาการแผนการท่องเที่ยวระหว่างประเทศร่วมกัน และมีข้อจ้ากัดด้านการ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการตอบสนองต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวใหม่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นอยู่ปัจจุบัน จึงช้ีให้เห็นถึงความส้าคัญในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าในจังหวัดนครพนม  
 ทั้งนี้ ผลการศึกษาวิจัย รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า 2 ฝั่งโขง  เพื่อยกระดับ
ศักยภาพการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย กรณีศึกษาจังหวัดนครพนม พบว่า พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวส้าราญแม่น้้าโขง 400 คนที่เดินทางมาท่องเที่ยวส้าราญทางน้้านครพนม พบว่า เป็นเพศหญิงที่มี
อายุ 21-40 ปี เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว มีจุดประสงค์การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน โดยมีพักค้างแรม 1 คืน 
และงานการศึกษาของมนตรี ค้าวัน และคู่บุญ จารุมณี (2560) ที่พบว่า จุดแข็งของจังหวัดนครพนม คือการมี
พระธาตุพนมอันเป็นที่เคารพสักการะบูชาตั้งอยู่ในพื้นที่ และเป็นจังหวัดที่มีทิวทัศน์สวยงามติดฝั่งแม่น้้าโขง 
นับเป็นโอกาสที่สา้คัญ ที่จะท้าให้เมืองนครพนมสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่ในระดับต่างชาติได้ (มนตรี ค้า
วัน และ คู่บุญ จารุมณี, 2560) โดยในปี พ.ศ. 2565 การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมมีการเจริญเติบโตสงูสดุ
กว่าจังหวัดอื่นๆ ในอีสาน โดยมีการฟื้นตัวข้ึนมากกว่าร้อยละ 132 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (วชิรญา ตติย
นันทกุล, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2566) ทั้งนี้ เนื่องจากการพยายามในการวางแผนการตลาดการท่องเที่ยว
ของจังหวัดผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และเกิดความสนใจเดินทางมา
สัมผัสกับความงามทางธรรมชาติของจังหวัดริมฝัง่โขง และวิถีวัฒนธรรมที่น่าสนใจ รวมไปถึงการส่งเสริมการทา้
การตลาดประชาสัมพันธ์ถึงการมีอยู่ของเส้นทางสายศรัทธา และถ้้านาคี ท้าให้จังหวัดนครพนมเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวอยากมาสัมผัสในที่สุด ดังนั้น ผลจากการศึกษาแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
และข้อเสนอกลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม ตลอดจนผลการศึกษาความต้องการของนักท่องเทีย่ว 
(Demands) และผลจากความโดดเด่นของจังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม
ที่มีความหลากหลายสวยงาม ประกอบกับจุดดึงดูดใจของลักษณะภูมิทัศน์วัฒนธรรมริมฝั่งโขงที่มีเสน่หไ์ปจนถึง
วิธีการในการมุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม (Supply) ภายใต้สถานการณ์ปรกติวิถีใหม่นี้เอง ท้า
ให้ผู้ศึกษาเล็งเห็นความส้าคัญในการจัดท้ากลยุทธ์การตลาด เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ส้าราญทางน้้า ให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวส้าคัญของจังหวัดนครพนม และเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว
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ส้าราญทางน้้าจังหวัดนครพนมให้ได้พัฒนาความสามารถในการแข่งขันในตลาดระดับสากลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

  

วัตถุประสงค์การศึกษา 
 

1. ศึกษาสภาพทั่วไปในการจัดการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของจังหวัดนครพนม วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว  

2. เสนอกลยุทธ์การตลาดเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า จังหวัดนครพนม 
  

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 การท่องเท่ียวส้าราญทางน า้ 
 

  Łapko and Panasiuk (2019) ระบุว่า การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวที่ประกอบด้วยกิจกรรมสันทนาการและกีฬาทางน้้าทุกรูปแบบทั้งบนน้้าและใต้น้้า ไม่ว่าจะเป็นทาง
ทะเล (Sea Cruise) หรือแม่น้้า (River Cruise) รวมถึงเป็นกิจกรรมการขนส่งที่ใช้น้้าเป็นเสน้ทางคมนาคม เป็น
การท่องเที่ยวที่เป็นการรวมกิจกรรมการขนส่ง (Logistic) และกิจกรรมของนักท่องเที่ยวไว้ด้วยกัน นอกจากนี้ 
การศึกษาของ Fachrudin and Lubis (2016) ยังได้ระบุว่า การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าเป็นกิจกรรม
นันทนาการหรือการเดินทางทางน้้าบนพาหนะที่สร้างข้ึนเพื่อให้ผู้โดยสารสามารถเพลิดเพลินกับการพักผ่อน 
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่รวมเอาสิ่งอ้านวยความสะดวก และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ทางน้้า ตลอดจนความบันเทิงในขณะที่ผู้เดินทางได้เพลิดเพลินกับทัศนียภาพช่ืนชมทิวทัศน์ธรรมชาติบน
เส้นทาง หรือสถานที่ท่องเที่ยว รวมไปถึงการศึกษาของ Van, Dooms, and Haezendonck (2014) ได้
กล่าวถึงรูปแบบการท่องเที่ยวทางน้้าไว้อย่างน่าสนใจ กล่าวคือ การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า (River Tourism) 
หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วยลักษณะที่ส้าคัญ 2 ประการคือ กิจกรรมการเดินทางล่อง
แม่น้้า และกิจกรรมนันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว (Touristic activities, River cruises and river events) 
เป็นรูปแบบการพักผ่อนที่มีการใช้แหล่งน้้าเพื่อประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว (Van et al., 2014)  ทั้งนี้ งาน
การศึกษาของ Abbas (2021) ได้ศึกษาการท่องเที่ยวทางแม่น้้าบนริมฝั่งแม่น้้าของเมืองบันจาร์มาซิน 
(Banjarmasin) ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวริมฝั่งแม่น้้าบันจาร์มาซิน ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า การจัดการ
ท่องเที่ยวทางน้้าเมืองบันจาร์มาซิน ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากรัฐบาลอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการออก
กฎหมายและนโยบายต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการจัดการแม่น้้าเพื่อการท่องเทีย่ว ผ่านการสนับสนุนการจัดเสน้ทาง
ท่องเที่ยวทางน้้า โดยมุ่งหวังให้เกิดการใช้ศักยภาพของแม่น้้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเกิดการพัฒนา
ผลประโยชน์ที่ได้จากการท่องเที่ยว มาพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพของชีวิตคนในชุมชนที่ดีข้ึน เกิดการ
อนุรักษ์แม่น้้า และเกิดความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยการศึกษาพบว่า ริมฝั่งของแม่น้้ามีสถานที่ท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมได้ รวม 24 แห่ง และแบ่งการท่องเที่ยวออกเป็นหลายด้าน ได้แก่ ศาสนา 
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ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และอาหาร ทั้งนี้การศึกษาช้ีให้เห็นว่า แม่น้้าไม่ได้เป็นเพียงแหล่งน้้าแก่ผู้คนในเมือง
เท่านั้น หากแต่แม่น้้าได้ท้าหน้าที่อื่นๆ ที่ส้าคัญครอบคลุมกิจกรรมการคมนาคมทุกประเภท เป็นศูนย์กลางของ
พื้นที่การท่องเที่ยวสาธารณะ เป็นจุดติดต่อสื่อสาร กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และแม่น้้ายังส่งผลต่อแนวปฏิบัติ
ทางการเมืองด้วย (Abbas, 2021) จากการศึกษาอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า หมายถึง 
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวทางน้้าที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ส้าคัญ คือ มีการเดินทางที่ใช้น้้าเป็น
เส้นทาง (Cruise Travel) มีการบริการและสิ่งอ้านวยความสะดวกสบายตลอดการเดินทางการท่องเที่ยว 
(Service and Amenities) มีกิจกรรมนันทนาการเพื่อการท่องเที่ยวในขณะเดินทาง (Recreation Activities) 
และมีกิจกรรมที่เช่ือมโยงระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวริมฝั่งแม่น้้าโขง (Tourist Attractions/ 
Tourism destination)  
 

การตลาดท่องเท่ียว 
 

 The American Marketing Association (2017) กล่าวว่า การตลาดเป็นระบบและกิจกรรม
หรือกระบวนการในการสร้างสรรค์การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนแนวคิดความต้องการและข้อเสนอที่มีคุณค่า
ส้าหรับลูกค้า ตลอดจนเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีอันจะเป็นประโยชน์ต่อผูซ้ื้อ องค์กรคู่ค้ารวมถึงสังคม และ
สังคมโดยรวม เช่นเดียวกับ Kotler, Bowen, Makens, and Baloglu (2017) ที่ระบุว่า การตลาดเป็นการ
สร้างสิ่งตอบสนองความต้องการลูกค้าท้าให้ลูกค้าพึงพอใจในสิ่งที่ต้องการ เป็นกระบวนการสร้างคุณค่า และ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเพื่อที่จะได้รับผลประโยชน์ตอบแทน เพราะฉะนั้น การตลาดจึงไม่ ใช่แค่เรื่อง
ของการขายและการโฆษณาเพียงเท่านั้น ทั้งนี้ ในบริบทของการท่องเที่ยว การตลาดท่องเที่ยว (Tourism 
Marketing) จึงมีความหมายและขอบเขตที่กว้างมากและซับซ้อนมากยิ่งข้ึนตามความหลากหลายของสาขา
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ Goeldner and Ritchie (2012) ที่ระบุว่า การตลาดท่องเที่ยว
เป็นแนวคิดที่กว้างมาก มันเป็นภาพรวมทั้งหมดในการผลิตสินค้าและบริการการท่องเที่ยวไปยังผู้รับบริการ อีก
ทั้งกระบวนการในการผลิตสินค้าและบริการให้เหมาะกับตลาด และท้าการแสวงหาถึงสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ต้องการ เพื่อที่จะผลิตสินค้าที่ตรงความต้องการนั้น นอกจากนี้ Dolnicar and Ring (2014) ล่าวไว้ในงาน 
Tourism Marketing Research - Past, Present and Future ว่า การตลาดการท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับ
ลูกค้าผู้ใช้บริการที่อยู่ในกระบวนการหรอืระบบการตลาด โดยที่มุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างการผลิตสนิค้า
และบริการที่จ้าเป็นต่อการเดินทางและการท่องเที่ยว เป็นกระบวนการสร้างมูลค่าตามความคาดหวังให้กับ
นักท่องเที่ยว (Dolnicar & Ring, 2014) เช่นกันกับงานของ Morrison (2019) ที่ได้ให้ค้านิยาม การตลาด
ท่องเที่ยว ว่าเป็นกระบวนการที่ถูกออกแบบมาเพื่อจัดการกับการตอบสนองความต้องการของผู้รับ ไม่ว่าจะ
เป็นรูปแบบบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ที่เป็นองค์กร หรือบริษัท เป็นการสร้างหรือผลิตรวมไปจนถึงการส่งมอบ
สินค้าเหล่านั้นแก่ผู้รับ ดังนั้นจึงกล่าวสรุปได้ว่า การตลาดท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการของการจัดการกับ
กิจกรรมการด้าเนินงานทั้งหมดจากต้นทางผูจ้ัดหา ผู้ผลิต และนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ เป็นกระบวนการในการ
ท้างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อผลิตสินค้าและบริการการท่องเที่ยว และน้าส่งซึ่งคุณค่าทางการท่องเที่ยวที่
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ตรงกับความต้องการของผู้รับ และการตลาดท่องเที่ยวยังอาจหมายรวมถึงความพยายามด้าเนินการผลิต และ
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภายในและภายนอกองค์กรของภาคธุรกิจต่าง ๆ และนักท่องเที่ยวเพื่อให้องค์กร
หาวิธีการในการจัดการกับความต้องการใช้บริการ (Demand) ให้มีความสมดุลกับความสามารถในการผลิต 
(Supply) มากที่สุดเพื่อการสร้างซึ่งประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย  
 

 ส่วนประสมการตลาดท่องเท่ียว 
 

  ส่วนประสมการตลาด คือ ชุดเครื่องมือทางการตลาดที่ท้างานร่วมกันเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า เป็นเครื่องมือที่องค์กรต้องสามารถควบคุมและจัดหาสินค้าหรือบริการข้ึน เพื่อสร้างการตอบสนอง
ตามที่ลูกค้าในตลาดเป้าหมายต้องการ โดยกระบวนการด้าเนินงานจ้าเปน็ต้องมกีารก้าหนดเปา้หมายและความ
ต้องการของลูกค้าก่อนด้าเนินงานผลิตซึ่ งสินค้าและบริการให้ลูกค้า  (Kotler, Armstrong, Wong, & 
Saunders, 2008) ผลจากการศึกษาส่วนผสมการตลาดบริการที่ผ่านมาจะกล่าวถึง ส่วนประสมการตลาดของ
สินค้าโดยทั่วไปเป็นพื้นฐานซึ่งจะมีองค์ประกอบด้วยกัน 4 อย่าง อันได้แก่  (4P’s) คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
การจัดจ้าหน่าย (Place) การก้าหนดราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler & 
Armstrong, 2014) แต่อย่างไรก็ตาม ในบริบทของการตลาดบริการและการท่องเที่ยว ส่วนผสมการตลาดนั้น
ย่อมมีส่วนประสมการตลาดที่เพิ่มข้ึนจากความซับซ้อนในตัวสินค้า และบริการที่มีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจาก
สินค้าโดยทั่วไปคือ 1) เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ 2) เป็นสินค้าที่ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ 3) เป็นสินค้าที่มี
ความไม่แน่นอน และ 4) เป็นสินค้าที่ไม่สามารถแยกส่วนจากกันได้ (Weaver & Lawton, 2010) จึงท้าให้
ส่วนผสมการตลาดท่องเทีย่วมีส่วนประสมการตลาดทัง้สิน้ 7Ps (Service marketing mix) ได้แก่ 1. สินค้าการ
ท่องเที่ยว/บริการ (Product/Service), 2. ช่องทางการจัดจ้าหน่ายสินค้าและบริการ (Place/distribution), 
3.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4. การก้าหนดราคา (Price) 5.กระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการ 
(The service delivery /Process), 6. การสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and design) และ 7.พนักงานผู้ให้บริการหรือบุคลากร (People)  (Victor & Middleton, 2009; Kotler et 
al., 2008; Misiura, 2006, pp. 129-133) นอกจากนี้  Morrison (2019) ยังกล่าวถึงส่วนผสมการตลาด
ท่องเที่ยวว่า ส่วนผสมการตลาดท่องเที่ยวประกอบด้วยองค์ประกอบที่หลากหลายซึ่งมีทั้งสิ้น 8 (8P’s) ได้แก่ 
สินค้าและบริการหรือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product) ช่องทางการจัดจ้าหน่าย การจัดสินค้าคงคลัง 
(Place) การตั้ ง ราคาขาย (Price) การส่ ง เสริมการตลาด ( Promotion) โปรแกรมการท่อง เที่ ยว 
(Programming) คู่ ค้าทางธุรกิจ (Partnerships) การออกแบบบรรจุ ภัณฑ์และการออกแบบร่วมกับ
องค์ประกอบอื่นที่จ้าเป็นเพื่อการท่องเที่ยว (Packaging) และบุคลากร (People)  
 ดังนั้น จึงสามารถกล่าวสรุปได้ ว่า ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า มีทั้งสิ้น 8 
องค์ประกอบ หรือ 8P’s โดยองค์ประกอบส่วนประสมการตลาดท่องเที่ยว 8P’s ประกอบด้วย :  
 1) สินค้าและบริการการท่องเที่ยว (Product/Service) ในที่นี้หมายถึง สินค้าและบริการการ
ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าโขงของจังหวัดนครพนม ที่ประกอบด้วยการเดินทางที่ใช้น้้าเป็นเส้นทาง การบริการ
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และสิ่งอ้านวยความสะดวกสบายตลอดการเดินทางการท่องเที่ยว กิจกรรมนันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว
ในขณะเดินทาง กิจกรรมที่เช่ือมโยงระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวริมฝั่งแม่น้้าโขง  เป็นบริการที่มี
ศักยภาพในการสร้างคุณค่าและประโยชน์ที่ลูกค้าต้องการ 
 2) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของจังหวัด
นครพนมที่มีประสิทธิภาพ มีการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกับตลาด รวมถึงการให้ข้อมูลและค้าแนะน้าการ
ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าที่จ้าเป็นส้าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย โดยการสื่อสารและส่งเสริมการขายไปยัง
กลุ่มนักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพจ้าเป็นต้องมีการศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่ เป็นนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายก่อนด้าเนินงาน 
 3) พนักงานผู้ให้บริการหรอืบุคลากร (People/Service Providers) การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าโขง
ของจังหวัดนครพนม เป็นรูปแบบการบริการที่เกิดข้ึนบนเรือส้าราญ โดยจะเกิดการปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง
นักท่องเที่ยวและพนักงานให้บริการบนเรือ การรับประทาน การรับฟังการบรรยาย ลักษณะของการโต้ตอบ
เหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมากต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวผู้รับบริการ นักท่องเที่ยวจะตัดสิน
คุณภาพของการให้บริการที่ได้รับจากการประเมินผู้ที่ให้บริการ 
 4) การก้าหนดราคา (Price) เป็น เป็นการจัดการกับต้นทุนค่าใช้จ่ายของสินค้าและบริการของผู้
ให้บริการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า โดยไม่ลดคุณค่าและประโยชน์ของสินค้าที่ นักท่องเที่ยวจะได้รับ เป็น
มูลค่าตัวเงิน ที่นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าจ้านวนเงินที่จ่ายไปคุ้มค่ากับความต้องการ และไดคุ้ณภาพการบริการตามที่
ตนเองคาดหวัง  
 5) ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place/Channel distribution) เป็นช่องทางที่ผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า ต้องการน้าเสนอขายไปยังนักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว
ส้าราญทางน้้าของจังหวัดนครพนม ซึ่งจ้าเป็นต้องมีการสื่อสารผ่านช่องทางที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
 6) กระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการ (Process) เป็นกระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยว เพื่อมอบบริการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าที่ถูกต้องเหมาะสม และสามารถสนองต่อความ
คาดหวังสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวได้ โดยกระบวนการดังกล่าวอาจจ้าเป็นต้องอาศัย
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมสมัยใหม่ เพื่อลดทอนข้ันตอนอันยุ่งยากซับซ้อนออกไป  
 7) โปรแกรมการท่องเที่ยว (Programming) เป็นรายการน้าเที่ยวหรือโปรแกรมทอ่งเที่ยวส้าราญทาง
น้้าของจังหวัดนครพนมในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม
การน้าเสนอรายการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า ต้องให้ความส้าคัญกับการน้าเอาเอกลักษณ์และจุดเด่นของพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมฝั่งโขงอันเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดมาเป็นจุดขายเพื่อสร้างความโดดเด่นน่าดึงดูดใจ
แก่นักท่องเที่ยวในการรับประสบการณ์การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า 
 8) ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นลักษณะทางกายภาพและภูมิทัศน์
วัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดนครพนม ที่ส่งผลต่อความรู้สึกและภาพจ้าในการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า และการมี
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ประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยว ลักษณะของผู้คน รูปแบบอาคารบ้านเรือน สิ่งแวดล้อมที่สวยงาม อาหาร 
พนักงานให้บริการ การแต่งกายของผู้คนท้องถ่ิน ความสะดวกในการเข้าถึง ป้ายสัญลักษณ์ในการสื่อ
ความหมายทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ จึงเป็นส่วนส้าคัญต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวและความประทับใจที่ได้ 
ดังนั้น การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสมจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาการท่องเที่ยว และส่งเสริม
มูลค่าเพิ่มให้กับการจัดการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าอีกทางหนึ่งด้วย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
  

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) มีวิธีการวิจัยดังนี้ 
 1. ศึกษาข้อมูลเอกสารปฐมภูมิ ได้แก่ การทบทวนวรรณกรรม ต้ารา บทความ รวมถึงวรรณกรรม
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบข้อมูลการจัดการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของจังหวัดนครพนมในปัจจุบัน 
 2. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดย
ผู้วิจัยท้าการก้าหนดประเด็นค้าถามในการสัมภาษณ์ที่มีกรอบกว้างๆ สอดคล้องความมุ่งหมายของการศึกษา  
ตามประเด็นที่ก้าหนด ประกอบด้วย ข้อมูลลักษณะทั่วไปด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม รูปแบบการ
จัดการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ด้าเนินการ ด้านการตลาดการท่องเที่ยว
ส้าราญทางน้้า การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) รวมถึงโครงการที่ด้าเนินงาน
พัฒนาการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าในปัจจุบัน แนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของจังหวัด
นครพนม ในอนาคต การแจกแบบสอบถามกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดนครพนม เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 การวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องทั่วไป 
โดยผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) โดยวิธีการเลือกเจาะจง (Purpose sampling) ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview) โดยการ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้ าง (Semi-Structured 
Interview) ร่วมกับการสังเกต บันทึกภาพ และใช้เทปบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ สัมภาษณ์จนกระทั่ง
ได้ข้อมูลที่เกิดการที่ซ้้ากันจึงหยุดการสัมภาษณ์ ได้กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 14 คน  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่  
 1) กลุ่มผู้ประกอบการขนส่งทางเรือที่ให้บรกิารการเดินทางท่องเที่ยวทางน้้าในจังหวัดนครพนม โดย
เลือกกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งทางเรือที่จดทะเบียนธุรกิจให้บริการขนส่งทางเรือจังหวัดนครพนม จ้านวน 2 
คน  
 2) กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชนที่มีสว่นเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และการเดินทางขนส่งทางเรอื 
โดยพิจารณาจากโครงสร้างองค์กรผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการจัดการการท่องเที่ยวและการเดินทาง
ขนส่งทางน้้า จ้านวน 10 คน ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
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นครพนม ผู้อ้านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(ททท.) ส้านักงานนครพนม ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
นครพนม ประธานหอการค้าจังหวัดนครพนม ประธานสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม
ผู้ประกอบการเรือส้าราญแม่โขงพาราไดซ์ครูซ เจ้าหน้าที่ท่าเรือขนส่ง สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 
ผู้ประกอบการบริษัททัวร์ และนักวิชาการด้านผังเมืองนครพนม  
 3) กลุ่มผู้น้าชุมชนอย่างเป็นทางการ ที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนพื้นที่การศึกษาวิจัยใกล้กับท่าเรือที่มีการ
ด้าเนินงานจัดการกิจกรรมท่องเที่ยว จ้านวน 2 คน ประกอบด้วย ผู้น้าชุมชนหมู่บ้านไชยบุรี อ้าเภอท่าอุเทน 
และก้านันต้าบลบ้านกลาง อ้าเภอเมืองจังหวัดนครพนม  
  กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั่วไป คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดนครพนม จ้านวน 400 
คน (อ้างอิงขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจ้านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดนครพนมในปี 2560 จ้านวน 
1,074,937 คน) (ส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครพนม , 2561) โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า โดยน้าเทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างที่ไม่พิจารณาถึงโอกาสหรือความน่าจะเป็นสุ่มตัวอย่างตาม
สะดวก (Convenience Sampling) เพื่อน้าผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างมาประกอบเป็นข้อมูลเพื่อการ
วิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว และใช้การสนทนากลุ่ม
ย่อยเพื่อหาข้อสรุปแล้วสร้างแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าจังหวัดนครพนม 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มผู้ เกี่ยวข้องทั่วไปหรือกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดนครพนมแบบส้ารวจ (Survey) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปและ
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า รวมถึงลักษณะพื้นที่ทางกายภาพที่ปรากฏในพื้นที่การศึกษา
ปัจจุบัน และการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) โดยในการสนทนากลุ่มย่อยเพื่อยืนยันผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) แนวทางพัฒนาที่เหมาะสมกับการจัดการการ
ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า ก่อนน้ามาจับคู่ก้าหนดกลยุทธ์ TOWS Matrix 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล มีการเก็บข้อมูลใน 2 ลักษณะ คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการส้ารวจและสังเกตการณ์ การจดบันทึก การถ่ายภาพและการบันทึกเสียง
การสนทนากลุ่มย่อย และการเก็บแบบสอบถาม และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา
เอกสารและการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า การตลาดการ
ท่องเที่ยว ส่วนประสมการตลาดท่องเที่ยว และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม การลงส้ารวจพื้นที ่
การสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้การวิเคราะห์ เนื้อหา (Content Analysis) เรียบเรียงแบบร้อยแก้วใน
รูปแบบการพรรณณาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) เพื่อหาข้อสรุปหรือแนวคิดที่ปรากฏอยู่ในเนื้อหา
ข้อมูลตามกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงปริมาณที่ได้จากการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และน้าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติเชิงพรรณนา 
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ประกอบด้วย การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน้าผลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกัน
และสร้างกลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าจังหวัดนครพนม  
 

กระบวนการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการศึกษาวิจัย 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
  

 1. สภาพท่ัวไปในการจัดการการท่องเท่ียวส้าราญทางน ้าของจังหวัดนครพนม 
 

  การจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของจังหวัดนครพนมในปัจจุบัน เป็นการจัด
กิจกรรมการล่องเรือท่องเที่ยวบนแม่น้้าโขง ชมบรรยากาศทัศนียภาพบนเส้นทางริมฝั่งแม่น้้าโขงทั้ง 2 ฝั่ง ไทย
และฝั่งของสปป.ลาว เป็นกิจกรรมหลัก จากลักษณะทางกายภาพของจังหวัดที่มีลักษณะเป็นแนวยาวตามฝั่ง

แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร และ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 

จัดท้าเครื่องมือเพื่อการเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย 

ขั นตอนการศึกษา วิธีการศึกษา 

การสรา้งเครื่องมือ 
และการตรวจสอบ

เครื่องมือ 

การตรวจสอบ
วิเคราะห์ข้อมลู 

 

การเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัย 

 

- แนวคิดการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า 
- แนวคิดการตลาดท่องเที่ยว 
- แนวคิดส่ วนประสมการต ล าด
ท่องเที่ยว 
- แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
องค์กร (SWOT Analysis)  
-  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 

- การจัดการการท่องเที่ยว
ส้าราญทางน้้า 
- ส่วนผสมการตลาดการ
ท่องเที่ยว 
 

- การลงพื้นที่ส้ารวจ 
- การสัมภาษณ์เชิงลึก 
- การประชุมกลุ่มย่อย 
 

- รู ป แบบการ จัด การ การ
ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของ
จังหวัดนครพนม 
- พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
- จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคในการจัดการการ
ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของ
จังหวัดนครพนม 
-  กลยุท ธ์การ จัด การ ก าร
ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของ
จังหวัดนครพนม 

สรุปผลการศึกษา รายงานผลการศึกษา 

สร้างเครื่องมือ ตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ  

ผลการศึกษา 
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แม่น้้าโขงกว่า 153 กิโลเมตร มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
และทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี และงานเทศกาลส้าคัญต่าง ๆ ด้านองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของจังหวัดนครพนม เป็นรูปแบบจัดการการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าที่ พบว่า มี
องค์ประกอบ 1) การเดินทางล่องแม่น้้าโขง (Khong River Cruise Tourism) โดยเรือส้าราญทางแม่น้้าเพื่อ
การท่องเที่ยวในรูปแบบภาครัฐและเอกชน มีองค์ประกอบ 2) การบริการและอ้านวยความสะดวกสบายแก่
นักท่องเที่ยวตลอดการเดินทางการท่องเที่ยวบนเรือส้าราญ (Service and Amenities) ผ่านรูปแบบการ
ให้บริการและมีสิ่งอ้านวยความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวบนเรือแก่นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 
การบริการจ้าหน่ายอาหารค้่าและเครื่องดื่ม รวมถึงมีการแสดงกิจกรรมสันทนาการ การแสดงดนตรีแสดงสด
ประกอบการล่องเรือ และพบองค์ประกอบ 3) กิจกรรมนันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว (Attractions and 
events) ที่มีการใช้แม่น้้าโขงเพื่อการเช่ือมโยงระหว่างนักท่องเที่ยวกับการพักผ่อน ล่องเรือฟังดนตรี และการ
บรรยายสถานที่ท่องเที่ยวส้าคัญริมฝั่งแม่น้้าโขงที่นักท่องเที่ยวล่องเรือผ่านตลอดเส้นทาง อย่างไรก็ ตาม ผล
การศึกษา พบว่า ยังไม่พบองค์ประกอบของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวริมฝั่งแม่น้้า (Tourist Attractions/ Tourism destination) หรือกิจกรรมสันทนาการและกีฬาทาง
น้้าเพื่อการท่องเที่ยวประเภทอื่นๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถรับประสบการณ์การท่องเที่ยวได้  
 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ พบว่า ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าจังหวัดนครพนม จ้านวน 400 คน  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เปน็เพศหญงิ จ้านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 และเป็นเพศชาย 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.50 ด้านช่วงอายุส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 21-30 ปี จ้านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมา คือ 
ช่วงอายุ 31-40 ปี จ้านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และ ช่วงอายุ 41-50 ปี จ้านวน 74 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.50 ตามล้าดับ ด้านพาหนะในการเดินทางมายังจังหวัดนครพนม พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ในการเดินทางมายัง
จังหวัดนครพนมด้วยรถยนต์ส่วนตัว จ้านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 รองลงมา คือ เครื่องบิน จ้านวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ตามล้าดับ ด้านจุดประสงค์ของการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์เพื่อการ
พักผ่อน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 รองลงมาคือ สักการะบูชาสิ่งศักดิ์สทิธ์ิ จ้านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.80 และเพื่อชมทัศนียภาพบริเวณแม่น้้าโขง จ้านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 ตามล้าดับ  ด้าน
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวภายในจังหวัดนครพนม ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครพนมโดยจะพักแรม 1 คืน จ้านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 พักแรมมากกว่า 1 คืนข้ึนไป 
จ้านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 และไม่พักค้างคืน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ตามล้าดับ  

 2. ส่วนประสมการตลาดท่องเท่ียวส้าราญทางน ้าของจังหวัดนครพนม 

 ผลการวิเคราะห์การจัดการการท่องเทีย่วส้าราญทางน้้าของจังหวัดนครพนม มีส่วนประสมการตลาด 
ประกอบด้วย  
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 1) สินค้าและบริการการท่องเทีย่ว (Product/Service) เป็นการจัดกิจกรรมการลอ่งเรือทอ่งเที่ยวบน
แม่น้้าโขง ชมบรรยากาศของทัศนียภาพของพื้นที่ริมแม่น้้าโขงของฝั่งไทยและฝั่งของสปป.ลาว บนเรือมีบริการ
จ้าหน่ายอาหารค้่าและเครื่องดื่ม ซึ่งจะจัดข้ึนในเฉพาะเวลาช่วงเย็นเพื่อให้นักท่องเที่ยวชมความงามของพระ
อาทิตย์ตก โดยภายในการล่องเรือจะมีวิทยากรคอยบรรยายเล่าเรื่องให้นักท่องเที่ยวได้ฟังระหว่างนั่งเรือ 
แนะน้าสถานที่ท่องเที่ยวส้าคัญ และสถานที่ส้าคัญต่าง ๆ ทั้งในฝั่งของจังหวัดนครพนมของไทย และฝั่งเมืองทา่
แขกของ สปป.ลาว ที่นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นได้จากบนเรือ โดยการใช้บริการล่องเรือส้าราญท่องเที่ยว
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรับบริการได้ทั้งแบบล่องเรือท่องเที่ยวยามเย็นที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทั่วไปทุกวัน 
และแบบเช่าเหมาล้าเพื่อการจัดเลี้ยงส่วนตัว 
 2) การก้าหนดราคา (Price) การให้บริการล่องเรือท่องเที่ยวที่อยู่ในความดูแลของเทศบาลเมือง
นครพนม และการให้บริการล่องเรือท่องเที่ยวในเครือของบริษัท แม่โขง พาราไดซ์ ครุยส์ จ้ากัด มีการก้าหนด
ราคาขายที่แตกต่างกัน โดยมีราคาค่าบริการนั่งเรือน้าเที่ยวราคา 50 บาทต่อคน ส้าหรับเรือเทศบาล และ 
ค่าบริการล่องเรือของบริษัท แม่โขง พาราไดซ์ ส้าหรับผู้ใหญ่ ราคา 200 บาท และส้าหรับเด็ก ราคา 100 บาท 
ส่วนด้านค่าบริการอาหารและเครื่องดื่ม บนเรือจะข้ึนอยู่กับรายการอาหารที่เรือได้ก้าหนดไว้ในเมนู  
 3) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การจัดการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของจังหวัดนครพนม 
มีการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าโขง โดยผ่านการโฆษณาในสื่อสังคม
ออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวและลูกค้าเกี่ยวกับการท่องเที่ยวด้วยการล่องเรือส้าราราญ
ท่องเที่ยวบนแม่น้้าโขง ชมทัศนียภาพภูมิทัศน์วัฒนธรรมยามเย็นริมแม่น้้าโขง เพื่อให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และ
จดจ้าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าโขงแบบเนินช้า (Slow Life) ซาบซึ้งไปกับวิถีวัฒนธรรมของผู้คน
ริมฝั่งแม่น้้า 
 4) ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place/Channel distribution) มีการเสนอบริการโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวล่องเรือท่องเที่ยวบนแม่น้้าโขง ชมบรรยากาศของทัศนียภาพของพื้นที่ริมแม่น้้าโขง  ในหลากหลาก
ช่องทางเพื่อการเข้าถึงที่ง่ายและรวดเร็วตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันที่อาศัยความก้าวหน้า
ในเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ในการเลือกใช้บริการ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) 
ซึ่งลูกค้าสามารถท้าการจอง (possession processing services) และตรวจสอบข้อมูลก่อนการท่องเที่ยวได้
ภายในช่องทางการจัดจ้าหน่ายนั้น ๆ หรือ นักท่องเที่ยวสามารถซื้อบัตรได้โดยตรงที่ท่าเทียบเรือเทศบาลเมือง
นครพนม (หน้าตลาดอินโดจีน) และท่าเรือแม่โขง พาราไดซ์ ครุยส์ บริเวณใกล้กัน ก่อนเวลาล่องเรือได้ที่ท่าเรอื
อย่างน้อย 1 ช่ัวโมง ก่อนเรือออกจากท่า 
 5) พนักงานผู้ให้บริการหรือบุคลากร (People) การให้บริการล่องเรือท่องเที่ยวในเครือของบริษัท 
แม่โขง พาราไดซ์ ครุยส์ จ้ากัด มีการคัดเลือกผู้ให้บริการบนเรือส้าราญหลากหลายต้าแหน่ง ทั้งพนักงานส่วน
หน้าบ้านและหลังบ้านแบบโครงสร้างร้านอาหารและภัตตาคาร โดยการคัดเลือกผู้ให้บริการบนเรือส้าราญ 
เจ้าของบริษัทจะท้าการคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเฉพาะตามที่บริษัทก้าหนดไว้อย่างเคร่งครัดต่างออกไปกับ  
การล่องเรือท่องเที่ยวที่อยู่ในความดูแลของเทศบาลเมืองนครพนมที่อยู่ในความดูแลของรัฐ จะมีพนักงานมี
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ทักษะการบริการเฉพาะน้อยกว่า รวมถึงมีการใช้บุคลากรน้อยกว่า เพราะบนเรือจะมีการบริการจ้าหน่าย
เครื่องดื่มและอาหารขบเค้ียวเท่านั้น  
 6) กระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการ (Process) มีการส่งมอบคุณค่าในการให้บริการกับลูกค้าที่
สะดวกรวดเร็วและเกิดความประทับใจ (customer satisfaction) สื่อสังคมออนไลน์และออฟไลน์ที่ใช้สื่อสาร
กับลูกค้ามีขั้นตอนการจองและข้อมูลเรือส้าราญไม่ซับซ้อน นักท่องเที่ยวสามารถท้าการจองล่วงหน้าเพื่อบรษัิท
จะได้จัดเตรียมความพร้อมก่อนลูกค้าเดินทางมาถึง และลดข้อผิดพลาดจากการให้บริการ โดยจะมีการอธิบาย
รายละเอียดกิจกรรมการจัดเลี้ยงและสถานที่จุดหมายปลายทางไว้ล่วงหน้า ในกรณีเช่าเหมาล้า ทั้งนี้ เพื่อการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวบนเรือส้าราญที่ตรงกับความต้องการนักท่องเที่ยวสามารถเลือกต้าแหน่งที่นั่ง หรือโต๊ะ
อาหารได้ความต้องการระหว่างการล่องเรือ (1-2 ช่ัวโมง) และเป็นไปตามความสามารถในการให้บริการและ
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวบนเรือส้าราญ  
 7) ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ เป็นสิ่งที่
ก่อให้เกิดความประทับใจแรก (First Impression) โดยรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของจังหวัด
นครพนม ผ่านการล่องเรือบนแม่น้้าโขงที่นักท่องเที่ยวนอกจากจะสามารถช่ืนชมความโดดเด่นของทรัพยากร
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เป็นทิวทัศน์ริมฝั่งโขงแล้ว นักท่องเที่ยวยังสามารถมองเห็นวัดส้าคัญ องค์พญาศรี
สัตตนาคราชที่เป็นดังจุดสังเกต (Landmark) ที่เปรียบเสมือนจุดรวมจติศรัทธาความเช่ือเกี่ยวกับเรื่องพญานาค
ของชาวไทยและลาว อีกทั้งสถานที่ท่องเที่ยวที่ส้าคัญที่มีรูปแบบสถาปัตยกรรมเก่าแก่ และมีประวัติความ
เป็นมาที่ยาวนานหลายร้อยปีนับตั้งแต่อาณาจักรศรีโคตรบูรณ์ รวมไปถึงยังได้เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมที่มีความ
ความหลากหลายในกลุ่มชาติพันธ์ุ ที่จังหวัดจัดมีการจัดการพื้นที่แสดงไว้บนถนนสวรรค์ชายโขง  ณ หมู่บ้าน
วัฒนธรรม 9 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ หรือถนนสายวัฒนธรรมเขตเทศบาลเมืองนครพนม โดยที่ชนเผ่าต่าง ๆ มีการ
น้าเสนอขายสินค้าและอาหารท้องถ่ินเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer value proposition) ไม่ว่าจะ
เป็นด้านความสะอาดถูกสุขอนามัย ความปลอดภัยในกรรมวิธีการท้าความสวยงามสร้างสรรค์ในการจัดเมนู 
ความเป็นรสชาติดั้งเดิมแท้ของอาหารชาติพันธ์ุ เพื่อส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติที่ดีและภาพจ้าในจิตใจ 
(Mental stimulus processing) 
 8) โปรแกรมการท่องเที่ยว (Programming) ในการจัดการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าจังหวัด
นครพนม โดยเฉพาะการผลิตรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าเพื่อเสนอขายเป็นโปรแกรมให้กับ
นักท่องเที่ยวนั้น พบว่า ยังไม่มีการผลิตรายการน้าเที่ยว หรือการรวมกิจกรรมและสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อ
น้าเสนอขายเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าแก่นักท่องเที่ยวแต่อย่างใด เป็นเพียงกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าโดยการล่องเรือส้าราญ และมีการบริการและอ้านวยความสะดวกสบายแก่
นักท่องเที่ยวขณะเดินทางท่องเที่ยวบนเรือส้าราญเท่านั้น  

 3. กลยุทธ์การตลาดเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวส้าราญทางน ้า จังหวัดนครพนม 
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 จากการวิเคราะห์การจัดการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของจังหวัดนครพนม และส่วนประสม
การตลาด สามารถน้ามาก้าหนดกลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า ของจังหวัดนครพนม ได้ดังนี้  
 1) กลยุทธ์สินค้าและบริการการท่องเท่ียว (Product Strategy) เน้นจุดเด่นที่แตกต่างจาก
ลักษณะกายภาพของจังหวัดที่มีพื้นที่ติดริมฝั่งโขงเป็นแนวยาว สามารถชมทิวทัศน์ของริมฝั่งแม่น้้าโขงได้ทั้ง 2 
ฝั่ง ไทย-ลาว ได้แก่ 
  - กลยุทธ์รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าและกีฬาทางน้้าที่หลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิง และกลุ่มคนวัยท้างาน การสร้างกิจกรรมทางน้้าที่เพิ่มความท้าทายกับกลุ่ม
นักกีฬาแบบโล้ดโผน การเน้นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการด้าเนินกิจกรรมและสามารถเลือก
รูปแบบกิจกรรมได้เอง  
  - กลยุทธ์การน้าเสนอสินค้าและบริการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าที่มีความโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ เน้นจุดเด่นของจังหวัดที่ติดริมฝั่งโขง และมีวัฒนธรรมชนเผ่าที่หลากหลายผ่านรูปแบบการน้าเสนอ
ที่น่าสนใจในลักษณะเชิงสร้างสรรค์ การสื่อสารคุณค่าการท่องเที่ยวผ่านการร่วมท้ากิจกรรมการท่องเที่ยวใน
รูปแบบต่าง ๆ  สอดคล้องกับ ปัฐมาภรณ์ พงษ์ไพบูลย์ ชัยพล หอรุ่งเรือง และปริญ ลักษิตามาศ, (2563) ที่กล่าว
ว่า สินค้าการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์สามารถสร้างการจดจ้าในสินค้าและเพิ่มโอกาสในการประสบความส้าเรจ็
ได้ในระดับสูง  
 2) กลยุทธ์การก้าหนดราคา (Price Strategy) การก้าหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการบรกิาร 
และความประทับใจกับประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ และเป็นราคาที่นักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่าย  

 - กลยุทธ์การตั้งราคาขายแบบรวมรายการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าและที่พักแรมไว้ด้วยกัน 
3) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) เน้นการสื่อสารภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าที่นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสกับบรรยากาศริมฝั่งโขงที่งดงาม พร้อมด้วยเรียนรู้
วัฒนธรรมชนเผ่าที่หลากหลายที่มีอยู่ในจังหวัด สร้างภาพจ้าการของได้รับการบริการจากการท่องเที่ยวส้าราญ
ทางน้้าที่มีคุณภาพน่าประทับใจ ผ่านการสื่อสารที่ทันสมัย สอดคล้องกับ ฤดี เสริมชยุต, (2563) ที่พบว่า  
การส่งเสริมการตลาดที่ดีจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ในเชิงบวกและตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  

 - กลยุทธ์ส่งเสริมการขายการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้ารูปแบบพิเศษร่วมกับการจองที่พักแรม 
 - กลยุทธ์การขายด้วยระบบ E-ticket ที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกที่นั่ง หรือสิ่งที่ต้องการใน

ระบบและสามารถจ่ายเงินล่วงหน้าก่อนเดินทางมาใช้บริการ  
 - เพิ่มการส่งเสริมการขายแบบพิเศษส้าหรับช่วงวันหยุดและเทศกาลส้าคัญจังหวัดนครพนมเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มคนวัยท้างาน 
4) กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place/Channel Distribution Strategy) การใช้ช่องทาง

การเข้าถึงที่ง่าย สะดวกและรวดเร็ว เพื่อสามารถสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างทันเวลา  
การประยุกต์ใช้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
สร้างช่องทางที่สามารถเข้าถึงกลุ่มคนวัยท้างานได้มากข้ึน เช่นเดียวกับการศึกษาของ สุประภา สมนักพงษ์ 
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(2560) ที่ระบุว่าการจัดจ้าหน่ายต้องใช้ช่องทางที่ตรงกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว ก้าหนดเทศกาลประเพณีท่องเที่ยวส้าคัญของเมืองแก่นักท่องเที่ยว 

5) กลยุทธ์พนักงานผู้ให้บริการหรือบุคลากร (People Strategy) การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า
จังหวัดนครพนม เป็นการจัดกิจกรรมการล่องเรือท่องเที่ยวบนแม่น้้าโขง ชมบรรยากาศของทัศนียภาพของ
พื้นที่ริมแม่น้้าโขงของฝั่งไทยและฝั่งของสปป.ลาว ซึ่งในขณะที่เรือแล่นจะมีการบรรยายสถานที่ท่องเที่ยว
ประกอบ และมีบริการจ้าหน่ายสินค้า โดยใช้พนักงานเป็นผู้ให้สนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง  

 - พัฒนาการฝึกทักษะและอบรมพนักงานผู้ให้บริการ เพื่อความพึงพอใจในการใช้บริการและ
ส่งเสริมการสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว  

6) กลยุทธ์กระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการ (Process Strategy) เป็นการได้มาซึ่งการ
บริการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าที่นักท่องเที่ยวต้องการ กระบวนการให้บริการนี้ต้องมีการวางแผนการ
ด้าเนินงานที่ง่าย สะดวกรวดเร็วเพื่อการส่งมอบบริการการท่องเที่ยวที่ทันเวลาที่นักท่องเที่ยวต้องการ 

 - กลยุทธ์การส่งมอบการบริการที่ง่ายสะดวกรวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของตลาด และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
  - สร้างกระบวนการให้บริการที่เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ การตัดข้ันตอนที่ไม่จ้าเป็น การรวม
ข้ันตอนที่ยืดเยื้อซับซ้อนเข้าไว้ด้วยกัน การจัดล้าดับข้ันตอนหรือวิธีการใหม่ให้สามารถเข้าถึงและง่ายรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน  

7) กลยุทธ์ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence Strategy) เน้นการน้าเสนอ
ความเป็นเมืองริมน้้าที่มีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย เนิบช้า แต่เต็มไปด้วยสีสันของกิจกรรมของชาวพุทธ และวัฒนธรรม
ของกลุ่มชาติพันธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ทั้ง 9 กลุ่มชาติพันธ์ ท้าการปรับปรุงภูมิทัศน์ริมเข่ือนเพื่อการท่องเที่ยว และ
ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อนักท่องเที่ยวทั้งมวล  
 8) กลยุทธ์โปรแกรมการท่องเท่ียว (Programming Strategy) การจัดการผลิตรายการน้าเที่ยว 
และกิจกรรมการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าและสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อน้าเสนอขายเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยว
ส้าราญทางน้้าแก่นักท่องเที่ยว  
  - สร้างความแตกต่างและความหลากหลายของรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว และสถานที่
ท่องเที่ยวริมฝั่งโขงใกล้ท่าเทียบเรือเพื่อความสะดวก โดยเน้นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถร่วมกิจกรรมได้
อย่างทั่วถึง 
  - การจัดกิจกรรมสันทนาการและกีฬาทางน้้าอย่างสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบ
มุ่งเน้นคุณค่า โดดเด่นและมีคุณภาพ  

 4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก SWOT Analysis 

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของการท่องเที่ยวส้าราญ
ทางน้้าจังหวัดนครพนม พบว่า 
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 จุดแข็ง (Strong) 

 - จังหวัดนครพนมเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ชายฝั่งติดกับแม่น้้าโขงเป็นแนวยาว 
 - จังหวัดนครพนมมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลายรูปแบบทัง้ธรรมชาติ วัฒนธรรม และกลุ่มชาติพันธ์ุ 
 - การท่องเที่ยวในจังหวัด มีรูปแบบการบริการท่องเที่ยวล่องเรือส้าราญแม่น้้าโขง 
 - จังหวัดนครพนมมีวัดและพระธาตุประจ้าวันเกิดครบในจังหวัดเดียว 
 - จังหวัดนครพนมมีเขตเมืองเก่าที่ยังคงรูปแบบการก่อสร้างแบบสมัยยุคล่าอณานิคม 
 - จังหวัดนครพนมมีท่าเทียบเรือส้าราญเพื่อการท่องเที่ยวที่อยู่ตรงข้ามกับท่าเทียบเรือฝั่งลาว 

จุดอ่อน (Weakness) 

- มีรูปแบบการท่องเที่ยวทางน้้าเพียงกิจกรรมการล่องเรือส้าราญแม่น้้าโขง 
- ขาดรูปแบบกิจกรรมสันทนาการทางน้้า และกีฬาทางน้้าอื่นๆ เพื่อรองรับการท่องเที่ยว 
- ขาดโปรแกรมและเส้นทางการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของจังหวัด 
- ขาดแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวตามจุดจอดท่าเทียบเรือ 
- ท่าเทียบเรือจังหวัดนครพนมยังขาดคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล 
- การท่องเที่ยวล่องเรือส้าราญแม่น้้าโขงปัจจุบันไม่มีการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับฝั่งสปป.ลาว 

โอกาส (Opportunities)  

- แผนพัฒนาการท่องเที่ยวของชาติที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าที่โดดเด่นและมีศักยภาพสูง  
- นโยบายจังหวัดที่ให้ความส้าคัญกับการพัฒนาคุณภาพทางท่องเที่ยวและบริการ 
- เป้าหมายการท่องเที่ยวของจังหวัดที่มุ่งพัฒนาให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคลุม่

น้้าโขง 
- รูปแบบกีฬาทางน้้าที่หลากหลายและได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน เช่น SUP เซิร์ฟบอร์ด เวคบอร์ด 
- มีสะพานมิตรภาพไทยลาวแห่งที ่3 ที่สามารถน้าพานักท่องเที่ยวชาวจีน เวียดนาม เดินทางท่องเทีย่ว

ส้าราญทางน้้าของไทยได้ 
- การข้ึนทะเบียนให้พระธาตุพนมเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมแห่งแรกของจังหวัดนครพนม 

อุปสรรค (Threats) 

- แม่น้้าโขงริมฝั่งจังหวัดนครพนมมีสันดอนทรายบางจุด ที่เรือขนาดใหญ่แล่นผ่านไม่ได้ 
- ท่าเรือที่อยู่ในจังหวัดนครพนมเป็นท่าเรือเพื่อการขนส่งข้ามฝากของคนไทย-ลาว เท่านั้น 
- ขาดโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าโขง 
- ขาดกฎหมายเกี่ยวกับคนผ่านแดนและคนเข้าเมืองโดยทางเรือส้าราญและกีฬาของไทยและลาวที่

อนุญาตให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวข้ามประเทศโดยการโดยสารทางเรือส้าราญด่านจังหวัดนครพนม 
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- มีข้อจ้ากัดส้าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเดินทางข้ามแดนซึ่งไม่อนุญาตให้ผ่านแดนโดยทางเรือ 
- สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนไป และการสร้างเข่ือนในลุ่มน้้าโขงตอนบน ท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ

ปริมาณน้้าในแม่น้้าโขงลดลงอย่างต่อเนื่อง  
 เมื่อน้ามาผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของการท่องเที่ยว
ส้าราญทางน้้าจังหวัดนครพนมมาวิเคราะห์จับคู่องค์ประกอบทั้งภายในและภายนอก TOWS Matrix ในการ
ก้าหนดกลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าจังหวัดนครพนมที่มีประสิทธิภาพได้ ดังนี้  

 กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก (SO Strategy) ใช้จุดแข็งเปิดโอกาสการแข่งขัน 

 1. การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าโขง เพื่อย้้าเป้าหมายการเป็ นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวทางน้้าในระดับอนุภาคลุ่มน้้าโขงและขยายตลาดสู่ระดับนานาชาติ 
 2. การส่งเสริมการจัดแสดงสินค้าและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์กลุ่มชาติพันธ์ุ  ใช้เป็นโอกาสเพื่อ
การพัฒนาความหลากหลายทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่นและมีศักยภาพสูง  
 3. การส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีความเช่ือมโยงกับฝั่งสปป.ลาว ใช้เป็นโอกาสเพื่อการ
พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าเช่ือมโยงวัฒนธรรมไทยลาวสู่ระดับนานาชาติ  
 4. การจัดเส้นทางล่องเรือส้าราญที่สามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวไทยจังหวัดนครพนมกับ
ฝั่งเมืองท่าแขก สปป.ลาว  

 กลยุทธ์การตลาดปรับภายนอก (ST Strategy) ใช้จุดแข็งเพ่ือรับมือกับอุปสรรค 

 1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากคนชุมชนริมฝั่งโขง ในรูปแบบการเดินทางขนส่ง กิจกรรมหรือ
สินค้าของท้องถ่ินเพื่อการท่องเที่ยว 
 2. การวางนโยบายและข้อปฏิบัติแก่นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าร่วมกันกับฝั่งลาว 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกัน 
 3. วางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสรา้งและสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อการทอ่งเที่ยวส้าราญทางน้้า 
 4. บูรณาการการท้างานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการก้าหนดนโยบายและข้อปฏิบัติเกี่ยวกบั
การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าโขงร่วมกันกับฝั่งลาว  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (W-O Strategy) ใช้โอกาสมาพลิกจุดอ่อนเป็นโอกาส 

1. จัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรม
ท่องเที่ยวทางน้้า 

2. เพิ่มกิจกรรมกีฬาทางน้้าให้มีความหลากหลาย และจัดกิจกรรมการกีฬาทางน้้าเพื่อสุขภาพอย่าง
สร้างสรรค์ 

3. วางแผนเพื่อการปรับปรุงท่าเทียบเรือท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานและความปลอดภัย 
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4. จัดเส้นทางการล่องเรือส้าราญท่องเที่ยวแม่น้้าโขง ที่สามารถแวะพักบนฝั่งเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยวริมฝั่งได้ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน WT (W-T Strategy) 

1. การส้ารวจแม่น้้าโขง ร่องน้้า สัตว์น้้า และพืชพันธ์ุเฉพาะถ่ิน 
2. การส้ารวจและประเมิน ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบริเวณใกล้เคียงท่าเทียบเรือ 
3. การปรับปรุงและพัฒนาท่าเทียบเรือจังหวัดนครพนมให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล 
4. จัดให้มีกลไกหรือกระบวนการคณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกันกับฝั่งลาว 
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ในการก้าหนดกลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยว 
 

  โอกาส (Opportunities)  
- แผนพัฒนาการท่องเที่ยวของชาติที่
ส่งเสริมการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า ที่
โดดเด่นและมีศักยภาพสูง  
- นโยบายจังหวัดที่ให้ความส้าคัญกับ
การพัฒนาคุณภาพทางท่องเที่ยวและ
บริการ 
- เป้าหมายของจังหวัดที่ มุ่งพัฒนาให้
จังหวัดเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวใน
อนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขง 
- รูปแบบกีฬาทางน้้าที่ได้รับความนิยม
เพิ่มขึ้น เช่น SUP เซิร์ฟบอร์ด เวค
บอร์ด  
- สะพานมิตรภาพไทยลาวแห่งที่ 3 ที่
สามารถน้าพานักท่องเที่ยวชาว จีน 
เวียดนาม เดินทางท่องเที่ยวส้าราญ
ทางน้้าของไทยได้ 

อุปสรรค (Threats) 
- สันดอนทรายบางจุด ที่เรือขนาด
ใหญ่แล่นผ่านไม่ได้ 
- ท่าเรือที่อยู่ในจังหวัดเป็นท่าเรือเพื่อ
การขนส่งข้ามฝากของคนไทย-ลาว 
เท่าน้ัน 
- นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถ
ใช้บริการเรือข้ามฝาก 
- ขาดโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ้านวย
ความสะดวกเพื่ อการท่อ ง เ ที่ ย ว
ส้าราญทางน้้าโขง 
- ขาดกฎหมายเก่ียวกับคนผ่านแดน
และคนเข้าเมืองโดยทางเรือส้าราญ
และกีฬาของไทยและลาว 
- จ้ากัดส้าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ในการเดินทางข้ามแดนซ่ึงไม่อนุญาต
ให้ผ่านแดนโดยทางเรือ 

จุดแข็ง (Strong) 
- จังหวัดที่ติดกับแม่น้้าโขงเป็นแนวยาว 
- เป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายในวิถี
วัฒนธรรมและกลุ่มชาติพันธ์ุ 
- มีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ 
- มีบริการการล่องเรือส้าราญท่องเที่ยว
แม่น้้าโขง 

กลยุทธ์ SO (S-O Strategy) 
- ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวส้าราญ
ทางน้้าโขง เพื่อย้้าเป้าหมายการเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวทาง น้้า ใน
ระดับอนุภาคลุ่ม น้้าโขงและขยาย
ตลาดสู่ระดับนานาชาติ 
- การจัดแสดงสินค้าและวัฒนธรรมที่
เป็นเอกลักษณ์กลุ่มชาติพันธ์ุ เพื่อการ

 กลยุทธ์ ST(S-T Strategy) 
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากคนชุมชน
ริมฝั่ ง โขง ในรูปแบบการเดินทาง
ขนส่ง กิจกรรมหรือสินค้าของท้องถิ่น
เพื่อการท่องเที่ยว 
- การวางนโยบายและข้อปฏิบัติ ใน
การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าร่วมกัน
กับฝั่งลาว  

สภาพ 

แวดล้อมภายนอก 

External Factor  

สภาพ 

แวดล้อมภายใน 

Internal Factor 

  



บทความวิจัย  วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 2567 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 6 No. 3, 2024 

 

40 

 

- มีวัดและพระธาตุประจ้าวันเกิดครบใน
จังหวัดเดียว 
-  มี เขตเ มืองเ ก่าที่ยั งคงรูปแบบการ
ก่อสร้างแบบสมัยยุคล่าอณานิคม 
- มีท่าเทียบเรือส้าราญเพื่อการท่องเที่ยว
ที่อยู่ตรงข้ามกับท่าเทียบเรือฝั่งลาว 

พัฒนาความหลากหลายทางการ
ท่องเที่ยวที่โดดเด่นและมีศักยภาพสูง  
-  การส่ ง เสริ มการท่อง เที่ ย วทาง
วัฒนธรรมที่ มีความเชื่อมโยงกับฝั่ ง
สปป.ลาว ใช้เป็นโอกาสเพื่อการพัฒนา
โปรแกรมการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า
เชื่อมโยงวัฒนธรรมไทยลาวสู่ระดับ
นานาชาติ 
- การจัดเส้นทางล่องเรือส้าร าญที่
ส าม าร ถ เ ชื่ อม โ ย ง กิ จ กร ร ม ก า ร
ท่องเที่ยวไทยจังหวัดนครพนมกับฝั่ง
เมืองท่าแขก สปป.ลาว 

- วางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
สร้างและสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อ
การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า 
- บู รณาการการท้ างานระห ว่ า ง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อการก้าหนด
นโยบายและข้อปฏิบัติเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าโขงร่วมกัน
กับฝั่งลาว 
 

จุดอ่อน (Weakness) 
- มีรูปแบบการท่องเที่ยวทางน้้าเพียง
กิจกรรมการล่องเรือส้าราญแม่น้้าโขง 
- ขาดรูปแบบกิจกรรมสันทนาการทาง
น้้า  และ กีฬาทาง น้้า อ่ืนๆ เพื่ อการ
ท่องเที่ยว 
-  ขาด โป รแกรมและ เ ส้ นท า งการ
ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของจังหวัด 
-  ขาดแหล่งท่องเที่ ยวและกิจกรรม
ท่องเที่ยวตามจุดจอดท่าเทียบเรือ 
-  ท่ า เ ที ย บ เ รื อ ที่ ยั ง ข า ด คุ ณ ภ า พ
มาตราฐานในระดับสากล 
- การท่องเที่ยวล่องเรือส้าราญแม่น้้าโขง
ปัจจุบันไม่มีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
กับฝั่งสปป.ลาว 

กลยุทธ์ WO (W-O Strategy) 
- จัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวส้าราญ
ทางน้้าเพิ่มเพื่อเพิ่มความหลากหลาย
ของกิจกรรมท่องเที่ยวทางน้้า 
- ส่ ง เสริ ม กิจกรรมกีฬาทาง น้้า ให้
หลากหลาย และมีกิจกรรมกีฬาทางน้้า
เพื่อสุขภาพอย่างสร้างสรรค์  
- วางแผนเพื่อการปรับปรุงท่าเทียบ
เรือท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานและความ
ปลอดภัย 
-  จัด เส้นทางการล่องเ รือส้ าราญ
ท่องเที่ยวแม่น้้าโขง ที่สามารถแวะพัก
บนฝั่งเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวริมฝั่ง
ได้ 

กลยุทธ์ WT (W-T Strategy) 
- การส้ารวจแม่น้้าโขง ร่องน้้า สัตว์น้้า 
และพืชพันธ์ุเฉพาะถิ่น 
- การส้ารวจและประเมิน ศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบริ เ วณ
ใกล้เคียงท่าเทียบเรือ 
- การปรับปรุงและพัฒนาท่าเทียบเรือ
จั ง ห วั ด น ค ร พ น ม ใ ห้ มี คุ ณ ภ า พ
มาตรฐานในระดับสากล 
-  จัดให้ มีกลไกหรือกระบวนการ
คณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ร่วมกันกับฝั่งลาว 
 

 

บทสรุป  
  

 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าจังหวัดนครพนม เพื่อเป้าหมายการเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขง ให้ประสบความส้าเร็จตามเป้าประสงค์ สิ่งจ้าเป็นที่ผู้ด้าเนิน
ธุรกิจการบริการต้องด้าเนินการก่อนการผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว คือ การรับรู้ถึงสิ่งที่
นักท่องเที่ยวคาดหวังหรือความต้องการได้รับจากการรับบริการการท่องเที่ยว กลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวที่
น้าเสนอน้ี เป็นผลของการศึกษาวิเคราะห์ตามขั้นตอน ได้แก่ การก้าหนดเป้าประสงค์การพัฒนา การวิเคราะห์ 
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ท้าความเข้าใจสภาพแวดล้อมภายนอกและ



บทความวิจัย  วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 2567 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 6 No. 3, 2024 

 

41 

 

ภายในที่มีผลต่อธุรกิจการท่องเที่ยว เพื่อการวางแผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับความแข็งแกร่งของธุรกิจและ
โอกาสในตลาด โดยที่ยังสามารถควบคุมจุดอ่อนภายในและรับมอืกับอุปสรรคได้ เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสนิใจ
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด รวมไปถึงช่วยให้ ภาคี
ส้าคัญทราบถึงประสิทธิภาพของธุรกิจที่มีอยู่ เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและ
อนาคต เอื้อต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม ให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าในอนุ
ภูมิภาคลุ่มน้้าโขง ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพมาใช้บริการและสร้างรายได้พัฒนาท้องถ่ินและยก
คุณภาพชีวิตผู้คนได้ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
  

 ข้อเสนอแนะในการน้าไปใช ้

ผลลัพธ์ของกลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนจากการศึกษาครั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงกระบวนการใน
การก้าหนดกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวจากการศึกษาสภาพการณ์การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บรกิารในปจัจบุัน และช้ีให้เห็นถึงการวิเคราะห์รว่มกันของหน่วยงานที่เกีย่วข้อง
กับการพัฒนาการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าของจังหวัดนครพนม ด้วยเหตุน้ีการน้ากลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวไป
ใช้จึงจ้าเป็นต้องค้านึงถึงความเหมาะสมและความรับผิดชอบของหน่วยงานเพื่อการวางแผนเชิงปฏิบัติการ และ
การประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน  

แนวทางการด้าเนินงานตามกลยุทธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวส้าราญทาง
น้้าของจังหวัดนครพนม 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครพนม ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครพนม และการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย(ททท.) ส้านักงานนครพนม ควรใช้การด้าเนินกลยุทธ์การตลาดด้วยการส่งเสริมการตลาด
ท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าโขงในระดับนานาชาติ ส้ารวจและประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบริเวณ
ใกล้เคียงท่าเทียบเรือส่งเสริมการจัดแสดงสินค้าและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์กลุ่มชาติพันธ์ุวัฒนธรรมที่มี
ความเช่ือมโยงกับฝั่งสปป.ลาว โดยบูรณาการการท้างานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการก้าหนดนโยบาย
และข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าโขงร่วมกันกับฝั่งลาว  รวมไปถึงการจัดให้มีกลไกหรือ
กระบวนการคณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกัน ประกอบกับการด้าเนินกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
ที่เน้นการสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าที่นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสกับบรรยากาศริมฝัง่โขงที่
งดงาม พร้อมด้วยเรียนรู้วัฒนธรรมชนเผ่าที่หลากหลายที่มีอยู่ในจังหวัด และใช้กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
ที่เข้าถึงที่ง่าย สะดวกและรวดเร็ว สามารถสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

หอการค้าจังหวัดนครพนม สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม สมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม ผู้ประกอบการเรือส้าราญ ผู้ประกอบการบริษัททัวร์ ควรใช้การด้าเนินกลยุทธ์
การตลาดด้วยการจัดเส้นทางการล่องเรือส้าราญท่องเที่ยวแม่น้้าโขง เพิ่มความหลากหลายของกิจกรรม



บทความวิจัย  วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 2567 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 6 No. 3, 2024 

 

42 

 

ท่องเที่ยวทางน้้า และจัดกิจกรรมการกีฬาทางน้้าเพื่อสุขภาพอย่างสร้างสรรค์ พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยว
ส้าราญทางน้้าเช่ือมโยงที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวไทยจังหวัดนครพนมกับฝั่งเมืองท่าแขก สปป.ลาว  ด้วยการ
ด้าเนินกลยุทธ์สินค้าและบริการการท่องเที่ยว ที่เน้นจุดเด่นที่แตกต่างจากลักษณะกายภาพของจังหวัดที่มีพื้นที่
ติดริมฝั่งโขงเป็นแนวยาว สามารถชมทิวทัศน์ของริมฝั่งแม่น้้าโขงได้ทั้ง 2 ฝั่ง ไทย-ลาว การด้าเนินกลยุทธ์การ
ก้าหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการบริการ การใช้กลยุทธ์โปรแกรมการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าและ
สถานที่ท่องเที่ยวริมฝั่งโขงใกล้ท่าเทียบเรือเพื่อความสะดวก โดยเน้นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถร่วม
กิจกรรมได้อย่างทั่วถึง และด้าเนินกลยุทธ์พนักงานผู้ให้บริการที่มีทักษะการบริการที่น่าพึงพอใจ และกลยุทธ์
กระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าที่นักท่องเที่ยวต้องการที่ประกอบด้วย
ข้ันตอนที่ง่ายสะดวกรวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

กรมเจ้าท่า ผังเมืองจังหวัดนครพนม ควรใช้การด้าเนินกลยุทธ์การตลาดด้วยการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานสร้างและสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้า  ปรับปรุงท่าเทียบเรือท่องเที่ยวที่มี
มาตรฐานและความปลอดภัยในระดับสากล เพิ่มการส้ารวจแม่น้้าโขง ร่องน้้า สัตว์น้้า และพืชพันธ์ุเฉพาะถ่ิน 
รวมถึงการวางนโยบายและข้อปฏิบัติแก่นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวส้าราญทางน้้าร่วมกันกับฝั่งลาว ประกอบ
กับการด้าเนินกลยุทธ์ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ น้าเสนอความเป็นเมืองท่องเที่ยวริมน้้าโขงที่มีวิถีชีวิตที่
เรียบง่าย มีภูมิทัศน์ริมเข่ือนที่สวยงาม มีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาโลจิสติกส์ท่องเที่ยวและวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการ  
โลจิสติกส์ท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก รวมทั้งสิ้น จ านวน 90 คน ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 60 คน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวหรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้องกับ 
การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดผู้ให้ข้อมูลหลักแบบ
โควตาและการเลือกแบบเจาะจง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) 
ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาหลักของปัญหาโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน  
3 ปัญหา ได้แก่  ปัญหาด้านการคมนาคมขนส่ง ปัญหานักท่องเที่ยวหนาแน่น และปัญหาทางด้าน 
การสื่อความหมาย ส าหรับกลยุทธ์การจดัการโลจสิติกส์ทอ่งเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร ด้วยโมเดล 
E-V-R ประกอบด้วย 10 กลยุทธ์ ได้แก่ การพัฒนาและส่งเสริมสิ่งที่มีอยู่ให้ดีและมีคุณภาพมากขึ้น การสร้าง
คุณค่าและประชาสัมพัน ธ์ให้นักท่องเที่ยว การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ การขจัดข้อจ ากัด 
ด้านภาษา การประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ การประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ากับเทคโนโลยีเดิม การส่งเสริม
คุณค่าของสิ่งที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ การพัฒนาเจ้าหน้าที่ด้านทักษะการสื่อสาร การพัฒนาเจ้าหน้าที่ด้าน
การรองรับและดูแลนักท่องเที่ยว และการตรวจสอบและควบคุม 

 

ค าส าคัญ : กลยุทธ์ โลจิสติกส์ท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์ โซ่คุณค่า 
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Abstract  
 

This study investigates tourism logistics challenges faced by museums in Bangkok and 
analyzes corresponding management strategies. A purposive sampling approach identified 90 
key informants: 60 Thai tourists and 30 individuals from tourism businesses or related entities. 
Semi-structured interviews were conducted to collect qualitative data, which was then 
analyzed using content analysis and data triangulation. The research identified three key 
tourism logistics challenges in Bangkok museums: transportation issues, visitor overcrowding, 
and communication problems. The E-V-R model was employed to analyze tourism logistics 
management strategies. Ten key strategies emerged, including: the enhancement and 
promotion of existing offerings to achieve superior quality, the creation of value accompanied 
by effective publicity targeting tourists, the improvement of public transportation services, the 
elimination of language barriers, the dissemination of museum-related information, the 
incorporation of modern technology to augment outdated methods, the amplification of the 
value attributed to exhibits within the museum, the refinement of staff communication 
proficiencies, the development of personnel in roles focused on accommodating and tending 
to tourists, and the establishment of rigorous inspection and control measures. 

 

Keywords: Strategies, Tourism Logistics, Museums, Value chain. 
 

บทน า 
 

 การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันมีความส าคัญมาก  เนื่องจากมีผลต่อประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยว การด าเนินธุรกิจท่องเที่ยว และระบบนิเวศท่องเที่ยวโดยรวม การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีข้ึน ตั้งแต่การจองบัตร การเดินทาง การเยี่ยมชม จนถึง
ภายหลังการเดินทางท่องเที่ยว การบริหารจัดการในทุกข้ันตอนท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจและรู้ สึก
ปลอดภัย อีกทั้งการใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพช่วยลดการสูญเสียและเสริมสร้างก าไรในธุรกิจ
ท่องเที่ยว โดยการปรับปรุงการจัดส่งสินค้า การบริการ และการท างานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ กล่าวได้ว่า 
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่วเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยจัดระบบการเดินทางจากทีห่นึ่งไปสู่ทีห่นึ่งได้ตามที่
วางแผนไว้ เริ่มตั้งแต่การขนส่ง สัมภาระ สิ่งของ การให้ข้อมูลข่าวสารซึ่งถือว่าเป็นการประสานงานระหว่าง
กิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อท าให้การไหลของนักทอ่งเที่ยวจากต้นทางไปสูป่ลายที่ลดความข้อผิดพลาดให้น้อยที่สดุและ
ได้รับความพึงพอใจในระดับสูงสุด (นิตยา มณีวงศ์, 2566) 

ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการยกระดับมาตรฐานโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานใน
ภาคอุตสาหกรรมการบริการให้ได้มาตรฐานสากลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันดังได้บรรจุ  
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การจัดการโลจิสติกส์ไว้เป็นหนึ่งในแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-
2570 สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)  
หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค เป้าหมาย
หลัก ปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมและเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน  
โดยท าให้ประเทศมีระบบนิเวศที่สนับสนุนการค้าการลงทุนสามารถเป็นฐานการค้าการลงทุนที่ส าคัญของ
ภูมิภาค พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเช่ือมไทย เช่ือมโลกมุ่งเน้นเช่ือมโยงโครงข่ายคมนาคมและโลจิสติกส์อย่างไร้
รอยต่อ เพิ่มโอกาสผู้ประกอบการไทยให้เช่ือมโยงกับห่วงโซ่มูลค่าระดับภูมิภาคและระดับโลก ยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและสร้างสังคมคาร์บอนต่ า (ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) 

ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดการที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย พิพิธภัณฑ์ถือเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่รวบรวมหรือจัดแสดงหลักฐานทางโบราณวัตถุ สิ่งของเครื่องใช้ วัตถุทางวัฒนธรรม 
รวมทั้งความรู้ภูมิปัญญา เรื่องราวประวัติความเป็นมาของวัฒนธรรม การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวและการ
จัดการพิพิธภัณฑ์มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพของทั้ งสองฝ่าย
สามารถส่งผลดีต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว เศรษฐกิจ และภาพลักษณ์ของกรุงเทพฯ ในฐานะจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การจัดระบบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกับพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพฯ จึงถือ
เป็นสิ่งส าคัญตามนโยบายของรัฐบาล โดยหากมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว (Tourism 
Supply Chain) ของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพฯ คือ การจัดการข้ันตอนการบริการที่ต้องต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ให้มี
ประสิทธิภาพทั้งในด้านเวลา ต้นทุน และเกิดความพึงพอใจสูงสุดซึ่งการจัดการห่วงโซ่คุณค่า  คือ การจัดการ 
โลจิสติกส์ (สุภัสสรา ปัญโญรัฐโรจน์, 2561) การจัดระบบโลจิสติกส์การเดินทางกับพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพฯ ถือ
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการเยี่ยมชมที่ราบรื่น การจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงนิทรรศการพิเศษ
เฉพาะ และการสนับสนุนการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม 

ด้วยความส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวที่ได้กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ประโยชน์และความส าคัญของพิพิธภัณฑ์ในฐานะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สนับสนุนศิลปวัฒนธรรมและศิลปะ  
ต่าง ๆ ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้ของประชาชนและเยาวชนของประเทศ ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้น 
การวิเคราะห์และออกแบบกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินการ ตั้งแต่การจัดแสดง การบริการ การบริหารทรัพยากร และการท างานของ
พนักงาน อีกทั้งการใช้กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพช่วยให้พิพิธภัณฑ์สร้างช่ือเสียงที่ดี และ 
ท าให้มีการตลาดที่แข็งแกร่ง การสร้างแบรนด์และการตลาดที่ดีช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของพิพิธภัณฑ์ในตลาด
ต่อไป  
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ระเบียบวิธีการวิจัย  
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อวิเคราะห์ปญัหาโลจสิติกส์ท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการโลจสิติกสท์่องเที่ยวของพพิิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยน้ีท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยช่วงอายุต้ังแต่ 18 ปี
ข้ึนไปที่เดินทางท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครอย่างน้อย 1 แห่ง จาก 6 แห่ง ได้แก่ นิทรรศน์
รั ตน โ กสิ นท ร์  พิ พิ ธ ภัณฑ์ ส ถ านแห่ ง ช าติ พ ร ะนคร  มิ ว เ ซี ย มส ยาม  ท้ อ งฟ้ า จ า ล อ ง ก รุ ง เ ทพ  
หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร และซีไลฟ์แบงคอกโอเชียนเวิลด์  โดยพิพิธภัณฑ์ทั้ง 6 แห่งที่ได้รับ
ความนิยมในเขตพื้นที่กรุงเทพฯเป็นตัวแทนพิพิธภัณฑ์ทั้ง 6 ประเภท (จิรา จงกล, 2521) ในช่วงวันที่ 21 
สิงหาคม 2566 ถึง 19 พฤศจิกายน 2566 โดยมุ่งเน้นศึกษาตามทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Porter, 1985) ที่กล่าวถึง
กระบวนการผลิตสามารถสร้างคุณค่า (Value) ให้กับองค์กรซึ่งจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันโดย
ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก ได้แก่ การน าเข้า การด าเนินการหรือผลิต การส่งออกการตลาดและการขาย และ
การบริการ กิจกรรมรอง ได้แก่ การจัดหาและการจัดซื้อวัตถุดิบ การพัฒนาเทคโนโลยี การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์และโครงสร้างองค์กร อีกประการหนึ่ง  คือ โมเดล E-V-R (Environment-Values-
Resources) (Thompson & Martin, 2010) ที่แสดงถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม 
คุณค่าและทรัพยากรในองค์กร โดยกล่าวถึงปัจจัยส าคัญ 3 ประเด็น ได้แก่ สมรรถนะและความสามารถ  
การสร้างคุณค่า และหน้าต่างแห่งโอกาส 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่  

1. นักท่องเที่ยวชาวไทยช่วงอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปที่เดินทางท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร 
อย่างน้อย 1 แห่ง จาก 6 แห่งที่เป็นตัวแทนของพิพิธภัณฑ์ในแต่ละประเภท ได้แก่ นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ 
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร มิวเซียมสยาม ท้องฟ้าจ าลองกรุงเทพ หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร และซีไลฟ์แบงคอกโอเชียนเวิลด์  

2. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวหรือธุรกิจอื่นที่ เกี่ยวข้องกั บการท่องเที่ ยวพิพิธภัณฑ์ ใน
กรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ์การท างาน อย่างน้อย 3 ปี  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) คือ ก าหนดสัดส่วนของผู้ ให้ ข้อมูลหลัก จ าแนกตามการแบ่ งพื้นที่พิพิ ธภัณฑ์   
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จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวนพิพิธภัณฑ์ละ 10 คน รวม 60 คน และผู้ประกอบการธุรกจิ
ท่องเที่ยวหรือธุรกิจอื่นที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร จ านวนพิพิธภัณฑ์ 
ละ 5 คน รวม 30 คน ดังนั้นผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 90 คน 

เครื่องมือวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้มีเครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างเรื่อง การจัดการโลจิสติกส์ท่องเทีย่ว
ของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร โดยมีประเด็นส าคัญ 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ กิจกรรมหลักและกิจกรรมรอง 
ตามแนวคิดตามทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Porter, 1985)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสัมภาษณ์เพื่อเปน็ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ทั้งนี้ได้ท าการคัดเลือกและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในแต่ละโซนโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Method) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวหรือธุรกิจ
อื่นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพฯ ที่มีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 3 ปี และเลือก
กลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling Method) กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ยินดีให้ข้อมูล
การวิจัย โดยมีหัวข้อหลักในการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของ
พิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 2 กลุ่ม ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักแบบบุคคลต่อบุคคล (Individual 
Interview) คนละ 20-30 นาที ทั้งนี้ เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่ได้รับ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบ
สามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เพื่อเป็นการพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งที่มา  
ต่าง ๆ โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกนั
หรือไม่ ถ้าข้อมูลต่างสถานที่จะเหมือนกันหรือไม่ และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูล เปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรอืไม่ 
(Cheawjindakarn, 2018) ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่พิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพฯ 6 แห่ง ได้แก่ 
นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร มิวเซียมสยาม ท้องฟ้าจ าลองกรุงเทพหอ
ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร และซีไลฟ์แบงคอกโอเชียนเวิลด์ ในช่วงวันที่ 21 สิงหาคม 2566 ถึง 19 
พฤศจิกายน 2566  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการตีความแบบนามธรรมของข้อมูลผ่านกระบวนการจ าแนกและจัดระเบียบ
ข้อมูลที่เป็นระบบด้วยการลงรหัส (Coding) และการก าหนดหัวข้อหลัก (Themes) หรือแบบแผน (Patterns) 
จากนั้นจึงสรุปผลการศึกษา (Hsieh & Shannon, 2005) หลังจากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะหน์ีม้า
ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครด้วย
โมเดล E-V-R (Environment-Values-Resources) ซึ่งเป็นตัวก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ จากนั้นท าการ
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ก าหนดกลยุทธ์โดยการน าองค์ประกอบกลยุทธ์มาวิเคราะห์หาความสอดคล้องเพื่อก าหนดกลยุทธ์การจัดการ 
โลจิสติกส์ท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษา  

 ตอนท่ี 1 ปัญหาโลจิสติกส์ท่องเท่ียวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยสรุปประเด็นปัญหาการจัดการโลจิสตกิส์ทอ่งเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านการคมนาคมขนส่ง การเดินทางไปยังพิพิธภัณฑ์แต่ละพื้นที่ในกรุงเทพมหานครนั้นมี
ความซับซ้อนและความยากล าบาก เนื่องจากระบบการเดินทางสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ  ยังไม่มี 
การเช่ือมต่อกัน ท าให้ไม่สามารถเดินทางได้สะดวก อีกทั้งในบางพื้นที่การคมนาคมขนส่งสาธารณะบางชนิดไม่
สามารถเข้าถึงพื้นที่นั้นได้ท าให้เกิดความยากล าบากต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวในการเดินทางไปยัง
พิพิธภัณฑ์นั้นหากไม่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวจะเกิดปัญหาในเรื่องของการเข้าถึงสถานที่ ได้โดยตรง 
เนื่องจากการเดินทางด้วยรถสาธารณะนั้นอยู่ห่างจากพิพิธภัณฑ์และไม่เข้าถึงพิพิธภัณฑ์โดยตรงท าให้ต้องมีการ
เดินหรือเกิดการเดินทางหลายต่อ ทั้งนีอ้าจสร้างความเหนื่อยล้าและผลกระทบให้แก่นักท่องเที่ยวได ้

2. ปัญหานักท่องเท่ียวหนาแน่น เนื่องจากพิพิธภัณฑ์นั้นเป็นสถานที่ที่สามารถเข้าชมได้ในทุกช่วง
อายุ ท าให้ทั้งนักท่องเที่ยวมีความสนใจที่จะเข้ามาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก ปัญหานี้มักจะเกิดข้ึนในวันเสาร์
อาทิตย์ และวันธรรมดาในบางวัน หากมีการจัดการที่ไม่ดีพอก็ท าให้ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวพร้อมกันได้ 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวบางส่วนต้องรอเป็นระยะเวลานาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่เพียงพอที่จะรองรับ
การให้บริการแก่ผู้ที่มาใช้บริการได้  

3. ปัญหาทางด้านการสื่อความหมาย ข้อมูล สื่อ ค าอธิบายต่าง ๆ ในพิพิธภัณฑ์ไม่ครอบคลุม
เท่าที่ควร เช่น การแปลภาษา ป้ายบอกทางที่ไม่ชัดเจน รวมถึงสื่อในการบรรยายมีเพียงแค่ภาษาไทยเท่านั้น 
ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เ ข้ามาชมและฟังการบรรยายไม่เข้าใจในสิ่งที่สื่อการเรียนรู้ก าลัง
น าเสนอ นอกจากนี้ข้อมูลสื่อทางออนไลน์ พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่มีเว็บไซต์ที่มีความพร้อมที่ คอยให้ข้อมูลและ
ความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าชมแต่ขาดการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยที่สม่ าเสมอ ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวอาจไม่ได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน จึงท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง
ทั่วถึง  

4. ปัญหาพ้ืนท่ีในการมีส่วนร่วม และพ้ืนท่ีอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว พิพิธภัณฑ์ส่วน
ใหญ่มักมีพื้นที่ส าหรับอ านวยสะดวกในเรื่องของร้านอาหารและเครื่องดื่มรวมถึงพื้นที่นั่งส าหรับพักผ่อนที่
ค่อนข้างน้อย ท าให้ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาใช้บริการที่มาพร้อมกันเป็นจ านวนมากได้  รวมทั้ง
พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่มักจะไม่มีกิจกรรมที่หลากหลายและดึงดูดนักท่อเที่ยวมากพอทีจ่ะดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามา
เที่ยวซ้ าได้ รวมถึงในบางพิพิธภัณฑ์มีพื้นที่ค่อนข้างที่จะแคบท าให้มีข้อจ ากัดในเรื่องของพื้นที่ในการจัดแสดง 
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จากข้อมูลประเด็นหลักที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ เสีย ผู้ วิจัยได้ วิเคราะห์ข้อมูลแบบ 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยทฤษฎีโซ่คุณค่าโดยมุ่งเน้นกิจกรรม
หลักและกิจกรรมสนับสนุน ดังนี้ 

1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น บางปัญหาที่เกิดข้ึนก็สามารถแกไ้ด้
โดยตรง แต่บางปัญหานั้นต้องแก้ไขมาตั้งแต่จุดเริ่มต้น โดยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ผ่านทฤษฎีโซ่คุณค่า ที่มุ่งเน้น
กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ที่ เ กี่ ยวข้องกับการผลิต การสร้ างสรรค์สินค้าหรือบริการ  การตลาด  
การขนส่งสินค้าและการบริการไปสู่ผู้บริโภค โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 การน าเข้า (Inbound Logistics) พิพิธภัณฑ์ควรมีการศึกษาความต้องการของลูกค้าและน า
ข้อมูลต่าง ๆ มาพัฒนาและปรับให้ตรงตามความต้องการลูกค้า ดังนี้ 

•  มีการพัฒนาและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในพิพิธภัณฑ์ ที่มีความพร้อมที่จะสามารถรองรับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การจัดสร้างโลกเสมือนจริงให้อยู่ในพิพิธภัณฑ์ การน า AI เข้ามาช่วยในการ
น าเสนอสื่อและสามารถแปลภาษาได้หลากหลายภาษา อีกทั้งมีการน าเข้าผลงานทางศิลปะที่หลากหลาย
รูปแบบ เช่น ภาพวาด ภาพเขียน ดนตรี การแสดง โชว์ การท าภาพ 3 มิติ เพื่อเป็นการดึงดูดและ  
สร้างความแปลกใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว 

•  มีการมุ่งเน้นการจัดหาสินค้าและบริการเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการมาพิพิธภัณฑ์ เช่น การ
จัดสร้างรถรางขนส่งจากพิพิธภัณฑ์สู่สถานีขนส่งหลักบริเวณใกล้เคียง อีกทั้งเพิ่มโซนอาหาร ที่นั่ง ตู้กดอาหาร 

•  มีการรับวัฒนธรรมหรือผลงานศิลปะอื่น ๆ ที่มีความหลากหลายเข้ามาจัดน าเสนอในพิพิธภัณฑ์ 
1.2 การด าเนินการ (Operations) 

ภายในองค์กรควรที่จะมีการท างานที่มีความเช่ือมโยงกันในการท างาน เพื่อลดในเรื่องของการท างานที่
สูญเปล่า ไม่สอดคล้องกัน รวมถึงในการท างานควรที่จะมีความยืดหยุ่น แต่ควรที่จะมีการพัฒนาและก าหนดไว้ 
เพื่อให้สินค้าหรือบริการที่ออกมานั้น สามารถส่งต่อไปยังลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

•  ภายในองค์กรทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ท่องเที่ยวและพิพิธภัณฑ์ควรมีการท างานที่
เช่ือมโยงกันในหน่วยงานของตนเอง มีการจัดประชุม เพื่อที่จะให้สินค้าหรือบริการที่จะน า เสนอนั้นออกมาได้
อย่างดีที่สุดและไม่เกิดข้อผิดพลาด เช่น การจัดประชุมในเรื่องของการวางแผนการจัดรถราง รวมถึง  
การประชุมเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกในการขนส่ง 

•  มีการมุ่งเน้นในเรื่องของการ แปรรูป สินค้า รวมถึงผลิตสินค้าที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ รวมถึง  
มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับสถานที่ เช่น การท าพวงกุญแจ รวมถึงการท าของที่ระลึก 

•  มี ก ารออกแบบ และผลิ ตกิ จกรรมรูป แบบใหม่  ผ่ านอุปกร ณ์หรื อ เทคโนโลยี ใหม่  ๆ  
โดยการผสมผสานกับการเรียนรู้วัฒนธรรม ผลงานศิลปะในพิพิธภัณฑ์ เพื่อที่จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว 
รวมถึงเป็นการสร้างกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวสามารถร่วมท าได้ ซึ่งจะเป็นการสร้างความตื่นเต้นให้กับ
นักท่องเที่ยวนอกเหนือจากแค่การเข้ามาชม เช่น การสวมแว่น VR เพื่อให้ได้เข้าไปลองสัมผัสกับโลกเสมือนจริง 
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• มีการจัดการวางแผนการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนระหว่างการขนส่ง รวมถึงกา รบริการใน
พิพิธภัณฑ์ ในเรื่องของการรับมือกับปัญหาหน้างาน 

• มีการจัดเตรียม ข้อตกลงกับพันธมิตร ในเรื่องของการจัดการน าเทคโนโลยีเข้าม าใช้ในการบริการ 
รวมถึงนักการตลาด เพื่อที่จะสามารถเข้ามาช่วยเหลือในเรื่องของการออกแบบ ผลิตสินค้าและบริการได้อย่าง
ถูกต้อง ตามความต้องการเพื่อให้สินค้าและบริการสามารถตอบโจทย์แก่ผู้ใช้บริการได้มากที่สุด 

1.3 การส่งออก (Outbound Logistics) 
การบริการสินค้าและบริการสู่นักท่องเที่ยว ควรที่จะบริการสู่ผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้

ผู้ใช้บริการ ได้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
• ในเรื่องของระบบโลจิสติกส์การขนส่งนักท่องเที่ยวควรมีการจัดเวลาในการมาของรถและรอบรถอย่าง

ชัดเจนเพื่อให้สามารถบริการผู้ใช้บริการได้อย่างง่ายและชัดเจน รวมถึงมีความรวดเร็ว และตรงต่อเวลาในการ
บริการ  

• มีการบริการที่มีเอกลักษณ์แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึง รวมถึงการแนะน านักท่องเที่ยว
ในเรื่องของการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่น าเข้ามาประยุกต์ใช้ทางด้านประวัติศาสตร์ และผลงานศิลปะ อีกทั้ง
ในเรื่องของการจัดการเวลา และรอบในการเข้าชมในพิพิธภัณฑ์ที่ควรมีการจัดอย่างเหมาะสมและตรงต่อเวลา
เพื่อให้ผู้บริการไม่ต้องมีการรอเป็นระยะเวลานาน ทั้งยังเป็นการช่วยลดความหนาแน่นของผู้คนได้อีกด้วย 

1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
การท าการตลาด รวมถึงการจูงใจและชักจูงลูกค้า ถือเป็นส่วนที่มีความส าคัญอีกส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้

ลูกค้าได้เข้ามาใช้บริการ และได้รู้จักกับสินค้าและบริการที่จัดข้ึนได้อย่างทั่วถึง อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้
ลูกค้าเข้ามาใช้บริการมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

• มีการจัดท าโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ที่มีช่องทางหลากหลายเพื่อเป็นการกระจายข้อมูล
ผ่านเข้าสู่ลูกค้าได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการอัปเดตข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของทางพิพิธภัณฑ์ให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ เช่น ผ่านทางช่องทาง Tiktok Instagram ผ่านทางสื่อต่าง ๆ มีช่องทางการสอบถาม การตอบค าถาม
ที่รวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้าสามารถรับรู้ข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ได้อย่างทั่วถึง 

• มีการจัดท าเว็บไซต์ที่สามารถเช่ือมโยงกันระหว่างพิพิธภัณฑ์กับการขนส่ง เช่น เว็บไซต์ที่สามารถ
เช่ือมต่อกันได้ทั้งพิพิธภัณฑ์และสามารถเช่ือมโยงไปสู่รูปแบบการเดินทางได้ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ถึง
รูปแบบ ข้ันตอนการเดินทางให้นักท่องเที่ยวได้เลือก ได้อย่างสะดวกและง่ายมากยิ่งข้ึน 

• มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลายทั้งหน้าร้านและออนไลน์ รวมถึงมีการจับมือ หรือท าข้อตกลง
กับทางขนส่งสาธารณะต่าง ๆ  ให้ช่วยประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ การจัดท าโปรโมช่ัน
ร่วมกันสามารถได้ประโยชน์กันทั้ง 2 ฝ่าย เช่น จัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ผ่านการขนสง่สาธารณะ
โดยจะมีการลดราคา หรือการจัดให้มีสิทธิพิเศษอื่น ๆ เพิ่มเติม 
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1.5 การบริการ (Services) 
การจัดการบริการทั้งสินค้าและบริการของพิพิธภัณฑ์นั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการบริการให้นักท่องเที่ยวให้

ครอบคลุมทั้ งหมด ทั้ งก่อนบริการ ระหว่างบริการ และหลังการบริการ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด 
ความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการให้มากที่สุด ดังนี้ 

• มีการจัดแบ่งเจ้าหน้าที่ประจ าจุดต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูล บริการและคอยแนะน าเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ และ
การใช้รถสาธารณะให้แก่นักท่องเที่ยวได้ รวมถึงป้องกันการข้ึนรถผิดสายและการเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

• พนักงานและเจ้าหน้าที่มีการจัดการบริการที่มีความเป็นเอกลักษณ์ มีการให้เกียรติลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงพนักงานและเจ้าหน้าที่มีความรู้ และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์ได้อย่างหลากหลาย ถูกต้อง อีกทั้งมีความสามารถในด้านของการใช้ภาษาที่สามารถ คอยให้บริการ
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้อีกด้วย 

• พนักงานและเจ้าหน้าที่สามารถช่วยอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงคอยจัดสรรผู้เข้ามา
ใช้บริการ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาความหนาแน่นของจ านวนนักท่องเที่ยว เพื่อลดปัญหาในการใช้บริการ 

• จัดท าแบบสอบถาม แบบประเมินหลังเข้าใช้บริการ สอบถามถึงความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ เพื่อที่จะ
น าข้อมูลที่ได้มาปรับใช้กับพิพิธภัณฑ์ รวมถึงการด าเนินการจัดการการเดินทางของการขนส่งสาธารณะใน
อนาคต 

จากกิจกรรมหลักที่กล่าวมาข้างต้น จะสามารถท างานผสานกันได้ดีมากยิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดประโยชน์และ
ท างานได้ดีข้ึนจึงจะต้องคอยอาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม ดังนี้ 

1. การจัดหา (Procurement) 
• มีการจัดตกลงท าสัญญาระหว่างพันธมิตร เพื่อที่จะช่วยให้ในการประสานงาน มีการประสานงานกับ

ภาครัฐและเอกชน ให้ เ ข้ามาช่วยดูในเรื่องของการขนส่ง และจัดระเบียบในการใช้รถสา ธารณะ  
ให้มีความเป็นระบบมากยิ่งข้ึน รวมถึงประสานงานกับกระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการท่องเที่ยว เพื่อที่จะ
เข้ามาช่วยในเรื่องของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และเข้ามาดูแล รักษาผลงานในพิพิธภัณฑ์ 

• มีการต่อรองกับซัพพลายเออร์ในเรื่องของการน าสิ่งของอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เข้าม าใช้ใน
พิพิธภัณฑ์ เช่น น้ าดื่ม กระดาษช าระ เก้าอี้นั่งส ารอง รวมถึงการน าเข้าเครื่องแปลภาษาที่จะช่วยอธิบาย และ
สามารถแปลได้หลายภาษา 

2. การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 
• มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลในเว็บไซต์ สื่อออนไลน์ต่าง ๆ  รวมถึงข้อมูลภายในพิพิธภัณฑ์ที่เป็นปจัจบุนั 

และมีความทันสมัยอยู่เสมอ 
• มีการประยุกต์รูปแบบการน าเสนอที่เป็นปัจจุบันมากยิ่งข้ึน โดยการน าเสนอผ่านสมาร์ทโฟน เช่น การ

สแกน QR CODE เพื่อศึกษาดูข้อมูล และสามารถแปลเนื้อหาบรรยายได้หลากหลายภาษาเพื่อให้นักท่องเที่ยว
เกิดความเข้าใจมากยิ่งข้ึน 
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• มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการน าเสนอ เช่น การท าภาพ 3 มิติ การท าห้อง
จ าลอง 360 องศา รวมถึงการน าเข้าเครื่องมือที่จะช่วยในเรื่องของการจัดล าดับคิวในการเข้าห้องชมพิพิธภัณฑ์
เพื่อลดความแออัดในการเข้าชมพร้อมกัน 

• มีการท าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ รวมถึงวิธีการเดินทาง 
เพื่อให้สามารถหาข้อมูลพิพิธภัณฑ์ รวมถึงข้ันตอนในการเดินทางที่ง่ายและสะดวกมากยิ่งข้ึนโดยจะต้องมี
การอัปเดตข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management) 
• ในการบริหารจัดการทรัพยากร ตั้งแต่การคัดเลือกพนักงาน ควรคัดเลือกพนักงานที่มีความรู้ 

ความสามารถ เรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ควรที่จะมีการพัฒนาให้พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษ
หรือภาษาที่ 3 ได้ เพื่อที่จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ อีกทั้งพนักงานจะต้องมีความรู้ในเรื่องของ
ช้ินงานในพิพิธภัณฑ์เพื่อที่จะสามารถ บรรยาย ให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 

• จะต้องมีการจัดอบรมพนักงานทั้งพนักงานเก่าและพนักงานใหม่อยู่เสมอเพื่อที่จะสามารถพัฒนาให้
พนักงานนั้นรู้งานได้ทั่วทั้งระบบ และสามารถด าเนินงานออกมาได้ดีข้ึน อีกทั้งยังต้องมีการติดตามและ
ประเมินผลพนักงานอยู่เสมอ เช่น การอบรมพนักงานในเรื่องของการบริการ  

4. โครงสร้างองค์กร (Firm Infrastructure) 
• การจัดการโครงสร้างขององค์กรมีบทบาทส าคัญในการบริหารพิพิธภัณฑ์โดยจะต้องมีการบริหาร

องค์กรภายในให้มีระบบเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและให้สามารถท างานร่วมกันได้ในทุก ๆ ฝ่าย เช่น  
การบริหารการเงินและบัญชี การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบรวมถึงมีการจัดการเรื่องของภาษีของ
องค์กรให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเพื่อให้ในการท างานสามารถท างานออกมาได้อย่างดีที่สุดจึงจ าเป็นที่
จะต้องให้ความส าคัญกับส่วนน้ีเป็นอย่างมาก 

• การจัดสรรระยะเวลาการท างานของพิพิธภัณฑ์เพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างเต็มที่และ
ออกมาดีที่สุดจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการลดระยะเวลาให้เหมาะสมกับการท างานโดยไม่ควรที่จะมีการท างานที่
เป็นระยะเวลานาน หรือให้พนักงานท างานล่วงเวลามากจนเกินไป 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการโลจสิติกส์ท่องเท่ียวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครด้วยโมเดล 
E-V-R  

ผู้ วิจัยน าผลการวิจัยตอนที่ 1 มาวิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ใน
กรุงเทพมหานครด้วยโมเดล E-V-R (Environment-values-resources) ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหก์ารจัดการโลจิสติกส์ทอ่งเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ในกรงุเทพมหานคร  

สมรรถนะและความสามารถ (R) หน้าต่างแห่งโอกาส (E) การสรา้งคุณคา่ (V) 

R1 ที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ 
กระจายอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร 

และเป็นจุดที่ได้รับความนิยมสูง 

การคมนาคมขนส่งหลากหลาย 

E1 ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ พื่ อ ศึ กษา
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และ
ระบบนิเวศทางทะเลเป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยว 

ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน 

V1 พิพิธภัณฑ์มีความโดดเด่นทาง
เอกลักษณ์ ทั้ งด้านวัฒนธรรม
ประวัติศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม 

R2 พิพิธภัณฑ์เปรียบเสมือน 

แหล่งเรียนรู้ที่มอบทั้งความรู้ 
และประสบการณ์ให้แก่ผู้เข้าชม 

E2 กรุงเทพมหานครมีโครงสร้าง 

พื้นฐานและสิ่งอ านวย 

ความสะดวกค่อนข้างครบครัน 

V2 พิพิธภัณฑ์ ได้รับการรับรอง
มาตรฐานทั้ ง ไทยและสากลที่
แตกต่ า งกั น ไป  เ ช่น  Museum 
Thailand Award, SHA และ SHA+ 

R3 สิ่งที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ 
ล้วนมีคุณค่า มีเรื่องราว และ 

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะพิพิธภัณฑ์ 

E3 พิพิ ธ ภัณฑ์ โดดเด่น ในด้าน 

ภูมิทัศน์ทั้งภายในและภายนอก
พิพิธภัณฑ์ที่แตกต่างกันไปตาม
การออกแบบและสภาพแวดล้อม
โดยรอบ 

V3 พิพิธภัณฑ์มีความพร้อมในการ
รองรับและให้บริการด้านการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ก่ ผู้ เ ข้ า ช ม ต า ม
มาตรฐานทั้งไทยและสากล 

R4 เจ้ าหน้าที่ภายในพิพิธภัณฑ์มี
ความรู้และความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ 

สิ่งที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ 

E4 เทคโนโลยีที่น ามาผสมผสาน 

ในการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์
มีความทันสมัยและตอบสนอง
ความต้องการด้านการใช้งานได้
เป็นอย่างดี 

V4 พิพิธภัณฑ์มีการประชาสัมพันธ์
ผ่านหลากหลายช่องทาง เพื่อ
ส ะ ท้ อ น เ อ ก ลั ก ษ ณ์ เ ฉ พ า ะ
พิพิธภัณฑ์ 

R5 พนักงานและเจ้าหน้าที่ภายใน 

พิพิธภัณฑ์มีทักษะการสื่อสารที่ดี 
สามารถพูดคุยและถ่ายทอดความรู้ 
ให้แก่ผู้เข้าชมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

E5 ภายในพิพิธภัณฑ์มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกหลากหลายสามารถ
รองรับผู้ เ ข้าชมได้หลากหลาย
ป ร ะ เ ภ ท ทั้ ง ช า ว ไ ท ย แ ล ะ
ชาวต่างชาติ 

V5 สิ่งที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์
ผสมผสานระหว่างวัตถุที่จับต้อง
ได้และจับต้องไม่ได้ (Tangible and 
Intangible Heritage) เ ข้ า กั บ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

หลงัจากนั้นผู้วิจัยได้น าประเด็นต่าง ๆ มา วิเคราะห์วิเคราะห์กลยทุธ์การจัดการโลจิสตกิส์ทอ่งเที่ยว
ของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 10 กลยุทธ์ ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 กลยทุธ์การจัดการโลจิสตกิสท์่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร 

ล าดับ กลยุทธ์การจัดการโลจสิติกส์ท่องเท่ียวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร 

1 R1 + E1 + V1 

การพัฒนาและส่งเสริมสิ่งที่มีอยู่ให้ดีและมีคุณภาพมากข้ึน เพื่อให้รองรับ
นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว ได้ เ ยอ ะ ข้ึน  ส่ ง ผ ล ให้ เ กิ ด ก า รสร้ า ง ร าย ได้ ให้ กั บ
กรุงเทพมหานครที่สูงข้ึน 

2 R1 + E2 + V2 

การสร้างคุณค่าและประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงคุณค่าดังกล่าว
ก่อให้ เกิดการเช่ือมั่นและไว้วางใจในการเดินทางมาเข้าชมซ้ าจาก
นักท่องเที่ยวจนน าไปสู่การพัฒนาและเพิ่มพื้นที่ในการรองรับนักท่องเที่ยว
ที่มากข้ึน 

3 R1 + E3 + V3 

การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและน่าใช้บริการ
รวมถึงการเพิ่มรอบและเพิ่มชนิดของระบบขนส่งสาธารณะให้ครอบคลุม
มากขึ้น อีกทั้งควรออกแบบภูมิทัศน์โดยรอบพิพิธภัณฑ์ให้เข้าถึงง่าย 

4 R2 + E1 + V1 

การขจัดข้อจ ากัดด้านภาษา ด้วยการเพิ่มภาษาต่างประเทศในการบรรยาย
เนื้อหาไม่ว่าจะผ่านเจ้าหน้าที่ภายในพิพิธภัณฑ์ หรือแม้แต่ข้อความอธิบาย
เพื่อให้สามารถรองรับและตอบสนองด้านการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติได้มากกว่าที่เคย 

5 R2 + E4 + V4 
การประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ในฐานะแหล่งเรียนรู้เพื่อประชาชนเพื่อให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นคุณค่าและเดินทางมาเข้าชมมากข้ึน 

6 R2 + E4 + V5 

การประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ากับเทคโนโลยีเดิม และผสมผสานเข้า
กับวัตถุที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ภายในพิพิธภัณฑ์ เพื่อประสิทธิภาพ
การบรรยายที่ดีและทันสมัย  

7 R3 + E5 + V3 

การส่งเสริมคุณค่าของสิ่งที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ผ่านเรื่องราวที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะพิพิธภัณฑ์ และประวัติศาสตร์ประจ าชาติ น าไปสู่การเพิ่ม
พื้นที่จัดแสดง 

8 R4 + E1 + V3 

การจัดต้ังโครงการอบรมเจ้าหน้าที่ภายในพิพิธภัณฑ์ เพื่อพัฒนาทักษะการ
สื่อสารโดยเฉพาะด้านภาษาต่างประเทศ และจัดตารางการบรรยายของ
เจ้าหน้าที่เพื่อให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้นควบคู่กับลดปัญหา
ความหนาแน่น 

9 R5 + E1 + V3 

การจัดตั้งโครงการอบรมพนักงานและเจ้าหน้าที่ภายในพิพิธภัณฑ์ให้มี
ความรู้ความสามารถ และมีความพร้อมในการรองรับและดูแลนักทอ่งเทีย่ว
อย่างทั่วถึงตามมาตรฐานทั้งไทยและสากล 
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10 R5 + E5 + V2 

การตรวจสอบและควบคุมพนักงานและเจ้าหน้าที่ภายในพิพิธภัณฑ์ สิ่งที่
จัดแสดงและสิ่งอ านวยความสะดวกให้คงประสิทธิภาพตามมาตรฐานทั้ง
ไทยและสากล 

 

การอภิปรายผลการวิจัย  

พิพิธภัณฑ์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครมีปัญหาหลักด้านการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว 4 ประการ 
ได้แก่ 1) ปัญหาด้านการคมนาคมขนส่ง บางพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมีปัญหาเรื่องการจอดรถหรือการเดินทางขา
เข้าที่ยากล าบากท าให้นักท่องเที่ยวมีความล าบากในการเข้าชม 2) ปัญหานักท่องเที่ยวหนาแน่น บางพิพิธภัณฑ์
อาจมีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึนมากเกินไปในบางช่วงเวลาท าให้การบริหารจัดการและบรรเทาปัญหาความ
หนาแน่นเป็นสิ่งที่ท้าทาย 3) ปัญหาทางด้านการสื่อความหมาย บางพิพิธภัณฑ์อาจมีปัญหาในการสื่อสารและ
ให้ข้อมูลที่เข้าใจได้เพียงพอท าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดี 4) และปัญหาพื้นที่ในการมี
ส่วนร่วมและพื้นที่อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว บางพิพิธภัณฑ์อาจมีความจ าเป็นในการพัฒนาพื้นที่ใน
การมีส่วนร่วมและสร้างพื้นที่อ านวยความสะดวกเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาที่
กล่าวถึงสามารถท าได้ด้วยการน าเข้าแผนการบริหารจัดการที่ เป็นระบบและการพัฒนาพื้นที่เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรับรองนักท่องเที่ยว รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารในการพัฒนาประสบการณ์
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวให้ดีย่ิงข้ึน เช่น การด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาและสร้ างแผนการที่เป็นระบบเพื่อ
จัดการปัญหาที่พบด้วยแนวคิดโซ่คุณค่า การปรับปรุงโครงสร้างพื้นที่ในพิพิธภัณฑ์เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย
และประสบการณ์ท่องเที่ยว การใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงพื้นที่, เช่น การใช้สื่อการสอนแบบอัจฉริยะ การ
ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง หรือการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อปรับปรุงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 
(Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 2015; Buhalis & Foerste, 2015) 

กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า  
กลยุทธ์ท่ี 1 การพัฒนาและส่งเสริมสิ่งท่ีมีอยู่ให้ดีและมีคุณภาพมากขึ้น เพ่ือให้รองรับนักท่องเท่ียวได้เยอะ
ขึ้น ส่งผลให้เกิดการสร้างรายได้ให้กับกรุงเทพมหานครท่ีสูงขึ้น เนื่องด้วยแนวโน้มที่เพิ่มข้ึนของนักท่องเที่ยว
ที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพฯ จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนกรุงเทพฯ เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา และนักท่องเที่ยวจ านวนมากแสดงความสนใจในการส ารวจมรดกทางวัฒนธรรมของเมอืง 
พิพิธภัณฑ์จึงเน้นความส าคัญของการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของพิพิธภัณฑ์ที่มีอยู่ในกรุงเทพฯ การอัพเกรด
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น พื้นที่จัดแสดงนิทรรศการ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว และการ
เข้าถึงสามารถปรับปรุงประสบการณ์โดยรวมของผู้เข้าชมได้อย่างมาก ตลอดจนกระจายความหลากหลายของ
การจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวในวงกว้างข้ึนด้วยการจัดแสดงรูปแบบศิลปะ สิ่งประดิษฐ์
ทางประวัติศาสตร์ และการจัดแสดงทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย พิพิธภัณฑ์จึงสามารถดึงดูดความสนใจและ
กลุ่มประชากรที่แตกต่างกันไป (Falk, & Dierking, 2000; Macdonald, 2016; Weil, 2002) กลยุทธ์ข้อท่ี 2 
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การสร้างคุณค่าและประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวได้เห็นถึงคุณค่าดังกล่าวก่อให้เกิดการเชื่ อมั่นและ
ไว้วางใจในการเดินทางมาเข้าชมซ้ าจากนักท่องเท่ียวจนน าไปสู่การพัฒนาและเพ่ิมพ้ืนท่ีในการรองรับ
นักท่องเท่ียวท่ีมากขึ้น การสร้างมูลค่าและการส่งเสริมคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยวอย่างมีประสทิธิภาพมีบทบาท
ส าคัญในการสร้างความมั่นใจและความไว้วางใจ ซึ่งท้ายที่สุดจะน าไปสู่การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพฯ ซ้ า
มากข้ึน เมื่อนักท่องเที่ยวรับรู้ถึงคุณค่าและประสบการณ์พิเศษที่น าเสนอโดยพิพิธภัณฑ์เหล่านี้ พวกเขามี
แนวโน้มที่จะกลับมาเยี่ยมชมอีกในอนาคต ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและขยายพื้นที่พิพิธภัณฑ์เพื่อรองรับจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นด้วยการเพิ่มคุณค่าและเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง พิพิธภัณฑ์สามารถส่งเสริมการรับรู้เชิงบวก
ในหมู่นักท่องเที่ยวและกระตุ้นให้พวกเขาส ารวจและช่ืนชมคุณค่าทางวัฒนธรรมที่กรุงเทพฯ มีให้ (Bitner, 
Booms, & Tetreault, 1990; Serrell,1998) กลยุทธ์ท่ี 3 การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะท่ีมีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพและน่าใช้บริการรวมถึงการเพ่ิมรอบและเพ่ิมชนิดของระบบขนสง่สาธารณะให้ครอบคลมุมาก
ขึ้น อีกท้ังควรออกแบบภูมิทัศน์โดยรอบพิพิธภัณฑ์ให้เข้าถึงง่ายด้วย การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่มีอยู่
ให้มีประสิทธิภาพด้วยการเพิ่มจ านวนรอบและขยายประเภทของระบบขนส่งสาธารณะที่มีอยู่ มีเป้าหมาย
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงและสะดวกยิ่งข้ึนซึ่งอาจช่วยแก้ปัญหาความแออัดยัดเยียดและการรอคอยที่ยาวนาน 
ท าให้การเดินทางเป็นประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจมากขึ้นส าหรับทุกคน ยิ่งกว่าน้ัน การมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุง
การเข้าถึงภูมิทัศน์รอบ ๆ  พิพิธภัณฑ์ก็เป็นส่วนส าคัญเช่นกัน ด้วยการออกแบบพื้นที่ให้เข้าถึงได้ง่ายจะดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้มากข้ึนและปรับปรุงประสบการณ์โดยรวมของนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจรวมถึงการใช้ทางลาด 
ทางเดินที่ปูพื้นอย่างดี และป้ายที่ชัดเจน ท าให้ผู้พิการหรือผู้มีข้อจ ากัดด้านการเคลื่อนไหวสามารถส ารวจ
สภาพแวดล้อมได้ง่ายข้ึน (Ceder & Golub, 2016 ; Shoval, Isaacson, & Kuflik, 2016) กลยุทธ์ ท่ี 4  
การขจัดข้อจ ากัดด้านภาษา ด้วยการเพ่ิมภาษาต่างประเทศในการบรรยายเนื้อหาไม่ว่าจะผ่านเจ้าหน้าท่ี
ภายในพิพิธภัณฑ์ หรือแม้แต่ข้อความอธิบายเพ่ือให้สามารถรองรับและตอบสนองด้านการเรียนรู้ให้แก่
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้มากกว่าท่ีเคย ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการขจัดข้อจ ากัดด้านภาษาในเนื้อหาใน
พิพิธภัณฑ์สามารถช่วยเพิ่มประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างมาก พิพิธภัณฑ์สามารถ
สนับสนุนและตอบสนองต่อความต้องการการเรียนรู้ ของผู้ เยี่ยมชมเหล่านี้ ได้ดียิ่ ง ข้ึนด้วยการน า
ภาษาต่างประเทศมาใช้ในการบรรยายและให้ข้อความอธิบายแนวทางหนึ่งในการขจัดข้อจ ากัดทางภาษาคือ 
การมีเจ้าหน้าที่ภายในพิพิธภัณฑ์ที่พูดได้หลายภาษาอย่างคล่องแคล่ว เจ้าหน้าที่เหล่าน้ีสามารถบรรยายและให้
ค าอธิบายในภาษาต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวต่างชาติสามารถเข้าใจและมีส่วนร่วมกับเนื้อหาได้อย่างครบถ้วน 
สิ่งนี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสบการณ์การเรยีนรู้ของพวกเขาเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมความรู้สกึของการไม่แบ่งแยก
และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอีกด้วย อีกวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพคือการจัดเตรียมข้อความอธิบายในหลาย
ภาษา ซึ่งสามารถท าได้ผ่านการใช้เครื่องบรรยายออดิโอไกด์หรือเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น โบรชัวร์
หรือแผงข้อมูล ด้วยการน าเสนอการแปลเนื้อหา นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถส ารวจพิพิธภัณฑ์ได้ตาม
ต้องการและเข้าใจการจัดแสดงอย่างลึกซึ้งมากขึ้นผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าการผสมผสานภาษาต่างประเทศเข้า
กับประสบการณ์ของพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์สามารถดึงดูดและตอบสนองต่อผู้ชมจ านวนมากข้ึน สิ่งนี้ไม่เพียงแต่
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เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมอีกด้วย 
ด้วยการเปิดรับความหลากหลายทางภาษา พิพิธภัณฑ์จึงสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ครอบคลุมและมีคุณค่า
มากข้ึนส าหรับผู้มาเยือนทุกคน (Falk, & Dierking, 2013) กลยุทธ์ท่ี 5 การประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ใน
ฐานะแหล่งเรียนรู้เพื่อประชาชนเพ่ือให้นักท่องเท่ียวชาวไทยเห็นคุณค่าและเดินทางมาเข้าชมมากขึ้น การ
เผยแพร่พิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้สาธารณะจะช่วยเพิ่มมูลค่าและดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยให้มาเยี่ยมชม
ได้มากข้ึน ด้วยการเน้นย้ าแง่มุมด้านการศึกษาและประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ จึงสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผู้มีโอกาสเป็นผู้เข้าชมที่อาจไม่เคยพิจารณามาก่อน เพื่อประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ให้เป็น
แหล่งการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์สามารถใช้กลยุทธ์ต่าง  ๆ  ได้ ประการแรก การสร้าง
เนื้อหาที่ให้ข้อมูลและน่าสนใจเกี่ยวกับนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์ ความส าคัญทางประวัติศาสตร์ และโปรแกรม
การศึกษาสามารถแชร์ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ  เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ และบล็อกการเดินทาง ซึ่งจะช่วย
สร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชนและสร้างความสนใจในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ รวมทั้งการร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษา เช่น โรงเรียนและมหาวิทยาลัย การจัดทัศนศึกษาและการเสนอส่วนลดพิเศษส าหรับกลุ่ม
นักศึกษาสามารถส่งเสริมให้สถาบันการศึกษารวมพิพิธภัณฑ์ไว้ในหลักสูตรและส่งเสริมให้เป็นแหล่งการเรียนรู้
ที่มีคุณค่า นอกจากนี้ การเป็นพันธมิตรกับตัวแทนการท่องเที่ยวในท้องถ่ินและมัคคุเทศก์สามารถช่วยส่งเสริม
ให้พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องมาเยือน ความร่วมมือเหล่าน้ีอาจรวมถึง
แพ็คเกจทัวร์พิเศษที่เน้นคุณค่าทางการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ รวมอยู่ในแผนการเดินทาง และการให้ค าแนะน าที่
ให้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงประสบการณ์ของผู้เยี่ยมชม (Hacken, 2015; Falk, & Dierking, 2013; Lai & Turban, 
2008) กลยุทธ์ท่ี 6 การประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ากับเทคโนโลยีเดิม และผสมผสานเข้ากับวัตถุท่ีจับ
ต้องได้และจับต้องไม่ได้ภายในพิพิธภัณฑ์ เพ่ือประสิทธิภาพการบรรยายท่ีดีและทันสมัย เทคโนโลยีสมัยใหม่
มีผลกระทบอย่างมากต่ออุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงภาคพิพิธภัณฑ์ด้วย การบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้า
กับพิพิธภัณฑ์ท าให้เกิดแนวทางใหม่ในการน าเสนอข้อมูลและมีส่วนร่วมกับผู้เยี่ยมชม เช่น การแสดงแบบอิน
เทอร์แอคทีฟและความเป็นจริงเสริมสามารถท าให้สิ่งประดิษฐ์มีชีวิตข้ึนมาได้ โดยมอบประสบการณ์ที่ น่า
ประทับใจและให้ความรู้มากยิ่งข้ึน ด้วยการรวมองค์ประกอบดิจิทัล เช่น หน้าจอสัมผัสและความเป็นจริง
เสมือน ผู้เยี่ยมชมสามารถโต้ตอบกับนิทรรศการในรูปแบบใหม่และน่าตื่นเต้น นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ยังช่วยให้พิพิธภัณฑ์สามารถเสนอการแสดงบรรยายที่มีค าตอบได้ การบรรยายแบบดั้งเดิมมักอาศัย
การน าเสนอแบบคงที่และการโต้ตอบของผู้ฟังที่จ ากัด อย่างไรก็ตาม พิพิธภัณฑ์สามารถใช้เครื่องมือเชิงโต้ตอบ
ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งในทางกลับกันจะ
ช่วยเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ โดยรวมส าหรับผู้มาเยือน  ( Ioannides, Magnenat-Thalmann, & 
Papagiannakis, 2014) กลยุทธ์ท่ี 7 การส่งเสริมคุณค่าของสิ่งท่ีจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ผ่านเรื่องราวท่ี
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะพิพิธภัณฑ์ และประวัติศาสตร์ประจ าชาติ น าไปสู่การเพ่ิมพ้ืนท่ีจัดแสดง การส่งเสริม
คุณค่าของการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ผ่านเรื่องราวที่เป็นเอกลักษณ์สามารถน าไปสู่การเพิ่มพื้นที่จัดแสดง
นิทรรศการได้อย่างแท้จริง พิพิธภัณฑ์สามารถดึงดูดผู้เข้าชมได้มากขึ้น และสร้างความสนใจในนิทรรศการมาก
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ข้ึนด้วยการน าเสนอเรื่องราวที่น่าดึงดูดและโดดเด่น เมื่อผู้เยี่ยมชมสนใจเรื่องราวเบื้องหลังสิ่ งประดิษฐ์เหล่าน้ี 
พวกเขามีแนวโน้มที่จะใช้เวลาส ารวจพิพิธภัณฑ์และช่ืนชมสิ่งที่น าเสนอ ดังนั้นการส่งเสริมคุณค่าของการจัด
แสดงในพิพิธภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพผ่านเรื่องราวที่เป็นเอกลักษณ์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมุ่งเน้นไปที่
ประเด็นเรื่อง การดูแลจัดการเรื่องเล่าอย่างมีส่วนร่วม พิพิธภัณฑ์ควรลงทุนในการค้นคว้าและดูแลจัดการ
เรื่องราวที่น่าสนใจที่เกี่ยวข้องกับนิทรรศการ เรื่องราวเหล่าน้ีอิงจากเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ บุคคลส าคัญ 
ประเพณีทางวัฒนธรรม หรือเรื่องราวส่วนตัว พิพิธภัณฑ์สามารถดึงดูดความสนใจของผู้มาเยือนและ  
สร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ าได้ด้วยการน าเสนอเรื่องราวเหล่านี้ในลักษณะที่น่าดึงดูดและเข้าถึงได้ (Kelly, 
2012; Luke, 2011) กลยุทธ์ท่ี 8 การจัดตั้งโครงการอบรมเจ้าหน้าท่ีภายในพิพิธภัณฑ์ เพ่ือพัฒนาทักษะ
การสื่อสาร โดยเฉพาะด้านภาษาต่างประเทศ และจัดตารางการบรรยายของเจ้าหน้า ท่ีเพ่ือให้สามารถ
รองรับนักท่องเท่ียวได้มากขึ้นควบคู่กับลดปัญหาความหนาแน่น การจัดโครงการฝึกอบรมบุคลากรภายใน
พิพิธภัณฑ์เพื่อพัฒนาทักษะในการสื่อสารโดยเฉพาะภาษาต่างประเทศจะเป็นประโยชน์ต่อพิพิธภัณฑ์อย่างมาก 
ด้วยการจัดเตรียมทักษะทางภาษาที่จ าเป็นให้กับเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่จะสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะช่วยยกระดับประสบการณ์โดยรวมของ เจ้าหน้าที่ที่พิพิธภัณฑ์ 
นอกจากนี้การวิจัยยังช้ีให้เห็นว่าการจัดตารางการบรรยายของเจา้หน้าที่เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากข้ึน 
ช่วยบรรเทาปัญหาความแออัด ด้วยการน าเสนอการบรรยายในช่วงเวลาที่แตกต่างกันและรับรองว่าจะมี
พนักงานที่เหมาะสมในช่วงช่ัวโมงเร่งด่วน พิพิธภัณฑ์สามารถจัดการการไหลเวียนของผู้เข้าชมได้ดีข้ึนและลด
ความแออัด (Skramstad & Moe, 2019) กลยุทธ์ท่ี 9 การจัดตั้งโครงการอบรมพนักงานและเจ้าหน้าท่ี
ภายในพิพิธภัณฑ์ให้มีความรู้ความสามารถ และมีความพร้อมในการรองรับและดูแลนักท่องเท่ียวอย่าง
ท่ัวถึงตามมาตรฐานท้ังไทยและสากล การฝึกอบรมดังกล่าวสามารถมีผลกระทบเชิงบวกหลายประการ 
ประการแรก จะช่วยปรับปรุงคุณภาพการบริการลูกค้าของเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ด้วยการฝึกอบรมที่เหมาะสม 
พนักงานและเจ้าหน้าที่จะได้รับความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจรวมถึงการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและละเอียดเกี่ยวกับการจัดแสดง 
แสดงให้เห็นถึงความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม และการรับรองความปลอดภัยและความสะดวกสบายของผูเ้ข้าชม 
ประการที่สอง การฝึกอบรมสามารถปรับปรุงภาพลักษณ์โดยรวมและช่ือเสียงของพิพิธภัณฑ์ได้ เมื่อ
นักท่องเที่ยวได้รับบริการที่เป็นเลิศและรู้สึกได้รับการดูแลอย่างดีระหว่างที่มาเยือน พวกเขามีแนวโน้มที่จะ
แบ่งปันบทวิจารณ์และค าแนะน าเชิงบวกกับผู้อื่นมากข้ึนซึ่งอาจน าไปสู่จ านวนผู้เข้าชมที่เพิ่มข้ึนและการรับรู้
ของสาธารณชนต่อพิพิธภัณฑ์ดีข้ึน นอกจากนี้ การฝึกอบรมที่ครอบคลุมสามารถมีส่วนช่วยในการพัฒนา
วิชาชีพของพนักงานและเจ้าหน้าที่ได้ การได้รับความรู้และทักษะใหม่ ๆ  ช่วยให้พนักงานมีความมั่นใจและมี
ความสามารถในบทบาทของตนมากข้ึน สิ่งนี้สามารถน าไปสู่ความพึงพอใจในงานและแรงจูงใจที่เพิ่มข้ึน 
ท้ายที่สุดส่งผลให้อัตราการรักษาพนักงานสูงข้ึน (Lord, & Lord, 2010) กลยุทธ์ท่ี 10 การตรวจสอบและ
ควบคุมพนักงานและเจ้าหน้าท่ีภายในพิพิธภัณฑ์ สิ่งท่ีจัดแสดงและสิ่งอ านวยความสะดวกให้คง
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานท้ังไทยและสากล การใช้มาตรการตรวจสอบและควบคุมทีม่ีประสทิธิภาพสามารถ
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ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของการปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ์ได้ การตรวจสอบเป็นประจ ามีบทบาทส าคัญใน
การระบุปัญหาหรือข้อบกพร่องที่อาจเกิดข้ึนในการจัดแสดงและสิ่งอ านวยความสะดวกของพิพิธภัณฑ์ การ
ตรวจสอบเหล่าน้ีครอบคลุมแง่มุมต่าง ๆ รวมถึงสภาพของสิ่งประดิษฐ์ ความสะอาดของพื้นที่จัดแสดง ฟังก์ชัน
การท างานของอุปกรณ์ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยด้วยการด าเนินการตรวจสอบ
ตามปกติ เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์สามารถแก้ไขปัญหาใด ๆ  ได้ทันทีและรับประกันว่าทุกอย่างเป็นไปตามล าดับที่
เหมาะสม การควบคุมพนักงานและเจ้าหน้าที่มีความส าคัญเท่าเทียมกันในการรักษาประสิทธิภาพภายใน
พิพิธภัณฑ์ สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวปฏิบัติและระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับพนั กงานทุกคน 
นอกจากนี้การยึดมั่นในมาตรฐานทั้งไทยและสากลถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับพิพิธภัณฑ์ในการรักษาช่ือเสียงและ
ดึงดูดผู้เยี่ยมชมจากทั่วโลก การปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่านี้ช่วยให้แน่ใจว่าการจัดแสดงและสิ่งอ านวยความ
สะดวกเป็นไปตามเกณฑ์ที่จ าเป็นส าหรับการอนุรักษ์ การจัดแสดง และประสบการณ์ของผู้เยี่ยมชม ซึ่งอาจ
รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น การควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนที่เหมาะสม มาตรการรักษาความปลอดภัยที่
เพียงพอ การติดฉลากและเอกสารที่เหมาะสมและการเข้าถึงส าหรับผู้มาเยือนทุกคน (Malaro & DeAngelis, 
2011; Lord, & Lord, 2010) 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 

1. พิพิธภัณฑ์ควรส ารวจการใช้งานระบบการจัดการคิวในพิพิธภัณฑ์เพื่อลดเวลาการรอและปรับปรุง

ความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชมรวมทั้งตรวจสอบประสิทธิภาพของเทคโนโลยี  

2. พิพิธภัณฑ์ควรตรวจสอบโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งโดยรอบพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพฯ และ
ประเมินผลกระทบต่อการเข้าถึงของผู้เข้าชม และส ารวจทางเลือกการคมนาคมที่ยั่งยืน  

3. พิพิธภัณฑ์ควรตรวจสอบการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการโลจิสติกส์ของพิพิธภัณฑ์ 
ส ารวจการใช้แอปบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ แผนที่เชิงโต้ตอบ และความเป็นจริงเสมือน เพื่อปรับปรุงการมีส่วนร่วม
ของผู้เข้าชม การน าทาง และการตีความการจัดแสดง  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรด าเนินการศึกษาเพื่อวิเคราะห์รูปแบบและแนวโน้มการไหลของนักท่องเที่ยวภายใน

พิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพฯ 

2. ควรศึกษาประเมินผลกระทบของนวัตกรรมการจัดการพิพิธภัณฑ์ต่อความพึงพอใจของ 

ผู้เข้าชม 

 



บทความวิจัย   วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 2567 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 6 No. 3, 2024 

 

62 

 

เอกสารอ้างอิง/References  

จิรา จงกล. (2521). พิพิธภัณฑสถานวิทยา.  กรุงเทพมหานคร: กรมศลิปากร กระทรวงศึกษาธิการ. 
นิตยา มณีวงศ์. (2566). โลจิสติกส์กบัการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวต่างชาติ. สืบค้นจาก 

https://shorturl.asia/ftQUG. 
สุภัสสรา ปัญโญรัฐโรจน์. (2561). การจัดการโลจสิติกสส์ าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดนนทบรุี. วารสารมนุษย์

ศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์. 4(ฉบบัเสริม), 151-161. 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2566). แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบโลจสิติกส์

ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570. สืบค้นจาก https://shorturl.asia/tui5V. 
Bitner, M. J., Booms, B. H., & Tetreault, M. S. (1990). The service encounter: Diagnosing 

favorable and unfavorable incidents. Journal of Marketing. 54(1), 71-84. 
Buhalis, D., & Foerste, M. (2015). SoCoMo marketing for travel and tourism: Empowering co-

creation of value. Journal of Destination Marketing & Management. 4(3), 151-161. 
Ceder, A., & Golub, A. (2016). Public transit and the museum destination: A case study of 

MoMA visitors. Journal of Transport Geography. 57, 107-116. 
Cheawjindakarn, B. (2018). Qualitative Case Study Research Techniques. Journal of Liberal 

Arts Review. 13(25), 103-118. 
Falk, J. H., & Dierking, L. D. (2000). Learning from museums: Visitor experiences and the 

making of meaning. Lanham: AltaMira Press. 
Falk, J. H., & Dierking, L. D. (2013). The Museum Experience Revisited. California: Left Coast 

Press. 
Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015). Smart tourism: foundations and 

developments. Electronic Markets. 25(3), 179-188. 
Hacken, R. (2015). Big data : Challenges and opportunities for digital libraries. Provo, UT: 

Brigham Young University. 
Hsieh, H. F., & Shannon, S. E. (2005). Three Approaches to Qualitative Content Analysis. 

Qualitative Health Research. 15(9), 1277–1288. 
Ioannides, M., Magnenat-Thalmann, N., & Papagiannakis, G. (2014). Mixed Reality and 

Gamification for Cultural Heritage. Berlin: Springer. 
Kelly, L. (2012). The Name of the Beast: The Process of Neoliberal Naming Rights in Museums 

and Other Cultural Institutions. Curator: The Museum Journal. 55(2), 145–162. 



บทความวิจัย   วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 2567 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 6 No. 3, 2024 

 

63 

 

Lai, K. W., & Turban, E. (2008). Groups formation and operations in the Web 2.0 environment 
and social networks. Group Decision and Negotiation. 17(5), 387-402. 

Lord, B., & Lord, G. D. (2010). The Manual of Museum Management. Lanham: Rowman 
Altamira. 

Luke, J. J. (2011). Museum authority reconsidered. Curator: The Museum Journal. 54(3), 275–
292. 

Macdonald, S. (Ed.). (2016). A companion to museum studies. New York: John Wiley & Sons. 
Malaro, M. C., & DeAngelis, N. (2011). A Legal Primer on Managing Museum Collections. 

Washington, DC: Smithsonian Institution Press. 
Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. 

New York: Free Press. 
Serrell, B. (1998). Paying attention: Visitors and museum exhibitions. Washington, DC: 

American Association of Museums. 
Thompson J. L. & Martin, F. (2010). Strategic Management: Awareness and Change. 6th 

edition. Cengage: London. 
Shoval, N., Isaacson, M., & Kuflik, T. (2016). Investigating accessibility patterns and potential 

barriers for visitors with special needs in a science museum. Journal of Science 
Education and Technology. 25(5), 735-746. 

Skramstad, H., & Moe, R. (2019). Multilingualism and Cultural Diversity in Museum Exhibitions: 
The Case of the Sámi Museums in Norway. Curator: The Museum Journal. 62(3), 373–
387. 

Weil, S. E. (2002). Making museums matter. Washington, DC: Smithsonian Institution Press. 
 



บทความวจิัย  วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 6 ฉบบัที่ 3 2567 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 6 No. 3, 2024 

 

64 

 

การประเมินวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงเพื่อพัฒนาเครือข่ายลดปัจจัยเสี่ยง 
ตามแนวพระพุทธศาสนา 

Assessment of Prototype Temples for Reducing Risk Factors to 
Develop a Network to Reduce Risk Factors in Accordance with the 

Buddhist Religion 
 

พระศรีสมโพธิ์ (วรัญญู สอนชุน)* พระมหาเสรีชน นริสฺสโร* ภูเบศ วณิชชานนท์** นนท์ปวิธ ศรีเทพ*  
นัชชา ทากุดเรือ* และ บุษยมาส เสือโพธิ์* 

Phrasrisombhot (Waranyu Sonchun), Phramaha Serichon Narissaro, Phoobade 
Wanitchanon, Nonpawit Sreetape, Natcha Takudrua, and Busayamas Sueapho 

 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย* 
Mahachulalongkornrajavidyalaya 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ** 
Srinakharinwirot University 

 

E-mail : phoobade@g.swu.ac.th** 
 

Date Received : 3 August 2023 Date Revised : 10 September 2024 
Date Accepted : 10 September 2024 Date Published online : 27 September 2024 

บทคัดย่อ 
 

 การปรับบทบาทของสถาบันพระพุทธศาสนามีความเด่นชัดมากขึ้นในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ซึ่งแสดงถึงศักยภาพการท างานเพ่ือพัฒนาและดูแลสุขภาพของผู้คนโดยมีวัดในฐานะที่เป็น
ส่วนหนึ่งของสถาบันพระพุทธศาสนาเป็นแกนกลางส าคัญ บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าความเข้าใจการ
พัฒนาและส่งเสริมเครือข่ายวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงตามหลัก “บวร” ระดับจังหวัด โดยใช้การวิจัยแบบ
ผสมผสาน ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง จ านวน 160 วัด ผ่านแบบ
ประเมิน ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในกลุ่มพระสังฆาธิการ และพระสงฆ์ที่มี
ส่วนในการจัดกิจกรรมลดปัจจัยเสี่ยงภายในวัด จ านวน 24 รูป 
 ผลการศึกษาพบว่า วัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงส่วนใหญ่มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) 
การด าเนินการตามพระธรรมวินัย มติมหาเถรสมาคม และหลักกฎหมายบ้านเมือง 2) นโยบายที่ด าเนินการโดย
วัด 3) การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยง และ 4) ภาคีเครือข่าย ผ่านการควบคุมก ากับด้วย
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มาตรฐานและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานสาธารณสงเคราะห์ด้านสุขภาพของมหาเถรสมาคม ขณะที่สถาบันทาง
กฎหมาย ท าให้วัดกลายเป็นพ้ืนที่ควบคุมและผลักให้การบริโภคปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพอย่างการสูบบุหรี่ 
แอลกอฮอล์  และการพนันออกจากพ้ืนที่  และทดแทนด้วยกิจกร รมทางสังคมที่ผสมผสานวิถีทาง
พระพุทธศาสนาให้เข้ามามีส่วนต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน การด าเนินกิจกรรมดังกล่าว
จ าเป็นต้องอาศัยความเป็นเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็ง ซึ่งประเด็นดังกล่าวข้างต้นถือเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ในการผลักดันให้เกิดวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงในชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

ค าส าคัญ : เครือข่ายลดปัจจัยเสี่ยงตามแนวพระพุทธศาสนา วัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพ 
บวร 

 

Abstract 
 

 During the COVID-19 pandemic, Buddhist institutions have played a more prominent 
role in role adjustment, underscoring their potential to support people's growth and wellbeing. 
Temples, being essential components of Buddhist establishments, have had a pivotal role in 
this endeavor. This article aims to better understand the establishment and advancement of 
model temple networks that reduce risk factors at the provincial level, utilizing the “Bovorn” 
principle, employing a mixed-methods approach. In the quantitative research, data were 
gathered from 160 model temples that were involved in the assessment of risk factors 
reduction. Meanwhile, the qualitative research consists of conducting interviews with key 
informants, such as monastic leaders and monks who were actively engaged in coordinating 
risk-reduction initiatives within the temples. The total number of participants involved in these 
interviews was 24. 

The study revealed that the majority of model temples implemented risk factor 
reduction strategies based on four primary performance indicators: The key factors for 
consideration include: 1) Strict adherence to the Buddhist code of monastic discipline, 
resolutions set by the Sangha Supreme Council, and state laws; 2) Policies implemented by 
the temples; 3) Organization of activities aimed at reducing risk factors; and 4) Collaborating 
with partner networks. The Sangha Supreme Council and legal institutions establish standards 
and practices to monitor and guide these actions, ensuring public health welfare. As a result, 
legal institutions have converted temples into regulated environments, displacing risks to 
health such as smoking, alcohol consumption, and gambling. These risk factors have been 
substituted with socially oriented activities that incorporate Buddhist principles, thereby 
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enhancing the community's quality of life. The effectiveness of these initiatives relies 
significantly on a robust social network, which is an essential component in extending the risk-
reduction temple model to other communities in the future.  

Keywords: Risk reduction networks in accordance with Buddhist principles, Prototype temples 
to reduce risk factors, Health risk factors, Bovorn. 

 

บทน า  
 

 ความตื่นตัวทางสุขภาพเริ่มต้นขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด 19) ซึ่งเป็นความตื่นตัวทั้งระบบตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปัจเจกบุคคล โดยเห็นได้จากการขยับ
ขยายนโยบายพรรคการเมืองในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 ที่พรรค
การเมืองต่าง ๆ เล็งเห็นถึงความส าคัญในการยกระดับสุขภาพจากฐานรากและมองสุขภาพอย่างเป็นองค์รวม
มากขึ้น เช่น การยกระดับการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) การยกระดับ 30 บาททุกโรค การดูแล
สุขภาพจิตใกล้บ้าน การดูแลสุขภาพผู้หญิงเก่ียวกับมะเร็งปากมดลูก เป็นต้น ในระดับปัจเจกบุคคล ความตื่นตัว
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจทางสุขภาพ รสนิยมในการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ การปลูกพืชผักในบ้าน 
และการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ในชีวิตประจ าวันให้ตอบรับกับความใส่ใจทางสุขภาพ นอกจากนี้ ความตื่นตัวทาง
สุขภาพยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับการหลั่งไหลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ท าให้ผู้คนมีการใช้เวลาอยู่กับสื่อออนไลน์จน
ท าให้เกิดอาหารที่บ ารุงสายตา ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นกระแสรักสุขภาพ (Health Conscious) (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2563) รวมไปถึงยังมีความตื่นตัวและตระหนักในการเลือกอาหารที่มีฉลากทางเลือกสุขภาพมากขึ้นอีกด้วย 
(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566) 
  รายงานสุขภาพคนไทย พ.ศ. 2566 โดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2566) 
ชี้ให้เห็นถึงการขยายตัวของปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพที่มีความสัมพันธ์ไปกับการเติบโตของเทคโนโลยีและรสนิยม 
(Taste) โดยเฉพาะบุหรี่ไฟฟ้าที่เป็นปัจจัยเฝ้าระวังใหม่ในการดูแลสุขภาพ บุหรี่ไฟฟ้ามีสัดส่วนการใช้งานของ
ประชากรทุกช่วงวัยมากที่สุดอยู่ในกรุงเทพมหานครและภาคกลางของประเทศไทย เมื่อพิจารณาในส่วนของผู้ที่
มีสัดส่วนในการเลิกสูบบุหรี่มีความเกี่ยวข้องกับสถานะทางเศรษฐกิจ ผู้ที่มีสถานะร่ ารวยมีความพยายามในการ
เลิกสูบบุหรี่มากกว่าผู้ที่มีสถานะยากจนที่สุด ขณะที่การดื่มแอลกอฮอล์ของคนไทย ภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือยังเป็นภูมิภาคที่มีการดื่มแอลกอฮอล์มากที่สุด อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมและประเพณีที่มี
ความเกี่ยวพันกับสุราพ้ืนบ้าน แต่เป็นการไม่ดื่มหนักเมื่อเทียบกับภาคกลางและกรุงเทพมหานครที่มีสัดส่วน
อัตราการดื่มหนักเป็นประจ ามากที่สุด นอกจากนี้ รายงานสุขภาพคนไทยฉบับนี้ได้แสดงข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาสุขภาวะ 2 ประเด็นส าคัญคือ 1) สุขภาวะทางกายของคนไทยมีความเหลื่อมล้ าในการท ากิจกรรม โดย
จังหวัดที่มีการออกก าลังกายเพียงพอสูงที่สุด ได้แก่ สงขลา มหาสารคาม มุกดาหาร กระบี่ และราชบุรี และ
จังหวัดที่มีการออกก าลังกายเพียงพอน้อยที่สุด ได้แก่ ปัตตานี ร้อยเอ็ด บุรีรัมย์ สมุทรสาคร และบึงกาฬ โดย
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คนไทยที่ออกก าลังกายไม่เพียงพอจะเจ็บป่วยด้วยโรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน/น้ าตาลในเลือดสูง โรคไขมัน
ในเลือดสูง/คอเลสเตอรอลสูง ข้อเสื่อม/เข่าเสื่อม หัวใจ/หลอดเลือดหัวใจ และหลอดเลือดสมอง/อัมพฤกษ์/
อัมพาต ตามล าดับ และ 2) สุขภาวะทางใจของคนไทย มีความน่าเป็นห่วงโดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน ที่
อายุต่ ากว่า 18 ปีมีความเสี่ยงสุขภาพจิตแต่ไม่มีภาวะซึมเศร้าหรือฆ่าตัวตาย ขณะที่กลุ่มคนวัยท างานที่มีอายุ
ระหว่าง 35-39 ปี มีสัดส่วนอัตราการฆ่าตัวตายมากที่สุด ซึ่งในปัจจุบันสังคมไทยยังมีจิตแพทย์  นักจิตวิทยา
คลินิก นักจิตวิทยา และพยาบาลจิตเวชไม่ครอบคลุมและเพียงพอต่อคนไทยในภาพรวม 
 มุมมองสังคมวิทยาของการส่งเสริมสุขภาพ (Sociology of Health Promotion) ที่ผนวกรวมการ
รักษาสุขภาพ (Healthism) เข้ากับสังคมสมัยใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตทางสังคมและวัฒนธรรม  
โดย Burrows, Nettleton, and Bunton (1995) ชี้ให้เห็นถึงแนวทางการส่งเสริมสุขภาพที่ถูกควบคุมก ากับ
ภายใต้โครงสร้างของสถาบันสุขภาพระดับโลกอย่างองค์การอนามัยโลก (World Health Organization: 
WHO) ที่มีส่วนต่อการดูแลนโยบายสุขภาพร่วมสมัย (Contemporary Health Policy) ซึ่งมีความเหลื่อมล้ า
กันของปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุขระดับท้องถิ่น และมีความไม่เท่าเทียมกันในการได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพจากการเลือกปฏิบัติทางเพศ เชื้อชาติ และสีผิว เช่นเดียวกันกับงานของ Farmer (1992) ที่
แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ความเจ็บป่วยทางสุขภาพมีความเชื่อมโยงกับโครงสร้างทางสังคม ซึ่งสถานการณ์
ทางการเมือง ความยากจน และปัญหาเชิงโครงสร้างทางสังคมและสุขภาพมีส่วนต่อการท าให้เกิดความทุกข์ทน
ต่อความเจ็บป่วยของผู้คนจนก่อให้เกิดการสั่นสะเทือนต่อการมีสุขภาพดีและการรับการส่งเสริมสุขภาพที่
เหมาะสมของคนทุกคนในสังคม  
 นอกจากนี้ ในความคิดเห็นของ Flecha (2020) เมื่อเชื่อมโยงความมั่นคงทางสุขภาพเข้ากับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) การมีโครงสร้างทางสังคมที่ดี มีการดูแลสุขภาพถ้วนหน้าทุกช่วงวัย มีการส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดี ค านึงถึงสิทธิสุขภาพ (Health Rights) ที่ทุกคนพึงได้รับ จะช่วยให้คนในสังคมได้รับการ
ส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสม ขณะเดียวกันงานของ ธานี สุวรรณประทีป, วุฒินันท์ กันทะเตียน, และพงษ์พัฒน์ 
ใหม่จันทร์ดี (2565) ชี้ชวนให้เห็นถึงรูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะวิถีพุทธส าหรับการป้องกันปัจจัยเสี่ยงทาง
สุขภาพในเยาวชนด้วยการบูรณาการเชิงโครงสร้างระหว่างสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันชุมชน 
และสถาบันกฎหมายเพ่ือบูรณาการปัจจัยป้องกันเข้าหากันจนกลายเป็นตัวแบบ “Vaccine” โดย V-Value 
ด้วยการท าให้ตนเองมีคุณค่าและเห็นว่าชีวิตมีความส าคัญ A-Activities การสร้างกิจกรรมทางสังคมเพ่ือลด
ปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพในสถาบันการศึกษา C-Critical Reflection ความสามารถในการแยกแยะและใช้
วิจารณญาณ C-Cautions มีความรับผิดชอบและระมัดระวัง I-Interactive การมีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบในสิ่ง
ทีส่ร้างสรรค์ N-Negotiation การเป็นสื่อกลางของผู้ที่เกี่ยวข้องเชิงนโยบายในการสร้างกติกาทางสังคมร่วมกัน 
และ E-Empowerment เป็นการสร้างความเข้มแข็งในการตระหนักถึงอันตรายจากการดื่มแอลกอฮอล์และสูบ
บุหรี่ ซึ่งตัวแบบดังกล่าวจ าเป็นต้องด าเนินไปอย่างเป็นองคาพยพและบูรณาการร่วมกันระหว่างสถาบันทาง
สังคมต่าง ๆ 
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 อย่างไรก็ดี การพัฒนาและส่งเสริมสุขภาพให้เหมาะสมกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
ถือเป็นอีกกลไกส าคัญที่ท าให้คนไทยสุขภาพดี ลดปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพ และมีความอยู่ดีมีสุขถ้วนหน้า ซึ่ง
จ าเป็นต้องด าเนินงานอย่างเป็นเครือข่ายและบูรณาการทุนข้ามหน่วยงาน โดยงานชิ้นนี้ให้ความสนใจไปที่การ
เชื่อมโยงการพัฒนาสุขภาพบนฉากทัศน์ที่มีสถาบันพระพุทธศาสนาเป็นแกนส าคัญ ในงานชิ้นหนึ่งของ ชลวิทย์ 
เจียรจิตต์ และสายชล ปัญญชิต (2565) ถกให้เห็นถึงกลไก 3 ระดับของสถาบันพระพุทธศาสนาที่มีส่วนช่วยใน
การส่งเสริมสุขภาวะของคนไทย ประกอบด้วย 1) ระดับนโยบาย เป็นการร่วมสร้างสรรค์ระหว่างสถาบัน
พระพุทธศาสนากับสถาบันสุขภาพที่บูรณาการความร่วมมือกันเป็นนโยบายและยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน 
โดยเฉพาะการขับเคลื่อนธรรมนูญสุขภาพพระสงฆ์ โครงการเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์โดยใช้
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา หรือโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 และโครงการพระอาสาสมัครส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าวัด (พระ อสว.) ซึ่งเป็นปฏิบัติการที่เกิดในระดับโครงสร้าง 2) ระดับวิชาการ เมื่อมีการก าหนดนโยบาย
ร่วมกันแล้ว การท าหน้าที่ของสถาบันวิชาการจะเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการแพร่กระจายองค์ความรู้ที่
ครอบคลุมวิทยาศาสตร์สุขภาพและสังคมศาสตร์สุขภาพในทุกมิติ และ 3) ระดับพ้ืนที่ เป็นการขับเคลื่อน
นโยบายและองค์ความรู้ทางวิชาการลงสู่ชุมชนด้วยการมีส่วนร่วมของสถาบันพระพุทธศาสนา เช่น การดูแล
ผู้สูงอายุ การดูแลโภชนาการ เป็นต้น  

เนื้อหาจากหนังสือดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของสถาบันพระพุทธศาสนาในการส่งเสริมสุขภาพ
ระดับท้องถิ่น ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยเครือข่ายทางสังคมอย่างเข้มข้น ทั้งนี้ ชลวิทย์ เจียรจิตต์, ชัยวัชร พรหมจิตติ
พงศ์, และธันนิกานต์ สูญสิ้นภัย (2565) ขยายมิติของเครือข่ายทางสังคมในการสร้างเครือข่ายสุขภาวะโดย
สถาบันพระพุทธศาสนาด้วยทุนสุขภาพ (Health Capital) ของพระสงฆ์ ซึ่งสามารถพัฒนากลายเป็นทุนทาง
สังคมใน 2 ลักษณะคือ 1) เครือข่ายเชิงการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสุขภาวะ เป็นเครือข่ายที่ส่งเสริมองค์ความรู้
ทางด้านสุขภาวะทั้งทางกาย จิต สังคม และปัญญา และจ าเป็นต้องอาศัยศักยภาพของท้องถิ่นในการสร้าง
เครือข่ายดังกล่าวนี้ เช่น การมีพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน การมีวัดที่ท าหน้าที่เป็นพื้นที่ของการเรียนรู้ เป็นต้น และ 2) 
เครือข่ายเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาสุขภาวะ เครือข่ายลักษณะนี้เป็นการผลักดันร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เช่นเดียวกันกับ สายชล ปัญญชิต (2565) ที่เสนอให้เห็นถึง
ความส าคัญของทุนสุขภาพที่สามารถพัฒนาไปสู่การสร้างความเข้มแข็งจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งได้ผ่านการ
ท างานแบบเป็นข่ายใยสุขภาวะ โดยเริ่มต้นจากการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) และ
ความรอบรู้ด้านปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพ (Health Risk Factors Literacy) จากนั้นขยายต่อออกไปสู่การสร้าง
เครือข่ายสุขภาพระดับวัดในลักษณะของการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการมีสุขภาวะที่ดี เมื่อ
ระดับวัดมีสุขภาพดีถ้วนหน้าแล้วจึงจะสามารถขยายข่ายใยสุขภาวะออกไปสู่ระดับชุมชนได้อย่างมั่นคงใน
ลักษณะของวัดดูแลชุมชน ชุมชนดูแลวัด 

จากที่กล่าวมาแล้วทั้งหมดในข้างต้น งานวิจัยนี้มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมเครือข่ายวัด
ต้นแบบการลดปัจจัยเสี่ยงตามหลัก “บวร” ระดับจังหวัด  โดยวัดต้นแบบการลดปัจจัยเสี่ยงจะเป็นแกนหลัก
ส าคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ กระบวนการเสริมสร้างสุขภาวะในการลดปัจจัยเสี่ยงเชิ งพุทธบูรณาการ การ
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สร้างกลไกและเครือข่ายการลดปัจจัยเสี่ยงตามแนวพระพุทธศาสนาในชุมชนอย่างเป็นระบบ  โดยให้
ความส าคัญกับการเสริมสร้างสุขภาวะวิถีพุทธตามกรอบแผนหลักของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ พ.ศ. 2561 – 2563 รวมทั้งเป้าหมายของการปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
องค์ความรู้ที่สามารถเชื่อมโยงนโยบายและแนวปฏิบัติในการที่จะส่งเสริมการด าเนินงานเพ่ือสร้าง “องค์กรสุข
ภาวะวิถีพุทธ” ตามพันธกิจทั้ง 8 ด้าน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานคณะสงฆ์และส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) คือ การสร้างเสริมสุขภาวะที่ดีของพระสงฆ์และประชาชนไทย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมเครือข่ายวัดต้นแบบการลดปัจจัยเสี่ยงตามหลัก “บวร” ระดับจังหวัด  
 

วิธีการวิจัย  
 

 การวิจัยครั้งนี้อาศัยวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-methods) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถน ามาใช้ในปฏิบัติการพัฒนาชุมชนโดยเฉพาะการศึกษาทุนของชุมชนและการ
ประเมินผลการพัฒนาชุมชนเพ่ือให้เห็นภาพกว้างของบริบทการพัฒนาควบคู่ไปกับข้อมูลเชิงลึกที่ เป็น
ปฏิบัติการ (ชลวิทย์ เจียรจิตต์, 2566) ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้จ าแนกรายละเอียดออกเป็นดังนี้ 

 พื้นที่ของการวิจัย 

 พ้ืนที่ของการวิจัย คณะผู้วิจัยพิจารณาจากท าเลที่ตั้งที่ติดต่อกับกลุ่มพ้ืนที่ต้นแบบที่ด าเนินการต่อเนื่อง
จากการด าเนินกิจกรรมในระยะที่ผ่านมา และความมีศักยภาพในการขับเคลื่อนกิจกรรมโดยพิจารณาจากความ
ตื่นตัวของคณะสงฆ์ในการสนับสนุนการด าเนินงานปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา การสนับสนุนโครงการฯ 
“หมู่บ้านรักษาศีล 5” และศักยภาพด้านบุคลากรในการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยในพ้ืนที่ เมื่อพิจารณาเกณฑ์ในการคัดเลือกพ้ืนที่ด าเนินการ โครงการการพัฒนาเครือข่ายลดปัจจัย
เสี่ยงตามแนวพระพุทธศาสนา ก าหนดพ้ืนที่ในการด าเนินการรวม 8 จังหวัด จ าแนกตามภูมิภาค  ได้แก่ 1) 
ภาคเหนือ คือ จังหวัดล าปาง และจังหวัดน่าน 2) ภาคกลาง คือ จังหวัดนครสวรรค์ และจังหวัดพิจิตร 3) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดยโสธร และ 4) ภาคใต้ คือ จังหวัดระนอง และ
จังหวัดกระบี่  

 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ  

 ในการวิจัยเชิงปริมาณมีกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในครั้งนี้  จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยคณะผู้วิจัยก าหนดหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ไว้ที่วัดต้นแบบ 
จ านวน 160 วัด คัดเลือกโดยพิจารณาจากวัดในพ้ืนที่ต้นแบบที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นเครือข่าย 
บวร มีความตื่นตัวของคณะสงฆ์ในการสนับสนุนการด าเนินงานปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาและศักยภาพด้าน
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บุคลากรในการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในพ้ืนที่ จากการแจกแบบประเมิน
ตนเองตามตัวชี้วัด “วัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง” ทั้งสิ้น 160 ชุด โดยตัวชี้วัดมีจ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดด้านที่ 1 การด าเนินการตามพระธรรมวินัย มติมหาเถรสมาคม และหลักกฎหมายบ้านเมือง ตัวชี้วัดด้าน
ที่ 2 นโยบายที่ด าเนินการโดยวัด ตัวชี้วัดด้านที่ 3 การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยง และตัวชี้วัด
ด้านที่ 4 ภาคีเครือข่าย ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ครอบคลุมการด าเนินงานด้านปัจจัยเสี่ยงของวัดต้นแบบ รวมทั้งสิ้น 40 
ตัวชี้วัด โดยการแบ่งการวัดออกเป็น 2 ลักษณะคือ ด าเนินการ และยังไม่ได้ด าเนินการ 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ  

 การศึกษาในครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ พระสังฆาธิการหรือพระสงฆ์ผู้ที่มีต าแหน่ง
ในทางปกครอง ซึ่งจะเป็นพระสงฆ์ท่ีมีบทบาทในการขับเคลื่อนงานลดปัจจัยเสี่ยงทั้งระดับนโยบายและในระดับ
ปฏิบัติการ อีกทั้งยังเก็บรวมรวบข้อมูลกับกลุ่มพระสงฆ์ที่มีส่วนในการขับเคลื่อนกิจกรรมลดปัจจัยเสี่ยงในวัด 
แม้จะไม่ไดม้ีต าแหน่งปกครองในทางคณะสงฆ์ จ านวนรวม 24 รูป โดยข้อมูลในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพจะ
น ามาพัฒนาและสรุปองค์ประกอบของแบบประเมินตนเองตามตัวชี้วัด “วัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง” ที่จะใช้วัด
ความสมบูรณ์ของการเป็นวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ อาศัยการวิเคราะห์ค่าความถี่ 
และใช้สถิติเชิงพรรณนาอย่างค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือสรุปผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดแต่ละข้อในแบบ
ประเมินตนเองตามตัวชี้วัด “วัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง” โดยท าการสรุปและน าเสนอผลโดยใช้เครื่องหมาย ✓ 
ในกรณีวัดต้นแบบมีการด าเนินการมากกว่าร้อยละ 50 ขณะที่น าเสนอผลโดยใช้เครื่องหมาย  ในกรณีวัด
ต้นแบบมีการด าเนินการน้อยกว่าร้อยละ 50 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพอาศัยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากเนื้อหาที่
ได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล และค าอธิบายประกอบกับผลการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ไดจ้ากแบบประเมินตนเอง  

 

ผลการศึกษา 
 

 การประเมินวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงเพ่ือพัฒนาเครือข่ายลดปัจจัยเสี่ยงตามแนวพระพุทธศาสนาเพ่ือ
พัฒนาและส่งเสริมเครือข่ายวัดต้นแบบการลดปัจจัยเสี่ยงตามหลัก “บวร” ระดับจังหวัด เป็นการน าเสนอ
ข้อมูลที่ได้รับแบบประเมินตนเองตามตัวชี้วัด “วัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง” และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งมีรายละเอียดของผลการศึกษาจ าแนกตามตัวชี้วัดด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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 1) ตัวชี้วัดด้านที่ 1: การด าเนินการตามพระธรรมวินัย มติมหาเถรสมาคม และหลักกฎหมาย
บ้านเมือง 
 การจัดศาสนสถานให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือกับพระธรรมวินัยและกฎหมาย โดยมุ่งเน้นสถานที่หรือสิ่ง
ปลูกสร้างส าคัญภายในวัดอย่างกุฎิ ห้องน้ า ศาลา วิหาร เมรุ ที่ต้องค านึงถึงหลักธรรมและต้องค านึงถึงการ
ปลอดอบายมุข มีวัดต้นแบบที่เห็นว่าวัดของตนสามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวได้ ถึงร้อยละ 97 โดย
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้วัดสามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวได้ เนื่องจากการจัดศาสนสถานมีข้อก าหนดที่
ชัดเจนทั้งจากพระธรรมวินัย อาทิ หลักสัปปายะ 7 ในประเด็นที่ว่าด้วยอาวาสสัปปายะ คือ การจัดที่อยู่ซึ่ง
เหมาะกัน เช่น ไม่เป็นที่พลุกพล่าน จอแจ ให้วัดเป็นพ้ืนที่ที่เกื้อกูล ช่วยสนับสนุนในการบ าเพ็ญภาวนาให้
ได้ผลดี ช่วยให้สมาธิตั้งมั่น ไม่เสื่อมถอย 
 ในด้านการติดเครื่องหมายแสดงเขตปลอดบุหรี่ภายในพื้นที่วัด ส่วนใหญ่เป็นการได้ป้ายหรือสติ๊กเกอร์
จากภาคีเครือข่ายด้านสาธารณสุขในพ้ืนที่ หรือการติดต่อของรับเครื่ องหมายแสดงเขตปลอดบุหรี่จาก
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตามร้อยละ 8 ของวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง มีการติดแสดงเครื่องหมาย
เขตปลอดบุหรี่ หรือเครื่องหมายแสดงถึงการห้ามสูบบุหรี่ ให้เด่นชัดโดยเฉพาะบริเวณทางเข้า -ออกของวัด แต่
ยังไม่ได้ติดแสดงไว้โดยเปิดเผยในพื้นที่วัดที่จะท าให้ผู้ที่เข้าวัดเห็นได้อย่างเปิดเผยและในจ านวนที่เหมาะสม ซึ่ง
เป็นไปตามมติมหาเถรสมาคมมติที่ 297/2562 เรื่องประกาศกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให้วัด และศาสน
สถาน ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 และ
พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 
 การควบคุม ดูแลไม่ให้มีอุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการสูบบุหรี่ แม้ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ก าหนดให้วัด และศาสนสถาน ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการตามพระราชบัญญัติควบคุม
ผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดให้พ้ืนที่และบริเวณทั้งหมดเป็นเขตปลอดบุหรี่ จึงไม่อนุญาตให้มีการ
จัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการสูบบุหรี่ ซึ่งมีวัดต้นแบบที่ด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวร้อยละ 60 
ในทางปฏิบัติพบข้อจ ากัดที่ส าคัญที่คณะสงฆ์ให้ความคิดเห็น โดยเฉพาะการก ากับประชาชนที่เข้ามาร่วม
พิธีกรรมทางศาสนาภายในวัดที่หลายคนไม่ใช่ญาติโยมประจ าของวัด เข้าวัดเพ่ือร่วมพิธีกรรม เมื่อไม่มีอุปกรณ์
ส าหรับการเขี่ยหรือทิ้งก้นบุหรี่จะเกิดสถานการณ์การทิ้งก้นบุหรี่ไม่เป็นที่ทาง อย่างไรก็ตามการสร้างให้เกิด
ความเข้าใจในตัวบทของกฎหมายและประกาศกระทรวงสาธารณสุขก่อให้เกิดความตระหนักถึงสิ่งที่วัดต้อง
ปฏิบัติ ค านึงถึงสุขภาวะของประชาชนส่วนรวมมากยิ่งขึ้น และมีความพร้อมที่จะปฏิบัติตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขในการที่จะก าจัดอุปกรณ์ส าหรับอ านวยความสะดวกในการสูบบุหรี่ 
 

ตารางท่ี 1 องค์ประกอบการประเมินวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 
 

ชุดตัวชี้วัด การด าเนินการ 
1.1 มีการจัดศาสนสถาน ให้มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อกับพระธรรมวินัย และกฎหมาย (กุฎิ ห้องน้ า 
ศาลา วิหาร เมรุ) ค านึงถึงหลักสัปปายะ และปลอดอบายมุข 

✓ 
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1.2 มีการติดเครื่องหมายเขตปลอดบุหรี่ หรือเครื่องหมายแสดงถึงการห้ามสูบบุหรี่ ให้เด่นชัด ✓ 
1.3 ควบคุม ดูแลไม่ให้มีอุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการสูบบุหรี่ เช่น กระบะทราย 
หรืออุปกรณ์ส าหรับการเขี่ยหรือทิ้งก้นบุหรี่ 

✓ 

1.4 ส่งเสริมให้งดเว้นการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา อาทิ วัน
สงกรานต์ การท าบุญในช่วงเทศกาลเข้าพรรษา 

✓ 

1.5 วัดเป็นศูนย์สงเคราะห์และฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติด  
1.6 มีการจัดท าโครงการตรวจสุขภาพ และให้บริการด้านสาธารณสุขแก่พระภิกษุ สามเณร ควบคู่
ไปกับตรวจหาสารเสพติดในปัสสาวะ 

✓ 

1.7 มีเครื่องหมายห้ามเล่นการพนัน หรือเขตปลอดการพนัน ให้เด่นชัด หรืองดจ าหน่ายสลากกิน
แบ่งรัฐบาลในเขตวัด 

✓ 

หมายเหตุ:  ✓ หมายถึง วัดต้นแบบมีการด าเนินการมากกว่าร้อยละ 50 ในภาพรวมทุกพ้ืนที่ 
    หมายถึง วัดต้นแบบมีการด าเนินการน้อยกว่าร้อยละ 50 ในภาพรวมทุกพ้ืนที่ 
 

 การส่งเสริมให้งดเว้นการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา มีวัดต้นแบบที่
ด าเนินการกว่าร้อยละ 95 ทั้งนี้เนื่องจากเป็นการสนับสนุนมติมหาเถรสมาคมที่มีการขอความร่วมมือสนับสนุน
กิจกรรม “วัดงดดื่มสุราแห่งชาติ” ซึ่งตรงกับวันเข้าพรรษาของทุกปี หรือมติท่ี 266 / 2565 เรื่อง แนวทางและ
มาตรการในการจัดกิจกรรมวันสงกรานต์ พุทธศักราช 2565 ที่ให้ความส าคัญในเรื่องของการงดการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในวันสงกรานต์ มีวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงด าเนินการในกิจกรรมดังกล่าว ร้อยละ 95 
โดยหลายพื้นท่ีได้ใช้วันเข้าพรรษาเป็นเครื่องมือในการเชิญชวนให้ประชาชนในชุมชนตั้งจิตอธิษฐานลด ละ เลิก
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในช่วงเข้าพรรษา 
 ส าหรับประเด็นวัดเป็นศูนย์สงเคราะห์และฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด วัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงมีการ
ด าเนินการในการพัฒนาให้วัดเป็นศูนย์สงเคราะห์และฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด เพียงร้อยละ 18 จากการสอบถาม
ข้อมูลในปัจจุบันพบว่าก่อนหน้าการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 วัดยังมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์
และฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดอยู่บ้าง ในลักษณะของการส่งเสริมให้ผู้ติดยาเสพติดมาท ากิจกรรมจิตอาสาภายในวัด 
หรือการฟังเทศน์บรรยายธรรมอยู่บ้าง เพ่ือเป็นการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของผู้ติดยาเสพติดให้มีความเข้มแข็ง แต่
ภายหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้กิจกรรมดังกล่าวขาดหายไป นอกจากนี้หลายวัดยังไม่เคยมี
การด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรับให้วัดเป็นศูนย์สงเคราะห์และฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดดา้นอาคารและสถานที่ที่ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาเป็นศูนย์สงเคราะห์และฟ้ืนฟู  
 การจัดท าโครงการตรวจสุขภาพ และให้บริการด้านสาธารณสุขแก่พระภิกษุ สามเณร ควบคู่ไปกับ
ตรวจหาสารเสพติดในปัสสาวะ ในตัวชี้วัดดังกล่าวนี้ มีวัดต้นแบบที่ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท าโครงการตรวจสุขภาพควบคู่ไปกับตรวจหาสารเสพติดในปัสสาวะ ร้อยละ 67 ขณะที่ร้อยละ 
33 ของวัดต้นแบบยังไม่ได้ด าเนินการในประเด็นตามตัวชี้วัดดังกล่าว สาเหตุส าคัญประการหนึ่งคือการได้รับ
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การประสานงานจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ และการตรวจตราโดยก านัน ผู้ใหญ่บ้านถึงความเสี่ยงต่อการเข้าถึงสาร
เสพติดภายในชุมชน 
 ในด้านของการมีเครื่องหมายห้ามเล่นการพนัน หรือเขตปลอดการพนัน ให้เด่นชัด หรืองดจ าหน่าย
สลากกินแบ่งรัฐบาลในเขตวัด วัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง ได้มีการด าเนินการในประเด็นตามตัวชี้วัดเรื่องของการ
มีเครื่องหมายห้ามเล่นการพนัน หรือเขตปลอดการพนัน ร้อยละ 56 ส าหรับการขับเคลื่อนกิจกรรมลดปัจจัย
เสี่ยงในล าดับต่อไป หรือการสนับสนุนให้บ้าน-วัด-โรงเรียน (ราชการ) ในลักษณะของเครือข่ายพลังบวร 
ก าหนดโจทย์ร่วมกันเกี่ยวกับการจัดการปัญหาการพนันในชุมชนและในพ้ืนที่วัด อาจพัฒนาขึ้นในรูปแบบของ
การติดป้ายแสดงเครื่องหมายหรือข้อความที่บ่งชี้ว่าวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงเป็นวัดที่ไม่สนับสนุนให้ประชาชน
เล่นการพนัน หรือการจัดพื้นที่ภายในวัดเพ่ืองดการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลในเขตวัด  

 2) ตัวช้ีวัดด้านที่ 2: นโยบายที่ด าเนินการโดยวัด  

 ตัวชี้วัดด้านที่ 2 เริ่มต้นด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับการส่งเสริมให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับ
การควบคุมปัจจัยเสี่ยง อาทิ คณะกรรมการควบคุมปัญหาบุหรี่ แอลกอฮอล์ การพนัน หรือยาเสพติดหรือ
คณะกรรมการอ่ืน ๆ ซึ่งวัดต้นแบบมากถึงร้อยละ 76 ที่ยังไม่ได้ด าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับ
การควบคุมปัจจัยเสี่ยง สืบเนื่องจากการที่ชุมชนมีการจัดตั้งคณะกรรมการในลักษณะดังกล่าว หรือเป็น
คณะกรรมการในระดับชุมชนที่มีหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ใกล้เคียงกัน ทางวัดจึงไม่เล็งเห็นว่าควรจัดให้มีการ
ตั้งคณะกรรมการที่มีความซ้ าซ้อนขึ้นมาอีก นอกจากนี้การแต่งตั้งคณะกรรมการในรูปแบบที่เป็นทางการอาจ
เผชิญกับข้อจ ากัดด้านงบประมาณประกอบการประชุม เมื่อต้องเชิญหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการลด
ปัจจัยเสี่ยงเข้ามาแลกเปลี่ยนข้อมูลและก าหนดแนวทางในการท ากิจกรรมร่วมกันภายในชุมชน 
 

ตารางท่ี 2 องค์ประกอบการประเมินวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงตามตัวชี้วัดด้านที่ 2 
 

ชุดตัวชี้วัด การด าเนินการ 
2.1 ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมปัจจัยเสีย่ง อาทิ คณะกรรมการ
ควบคุมปัญหาบุหรี่ แอลกอฮอล์ การพนัน หรือยาเสพติดหรือคณะกรรมการอื่น ๆ 

 

2.2 มีการจัดท าระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศของวัด ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมปัจจัยเสี่ยง เช่น 
ประกาศห้ามสูบบุหรี่ภายในวัด 

✓ 

2.3 มีการถ่ายทอด ส่งต่อข่าวสารนโยบายของคณะสงฆ์ ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนงานลดปัจจัย
เสี่ยง เช่น น าเสนอข่าวสารจากที่ประชุมพระสังฆาธิการผ่านเสียงตามสาย ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับบุหรี่ ยาเสพติด เป็นต้น 

 

2.4 มีนโยบายส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีการจัดโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสีย่ง 
ทั้งในรูปแบบที่ด าเนินการเองโดยพระสงฆ์ และ/หรือด าเนินการร่วมกับฆราวาส 

✓ 
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2.5 มีนโยบายส่งเสริมให้พระสงฆ์และชุมชนท างานร่วมกับ โครงการของคณะสงฆ์ เช่น โครงการฯ 
“หมู่บ้านรักษาศีล 5”, หน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล, โครงการวัด ประชา รัฐ สร้างสุข ด้วย
หลัก 5 ส, ธรรมนูญสุขภาพพระสงฆ์ 

✓ 

2.6 มีส่วนในการส่งเสริมให้เกิดข้อตกลง/ธรรมนูญของชุมชน ในประเด็นเกี่ยวกับการลดปัจจัย
เสี่ยง 

✓ 

2.7 มีการส่งเสริมให้พระภิกษุและสามเณรภายในวัดเข้าร่วมกิจกรรมหรือเข้าร่วมการอบรมใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยง 

✓ 

หมายเหตุ:  ✓ หมายถึง วัดต้นแบบมีการด าเนินการมากกว่าร้อยละ 50 ในภาพรวมทุกพ้ืนที่ 
    หมายถึง วัดต้นแบบมีการด าเนินการน้อยกว่าร้อยละ 50 ในภาพรวมทุกพ้ืนที่ 

 ขณะที่การจัดท าระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศของวัด ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมปัจจัยเสี่ยง เช่น 
ประกาศห้ามสูบบุหรี่ภายในวัด ร้อยละ 63 ของวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงได้มีการท าข้อบังคับหรือประกาศของ
วัดเพ่ิมเติมในรูปแบบของป้ายประชาสัมพันธ์ข้อความที่แสดงเจตนารมณ์เรื่องการไม่อนุญาตให้มีการสูบบุหรี่ใน
พ้ืนที่วัด ข้อสังเกตประการหนึ่งที่ส าคัญคือ สติ๊กเกอร์ที่วัดได้รับแจกทั้งจากหน่วยงานด้านสาธารณสุขในพ้ืนที่
หรือภาคประชาสังคมที่ขับเคลื่อนในประเด็นการลด ละ เลิกการบริโภคยาสูบ มักจะเป็นแผ่นสติ๊กเกอร์ขนาด
เล็ก แม้จะติดแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนบริเวณประตูทางเข้า-ออกของวัด หรือบริเวณทางขึ้นศาสนสถานต่าง 
ๆ แต่ข้อความก ากับเรื่องของการฝ่าฝืน หรือมีโทษปรับตามกฎหมาย 5 ,000 บาท อาจมองเห็นได้ยาก หรือ
ประชาชนยังขาดความตระหนักถึงการบังคับใช้กฎหมาย ดังนั้นสิ่งที่มักจะเห็นวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง
ด าเนินการในลักษณะที่วัดจัดท าป้ายด้วยตนเอง ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของป้ายค าเตือนขนาดใหญ่ หรือการระบุ
ให้เห็นถึงความชัดเจนอย่าง วัด “….” เป็นวัดปลอดบุหรี่ มักจะสร้างความสนใจให้กับประชาชนที่เข้ามาใน
พ้ืนที่วัด 
 ส าหรับตัวชี้วัดในประเด็นของการถ่ายทอด ส่งต่อข่าวสารนโยบายของคณะสงฆ์ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ขับเคลื่อนงานลดปัจจัยเสี่ยง ร้อยละ 42 ของวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงมีการด าเนินกิจกรรมในลักษณะดังกล่าว 
โดยรูปแบบของการประชาสัมพันธ์ข่าวสารในปัจจุบัน มี 2 ลักษณะ คือ (1) การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตาม
สายหรือการจัดรายการวิทยุผ่านคลื่นวิทยุที่ทางวัดมีช่องสัญญาณ และ (2) การประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทาง
สื่อสารสมัยใหม่ที่ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร อย่างไรก็ตามประเด็นของการส่งต่อ
ข่าวสารนโยบายของคณะสงฆ์ พบว่า มีปัจจัยที่ส าคัญคือการประชุมพระสังฆาธิการ โดยเฉพาะการประชุมพระ
สังฆาธิการระดับจังหวัดตามมติมหาเถรสมาคม มักมีก าหนดการประชุมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการงบประมาณ 
การรายงานผลการด าเนินงานซึ่งจ าแนกตามโครงการต่าง ๆ ของคณะสงฆ์ อาทิ การขับเคลื่อนโครงการฯ 
“หมู่บ้านรักษาศีล 5” หรือการขับเคลื่อนหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล อาจส่งผลให้ไม่มีประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยง หรือการขับเคลื่อนกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสุขภาวะมากนัก  
 การมีนโยบายส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีการจัดโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยง 
ร้อยละ 63 ของวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง มีการขับเคลื่อนในการส่งเสริมให้มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมที่
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เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยง ค าถามส าคัญส าหรับตัวชี้วัดข้างต้นก าหนดขึ้นเพ่ือต้องการพิจารณาบทบาทของ
พระสงฆ์ในการเป็นผู้สนับสนุนหรือสงเคราะห์เกื้อกูลให้วัดมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมลดปัจจัยเสี่ยง 
ตัวอย่างเชิงรูปธรรม คือ การมีส่วนร่วมในการเปิดพ้ืนที่วัดให้มีการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยง
ในช่วงวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา หรือการสนับสนุนนโยบายจากทางภาคประชาสังคมในการมีส่วนร่วม
รณรงค์ให้ประชาชนในพ้ืนที่รอบวัดห่างไกลจากปัจจัยเสี่ยง อย่างไรก็ตามการด าเนินการในลักษณะของการมี
นโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษรเป็นสิ่งที่ยังขาดความเป็นรูปธรรมหรือการมีเอกสารประชาสัมพันธ์ การมีป้าย
ประชาสัมพันธ์เพ่ือบ่งบอกว่าวัดนั้น ๆ เข้าร่วมโครงการที่สนับสนุนให้ประชาชน ลด ละ เลิกจากปัจจัยเสี่ยงเป็น
หนึ่งในเครื่องมือส าคัญที่ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่รับรู้ถึงแนวทางการท างานของวัดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว  
 ตัวชี้วัดด้านการมีนโยบายส่งเสริมให้พระสงฆ์และชุมชนท างานร่วมกับโครงการต่าง ๆ ของคณะสงฆ์ 
อาทิ โครงการฯ “หมู่บ้านรักษาศีล 5”, หน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล, โครงการวัด ประชา รัฐ สร้างสุข 
ด้วยหลัก 5 ส, ธรรมนูญสุขภาพพระสงฆ์ พบว่า ร้อยละ 87 ของวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงมีการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดดังกล่าว โดยมองว่าการท างานร่วมกับโครงการต่าง ๆ ของคณะสงฆ์ มีส่วนสนับสนุนให้การขับเคลื่อน
กิจกรรมต่าง ๆ มีความก้าวหน้า และมีความยั่งยืนในอนาคต อีกทั้งยังเป็นการลดภาระการท างานเพ่ือตอบ
สนองตอบต่อโครงการใดโครงการหนึ่งผ่านการท างานในลักษณะของการบูรณาการประเด็นการท างาน 
ยกตัวอย่าง การขับเคลื่อนกิจกรรมลดปัจจัยเสี่ยงที่สามารถน าผลลัพธ์ของการลดจ านวนคนบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในชุมชนเป็นผลส าเร็จที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อนโครงการฯ “หมู่บ้านรักษาศีล 5” หรือการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมภายในวัดให้เป็นสถานที่ท่ีไม่เอ้ือต่อการสูบบุหรี่ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ที่นอกจากจะ
เป็นการป้องกันไม่ให้มีการสูบบุหรี่ภายในวัดแล้ว ยังเป็นการปรับภูมิทัศน์ของวัดให้สอดคล้องกับการด าเนิน
โครงการวัด ประชา รัฐ สร้างสุข ด้วยหลัก 5 ส ที่มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่เชิงกายภาพให้มี
ความสะอาด ร่มรื่น เพ่ือรองรับการเป็นพื้นที่ส าหรับการท ากิจกรรมทางสังคมส าหรับคนทุกกลุ่มและทุกช่วงวัย  
 ประเด็นของการที่วัดมีส่วนในการส่งเสริมให้เกิดข้อตกลงหรือธรรมนูญของชุมชนในประเด็นเกี่ยวกับ
การลดปัจจัยเสี่ยง มีวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงร้อยละ 52 ที่มีการด าเนินงานในประเด็นดังกล่าว สาเหตุส าคัญ
ประการหนึ่ง คือ การจัดท าข้อตกลงหรือธรรมนูญของชุมชนเป็นประเด็นที่มีความละเอียดอ่อนเนื่องจากต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมจากคนในชุมชน ซึ่งอาจยังมีผู้ที่บริโภคยาสูบ ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือเล่นการพนัน
อยู่บ้าง อย่างไรก็ตามแนวทางที่วัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงใช้เพ่ือการผลักดันให้เกิดข้อตกลงหรือธรรมนูญของ
ชุมชน คือ การชี้ให้เห็นโทษของปัจจัยเสี่ยงทั้งการติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ผลเสียที่เกิดขึ้นจากการบริโภค
ยาสูบ และอาศัยการยกตัวอย่างกิจกรรม อาทิ งานบุญปลอดเหล้า งานเศร้าปลอดอบายมุข ที่ช่วยให้เจ้าภาพ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดหาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หรือการเป็นเจ้ามือในวงพนัน ซึ่งเป็นแนวทางที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนทั้งในระดับบุคคลและในระดับครัวเรือน อีกหนึ่งปัจจัยที่น าไปสู่การด าเนินการในประเด็น
การสร้างข้อตกลงกับชุมชนในประเด็นการลดปัจจัยเสี่ยงคือ ภาวะผู้น าทั้งในมิติทางจิตวิญญาณและศาสนาโดย
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พระสงฆ์ ประกอบกับผู้น าในทางโลกอย่างผู้ใหญ่บ้านหรือก านัน ที่มีส่วนส าคัญในการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย และทิศทางในการพัฒนาหมู่บ้าน  
 บทบาทของการส่งเสริมให้พระภิกษุและสามเณรภายในวัดเข้าร่วมกิจกรรมหรือเข้าร่วมการอบรมใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยง ร้อยละ 77 ของวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงมีการด าเนินการในประเด็น
ดังกล่าว โดยเฉพาะภายหลังการประกาศใช้ธรรมนูญสุขภาพพระสงฆ์แห่งชาติ พ.ศ. 2560 ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ได้สร้างให้เกิดความตื่นตัวด้านการพัฒนาสุขภาวะในกลุ่มพระสงฆ์ หรือการเกิด
หลักสูตรอบรมพระคิลานุปัฏฐาก ที่มีบทบาทเป็นพระอาสาสมัครส่งเสริมสุขภาพประจ าวัด (อสว.) โดยมุ่งเน้น
การส่งเสริมให้พระสงฆ์ มีบทบาทต่อการดูแลสุขภาพตนเอง ชุมชน สังคม เจ้าอาวาสหรือผู้แทนจากวัดต้นแบบ
ลดปัจจัยเสี่ยงด าเนินการส่งเสริมให้พระภิกษุและสามเณรภายในวัดเข้าร่วมการอบรมดังกล่าว มีส่วนช่วยให้
พระสงฆ์และสามเณรที่เข้าร่วมการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับโรคที่พบบ่อยในกลุ่มพระสงฆ์ พฤติกรรม
เสี่ยง และสาเหตุของการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรังที่มีปัจจัยเสี่ยงอย่างยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นหนึ่งใน
สาเหตุส าคัญ 

 3) ตัวช้ีวัดด้านที่ 3: การจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยง  

 ส าหรับตัวชี้วัดด้านที่ 3 ที่มุ่งเน้นไปที่การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยง วัดต้นแบบส่วน
ใหญ่มีการจัดกิจกรรมการลดปัจจัยเสี่ยง กรณีวันเข้าพรรษาซึ่งตรงกับวันงดดื่มสุราแห่งชาติ จะมีภาคีเครือข่าย
ภาคประชาสังคมร่วมกับคณะสงฆ์ในพ้ืนที่จัดกิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนที่มี
ความตั้งใจจะลดการดื่มเหล้าในช่วงเข้าพรรษาได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว หรือการที่วันส าคัญทาง
พระพุทธศาสนาจะสอดคล้องไปกับวันที่งดการจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ตามกฎหมาย ก็มีส่วนให้พระสงฆ์
สามารถเทศนาประชาชนในชุมชนให้ใช้โอกาสในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนาเป็นวันที่ได้ทดลองลด ละ เลิก
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือการเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงชนิดอ่ืน ๆ เช่นเดียวกับการจัดกิจกรรมหรือ
การรณรงค์งดดื่มสุราเนื่องในวันเข้าพรรษา และการจัดกิจกรรม/รณรงค์งดการพนัน ในกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนา ขณะที่การจัดกิจกรรม/รณรงค์งดสูบบุหรี่ในวัดงดสูบบุหรี่โลก และการจัดกิจกรรม/รณรงค์
ต่อต้านยาเสพติดในวัดยาเสพติดโลก เป็นส่วนที่ยังไม่ได้มีการด าเนินการมากนักในวัดต้นแบบ เนื่องจากไม่มี
ความเชื่อมโยงกับวันส าคัญในทางพระพุทธศาสนา จึงอาจส่งผลให้พระสงฆ์ไม่ได้ด าเนินการพัฒนาหรือจัด
กิจกรรมในวันดังกล่าว แต่ในกรณีของวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงที่มีการจัดกิจกรรมในวันส าคัญดังกล่าวมักจะมี
ลักษณะกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานภายในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนในบริเวณใกล้เคียงเพ่ือเป็น
การส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนรู้เท่าทันปัจจัยเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
 

ตารางท่ี 3 องค์ประกอบการประเมินวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงตามตัวชี้วัดด้านที่ 3 
 

ชุดตัวชี้วัด การด าเนินการ 
3.1 มีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยง ✓ 
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3.2 มีการจัดกิจกรรมหรือการรณรงค์งดดื่มสุราเนื่องในวันเข้าพรรษา ✓ 
3.3 มีการจัดกิจกรรม/รณรงค์งดการพนัน ในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ✓ 
3.4 มีการจัดกิจกรรม/รณรงค์งดสูบบุหรี่ในวันงดสูบบุหรี่โลก  
3.5 มีการจัดกิจกรรม/รณรงค์ต่อต้านยาเสพติดในวันยาเสพติดโลก  
3.6 มีการจัดกิจกรรมลดปัจจัยเสี่ยงผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ า  
3.7 มีการเทศน์หรือบรรยายเรื่องปัจจัยเสี่ยงในวันพระและวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ✓ 
3.8 มีการส่งเสริมให้มีการอธิษฐาน หรือแสดงเจตจ านงในการลดปัจจัยเสี่ยงในช่วงเข้าพรรษา ✓ 
3.9 มีการหารือ พูดคุย หรือประชุม กับชุมชน เพื่อสร้างข้อตกลงร่วมกันของชุมชนในการลดปัจจัย
เสี่ยง 

✓ 

3.10 มีการอบรมให้ความรู้กับบุคคลทั่วไปในเรื่องการลดปัจจัยเสี่ยง ✓ 
3.11 มีการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดกิจกรรม/กีฬา ปลอดยาเสพติด และอบายมุข ✓ 
3.12 มีการส่งเสริมให้ร้านค้าภายในชุมชนงดจ าหน่ายแอลกอฮอล์และยาสูบในวันพระ และวัน
ส าคัญทางพระพุทธศาสนา 

 

3.13 มีการสอดแทรกความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยงในการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน 
อบรมเยาวชน ค่ายคุณธรรม 

✓ 

3.14 มีการส ารวจข้อมูลภายในชุมชนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบุหรี่ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การ
พนัน และยาเสพติด 

✓ 

3.15 มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยงในรูปแบบอ่ืน ๆ  

หมายเหตุ:  ✓ หมายถึง วัดต้นแบบมีการด าเนินการมากกว่าร้อยละ 50 ในภาพรวมทุกพ้ืนที่ 
    หมายถึง วัดต้นแบบมีการด าเนินการน้อยกว่าร้อยละ 50 ในภาพรวมทุกพ้ืนที่ 
 

 การจัดกิจกรรมลดปัจจัยเสี่ยงผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า มีวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงเพียง
ร้อยละ 28 ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่าง Facebook, Line, และ YouTube ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมลดปัจจัยเสี่ยง ถึงแม้ว่าปัจจุบันวัดจะมีการเปิดบัญชีผู้ใช้งานในนามวัดเพ่ือใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของวัดหรือเพ่ือบอกบุญแก่ประชาชนส าหรับการรับบริจาค  วัดแต่ละแห่งจึงมี
วัตถุประสงค์ในการใช้งานบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความแตกต่างกัน นอกจากนี้ประเด็นที่มีความส าคัญ คือ 
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นสมาชิกร่วมกับบัญชีผู้ใช้ของวัด ในบางครั้งอาจเป็นเพียงกลุ่มสมาชิกที่ไม่ได้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นประจ า ดังนั้นวัดจึงยังไม่เห็นความส าคัญในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมในวันส าคัญต่าง ๆ หรือกิจกรรมที่มีความเก่ียวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยง 
 การใช้โอกาสในกิจกรรมที่ท าเป็นประจ าของพระสงฆ์อย่างการเทศน์หรือบรรยายธรรมในวันพระและ
วันส าคัญทางพระพุทธศาสนาเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งในการขับเคลื่อนงานลดปัจจัยเสี่ยง โดยร้อยละ 88 ของวัด
ต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงได้ใช้โอกาสในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนาในการสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับโทษ
ของปัจจัยเสี่ยงทั้งยาสูบ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การพนัน และยาเสพติด ซึ่งรูปแบบที่มีความน่าสนใจคือการ
ยกตัวอย่างให้เห็นภาพความเป็นของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น โดยเฉพาะตัวอย่างบุคคลที่ต้องประสบความ
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ยากล าบากจากการเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยง หรือการต้องเสียชีวิตจากการบริโภคยาสูบและเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ในมิติของการส่งเสริมให้มีการอธิษฐาน หรือแสดงเจตจ านงในการลดปัจจัยเสี่ยงในช่วงเข้าพรรษา 
คณะสงฆ์มีวิธีการที่หลากหลายในการส่งเสริมให้คนที่มีความตั้งใจจะลดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
สามารถตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงดหรือลดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในช่วงเทศกาลเข้าพรรษา 
ระยะเวลา 3 เดือน ร้อยละ 78 ของวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ ยงได้มีการส่งเสริมให้มีการอธิษฐานหรือแสดง
เจตจ านงในการลดปัจจัยเสี่ยงในช่วงเข้าพรรษา ที่ไม่จ ากัดเฉพาะการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพียงเท่านั้น ทั้งนี้
วิธีการที่ส าคัญคือขอให้ผู้ที่มีความตั้งใจจะลดปัจจัยเสี่ยงในช่วงเข้าพรรษา มีความตั้งใจรักษาสัจจะ และให้เกิด
บุญกุศลจากการรักษาสัจจะที่ตั้งใจไว้ นอกจากนี้ยังมีการใช้กลยุทธ์อย่างพิธีการบวชใจที่ถือเป็นหนึ่งใน
เครื่องมือสนับสนุนการขับเคลื่อนงานลดปัจจัยเสี่ยง  
 ประเด็นการหารือ พูดคุย หรือประชุมกับชุมชนเพ่ือสร้างข้อตกลงร่วมกันของชุมชนในการลดปัจจัย
เสี่ยง พบข้อสังเกตประการหนึ่งที่ส าคัญ คือ วัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงร้อยละ 63 มีการด าเนินการในประเด็น
ดังกล่าว โดยมีปัจจัยที่ส าคัญเนื่องจากปัจจัยเสี่ยงที่ประกอบด้วยยาสูบ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การพนัน และยา
เสพติด เป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์กับระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับพระสงฆ์ทั้งกฎหมายบ้านเมือง และมติ
มหาเถรสมาคมที่ขอความร่วมมือให้วัดปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย ดังนั้นจะพบเห็นความพยายามของวัด
ที่จะขอความร่วมมือไปยังชุมชนเพ่ือช่วยควบคุมปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสูบบุหรี่ภายใน
บริเวณวัด หรือการแอบลักลอบน าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เข้ามาดื่มในงานบวช  
 การเกิดขึ้นของธรรมนูญสุขภาพพระสงฆ์แห่งชาติ พ.ศ. 2560 และการจัดอบรมพระคิลานุปัฏฐากที่มี
ส่วนส าคัญอย่างมากในการพัฒนาบุคลากรทางพระพุทธศาสนาที่มีองค์ความรู้พ้ืนฐานด้านทางด้านสาธารณสุข
และการควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ร้อยละ 56 ของวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง มีการพัฒนา
กิจกรรมในลักษณะของการอบรมให้ความรู้กับบุคคลทั่วไปในเรื่องการลดปัจจัยเสี่ยงทั้งในรูปแบบของการลง
พ้ืนที่ชุมชนร่วมกับบุคลากรด้านสาธารณสุข การเป็นวิทยากรร่วมบรรยายในโอกาสต่าง ๆ โดยในอนาคตหาก
เกิดการขับเคลือ่นงานลดปัจจัยเสี่ยงที่ได้ผลลัพธ์ที่น าไปสู่การลดปัจจัยเสี่ยงในชุมชนได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 ในแง่ของบทบาทของพระสงฆ์ในการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดกิจกรรมหรือกีฬา ปลอดยาเสพติด และ
อบายมุข เป็นไปในลักษณะของการเกื้อกูลพ้ืนที่วัดให้ส่วนราชการ หรือกลุ่มผู้สูงอายุเข้ามาใช้พ้ืนที่ส าหรับการ
ท ากิจกรรมหรือการออกก าลังกาย ร้อยละ 63 ของวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
เกิดกิจกรรมและกีฬาภายในชุมชน ทั้งการสนับสนุนงบประมาณสมทบส าหรับการจัดกิจกรรม การสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์และการเตรียมสถานที่ ความสัมพันธ์ระหว่างวัดกับชุมชนในพ้ืนที่ที่ห่างไกลจากความเป็นเมือง 
พระสงฆ์เป็นผู้น าตามธรรมชาติในชุมชนที่มีบทบาทและหน้าที่ที่มีความหลากหลาย อาจเห็นบทบาทของ
พระสงฆ์ในการช่วยจัดเตรียมสถานที่ส าหรับการจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาระหว่างเยาวชนในชุมชน 
 การขับเคลื่อนการลดปัจจัยเสี่ยงในชุมชนโดยวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง หนึ่งในปัจจัยส าคัญคือความ
พยายามในการจ ากัดการเข้าถึงปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว โดยเฉพาะจากร้านค้าภายในชุมชนที่มักจะมีการจัด
จ าหน่ายบุหรี่และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ร้อยละ 42 ของวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง มีการส่งเสริมให้ร้านค้า
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ภายในชุมชนงดจ าหน่ายแอลกอฮอล์และยาสูบในวันพระ และวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา โดยด าเนินการใน
ลักษณะของการแจ้งเพ่ือทราบเรื่องของเวลาในการจัดจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ตามที่กฎหมายก าหนด 
หรือการห้ามมิให้จัดจ าหน่ายในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา เพ่ือสร้างความตระหนักแก่ผู้ประกอบการถึงการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย นอกจากนี้วัดและพระสงฆ์ยังเชิญชวนให้ร้านค้าและผู้ประกอบการงดการจ าหน่ายบุหรี่
และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพ่ิมเติมในโอกาสต่าง ๆ อาทิ วันพระ หรือเพ่ิมเติมวันที่งดจ าหน่ายอย่างทุก ๆ วัน
พฤหัสบดี เป็นต้น 
 การสอดแทรกความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยงในการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน อบรม
เยาวชน ค่ายคุณธรรม วัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง ร้อยละ 75 พบว่ามีการสอดแทรกความรู้ที่เก่ียวข้องกับการลด
ปัจจัยเสี่ยงในการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน อบรมเยาวชน ค่ายคุณธรรม ทั้งเป็นการจัดบรรยายโดยพระพ่ี
เลี้ยง หรือพระอาจารย์ที่เป็นวิทยากรประจ าโครงการ หรือจัดในรูปแบบของการเชิญวิทยากรจากภายนอกมา
ให้ความรู้ในประเด็นของโทษภัยของบุหรี่และยาเสพติด ซึ่งเป็นสิ่งที่เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงได้แม้มีอายุ
ไม่มากนัก ซึ่งการก าหนดให้หลักสูตรการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน อบรมเยาวชน หรือค่ายคุณธรรม มี
เนื้อหาส่วนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยงจะมีส่วนส าคัญในการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็กและเยาวชน 
 การส ารวจข้อมูลภายในชุมชนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบุหรี่ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การพนัน และยา
เสพติด พบว่า มีวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงเพียงร้อยละ 31 ที่ด าเนินการส ารวจข้อมูลภายในชุมชน โดยในชุมชน
ที่มีพ้ืนที่ขนาดเล็ก วัดมีความสัมพันธ์กับผู้คนในชุมชนและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง วัดสามารถเป็นผู้จัดท า
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงในระดับครัวเรือนเพ่ือเก็บเป็นฐานข้อมูลส าหรับการขับเคลื่อนกิจกรรมลด
ปัจจัยเสี่ยงในอนาคต หรือการใช้โอกาสวันส าคัญทางพระพุทธศาสนาที่คนในชุมชนเดินทางมาร่วมท าบุญที่วัด 
เป็นโอกาสส าคัญในการส ารวจเพ่ือบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการบริโภคยาสูบ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การพนัน และ
การยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด ส าหรับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมด้านสุขภาพอย่ างการสูบบุหรี่และการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ทางวัดและพระสงฆ์สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.) ในการตรวจสอบความชุกของผู้บริโภคปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว ซึ่งการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานด้านสาธารณสุขกับวัดและคณะสงฆ์ อาจส่งเสริมให้ เกิดการขับเคลื่อนงานลดปัจจัยเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 การจัดกิจกรรมในรูปแบบอ่ืนๆ ที่อยู่นอกเหนือจากตัวชี้วัดกิจกรรมดังกล่าวข้างต้นของวัดต้นแบบลด
ปัจจัยเสี่ยง เป็นไปในลักษณะของการคิดค้นกิจกรรมหรือนวัตกรรมทางสังคมที่มีความสอดคล้องกับบริบทของ
พ้ืนที่ โดยการสานต่อกิจกรรมการรณรงค์ลดปัจจัยเสี่ยงเดิมที่มีการขับเคลื่อนเป็นประจ าในโอกาสหรือวัน
ส าคัญทางพระพุทธศาสนา หรือการพัฒนากิจกรรมขึ้นมาใหม่แต่ยังคงมุ่งเน้นการปรับสภาพแวดล้อมของวัด
และชุมชนให้เป็นสถานที่ที่ไม่เอ้ือต่อการสูบบุหรี่ หรือการควบคุมปัจจัยเสี่ยงอ่ืน ๆ ตัวอย่างกิจกรรมที่มีการ
ทดลองจัดท าขึ้นภายใต้การขับเคลื่อนโครงการการพัฒนาเครือข่ายลดปัจจัยเสี่ยงตามแนวพระพุทธศาสนา 
อาทิ การทดลองท าป้ายห้ามจ าหน่ายสลากกินแบ่งในเขตพุทธาวาส เพ่ือเป็นการทดลองจ ากัดจุดจ าหน่ายสลาก
กินแบ่งไม่ให้ล้ าเข้ามาในพ้ืนที่ที่พระสงฆ์จะสามารถซื้อได้อย่างสะดวก นอกจากจะเป็นการจัดการเรื่องของ



บทความวจิัย  วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 6 ฉบบัที่ 3 2567 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 6 No. 3, 2024 

 

80 

 

อบายมุข 6 ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาแล้ว ยังเป็นการจัดการพ้ืนที่ภายในวัดให้เป็นระเบียบ ซึ่งส่งผล
ต่อการจัดการพ้ืนที่ของวัดในการจัดการปัญหาเรื่องของปัจจัยเสี่ยงอ่ืน ๆ ต่อไป 

4) ตัวช้ีวัดด้านที่ 4: ภาคีเครือข่าย 

การส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับผู้น าชุมชน เป็นบทบาทหนึ่งของ
พระสงฆ์ตามธรรมนูญสุขภาพพระสงฆ์ ปีพ.ศ. 2560 ที่มีหลักการแนวคิดในการส่งเสริมบทบาทของพระสงฆ์ใน
การท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย และเป็นผู้น าด้านสุขภาวะของชุมชนและสังคม ซึ่งรวมไปถึงการท างานร่วมกับ
ผู้น าชุมในการลดปัจจัยเสี่ยงและส่งเสริมสุขภาวะ ทั้งนี้ จากผลการประเมินตนเอง พบว่า มีวัดต้นแบบที่
ด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวร้อยละ 71 

ส าหรับตัวชี้วัดการส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับโรงเรียน พบว่า มีวัด
ต้นแบบที่ด าเนินการร้อยละ 75 มีเพียงร้อยละ 25 ของวัดต้นแบบที่ยังไม่ด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว ทั้งนี้ 
การที่วัดต้นแบบส่วนใหญ่มีการด าเนินงานส่งเสริมความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับโรงเรียน มี
สาเหตุส าคัญประการหนึ่งมาจากการที่โรงเรียนเปรียบเสมือนเป็นภาคีเครือข่ายหนึ่งที่มีความส าคัญต่อองค์กร
คณะสงฆ์ในการท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนา และส่งเสริมสุขภาวะเชิงพุทธ โดยด าเนินการผ่านรูปแบบการจัด
กิจกรรมในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนการที่พระสงฆ์เข้าไปมีบทบาทในฐานะครูพระสอนศีลธรรม
ในโรงเรียน จึงเป็นช่องทางหนึ่งในการด าเนินงานส่งเสริมความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับโรงเรียน 

การส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับเครือข่ายวัดอ่ืนๆ พบว่า มีวัดต้นแบบที่
ด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวร้อยละ 56 ขณะที่วัดต้นแบบร้อยละ 44 ยังไม่มีการด าเนินการในประเด็น
ตัวชี้วัดดังกล่าว ทั้งนี้ หากพิจารณาจากผลการประเมินวัดตนแบบตามตัวชี้วัดดังกล่าวพบว่า การที่วัดต้นแบบมี
การส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับเครือข่ายวัดอ่ืนๆ อาจมีสาเหตุส าคัญมาจากการ
ขับเคลื่อนเชิงนโยบายของคณะสงฆ์ในแต่ละพ้ืนที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายของคณะสงฆ์ในระดับเจ้าคณะ
จังหวัด ระดับเจ้าคณะอ าเภอ และระดับเจ้าคณะต าบล ซึ่งแต่ละพ้ืนที่มีการขับเคลื่อนการท างานในเชิงนโยบาย
ที่แตกต่างกัน  
 

ตารางท่ี 4 องค์ประกอบการประเมินวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงตามตัวชี้วัดด้านที่ 4 
 

ชุดตัวชี้วัด การด าเนินการ 
4.1 ส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับผู้น าชุมชน ✓ 
4.2 ส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับโรงเรียน ✓ 
4.3 ส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับเครือข่ายวัดอื่น ๆ ✓ 
4.4 ส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับหน่วยงานบริการด้านสุขภาพใน
พื้นที่ อาทิ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
(รพ.สต.) 

✓ 

4.5 ส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ✓ 
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ชุดตัวชี้วัด การด าเนินการ 
4.6 ส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ (กอ.รมน./
กระทรวงวัฒนธรรม/พระพุทธศาสนาแห่งชาติ/ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด/โรงพยาบาลระดับ
จังหวัด) 

✓ 

4.7 ส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับองค์กรภาคเอกชน ✓ 
4.8 ส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับองค์กรภาคประชาสังคม ✓ 
4.9 มีการสนับสนุนให้วัดและหน่วยงานอื่น ๆ จัดท าโครงการป้องกัน ลดปัจจัยเสี่ยง ผ่านกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับพื้นท่ี 

 

4.10 มีการท างานร่วมกับโครงการของคณะสงฆ์ เช่น โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5, หน่วยอบรม
ประชาชนประจ าต าบล, วัด ประชา รัฐ สร้าง สุข 

✓ 

4.11 มีการจัดกิจกรรมการลดปัจจัยเสี่ยงท่ีมีส่วนร่วมจากชุมชน ✓ 

หมายเหตุ:  ✓ หมายถึง วัดต้นแบบมีการด าเนินการมากกว่าร้อยละ 50 ในภาพรวมทุกพ้ืนที่ 
    หมายถึง วัดต้นแบบมีการด าเนินการน้อยกว่าร้อยละ 50 ในภาพรวมทุกพ้ืนที่ 
 

 การส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับหน่วยงานบริการด้านสุขภาพในพ้ืนที่ 
พบว่า จากการประเมินตนเองมีวัดต้นแบบที่ด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว ถึงร้อยละ 83 ทั้งนี้ หากพิจารณา
ผลการประเมิน พบว่า การส่งเสริมความร่วมมือในประเด็นดังกล่าวมีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์ในประเด็นด้านการสาธารณสงเคราะห์ โดยเฉพาะการด าเนินการช่วยเหลือสังคมในรูปแบบ
ต่างๆ ที่ไม่ขัดต่อพระธรรมวินัย ซึ่งแต่เดิมเป็นการช่วยเหลือทางวัตถุและสิ่งของเท่านั้น 
 ภายใต้การเกิดแผนปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา ปีพ.ศ.2560 ส่งผลให้ เกิดการยกระดับการท างาน
ของงานบริหารกิจการคณะสงฆ์ทั้งหกด้าน โดยในงานบริหารกิจการคณะสงฆ์ด้านการสาธารณสงเคราะห์ ได้มี
การยกระดับการท างานในด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งจากภาครัฐ ภาควิชาการ ภารประชาสังคม 
ภาคเอกชน ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการบูรณาการความร่วมมือเพ่ือให้เกิดกิจกรรมการพัฒนา
อย่างยั่งยืนร่วมกับภาคีเครือข่าย ทั้งนี้ จากผลการประเมินตนเองในด้านการส่งเสริมความร่วมมือการท างานลด
ปัจจัยเสี่ยงร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มีวัดที่ส่งเสริมความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงใน
ประเด็นดังกล่าวร้อยละ 62 ในขณะที่ ร้อยละ 38 ของวัดต้นแบบยังไม่ได้ด าเนินการในประเด็นตามตัวชี้วัด
ดังกล่าว 
 ส าหรับการส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ถือเป็นหนึ่งในเป้าหมาย
ส าคัญของการยกระดับงานบริหารกิจการคณะสงฆ์ด้านการสาธารณสงเคราะห์ ที่มุ่งด าเนินการสร้างเครือข่าย
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน ในการบูรณาการความร่วมมือเพ่ือให้เกิด
กิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกับภาคีเครือข่าย ทั้งนี้ จากผลการประเมินตนเองในด้านการส่งเสริมความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ พบว่า มีวัดที่ส่งเสริมความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงในประเด็นดังกล่าวร้อย
ละ 61 ในขณะที่ ร้อยละ 39 ของวัดต้นแบบยังไม่ได้ด าเนินการในประเด็นตามตัวชี้วัดดังกล่าว 
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 ตัวชี้วัดการส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับองค์กรเอกชน พบว่า มีวัดที่
ส่งเสริมความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงในประเด็นดังกล่าวเพียงร้อยละ 29 ในขณะที่ร้อยละ 71 ยังไม่มี
การส่งเสริมความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงในประเด็นดังกล่าว หากพิจารณาจากผลการประเมินตนเอง
จะพบว่าความร่วมมือระหว่างวัดกับภาคีเครือข่ายองค์กรภาคเอกชนส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในรูปแบบของกิจกรรม
เพ่ือสังคม (CSR) เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งจะเน้นไปที่งานด้านการสร้าง การท านุบ ารุง เป็นส าคัญ อีกทั้งองค์กร
ภาคเอกชนที่ร่วมส่วนใหญ่เป็นการส่งเสริมให้มีความร่วมมือในระยะสั้น ตามรูปแบบระยะเวลาการด าเนินงาน 
อย่างไรก็ตาม การที่มีวัดต้นแบบส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับองค์กรภาคเอกชน 
ร้อยละ 29 
 การส่งเสริมให้มีความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับภาคประชาสังคม พบว่า มีวัดที่ส่งเสริม
ความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงในประเด็นดังกล่าวเพียงร้อยละ 37 ในขณะที่ร้อยละ 63 ยังไม่มีการ
ส่งเสริมความร่วมมือการท างานลดปัจจัยเสี่ยงในประเด็นดังกล่าว ในการนี้ หากพิจารณาจากผลการประเมิน
ตนเองจะพบว่า การท างานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับภาคประชาสังคมส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากการขับเคลื่อนในเชิง
นโยบายของภาครัฐ และองค์กรคณะสงฆ์ในการขับเคลื่อนการลดปัจจัยเสี่ยงในพ้ืนที่ อย่างไรก็ตามการที่วัด
ต้นแบบยังไม่มีการด าเนินงานลดปัจจัยเสี่ยงร่วมกับองค์กรภาคประชาสังคมนั้น อาจมีสาเหตุส าคัญประการ
หนึ่งคือการขาดช่องทางและการมีข้อจ ากัดในการเชื่อมประสานระหว่างวัดกับภาคีเครือข่ายองค์กรภาคประชา
สังคม  
 การสนับสนุนให้วัดและหน่วยงานอื่นๆ จัดท าโครงการป้องกัน ลดปัจจัยเสี่ยง ผ่านกองทุนหลักประกับ
สุขภาพในระดับพ้ืนที่ แม้ว่าในระยะหลังจะมีการส่งเสริมบทบาทพระสงฆ์ในการจัดท าโครงการป้องกัน ลด
ปัจจัยเสี่ยง ผ่านกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับพ้ืนที่มากขึ้น อย่างไรก็ตาม จากผลการประเมินตนเองพบว่า 
ร้อยละ 62 ของวัดต้นต้นแบบยังไม่ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว มีเพียงร้อยละ 38 ของวัดต้นแบบที่
ด าเนินโครงการป้องกัน ลดปัจจัยเสี่ยงผ่านกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับพ้ืนที่ ทั้งนี้ สาเหตุส าคัญประการ
หนึ่งคือการขาดการเชื่อมประสานระหว่างวัด และหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ในการให้ข้อมูลและส่งเสริมวัดให้
เข้าถึงกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับพ้ืนที่ ส่งผลท าให้หลายวัดอาจยังไม่ทราบถึงข้อมูลและแนวทางการ
สนับสนุนจากกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับพ้ืนที่ 
 ประเด็นการท างานร่วมกับโครงการของคณะสงฆ์ เช่น โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 , หน่วยอบรม
ประชาชนประจ าต าบล, วัด ประชา รัฐ สร้าง สุข จากผลการประเมินตนเองพบว่า ร้อยละ 85 ของวัดต้นแบบ
มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว มีเพียงร้อยละ 15 ของวัดของวัดต้นแบบที่ยังไม่ได้ด าเนินการในประเด็น
ตามตัวชี้วัดดังกล่าว ทั้งนี้ เนื่องจากโครงการของสงฆ์ อาทิ โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5, หน่วยอบรมประชาชน
ประจ าต าบล หรือวัด ประชา รัฐ สร้าง สุข เป็นงานที่มีความสอดคล้องและด าเนินการภายใต้หลักกิจการคณะ
สงฆ์หกประการ ประกอบด้วย ด้านการเผยแผ่ ด้านการปกครอง ด้านการศาสนศึกษา ด้านการศึกษา
สงเคราะห์ ด้านการสาธารณูปการ และด้านการสาธารณสงเคราะห์ โดยหลักกิจการคณะสงฆ์หกประการถือว่า
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เป็นกรอบแนวทางส าคัญในการท างานขององค์กรคณะสงฆ์ ดังนั้นจึงเป็นเหตุและที่มาของการท างานร่วมกับ
กับโครงการคณะสงฆ์  
 หลักการส าคัญประการหนึ่งของธรรมนูญสุขภาพพระสงฆ์แห่งชาติ ปี  พ.ศ.2560 ได้แก่ การส่งเสริม
บทบาทของพระสงฆ์ในการเป็นผู้น าด้านสุขภาวะของชุมชนและสังคม ส่งเสริมใหวัดและพระสงฆ์มีบทบาทใน
การดูแลและเสริมสร้างสุขภาวะแก่ชุมชนและสังคม ทั้งนี้ จากผลการประเมินตนเองในด้านการจัดกิจกรรมการ
ลดปัจจัยเสี่ยงที่มีส่วนร่วมจากชุมชน พบว่า มีวัดต้นแบบที่ด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวร้อยละ 60 ขณะที่
ร้อยละ 40 ของวัดต้นแบบยังไม่มีการด าเนินการในประเด็นดังกล่าว เมื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองจะ
พบว่า การที่วัดต้นแบบมีการด าเนินกิจกรรมการลดปัจจัยเสี่ยงที่มีส่วนร่วมจากชุมชน ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นได้จาก
นโยบายของหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรคณะสงฆ์ ในการส่งเสริมและขับเคลื่อนการลดปัจจัยเสี่ยงในชุมชน 
ผ่านกิจกรรมต่างๆ ประเพณี วัฒนธรรม และวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนการขับเคลื่อนผ่าน
โครงการของคณะสงฆ์ 
 การด าเนินกิจกรรมตามข้อก าหนดจากมติมหาเถรสมาคม ข้อก าหนดที่มีลักษณะบังคับใช้ตาม
กฎหมาย หรือลักษณะโครงการและกิจกรรมที่มีแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน จะมีส่วนช่วยให้พระสงฆ์และ
วัดต่าง ๆ ด าเนินกิจกรรมให้สอดคล้องกับมาตรการที่ก าหนด และโดยเฉพาะอย่างยิ่งมติมหาเถรสมาคมที่มี
ลักษณะเป็นค าสั่งคล้ายกับกฎหมายบ้านเมือง การละเลยหรือไม่ด าเนินการตามมติดังกล่าวอาจเป็นเรื่องที่ไม่
สามารถกระท าได้ ขณะที่เมื่อพิจารณาจากตัวชี้วัดด้านที่ 2 ซึ่งพิจารณาในมิติที่มีขนาดย่อยลงมาในระดับวัด
และชุมชน จะเห็นได้ว่า หากไม่มีการบังคับทั้งจากทางข้อกฎหมายบ้านเมือง และมติมหาเถรสมาคม กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยงในรูปแบบที่เป็นทางการ จะมีระดับของการด าเนินการที่ลดลง 
เนื่องจากการไม่มีนโยบายในระดับวัด หรือการส่งเสริมให้เกิดนโยบายเชิงรุกเพ่ือการลดปัจจัยเสี่ยงไม่ได้เป็น
เรื่องที่ผิด และอาจมีหน่วยงานในพ้ืนที่ที่ด าเนินกิจกรรมดังกล่าวอยู่บ้างแล้ว ขณะที่ตัวชี้วัดด้านที่ 3 ที่มุ่งเน้น
การประเมินการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการลดปัจจัยเสี่ยง พบว่า มีการด าเนินการที่น้อยกว่าตัวชี้วัดก่อน
หน้าทั้ง 2 ตัวชี้วัด โดยเฉพาะกิจกรรมที่แม้จะเป็นวันส าคัญที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงอย่าง วันงดสูบบุหรี่โลก
และวันยาเสพติดโลก ก็ยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากวัดในการจัดกิจกรรมลดปัจจัยเสี่ยงในวันดังกล่าว แต่หาก
กิจกรรมลดปัจจัยเสี่ยงเป็นกิจกรรมที่สามารถจัดขึ้นในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนาอย่างการรณรงค์งดดื่มสุรา
เนื่องในวันเข้าพรรษา กลับเป็นสิ่งที่วัดสามารถด าเนินการได้ง่ายมากยิ่งขึ้น เนื่องจากใช้โอกาสวันส าคัญทาง
ศาสนาในการจัดกิจกรรมสอดแทรกเพ่ิมเติมเรื่องการลดปัจจัยเสี่ ยงผนวกเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมใน
ภาพรวม ส าหรับตัวชี้วัดที่ 4 ด้านภาคีเครือข่าย ดูจะเป็นตัวชี้วัดที่วัดในปัจจุบันมีศักยภาพและความสามารถใน
การด าเนินการได้เป็นอย่างดี ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะปัจจุบัน คณะสงฆ์โดยมหาเถรสมาคมได้มีการส่งเสริม
บทบาทให้วัดด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่อาศัยการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายมากยิ่งขึ้น เช่น โครงการวัด 
ประชา รัฐ สร้างสุข ที่เน้นการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชนในพ้ืนที่ ในการสร้าง
กิจกรรมเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์ของวัด 
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การอภิปรายผลการวิจัย  
  

การประเมินวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงเพ่ือพัฒนาเครือข่ายลดปัจจัยเสี่ยงตามแนวพระพุทธศาสนาที่
ด าเนินการโดยอาศัยแบบประเมินตนเองตามตัวชี้วัด “วัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง” ซึ่งเป็นการด าเนินการควบคู่
กันระหว่างการใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพช่วยท าให้เห็นถึงภาพรวมของวัดต้นแบบลด
ปัจจัยเสี่ยงกับข้อมูลเชิงลึกที่เป็นเงื่อนไขส าคัญต่อการกลายเป็นวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพ โดยที่วัด
ต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงมีการควบคุมก ากับด้วยมาตรฐานและแนวปฏิบัติของมหาเถรสมาคมในฐานะสถาบันทาง
พระพุทธศาสนา ขณะที่สถาบันทางกฎหมายมีบทบาทในการท าให้วัดกลายเป็นพื้นที่ควบคุมต่อการผลักปัจจัย
เสี่ยงทางสุขภาพอย่างการสูบบุหรี่ แอลกอฮอล์ และการพนันออกจากพ้ืนที่แห่งนี้ และทดแทนด้วยกิจกรรม
ทางสังคมที่ผสมผสานวิถีทางพระพุทธศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ชุมชนให้ห่างไกลจากปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพ อีกทั้งยังจ าเป็นต้องอาศัยความเป็นเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็ง 
งานศึกษาของสิริทรัพย์ สีหะวงษ์, ปิยณัฐ สร้อยค า, วิภาพรรณ ตระกูลสันติรัตน์, และเกริก พิสัยพันธ์. (2567) 
แสดงให้เห็นว่าวัดสามารถเป็นพ้ืนที่ส าหรับการควบคุมปัจจัยเสี่ยงอย่างการบริโภคบุหรี่และการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ได้โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งการสนับสนุนให้พระสงฆ์มีความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับโทษและ
ความอันตรายจากการบริโภคบุหรี่และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ตลอดจนการส่งเสริมให้พระสงฆ์เป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับคนในชุมชน อีกทั้งชุมชนควรสนับสนุนการจัดหาป้ายงดสูบบุหรี่และสุรา และสร้างให้เกิดการรณรงค์งด
จ าหน่ายบุหรี่และสุราจากร้านค้าชุมชนในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ที่จะเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการลดปัจจัยเสี่ยง ซึ่งประเด็นเหล่านี้ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดวัด
ต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงไปยังชุมชนต่าง ๆ ต่อไป  

เมื่อพิจารณาในแง่ของการขับเคลื่อนกันเป็นเครือข่ายทางสังคมตามข้อเสนอของ ชลวิทย์ เจียรจิตต์ 
และสายชล ปัญญชิต (2565) วัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงเป็นการขับเคลื่อนระดับพ้ืนที่เป็นหลักและมีการหนุน
เสริมด้วยการขับเคลื่อนระดับวิชาการและนโยบายตามล าดับ โดยที่วัดระดับพ้ืนที่เป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรมการ
ลดปัจจัยเสี่ยงเป็นหลักภายใต้องค์ความรู้ทางวิชาการของสถาบันวิชาการที่ครอบคลุมทั้งด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ ขณะที่การขับเคลื่อนระดับนโยบายเป็นการขับเคลื่อนที่ให้ความส าคัญ
กับสถาบันพระพุทธศาสนาระดับบนอย่างนโยบายของมหาเถรสมาคมและกรอบกฎหมายที่บังคับใช้โดย
สถาบันกฎหมาย อีกท้ังยังมีสถาบันสุขภาพอย่างส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เข้ามี
ส่วนเกี่ยวข้องร่วมด้วย ขณะที่ข้อเสนอเกี่ยวกับการเสริมสร้างสุขภาวะและการเรียนรู้ของสังคมตามแนว
พระพุทธศาสนา ของพระมหาสุทิตย์ อาภากโร และคณะ (2557) ได้สรุปให้เห็นว่าการด าเนินกิจกรรมของพุทธ
ศาสนาเพื่อสังคมในภาคใต้กลุ่มนี้ ได้สร้างคุณูปการส าคัญ 3 ประการได้แก่ 1) การยกระดับกระบวนการท างาน
ให้พระสงฆ์ในพ้ืนที่เข้าใจสถานการณ์ของปัญหา 2) สร้างความเข้าใจการท างานบนพ้ืนฐานของความ
หลากหลายทางศาสนา และ 3) ได้สนับสนุนกิจกรรมให้พระสงฆ์ในพ้ืนที่ออกปฏิบัติศาสนกิจร่วมกับประชาชน 
เยาวชนได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ในพื้นที่  
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การสร้างสภาพแวดล้อมทางสังคมและสุขภาพให้เอ้ืออ านวยต่อการเกิดวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง
จ าเป็นต้องอาศัยการสะสมทุนทางจิตวิญญาณ (Spiritual Capital) ของผู้คนที่มีต่อสถาบันพระพุทธศาสนา 
โดย อรัญญา ศิริผล (2562) ชี้ให้เห็นถึงปฏิบัติการและการปรับตัวของสถาบันทางศาสนาที่เข้ามามีส่วนร่วมต่อ
การดูแลคุณภาพชีวิตของผู้คนผ่านงาน 5 ด้านส าคัญ ได้แก่ งานศึกษาสงเคราะห์ โรงเรียน หอพัก สถาน
สงเคราะห์ และการดูแลโบสถ์ กิจกรรมทางสังคมร่วมกันเหล่านี้เป็นเสมือนการก่อรูปปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ปฏิบัติการทางศาสนาที่หลอมรวมกันเป็นระบบคุณค่า การจัดระเบียบทางสังคม และการให้ความหมายของ
ชีวิต อีกทั้งปฏิบัติการทางศาสนาในเชิงสถาบันเป็นความทับซ้อนและแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
สถาบันที่ท าหน้าที่ตอบสนองต่อกันอย่างเข้มข้นโดยเฉพาะสถาบันทางศาสนากับสถาบันทางการศึกษา การ
ผลักให้การเรียนรู้ค าสอนและรากของวัฒนธรรมของประเทศต้นทางให้เป็นหน้าที่ของสถาบันทางการศึกษา
เพ่ือสนองตอบกลับมายังการเข้าถึงความเชื่อของสถาบันทางศาสนา เช่นเดียวกันกับข้อเสนอของเวเบอร์ใน
เรื่อง The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism ที่ชี้ให้เห็นถึงแบบแผนการปฏิบัติของศาสนิกชน
และการมีพฤติกรรมทางสังคมที่เป็นส่วนหนึ่งของปฏิบัติการเพ่ือการหลุดพ้นไปอยู่กับพระเจ้าในช่วงวาระ
สุดท้ายของชีวิตของผู้ที่นับถือศาสนาคริสต์นิกายโปรเตสแตนท์นิกายคาลวิน (Calvinism) โดยงานชิ้นดังกล่าว
ของเวเบอร์ได้ถูกน าพิจารณาเวลาทางสังคมของศาสนาคริสต์ที่เดินไปเป็นเส้นตรง (Linear Time) การใช้
ชีวิตประจ าวันของผู้ที่นับถือศาสนาคริสต์นิกายโปรเตสแตนท์นิกายคาลวินจึงมุ่งไปสู่การประกอบอาชีพและ
เก็บสะสมก าไรจากการประกอบอาชีพไปใช้ลงทุนอย่างต่อเนื่อง พ้ืนฐานของงานเวเบอร์ได้น ามาสู่การต่อยอด
และท าความเข้าใจศาสนาในฐานะสิ่งที่มีความสัมพันธ์กับผู้คนในระดับชีวิตประจ าวัน อีกทั้งยังก่อให้เกิดการ
เห็นปฏิบัติการจากระดับชีวิตประจ าวันไปสู่การประกอบสร้างความเป็นสถาบันทางศาสนาที่มีความเข้มแข็งได้
ต่อไป (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2553)  

 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้  

 การขับเคลื่อนการสร้างเครือข่ายลดปัจจัยเสี่ยงตามแนวพระพุทธศาสนาจ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบ
ของการพัฒนาวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยง ซึ่งครอบคลุมการสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และสุขภาพ
ที่เหมาะสมผ่านการประเมินตามตัวชี้วัดด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นกระบวนการ มีมาตรฐาน 
และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนโดยมีสถาบันพระพุทธศาสนาเป็นแกนกลางได้ต่อไป 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  

 ควรมีการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของวัดต้นแบบลดปัจจัยเสี่ยงต่อคนในชุมชนทั้ง
ด้านสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพ เพ่ือให้เห็นภาพการลดปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพที่มีสถาบันพระพุทธศาสนา
เป็นแกนกลางอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

การควบคุมทางสังคมเป็นหนึ่งในกลไกที่ส าคัญที่น ามาสู่การสร้างความเป็นระบบของสังคม เพื่อให้
ประชาชนสามารถอยู่ร่วมได้อย่างสงบสุข ระบบเครดิตทางสังคมเป็นหนึ่งในรูปธรรมของการควบคุมทางสังคม
ที่รัฐสร้างขึ้นเพื่อให้พลเมืองเกิดการควบคุมการแสดงพฤติกรรมของตนเอง การด าเนินระบบเครดิตทางสังคม
ด าเนินไปควบคู่กับกระบวนการให้รางวัลและลงโทษ เพื่อให้สมาชิกในสั งคมเกิดความตระหนักถึงผลที่จะ
ตามมาของการกระท าและการยับยั้งช่ังใจในการแสดงพฤติกรรมของตนเองที่อาจกอ่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบแก่
ตนเอง การน าระบบเครดิตทางสังคมไปใช้ในแต่ละประเทศนั้นมีความแตกต่างกันออกไปตามบริบทการเมือง
การปกครองและสังคมวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ หากประเทศไทยน าแนวคิดระบบเครดิตทางสังคมมา
ประยุกต์ใช้ในสังคมไทยจ าเป็นจะต้องมีการวางแผนแนวทางการด าเนินที่เหมาะสมกับบริบทสังคม งานวิจัยช้ิน
นี้จึงมุ่งศึกษาแนวทางการน าระบบเครดิตทางสังคมมาใช้ในประเทศไทย โดยอาศัยการทบทวนกรณีศึกษา
ประเทศสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีน ร่วมกับการสัมภาษณ์หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าเสนอแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้ระบบเครดิตทางสังคม จากการศึกษา พบว่า แนวทางการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมของ
ประเทศไทยจะมุ่งเน้นไปที่การกระตุ้นให้ประชาชนแสดงพฤติกรรมเชิงลบ ผ่านการแปลงพฤติกรรมให้
กลายเป็นคะแนนที่จับต้องได้ และคะแนนพฤติกรรมเชิงลบเหลา่น้ีสามารถน าไปแลกสิทธิประโยชน์เพื่อแบง่เบา
ภาระในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้  
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ค าส าคัญ : ระบบเครดิตทางสังคม การควบคุมทางสังคม กลไกการควบคุมพฤติกรรม การจัดระเบียบทาง
สังคม 

 

Abstract 
 

Social control is one of the important mechanisms that lead to the creation of a 
systematic society, enabling citizens to coexist peacefully. The social credit system is one of 
the moral forms of social control that the state has established to control citizens' behavior. 
The operation of the social credit system is coupled with a process of reward and punishment 
to make members of society aware of the consequences of their actions and to discourage 
them from engaging in behavior that may have negative effects on themselves. The 
implementation of the social credit system in each country varies according to the political, 
governmental, and cultural context of that country. If Thailand adopts the concept of the 
social credit system, a suitable plan must be devised according to the social context. This 
research aims to study the implementation of the social credit system in Thailand by reviewing 
case studies from the United States of America and the People's Republic of China, along with 
interviews with organizations and individuals from the government sector, private sector, civil 
society, and the public. The results show that the implementation of the social credit system 
in Thailand should focus on stimulating negative behavior by transforming it into measurable 
scores. These scores can then be exchanged for rights and benefits, encouraging positive 
behavior. 
 

Keyword: Social Credit System, Social Control, Behavioral Control, Social Organization. 
 

บทน า 
 

การควบคุมทางสังคม (social control) เป็นหนึ่งในกลไกที่รัฐน ามาใช้ในสังคมเพื่อก่อให้เกดิความเปน็
ระเบียบในสังคม การควบคุมทางสังคมสามารถเกิดข้ึนหลากหลายรูปแบบ เช่น การขัดเกลาทางสังคม การ
บังคับใช้อ านาจ ซึ่งการควบคุมตนเอง (self control) เป็นอีกหนึ่งรูปแบบการควบคุมที่ใช้อ านาจอย่างแยบยล
ของรัฐเพื่อให้สมาชิกตระหนักและแสดงการกระท าที่สอดคล้องกับบรรทัดฐานของสังคม กระบวนการที่ด าเนิน
ควบคู่ไปกับการควบคุมทางสังคม คือ การให้รางวัลและบทลงโทษ (reward and punishment) กระบวนการ
นี้ท าให้สมาชิกในสังคมตระหนักถึงผลที่จะตามมาภายหลังจากการแสดงพฤติกรรม และก่อให้เกิดความยับยั้ง
ช่ังใจตนเอง (self regulation) ก่อนที่จะตัดสินใจแสดงการกระท าต่าง ๆ ออกไป (Janowitz, 1975) รูปธรรม
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ของกระบวนการควบคุมทางสังคมที่ เป็นที่ถกเถียงกันในสังคมปัจจุบัน คือ ระบบเครดิตทางสังคม (social 
credit system: SCS)  

ความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรมของสมาชิกในสังคม เช่น เช้ือชาติ อายุ ชนช้ัน ทัศนคติ รวมถึง
สภาพแวดล้อม ปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลต่อความคิด การตัดสินใจ และการแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันของผู้คนใน
สังคม ภายใต้ความแตกต่างหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรมนี้ หากไม่มีการก าหนดกฎและบรรทัดฐานในการ
แสดงพฤติกรรมที่สมาชิกในสังคมยึดถือเป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรมร่วมกัน อาจก่อให้เกิดปัญหาสังคม
รูปแบบต่าง ๆ ข้ึนได้ การท าให้ผู้คนเกิดการเรียนรู้กฎ บรรทัดฐาน และความคาดหวังทางสังคมได้นั้นอาศัย 
การขัดเกลาทางสังคม (socialization) อาจไม่เพียงพอ จึงจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการควบคุมทางสังคมเข้า
มาเป็นอีกหนึ่งกลไกในการจัดระเบียบทางสังคม การควบคุมตนเองจากภายใน คือ ความสามารถของปัจเจก
บุคคลหรือกลุ่มทางสังคมในการควบคุมและยับยั้งช่ังใจตนเองให้แสดงพฤติกรรมที่สอดคล้อง (conformity) 
กับความคาดหวังทางสังคม  

การควบคุมตนเองเป็นสิ่งส าคัญในการอยู่ร่วมกันทางสังคม เนื่องจากตามทฤษฎีการควบคุมตนเอง 
(self control theory) เช่ือว่า พื้นฐานของมนุษย์มักแสดงหาวิธีและแสดงการกระท าเพือ่แสวงหาผลประโยชน์
ของตนเอง หากไม่มีการควบคุมตนเองมนุษย์อาจเลือกใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือเลือกแสดงการกระท าที่คาด
ว่าจะท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายของตนเองได้โดยมุ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวม 
ความสามารถในการควบคุมตนเองได้ต่ านี้อาจน ามาสู่การแสดงพฤติกรรมที่ละเมิดกฎหมาย การ ก่อ
อาชญากรรม หรือการเกิดปัญหาสังคมได้ ทั้งนี้ ความสามารถในการควบคุมตนเองนั้นข้ึนอยู่กับการขัดเกลา
ทางสังคม สภาพแวดล้อมทางสังคม และความสัมพันธ์ทางสังคม (Gottfredson, 2006; 2011; Gottfredson 
& Hirschi, 1990)  

ระบบเครดิตทางสังคม (SCS) หรือ กลไกการควบคุมพฤติกรรมของผู้คนผ่านการให้คะแนน ถูก
พัฒนาข้ึนและปรับใช้ในหลากหลายประเทศทั่วโลก เช่น สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน ออสเตรเลีย 
เป้าหมายของระบบเครดิตทางสังคม คือ การควบคุมพฤติกรรมของผู้คนให้เป็นไปตามความคาดหวังทางสังคม
และกฎเกณฑ์ของสังคมผ่านการให้รางวัลและลงโทษ เพื่อให้สมาชิกในสังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 
(Síthigh & Siems, 2019; Liu, 2019; Liang, Das, Kostyuk, & Hussain, 2018) โดยกลไกของระบบเครดิต
ทางสังคมเป็นหนึ่งในวิธีการควบคุมทางสังคมแบบแยบยล กล่าวคือ ระบบนี้กระตุ้นให้ปัจเจกบุคคลตระหนัก
ด้วยตนเองว่าพฤติกรรมใดควรและไม่ควรท า เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างสมัครใจ และใคร่ครวญผลที่
ตามมาจากการกระท าของตนเองโดยมิจ าเป็นต้องมีการบังคับหรือแรงกดดันจากภายนอก   

ส าหรับประเทศที่มีการบังคับใช้ระบบเครดิตทางสังคมอย่างเป็นทางการและมีแผนการด าเนินงานที่
ชัดเจน จ าเป็นจะต้องกล่าวถึงประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ระบบเครดิตทางสังคมของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนถูกออกแบบมาเพื่อควบคุมพฤติกรรมการใช้ชีวิตของพลเมืองที่ครอบคลุมในหลากหลายมิติ เช่น 
มิติทางการเงิน มิติการบริโภคสินค้า และมิติการใช้ชีวิตประจ าวัน อีกทั้ง พฤติกรรมที่ถูกควบคุมนั้นครอบคลุม
ทั้งพฤตกิรรมเชิงบวกและลบ เช่น การบริจาคเงิน การเข้าร่วมเป็นจิตอาสา การติดสินบน การจอดรถในที่ห้าม
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จอด เป็นต้น ข้อมูลคะแนนเครดิตทางสังคมที่ประชาชนสะสมไว้จะสง่ผลต่อรางวัลและการลงโทษที่แตกต่างกนั
ไปในแต่ละระดับของคะแนน ทั้งนี้ ระบบเครดิตทางสังคมถูกสร้างขึ้นเพื่อสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจ 
(trustworthiness) ให้เกิดข้ึนในสังคม (Liu, 2019; Liang, Das, Kostyuk, and Hussain, 2018) 

ในปัจจุบัน แนวคิดระบบเครดิตทางสังคมนี้เป็นระบบที่ได้รับการกล่าวถึง ถกเถียง และถูกน าไป
ประยุกต์ใช้ในประเทศต่าง ๆ แต่การปรับใช้ระบบเครดิตทางสังคมของแต่ละประเทศอาจมีความแตกต่างกันไป
ตามบริบทการเมืองและสังคมวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางการประยุกต์ใช้ระบบ
เครดิตทางสังคมที่แตกต่างกันของแต่ละประเทศ แก่นแท้ของระบบเครดิตทางสังคมที่มุ่งเน้นการท าให้สังคม
เกิดความสงบสุข ความปลอดภัย และการสร้างความเช่ือมั่นในการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปลอดภัยยังคงด ารง
อยู่ ส าหรับประเทศไทยเอง เพื่อเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความปรองดองในสังคม ภาครัฐจึงเกิดความ
สนใจในการน าเอาระบบเครดิตทางสังคมมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย ด้วยเหตุนี้ บทความ
ช้ินนี้จึงมุ่งสนใจศึกษาการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมในประเทศต่าง ๆ  เพื่อเสนอแนวทางการปรับใช้ระบบ
เครดิตทางสังคมในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
 

1) เพื่อศึกษากลไกระบบเครดิตทางสงัคม กรณีศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

2) เพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางการปรับใช้ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 บทความช้ินนี้ใช้การทบทวนเอกสารวิชาการ บทความวิจัย และเอกสารทางการจากรัฐของประเทศ
ต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคม และเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาไทย เท่านั้น เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับกลไกการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ข้อมูลที่ได้จากการทบทวนเอกสารจะถูกน ามาสังเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง
ของบริบททางสังคมที่ก่อให้เกิดแผนการด าเนินระบบเครดิตทางสังคม อีกทั้ง ข้อมูลในส่วนน้ีจะถูกน ามาใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของการเสนอแนะแนวทางการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย 
 นอกจากนี้ บทความช้ินนี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) และการสัมภาษณ์กลุ่ม 
(focus group) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวคิดและมุมมองของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key 
informants) โดยในการสัมภาษณ์นี้ มุ่งเน้นให้ผู้ให้ข้อมูลทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรภาคประชาสังคม (Civil 
society organization: CSOs) ภาคประชาชน และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) เข้าร่วมกันแบ่งปัน
ทัศนคติ มุมมอง และความคิดเห็นที่มีต่อระบบเครดิตทางสังคมและแนวทางการประยุกต์ใช้ระบบเครดิตทาง
สังคมที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย รวมถึงความเป็นไปได้ในการสร้างความร่วมมือส าหรับการด าเนิน
ระบบเครดิตทางสังคม  
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ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในงำนวิจัยครั้งนี้ มีรำยละเอียด ดังนี้ 1) ภำครัฐ จ ำนวน 22 หน่วยงำน 2) ภำคเอกชน 
จ ำนวน 6 หน่วยงำน 3) องค์กรภำคประชำสังคม จ ำนวน 8 หน่วยงำน และ 4) ภำคประชำชนและผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ ำนวน 17 คน ตัวอย่ำงเช่น ศูนย์คุณธรรม (องค์กำรมหำชน), ธนำคำรควำมดีของชุมชน, ธนำคำรไทย
พำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน), ธนำคำรออมสิน ส ำนักงำนใหญ่, กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, บริษัท 
โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด, สถำบันวิจัยพฤติกรรมศำสตร์, ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ, ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสทิธิมนุษยชนแห่งชำติ เป็นต้น โดยกำรสัมภำษณ์กลุ่มนั้นเกิดข้ึน 2 ครั้ง โดย
เป้ำหมำยของกำรสัมภำษณ์ครั้งแรกเป็นกำรสัมภำษณ์มุมมองและทัศนคติของหน่วยงำนและภำคส่วนต่ำง ๆ   
ที่มีต่อระบบเครดิตทำงสังคม และกำรสัมภำษณ์ครั้งที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับควำม
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำรด ำเนินระบบเครดิตทำงสังคมในประเทศไทย ส ำหรับกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกจะด ำเนินกำรภำยหลังจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่ม เพื่อให้ได้มำซึ่งรำยละเอียดของข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับทัศนคติ มุมมอง และควำมคิดเห็นที่มีต่อระบบเครดิตทำงสังคมของแต่ละภำคส่วน ทั้งนี้ ข้อมูลจำก
กำรสัมภำษณ์จะถูกน ำไปสังเครำะห์เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรด ำเนินระบบเครดิตทำงสังคมที่สอดคล้องกับ
บริบทของสังคมไทย 
 

ผลการศึกษา 
 

 ระบบเครดิตทางสังคม ถูกพัฒนานั้นจากระบบเครดิต (credit system) ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในหลากหลายประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะในภาคส่วนธุรกิจการเงิน ระบบเครดิตเป็นการให้คะแนนความ
น่าเช่ือถือแก่บริษัท สถาบัน และปัจเจกบุคคล เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาหนี้เสียที่เกิดข้ึน เนื่องจากสถาบันทาง
การเงินหลากหลายแห่งประสบปัญหาการปล่อยสินเช่ือให้แก่นิติบุคคลและปัจเจกบุคคล แต่ผู้กู้ไม่จ่ายหนี้สิน
ตามที่ก าหนด ท าให้สถาบันการเงินต่าง ๆ คิดค้นระบบเครดิตข้ึนเพื่อใช้ในการประเมินพฤติกรรมการกู้ยืม เพื่อ
ใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจปล่อยสินเช่ือให้แก่บริษัท สถาบัน และปัจเจกบุคคล และสถาบันการเงิน  
ต่าง ๆ มีการแบ่งปันคะแนนเครดิตและรายช่ือบัญชีด าเหล่านี้ร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้เสีย (Síthigh & 
Siems, 2019) จากระบบเครดิตที่ใช้ในภาคส่วนธุรกิจการเงนิ ถูกขยายไปสู่ระบบเครดิตทางสงัคม เพื่อมุ่งแก้ไข
ปัญหาสังคมและสร้างความเช่ือมั่นต่อสังคมแก่ประชาชน 

1) ระบบเครดิตทางสังคมกรณีศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ในศตวรรษที่ 19 การใช้ระบบการให้คะแนนและการรายงานคะแนนเครดิตขยายไปสู่ธุรกิจการบริโภค
สินค้าและบริการในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร รวมถึงประเทศในแถบยุโรป ตัวอย่างเช่น eBay, Uber, 
Airbnb และ TaskRabbit ด าเนินธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในธุรกิจกลุ่มนี้ใช้ระบบเครดิตหรือการให้
คะแนน รวมถึงการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อสินค้าและบริการ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นจากผู้ใช้งาน การสร้าง
ความเช่ือมั่นในแพลตฟอร์มการขายนี้ เป็นการผสมผสานระหว่างความปลอดภัยในการจ่ายเงิน รูปแบบที่
น่าเช่ือถือ และสามารถโต้ตอบเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าและบริการ กลไกการท างานของระบบเครดิต คือ 
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การให้คะแนนและให้ความเห็นบนแพลตฟอร์มที่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ ตัวอย่างเช่น ผู้ที่
เข้ามาซื้อสินค้าสามารถให้คะแนนและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า ความพึงพอใจการบริการ 
รวมถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในระหว่างการซื้อสินค้าได้ ในขณะที่ผู้ขายหรือผู้ให้บริการสามารถให้คะแนนแก่ผู้
ซื้อสินค้าได้เช่นกัน โดยการให้คะแนนเครดิตนี้จะถูกท ามาใช้ในการคัดเกรดผู้ใช้งานทั้งในฝั่งผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ โดยทางแพลตฟอร์มจะใช้คะแนนเครดิตนี้ในการก าจัดและจ ากัดการใช้บริการของผู้ใช้งาน หาก
ผู้ใช้ทั้งในฝั่งของผู้ให้บริการและผู้รับบริการได้คะแนนเครดิตต่ าจะถูกจ ากัดการใช้งานหรือถูกลบบัญชีการใช้
งานออกจากแพลตฟอร์ม และส าหรับผู้ใช้งานที่ได้รับคะแนนและความคิดเห็นในเชิงบวกสูง จะได้รับสิทธิ
ประโยชน์ในการใช้งานบนแพลตฟอร์ม เช่น ผู้ให้บริการที่ได้รับคะแนนและความคิดเห็นในเชิงบวกมากจะถูก
จัดอันดับเป็นผลของการค้นหาในล าดับต้น ๆ อีกทั้งคะแนนที่สูงยังสัมพันธ์ความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ 
ส่งผลท าให้สามารถก าหนดราคาของสินค้าและบริการที่เพิ่มสูงข้ึนได้ ในขณะที่ผู้ใช้บริการสามารถสะสม
คะแนนเพื่อน าไปแลกรางวัลต่าง ๆ ตามที่บริษัทนั้น ๆ ก าหนดได้ (Síthigh & Siems, 2019) 

จากข้อมูลระบบเครดิตทางสังคมที่สามารถเข้าถึงได้ของประเทศสหรัฐอเมริกา จะเห็นได้ว่า ระบบ
เครดิตทางสังคมนั้นถูกใช้ในภาคธุรกิจเป็นส าคัญ ส าหรับการใช้ระบบเครดิตในการควบคุมพฤติกรรมของ
พลเมืองนั้นปรากฎให้เห็นค่อนข้างน้อย ระบบคะแนนน้ีมีการบังคับใช้อย่างจ ากัดในบางรัฐเท่านั้น และระบบ
การให้คะแนนเครดิตนี้ข้ึนอยู่กับเงื่อนไขของกฎหมายและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันส่งผลต่อวิธีการในการเข้าถึง
ข้อมูลและการป้องกันข้อมูล ด้วยเหตุนี้ท าให้ในแต่ละรัฐน าเอาระบบเครดิตน้ีไปใช้อย่างจ ากัด เนื่องจาก การ
บังคับใช้ระบบเครดิตทางสังคมเพื่อเป้าหมายในการควบคุมพฤติกรรมทางสังคมของประชาชนน้ัน อยู่ภายใต้
เงื่อนไขของสิทธิและความเป็นส่วนตัวของพลเมืองท าให้การบังคับใช้ระบบเครดิตทางสังคมเป็นที่ถกเถียงเป็น
อย่างมากในสังคมทั่วโลก 

ภายใต้บริบทการปกครองและสังคมวัฒนธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกาและกฎหมายที่คุ้มครอง
ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวแก่พลเมืองนี้ท าให้ระบบเครดิตทางสังคมมีความแตกต่างอย่างชัดเจนจากประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนที่พยายามใช้เทคโนโลยีและตรวจตราพฤติกรรมของพลเมือง เพื่อน ามาใช้ในการเก็บ
รวบรวมคะแนนที่ส่งผลต่อสิทธิประโยชน์และบทลงโทษที่พลเมืองจะได้รับ ซึ่งนับว่าเป็นการควบคุมตรวจตรา
อย่างเบ็ดเสร็จ (Kasl, 2019; Kostka, 2019) 

ส าหรับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีแผนการด าเนินงานและการบังคับใช้ระบบเครดิตทางสังคม
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมเพื่อควบคุมพฤติกรรมการใช้ชีวิตของพลเมืองที่ครอบคลุมในหลากหลายมิติ เช่น 
มิติทางการเงิน มิติการบริโภคสินค้า และมิติการใช้ชีวิตประจ าวัน รวมถึงมีการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานและ
เทคโนโลยีเพื่อเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลพฤติกรรมของพลเมืองอย่างเข้มข้น นั่นหมายความว่าการ
เคลื่อนไหวของพลเมืองในพื้นที่สาธารณะและการแสดงพฤติกรรมจะถูกจับตามองและบันทึกเป็นคะแนนที่มา
ซึ่งผลที่ตามมาของการแสดงการกระท าทางสังคมของพลเมือง  

จุดเริ่มต้นของการใช้ระบบเครดิตในสาธารณรัฐประชาชนจีนคล้ายคลึงกับทุกประเทศทั่วโลก กล่าวคือ 
ระบบเครดิตนี้ถูกน ามาใช้เพื่อแก้ปัญหาการช าระหนี้ ต่อมาภายในประเทศเผชิญหน้ากับปัญหาสังคมการขาด
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ความเช่ือมั่นในพลเมือง ภาคธุรกิจ และองค์กรจึงพยายามคิดหากลไกในการสร้างความไว้วางใจและควบคุม
พฤติกรรมของสถาบัน องค์กรเอกชน และปัจเจกบุคคล ซึ่งรัฐบาลคาดว่าปัญหาเหล่านี้จะได้รับการแก้ไขโดย
การใช้ระบบการให้รางวัลและการลงโทษอย่างเข้มงวดเพื่อสร้างคุณค่าของความไว้วางใจข้ึนในสังคม ด้วยเหตุน้ี
จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการวางระบบความเช่ือมั่นและไว้วางใจ (trustworthiness) ข้ึนในศตวรรษที่ 21 ด้วย
ระบบการประเมินคะแนนพลเมืองและองค์กร โดย SCS ไม่เพียงแต่ครอบคลุมการประเมินในด้านการเงิน
เท่านั้น แต่ขยายไปสู่การจับจ้องพฤติกรรมที่ละเมิดกฎหมาย เช่น การติดสินบน การจ่ายภาษีที่ไม่ตรงตาม
ก าหนด พฤติกรรมที่ขัดต่อกฎหมายอื่น ๆ เช่น การจอดรถในที่ห้ามจอด การข้ามถนนในที่ห้ามข้าม การนั่งผิด
ต าแหน่งในรถไฟใต้ดิน รวมถึงการควบคุมพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Woesler, Warnke, Kettner, 
& Lanfer, 2021; Liu, 2019; Liang, Das, Kostyuk, & Hussain, 2018) 

กลไกการท างานของระบบเครดิตทางสังคมในประเทศจนี ประกอบไปด้วย (1) ขอบเขตของพฤติกรรม
ในระบบเครดิต (2) รูปแบบการให้คะแนนและการตัดคะแนน (3) สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ และ (4) หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

(1) พฤติกรรมที่อยู่ในแผนการด าเนินงานของ SCS เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจซึ่ง
สอดคล้องไปกับพฤติกรรมที่สอดคล้องกับบรรทัดฐานและกฎหมาย (พฤติกรรมเชิงบวก) เช่น การเข้าร่วมเป็น
จิตอาสา การบริจาคเงิน การบริจาคโลหิต การได้รับรางวัลยกย่องจากองค์กร เป็นต้น และพฤติกรรมที่ละเมิด
กฎหมายและข้อบังคับ (พฤติกรรมเชิงลบ) เช่น คอรัปช่ัน การฉ้อโกง การท าธุรกิจที่ไม่ได้มาตรฐานอุตสาหกรรม 
การปล่อยข่าวและข้อมูลเท็จบนอินเทอร์เน็ต การดื่มแอลกอฮอล์ การเล่นพนัน การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นระยะ
เวลานาน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การก าหนดขอบเขตและตัวช้ีวัดของพฤติกรรมในระบบเครดิตทางสังคมยังคง
ก ากวมและแตกต่างกันไปตามแต่ละพื้นที่ที่มีการบังคับใช้ SCS หากพิจารณาขอบเขตพฤติกรรมที่มีการก าหนด
และถูกนิยามไว้ใน SCS โดยรัฐว่าเป็นพฤติกรรมที่ละเมดิการไว้วางใจอย่างร้ายแรงนั้น ประกอบด้วย พฤติกรรม 
4 ประเภท ได้แก่ 1) พฤติกรรมที่ท าลายสุขภาพ การใช้ชีวิต และความปลอดภัยของผู้คน 2) พฤติกรรมที่
ท าลายความเป็นระบบระเบียบของการแข่งขันที่ยุติธรรมของตลาดและพฤติกรรมที่ขัดต่อการจัดระเบียบทาง
สังคม 3) พฤติกรรมที่ละเมิดกฎหมายและข้อบังคับ และ 4) พฤติกรรมที่ขัดต่อข้อบังคับในการปกป้องความ
เป็นชาติ ผู้ที่มีพฤติกรรมเข้าข่าย 4 ประเภทนี้จะถูกบันทึกในบัญชีด าแล้วได้รับการลงโทษ (Small, 2019; 
Cho, 2020) 

(2) รูปแบบการให้คะแนนและการตัดคะแนน จากข้อมูลพฤติกรรมขององค์กรและปัจเจกบุคคลทีถู่ก
บันทึก จะถูกแปลงกลายเป็นคะแนนส าหรับการสะสมเครดิตอยู่ใน SCS โดยคะแนนเครดิตสังคม (social 
credit score) ที่มีการน าร่องใช้ภายในประเทศนั้นมีจ านวนมากกว่า 40 โปรแกรม ซึ่งการให้คะแนนน้ีมีความ
แตกต่างกันไปในแต่ละจังหวัด มณฑล และพื้นที่ เนื่องจากภาครัฐมีการกระจายอ านาจไปยังส่วนท้องถ่ินให้
สามารถวางแผนระบบเครดิตทางสังคมที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพื้นที่ได้ ซึ่งอ านาจของท้องถ่ิน
ครอบคลุมทั้งสิ้น 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การระบุประเภทพฤติกรรมตามกรอบของขอบเขตพฤติกรรมที่กลา่ว
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ไปข้างต้น 2) การก าหนดขอบเขตของคะแนนเครดิตทางสังคม และ 3) การก าหนดค่าคะแนนของแต่ละ
พฤติกรรม (Trivium, 2019) ตัวอย่างเช่น  

 

เมือง ระบบคะแนน ช่วงคะแนน 
Suzhou Osmanthus Points 0-200 
Suqian Xichu Points คะแนนเริ่มต้นที่ 1,000 และมีการแบ่งช่วงคะแนน

ออกเป็นเกรด AAA-D 
Fuzhou Yumimg Points 0-1,000 
Hangzhou Qianjiang Points 550-750 
Wuhu Lehui Points 350-1,200 

 
ส าหรับการก าหนดคะแนนของแต่ละพฤติกรรมนั้นข้ึนอยู่กับการก าหนดของแต่ละเมอืง การก าหนดค่า

คะแนนของแต่ละพฤติกรรมทั้งเชิงบวกและลบนั้นตั้งอยู่บนฐานคิดที่ว่า พื้นที่นั้น ๆ  ให้คุณค่าและความส าคัญ
กับพฤติกรรมใด หากพฤติกรรมใดถูกตระหนักว่าเป็นพฤติกรรมที่ส าคัญควรได้รับการสนับสนุนหรือเป็นปัญหา
สังคมของพื้นที่นั้นมาก ค่าคะแนนของพฤติกรรมนั้นจะยิ่งสูงข้ึน ตัวอย่างเช่น เมือง Fuzhou  

 

พฤติกรรมเชิงลบ จ านวนคะแนนท่ีถูกหัก 
การกระท าที่ผิดวินัย 20 (กรณีที่ถูกตักเตือน) 

30 (กรณีที่ถูกตักเตือนอย่างเข้มงวด) 
50 (กรณีที่ถูกภาคทัณฑ์) 
80 (กรณีที่ไล่ออก) 

การหลบหนีการปฏิบัติหน้าที่ทางการทหาร 80 
การดื่มแอลกอฮอล์และขับข่ียานพาหนะ 50 
การฉ้อโกงสูติบัตร 50 
การค้างช าระหนี้ธนาคาร 50 
การค้างช าระค่าไฟฟ้า 10 
การขายและขนส่งยาสูบโดยไม่ได้รับอนุญาต 30 

 
 

พฤติกรรมเชิงบวก จ านวนคะแนนท่ีได้รับ 
ข้าราชการที่แสดงการกระท าที่ควรได้รับการยกย่อง 30 (ได้รับการยกย่องในระดับสาม) 

50 (ได้รับการยกย่องในระดับสอง) 
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80 (ได้รับการยกย่องในระดับหนึ่ง) 
การเป็นสมาชิกที่น่ายกย่องของพรรคคอมมิวนิสต์ 50 
อาสาสมัคร 30 
การบริจาคเงิน 10 เมื่อบริจาค 0 – 10,000 RMB และจะได้รับเพิ่ม 

5 คะแนน ส าหรับการบริจาค  10,000 RMB แต่
ทั้งหมดจะไม่เกิน 20 คะแนน 

การบริจาคไขกระดูก 50 
การให้เบาะแสที่ส าคัญเกี่ยวกับความปลอดภัย 30 
การได้รับรางวัลครอบครัวสุขสันต์ 20 (ระดับเมือง) 

30 (ระดับจังหวัด) 
50 (ระดับชาติ) 

การได้รับรางวัลทางการศึกษา 20 (ระดับเมือง) 
30 (ระดับจังหวัด) 

50 ระดับชาติ) 
 

(3) สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ คะแนนเครดิตทางสังคมที่ถูกสะสมเอาไว้สามารถน าไปใช้แลกสิทธิ
ประโยชน์ตามก าหนดได้ แต่สิทธิประโยชน์ที่ถูกก าหนดเอาไว้ส าหรับผู้ที่มีคะแนนเครดิตทางสังคมอยู่ในระดับดี
นั้นข้ึนอยู่กับการก าหนดของแต่ละพื้นที่เช่นกัน ตัวอย่างเช่น เมือง Fuzhou สิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ที่มีคะแนน
เครดิตทางสังคมสูง เช่น ส่วนลดค่าธรรมเนียมการใช้ถนนและการจอดรถในที่สาธารณะ การได้รับ Green 
channel ส าหรับเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลและการตรวจสภาพรถประจ าปี การได้รับสิทธิพิเศษในระบบ
การศึกษา การจ้างงาน ที่อยู่อาศัย การดูแลผู้สูงอายุ และการช่วยเหลือทางสังคม การได้รับสิทธิพิเศษส าหรับ
การลงทะเบียนกู้ยืม เป็นต้น นอกจากนี้ ส าหรับผู้ที่มีคะแนนเชิงลบสูงจะถูกบันทึกลงข้อมูลบัญชีแล้วส่งต่อไป
ยังหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบ และกระจายบัญชีรายช่ือต่อไปยังหน่วยงานภายใต้ความร่วมมือเพื่อร่วมกัน
ลงโทษ ตัวอย่างเช่น การไม่ได้เลื่อนต าแหน่ง การไม่ได้รับทุนการศึกษา การเข้าไม่ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
เป็นต้น (Trivium, 2019) 

(4) หน่วยงานที่รับผิดชอบ การด าเนินการ SCS ในสาธารณรัฐประชาชนจีนนั้นอาศัยความร่วมมือทั้ง
จากหน่วยงานของรัฐและเอกชนในการด าเนิน SCS และเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นตัวและข้อมูลเชิงพฤติกรรมของ
องค์กรและปัจเจกบุคคล เพื่อก าหนดและบริการก าหนดและจัดการตัวช้ีวัดพฤติกรรม การแปลงคะแนน การ
ให้สิทธิประโยชน์ และการลงโทษ จากการศึกษาการด าเนิน SCS ของประเทศจีน พบว่า มีหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องและรับผิดชอบในการก าหนดตัวช้ีวัดหรือปัจจัยน าเข้าเชิงพฤติกรรมจ านวนมาก โดยในปี ค.ศ. 2016 
หน่วยงานของรัฐจ านวนทั้งสิ้น 47 หน่วยงานลงนามข้อตกลงในการแบ่งปันข้อมูล เช่น the National 
Development and Reform Commission (NDRC), 4  the PBC, Ministry of Commerce, Publicity 
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Department, Ministry of Finance, Ministry of Justice,  แ ล ะ  Office of the Central Cyberspace 
Affairs Commissions (CCAC) ก าหนดปัจจัยน าเข้าในการข้ึนบัญชีด า คือ พฤติกรรมการปล่อยหรือแชร์ข่าว
ลอยและข้อมูลเท็จบนโลกออนไลน์ บทลงโทษ คือ การถูกก าจัดการใช้อินเทอร์เน็ต Civil Aviation 
Administration (CAA) ก าหนดปัจจัยน าเข้าในการข้ึนบัญชีด า คือ พฤติกรรมการก่อความวุ่นวายหรือขัดต่อ
ความสงบบนเที่ยวบิน บทลงโทษ คือ การจ ากัดเที่ยวบิน เป็นต้น และองค์กรทางการค้าอีกจ านวนมากว่า 150 
บริษัท เช่น Alibaba และ Baidu เพื่อแบ่งปันข้อมูลเครดิตซึ่งกันและกัน (Liang, Das, Kostyuk, & Hussain, 
2018; Liu, 2019) 
 นอกจากนี้ รัฐบาลใช้หลากหลายกลวิธีและนโยบายทั้งการลงทะเบยีนครัวเรือนและการบันทึกเอกสาร
ส่วนตัวเพื่อใช้ในการตรวจตราพลเมืองในรัฐ ข้อมูลเหล่าน้ีมีประโยชน์อย่างมากต่อการควบคุมการอพยพหรือ
เคลื่อนย้ายและบันทึกข้อมูลส่วนตัว เช่น เลขประจ าตัว บันทึกการจ้างงาน และข้อมูลทางการศึกษา อีกทั้ง รัฐ
ยังมีการติดตั้งระบบ CCTV มากกว่า 20 ล้านจุดตามท้องถนน เพื่อให้สามารถตรวจสอบและติดตามกิจกรรม
อาชญากรรม รวมถึงสามารถติดตามพลเมืองผ่านการระบุใบหน้า (face recognition) การตรวจสอบการใช้
อินเทอร์เน็ต และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อให้สามารถควบคุมข้อมูลดิจิทัลได้ด้วย  (Liang, Das, 
Kostyuk, & Hussain, 2018; Liu, 2019; CCTV, 2016) 

ทั้งนี้ เพื่อให้การบริการจัดการ SCS กระจายไปทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ ทางรัฐบาลกลางได้มอบหมาย
อ านาจในการบริการจัดการแก่ระดับเทศบาล (Municipal governmental systems) ซึ่งเป็นการท างาน
ร่วมกันระหว่างหลากหลายหน่วยงาน เช่น  ศาล ส านักงานอัยการ ส านักงานต ารวจ กรมการขนส่ง 
กรมสรรพากร และองค์กรหรือบริษัทเอกชน เพื่อก าหนดตัวช้ีวัดและคะแนนของพฤติกรรม แล้วรวบรวมและ
เผยแพร่รายช่ือและข้อมูลบุคคลที่ถูกข้ึนบัญชีด าและบัญชีแดงแล้ว หน่วยงานส่วนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินนโยบายนี้ผ่านการเก็บและอัพโหลดข้อมูล รวมถึงจัดประเภทและลงโทษผู้คนที่ถูกข้ึนบัญชีดังกล่าว 
(Liang, Das, Kostyuk, & Hussain, 2018; Liu, 2019) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมการใช้ระบบเครดิตทางสังคมในบริบทของประเทศสหรั ฐอเมริกาและ
สาธารณรัฐประชาชนจีน ช้ีให้เห็นว่า ระบบเครดิตทางสังคมเป็นหนึ่งในกลไกที่ถูกน ามาใช้เพื่อควบคุมสังคมให้
สมาชิกปฏิบัติตนภายใต้บรรทัดฐานของสังคม เพื่อน าไปสู่การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข อย่างไรก็ตาม 
แนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคมนั้นข้ึนอยู่กับเงื่อนไขและบริบทของประเทศที่จะน าไปปรับใช้ในการ
ออกแบบแผนการใช้ระบบเครดิตทางสังคมให้สอดคล้องกับข้อกฎหมาย ทรัพยากร เทคโนโลยี และวัฒนธรรม
ของแต่ละประเทศ ดังนั้น การน าระบบเครดิตทางสังคมมาใช้ในประเทศไทยจ าเป็นจะต้องถูกออกแบบ 
วางแผน และด าเนินการภายใต้ความเหมาะสมและความสอดคล้องที่ค านึงถึงปัจจัยทางการเมือง กฎหมาย 
และวัฒนธรรม ระบบเครดิตทางสังคมในบริบทต่างประเทศเป็นเสมือนต้นแบบที่ช้ีให้เห็นถึงร่องรอย แนวทาง 
ข้อพึงระวัง และความเป็นไปได้ในการใช้ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย  

2) แนวทางการปรับใช้ระบบเครดิตทางสังคมในบรบิทของประเทศไทย 
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หากกล่าวถึงระบบเครดิตทางสังคมในสังคมไทย แนวคิดนี้อาจไม่ใช่แนวคิดใหม่ที่ไม่เคยปรากฎข้ึนใน
สังคมไทยเสียทีเดียว เพียงแต่แนวคิดและการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมนั้นมีปรากฎอยู่ในระดับท้องถ่ินของ
บางพื้นที่เท่านั้น จากการทบทวนเอกสาร พบว่า ในประเทศไทยมีการด าเนินงานของชุมชนที่สอดคล้องกับ
แนวคิดระบบเครดิตทางสังคม เช่น ธนาคารความดีของชุมชนหนองสาหร่าย จังหวัดกาญจนบุรี ธนาคารความ
ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น แนวทางการด าเนินงานขององค์กรนี้ มี
เป้าหมายในการกระตุ้นให้สมาชิกในสังคมชุมชนแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความคาดหวังของชุมชน เพื่อ
แก้ไขปัญหาสังคมและเพิ่มความสุขให้แก่สมาชิกในชุมชน ส าหรับสมาชิกที่เข้าร่วมและสามารถแสดงการ
กระท าตามความคาดหวังของชุมชนได้จะได้รับสิทธิประโยชน์บางประการตามที่องค์กรก าหนด (อาทิตย์ วัน
นารี และธันย์พัทธ์ ใคร้วานิช, 2563; วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน สถาบันพระปกเกล้า , 2560) จาก
แนวคิดการด าเนินงานขององค์กรในชุมชนเหล่าน้ี สะท้อนให้เห็นถึงเค้าโครงของแนวคิดระบบเครดิตทางสังคม
ในการด าเนินการ อย่างไรก็ตาม การยกระดับระบบเครดิตทางสังคมมาใช้ในระดับประเทศจ าเป็นจะต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหลากหลายหน่วยงานในหลากหลายภาคส่วน เพื่อประเมินความเป็นไปได้และวางแผนการ
ด าเนินการทั้งในด้านของการก าหนดเป้าหมายของระบบเครดิตทางสังคมในบรบิทสงัคมไทย การก าหนดกรอบ
พฤติกรรม การให้คะแนน และการให้สิทธิประโยชน์แก่ประชาชน 

จากกรณีศึกษาในต่างประเทศเกี่ยวกับการใช้ระบบเครดิตทางสังคม โดยเฉพาะระบบเครดิตสังคมใน
สาธารณรัฐประชาชนจีน หากจะน าเอาระบบเครดิตทางสังคมมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับประเทศไทยอาจ
จ าเป็นต้องค านึงถึงขอบเขตของการเข้าถึงและรักษาข้อมูลและแรงเสียดทานทางสังคมที่มีต่อระบบเครดิตทาง
สังคม เนื่องจาก หากกล่าวถึงการใช้ระบบเครดิตทางสังคมอย่างเป็นรูปธรรม ข้อมูลและภาพลักษณ์ของระบบ
เครดิตทางสังคมมักถูกผูกโยงกับระบบเครดิตทางสังคมตามแบบฉบับของประเทศจีน ที่มีการแทรกแซงเข้าถึง
ข้อมูลส่วนตัวของประชาชนในทุกมิติ รวมถึงมีการเก็บคะแนนพฤติกรรมในเชิงลบที่น าไปสู่การลงโทษ
ประชาชนที่จ ากัดการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการบางประการ ซึ่งประเด็นเหล่านี้เป็นที่ถกเถียงกันอย่างมากใน
ระดับโลก 

ดังนั้น เพื่อสร้างความชัดเจนและความแตกต่างของระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย อาจจ าเป็น
จะต้องเริ่มต้นที่การนิยามเป้าหมายของระบบเครดิตทางสงัคมในประเทศไทยเปน็อันดับแรก จากการสัมภาษณ์
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์กลุ่ม น ามาสู่การก าหนดเป้าหมายของระบบเครดิตทางสังคมไทย จากการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าให้ได้ข้อสรุประบบเครดิตของทางสังคมที่เหมาะสมปับประเทศไทยจะจ ากัดอยู่
เพียงแค่พฤติกรรมเชิงบวกเท่านั้น โดยมีใจความส าคัญว่า ระบบเครดิตสังคมไทย คือ การสร้างแรงจูงใจและ
การสนับสนุนผู้กระท าทางสังคมที่แสดงพฤติกรรมเชิงบวกผ่านการให้รางวัลหรือผลตอบแทนบางประการ เพื่อ
เป็นเสมือนการให้ก าลังใจแก่ผู้กระท าทางสงัคมที่กระท าดี โดยผู้กระท าทางสังคมในที่นี้ หมายถึง ปัจเจกบุคคล
และองค์กร ดังนั้น ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย คือ การแปลงพฤติกรรมเชิงบวกให้เป็นรูปธรรมและ
จับต้องได้ 
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 จากเป้าหมายของระบบเครดิตทางสังคม น ามาสู่การวางแผนการด าเนินงานระบบเครดิตทางสังคม 
โดยแผนการใช้ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทยนี้ เกิดข้ึนจากการสังเคราะห์การใช้ระบบเครดิตทางสังคม
ในต่างประเทศที่น ามาประยุกต์ใช้ให้กับบริบทสังคมไทย โดยการดึงจุดเด่นหรือจุดแข็งของระบบเครดิตทาง
สังคมในแต่ละประเทศมาเป็นกรอบในการร่างแผนระบบเครดิตทางสังคมของประเทศไทย กล่าวคือ แผนการ
ใช้ระบบเครดิตทางสังคมของประเทศไทยนี้อ้างอิงกรอบแนวทางการด าเนินระบบตามแบบสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนในด้านองค์ประกอบหรือโครงสร้างของระบบเครดิตทางสังคม แต่มุ่งเน้นไปที่การแสดงพฤติกรรม
เชิงบวกและการให้สิทธิประโยชน์เท่านั้น นอกจากนี้ การด าเนินระบบเครดิตทางสังคมภายใต้หลักการเคารพ
สิทธิและเสรีภาพ เพื่อสร้างความสงบเรียบร้อยและการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขตามสหรัฐอเมริกา ส าหรับร่าง
แผนการใช้ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทยนี้เกิดข้ึนจากการถอดบทเรียนจากกรณีศึกษาในต่างประเทศ
และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศไทย โดยแผนดังกล่าว ประกอบไปด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ (1) 
การก าหนดขอบเขตพฤติกรรม (2) การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน (3) การให้สิทธิประโยชน์ และ (4) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(1) การก าหนดขอบเขตพฤติกรรม ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ช้ีให้เห็นว่า ภายใต้เป้าหมายของระบบ
เครดิตในสังคมไทยที่มุ่งเน้นการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก ท าให้พฤติกรรมที่น ามาใช้ในการให้เครดิตต่างไป
จากประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา โดยการก าหนดขอบเขตพฤติกรรมเชิงบวก รัฐอาจเป็นผู้ก าหนดขอบเขต
พฤติกรรมเชิงบวกในภาพกว้างทั้งในระดับปัจเจกบคุคลและองค์กร/ชุมชน ซึ่งอาจเป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกบั
การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ  หรือ เป้ าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน ( SDGs: Sustainable 
Development Goals) เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมในระดับโลก ด้วยเหตุ
นี้ จากการทบทวนแผนการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมของประเทศจีน และ SDGs (Small, 2019; Cho, 
2020; ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2021) รวมถึงการสัมภาษณ์ น ามาสู่การน าเสนอ
ขอบเขตพฤติกรรมเชิงบวกทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและองค์กร ดังนี้ 1) พฤติกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพกายและ
จิต 2) พฤติกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) พฤติกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและ
สังคม  และ 4) พฤติกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของผู้คน 

การก าหนดขอบเขตพฤติกรรมเชิงบวกในระดับประเทศไทย รัฐกระจายอ านาจไปยังท้องถ่ิน  (เช่น 
จังหวัด เขต/อ าเภอ แขวง/ต าบล) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้ความร่วมมือในการก าหนดตัวช้ีวัดเชิง
พฤติกรรมเพิ่มเติม เพื่อให้แต่ละพื้นที่และองค์กรสามารถก าหนดตัวช้ีวัดเชิงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบริบทใน
พื้นที่นั้น ๆ หรือเป็นพฤติกรรมที่บริบทพื้นที่หรือองค์กรนั้นให้คุณค่า การกระจายอ านาจนี้เป็นหนึ่งในกลไกใน
การด าเนินระบบเครดิตทางสังคมที่ส าคัญของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งการกระจายอ านาจเช่นน้ีจะ
ช่วยอุดช่องโหว่ของปัญหาเกี่ยวกับความแตกต่างของบริบทของพื้นที่ได้ ตัวอย่างการแปลงขอบเขตพฤติกรรม
เชิงบวกเป็นตัวช้ีวัดพฤติกรรม เช่น การส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร 

ในระดับองค์กรชุมชน บางพื้นที่เป็นเขตอุตสาหกรรม ตัวช้ีวัดเชิงพฤติกรรมอาจเป็นการมีระบบบ าบัด
น้ าเสียที่มีประสิทธิภาพ ระบบการควบคุมการปล่อยสารเคมีและแก๊สอย่างปลอดภัย ในขณะที่บางพื้นที่เป็น
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เขตการท่องเที่ยว ตัวช้ีวัดเชิงพฤติกรรมอาจมุ่งเน้นไปที่ การคัดแยกและก าจัดขยะ การจัดระเบียบและ
มาตรฐานขนส่งสาธารณะ และการก าหนดตัวช้ีวัดพฤติกรรมที่ส่งเสริมการที่ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและ
สังคม 

ในระดับปัจเจกบุคคล พื้นที่เขตเมือง ตัวช้ีวัดเชิงพฤติกรรมอาจเป็นการเข้าร่วมเป็นสมาชิกและช่ัวโมง
การท างานในชมรม ชุมชน หรืออาสาสมัครของหน่วยงานหรือองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ในขณะที่ พื้นที่เขต
ชนบทตัวช้ีวัดเชิงพฤติกรรมอาจเป็นการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครและจ านวนช่ัวโมงของหมู่บ้านในการพฒันาการ
ท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น 

(2) การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน จากการสังเคราะห์ระบบเครดิตทางสังคมในต่างประเทศ 
ประเทศจีนนับว่าเป็นต้นแบบในการก าหนดและแปลงค่าคะแนน เนื่องจากมีการก าหนดเกณฑ์อย่างชัดเจน 
(Trivium, 2019) อย่างไรก็ตาม การก าหนดช่วงคะแนนของประเทศจีนน้ันมีลักษณะที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
เมือง ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลคะแนน แต่สิ่งที่น่าสนใจ คือ การให้อ านาจกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและหน่วยงานท้องถ่ินในการก าหนดหรือแปลงพฤติกรรมเป็นคะแนน จากทบทวนวรรณกรรม
การศึกษาระบบเครดิตในประเทศจีนนี้เป็นต้นแบบอ้างอิงร่วมกับการสัมภาษณ์หน่วยงานและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง น ามาสู่การออกแบบการก าหนดคะแนนเครดิตทางสังคมในประเทศไทย ดังนี้ 

การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนพฤติกรรมเชิงบวกทั้งในระดับปัจเจกบุคคล และองค์กร/ชุมชน  
1) การออกแบบกรอบของช่วงคะแนนให้สอดคล้องกันในทุกพื้นที่ เพื่อให้การเก็บรวบรวมคะแนน

เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน กล่าวคือ คะแนนเครดิตทางสังคมในระดับปัจเจกบุคคล อยู่ที่ 0 – 1,000 คะแนน 
และคะแนนเครดิตทางสังคมในระดับองค์กร/ชุมชน อยู่ที่ 0 – 5,000 คะแนน ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้คะแนนมีความ
เหมาะสมและไม่เกิดภาวะคะแนนเฟ้อ 

2) การก าหนดช่วงระยะเวลาในการสะสมคะแนนเครดิตของปัจเจกบุคคลและองค์กรให้ชัดเจน 
เนื่องจาก การประชุมรับฟังความคิดเห็นเสนอแนวทางการสะสมคะแนนเพื่อมิให้เกิดความได้เปรียบและ
เสียเปรียบของปัจเจกบุคคล และองค์กร/ชุมชน ในการสะสมคะแนนเครดิต ดังนั้น การสะสมคะแนนเครดิตทัง้
ในระดับปัจเจกบุคคล และองค์กร/ชุมชนเป็นการสะสมรายปี กล่าวคือ คะแนนเครดิตนี้จะถูกสะสมตั้งแต่เดือน
มกราคม ถึง เดือนธันวาคมของปีนั้น ๆ  แล้วจะเริ่มนับใหม่ในปีถัดไป โดยแค่คะแนนเครดิตของแต่ละปีจะถูก
บันทึกจะสะสมไว้ เพื่อให้ปัจเจกบุคคลและองค์กร/ชุมชนสามารถย้อนดูคะแนนเครดิตของตนเองในแต่ละปีได้  

3) การสร้างระบบผ่านแฟลตฟอร์มออนไลน์ให้ปัจเจกบุคคลและองค์กร/ชุมชนสามารถเข้าไป
ตรวจสอบและอัพเดทคะแนนเครดิตของตนเองได้ตลอดเวลา เนื่องจาก ความโปร่งใสเป็นสิ่งที่ถูกกล่าวถึงและ
ให้ความส าคัญในการประชุมรับฟังความคิดเห็น  
 4) การก าหนดค่าของคะแนนพฤติกรรม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ตัวช้ีวัดพฤติกรรมเชิงบวก
ที่ระบุเอาไว้ในแผนภาพที่ 1 ด้านบน ซึ่งเป็นพฤติกรรมเชิงบวกพื้นฐานที่น าไปปรับใช้ในทุกพื้นที่ทั่วประเทศไทย 
โดยทุกพฤติกรรมเหล่านี้มีค่าคะแนนเท่ากัน คือ 30 คะแนน และส่วนที่ 2 ตัวช้ีวัดพฤติกรรมเชิงบวกที่ถูก
ก าหนดเฉพาะในแต่ละพื้นที่ เป็นอ านาจของท้องถ่ินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้ความร่วมมือเป็นผู้
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ก าหนดค่าคะแนนของตัวช้ีวัดพฤติกรรมในแต่ละพฤติกรรมทั้งในระดับปัจเจกบุคคล และองค์กร/ชุมชน เพื่อให้
ท้องถ่ินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถจัดล าดับและก าหนคค่าคะแนนพฤติกรรมที่ถูกให้ความส าคัญในแต่
ละพื้นที่ได้ เนื่องจากการให้คุณค่าต่อพฤติกรรมในแต่ละพื้นที่อาจมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับปัญหาที่แต่ละ
พื้นที่ก าลังเผชิญสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมของพื้นที่นั้น ๆ ตัวอย่างเช่น พื้นที่เขตเมืองที่ผู้คนเผชิญหน้ากับ
ความเร่งรีบ แรงกดดัน และความเครียดสูง ตัวช้ีวัดพฤติกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพกายและจิตทั้งในระดับปัจเจก
บุคคล และองค์กร/ชุมชนอาจมีคะแนนที่สูงกว่าพื้นที่ในเขตชนบท เป็นต้น 
 ทั้งนี้ ผู้ประเมินหรือให้คะแนนพฤติกรรม คือ ผู้ให้บริการหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลพฤติกรรมนั้น ๆ  
แล้วส่งต่อไปยังหน่วยงานท้องถ่ินในการรับรองคะแนนเครดิต ตัวอย่างเช่น ในระดับปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคล
เข้าร่วมการพัฒนาทักษะ ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นผู้ให้คะแนน หรือ ปัจเจกบุคคลเข้าร่วมเป็นอาสาสมคัร
ให้ความช่วยเหลือสังคม ให้หน่วยงานที่รับเป็นอาสาสมัครเป็นผู้ให้คะแนน ในระดับชุมชนและองค์กรให้
หน่วยงานท้องถ่ินเป็นผู้รับรองและให้คะแนน 
 (3) การให้สิทธิประโยชน์ รางวัล หรือผลตอบแทน เป็นหนึ่งในกลไกที่ช่วยกระตุ้นและสรา้งแรงจูงใจให้
ผู้กระท าทางสังคมในการแสดงพฤติกรรมเชิงบวก ซึ่งพฤติกรรมเชิงบวกนี้อาจเป็นพฤติกรรมทางเลือกที่
ผู้กระท าทางสังคมจะท าหรือไม่ท าก็ได้ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีสิ่งจูงใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดความสนใจและมีส่วน
ร่วมในการแสดงพฤติกรรมเชิงบวก อย่างไรก็ตาม เมื่อพฤติกรรมเชิงบวกที่น ามาสู่การสะสมคะแนนเครดิตทาง
สังคมนี้เป็นความสมัครใจและทางเลือกเพิ่มเติม สิทธิประโยชน์ที่ผู้กระท าทางสังคมพึงจะได้รับจึงไม่ควรเป็น
สิทธิประโยชน์ที่ทับซ้อนกับสิทธิและสวัสดิการที่พลเมืองควรจะได้รับตามข้อเสนอของทางศูนย์คุณธรรม ทั้งนี้ 
เพื่อมิให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางสังคมเพิ่มมากยิ่งข้ึน  

จากการสัมภาษณ์ถึงความเป็นไปได้ในการให้สิทธิประโยชน์ของระบบเครดิตทางสังคม น ามาสู่ 
การเสนอการให้สิทธิประโยชน์ของเครดิตทางสังคมในประเทศไทยที่อาจมุ่งเน้นเป็นรางวัลหรือผลตอบแทนที่
แบ่งเบาภาระหรือต้นทุนบางประการในชีวิตประจ าวัน ตัวอย่างเช่น  
  

ในระดับปัจเจกบุคคล 
1) คูปองส่วนลดการบริโภคสินค้าและบริการ จากภาคเอกชน 
2) การลดค่าสาธารณูปโภค เช่น การไฟฟ้า การประปา การขนส่ง การให้บริการอินเทอร์เน็ต 
3) ส่วนลดการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทักษะ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มหาวิทยาลัย 

ภาคเอกชน 
4) การลดหน่วยภาษี โดยให้จัดเป็นอีกหนึ่งหมวดในการกรอกเพื่อลดหย่อนภาษี กรมสรรพากร 
 

ในระดับชุมชน 
1) การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐในการพัฒนาชุมชน เช่น งบประมาณ อุปกรณ์และเครื่องมือ 
2) การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรในชุมชน เช่น การศึกษาดูงานการพัฒนาชุมชนในพื้นที่อื่น ๆ  
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ในระดับองค์กร 
1) การลดค่าสาธารณูปโภค เช่น การไฟฟ้า การประปา การขนส่ง การให้บริการอินเทอร์เน็ต 
2) การลดหย่อนภาษี โดยให้จัดเป็นอีกหนึ่งหมวดในการกรอกเพื่อลดหย่อนภาษี กรมสรรพากร 
3) การได้รับเงินสนับสนุนในการพัฒนาทักษะบุคลากร 

 

อย่างไรก็ตาม การก าหนดสิทธิประโยชน์ที่ผู้กระท าทางสังคมจะได้รับข้ึนอยู่กับเครือข่ายความร่วมมือ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เนื่องจาก หน่วยงานเหล่าน้ีเป็นผู้ที่สามารถเสนอสิทธิประโยชน์
ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของตนเองได้ อีกทั้ง สิทธิประโยชน์ที่แต่ละพื้นที่หรือท้องถ่ินพึงได้รับไม่ควรมีความ
แตกต่างกันมากนัก หรือคูปองส่วนลดที่มอบให้ควรสามารถใช้ได้ทั่วประเทศไทย เพื่อไม่ให้เกิดกรณีความ
เหลื่อมล้ าระหว่างพื้นที่ในด้านสิทธิประโยชน์ หากความเหลื่อมล้ าในด้านสิทธิประโยชน์นี้มีความแตกต่างเป็น
อย่างมากอาจส่งผลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในแต่ละพื้นที่ที่มีต่อระบบเครดิตทางสังคมและอาจ
ส่งผลกระทบอื่น ๆ  ตามมาได้ เช่น การเคลื่อนย้ายระหว่างพื้นที่  การสวมช่ือในทะเบียนบ้านหรือที่อยู่อาศัย 
เพื่อให้ได้อยู่ในพื้นที่ที่มีสิทธิประโยชน์มาก เป็นต้น 

(4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการวางแผนระบบเครดิต
ทางสังคมในประเทศไทย จากกรณีศึกษาของประเทศจีน จะเห็นได้ว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการก าหนดกรอบพฤติกรรม เกณฑ์การให้
คะแนน โดยเฉพาะการให้สิทธิประโยชน์ ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่คาดว่าจะดึงดูดความสนใจให้ผู้กระท า
ทางสังคมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบเครดิตทางสังคมอย่างสมัครใจ นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนี้ยังมี
บทบาทส าคัญในการส่งต่อข้อมูลและประชาสัมพันธ์ระบบเครดิตทางสังคมอีกด้วย 
 ระบบเครดิตทางสังคมจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของหลากหลายหน่วยงานทั้งในระดับประเทศ
และท้องถ่ิน ทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดการด าเนินไปของระบบเครดิตทางสังคม 
เนื่องจาก การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ จะมีส่วนช่วยอย่างมากในการหารือแผนการและการวาง
ระบบการด าเนินงานเครดิตทางสังคมในประเทศไทยทั้งในด้านการก าหนดพฤติกรรม การให้คะแนน การให้
สิทธิประโยชน์ และการแบ่งปันข้อมูลคะแนนเครดิตทางสังคม ตัวอย่างเช่น หากมีหน่วยงานให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างมากรัฐจะสามารถก าหนดขอบเขตพฤติกรรมเชิงบวกให้ครอบคลุมหลากหลายมิติในการด าเนินชีวิต
ของผู้กระท าทางสังคม เช่น มิติด้านสุขภาพ มิติด้านการคมนาคม มิติด้านวัฒนธรรม มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติ
ด้านกฎหมาย มิติด้านการศึกษา มิติด้านการพัฒนาทักษะ เป็นต้น และอีกสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างมาก คือ การ
ก าหนดสิทธิประโยชน์ที่สามารถมอบให้แก่ผู้กระท าทางสังคมที่แสดงพฤติกรรมเชิงบวก กล่าวคือ การที่
หน่วยงานต่าง ๆ ให้ความร่วมมือเป็นอย่างมาก มาเข้าร่วมระบุสิทธิประโยชน์ที่แต่ละหน่วยงานสามารถมอบให้
ได้ ท าให้มีสิทธิประโยชน์จ านวนมากที่อาจสามารถจูงใจผู้กระท าทางสังคมสนใจเข้าร่วมเปน็ส่วนหนึ่งของระบบ
เครดิตทางสังคมและกระตุ้นให้เกิดการแสดงพฤติกรรมเชิงบวกเพิ่มข้ึนได้  
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จากที่ได้กล่าวมาถึงองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินระบบเครดิตทางสังคม ได้แก่ 1) การก าหนด
ขอบเขตพฤติกรรม 2) การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 3) การให้สิทธิประโยชน์ และ 4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การวางแผนด าเนินระบบเครดิตทางสังคมของแต่ละองค์ประกอบอาจจ าเป็นจะต้องด าเนินควบคู่กันไปเพื่อ
ผลักดันให้ระบบเครดิตทางสังคมก่อตัวข้ึนได้จริงในระดับประเทศและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของระบบ
เครดิตทางสังคมตามที่ก าหนดเป้าหมายไว้ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

 บทความช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมจากกรณีศึกษาต่างประเทศ 
และการเสนอแนวทางการปรับใช้ระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย โดยอาศัยการทบทวนเอกสารและการ
สัมภาษณ์หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย ผลการศึกษา 
พบว่า การใช้ระบบเครดิตทางสังคมของสหรัฐอเมริกา คือ การให้ความส าคัญกับสิทธิและเสรีภาพของพลเมือง 
รวมถึงการรักษาความเป็นส่วนตัวโดยเฉพาะข้อมูลส่วนตัวของพลเมือง ด้วยเหตุนี้  ท าให้การออกแบบระบบ
เครดิตทางสังคมของสหรัฐอเมริกา จึงมุ่งเน้นไปที่การรักษาและป้องกันความปลอดภัยให้แก่พลเมืองมากกว่า
ควบคุมและสอดส่องพฤติกรรม ในขณะที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ระบบเครดิตทางสังคมถูกสร้างข้ึน
เพื่อแก้ปัญหาความไว้วางใจทางสังคม ระบบเครดิตทางสังคมจึงถูกน ามาใช้เป็นกลไกในการสอดส่องและ
ควบคุมพฤติกรรมขององค์กรและพลเมืองในหลากหลายมิติ  
 ส าหรับการปรบัใช้ระบบเครดิตทางสงัคมในประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายที่อาจแตกต่างไปจากบริบทของ
ประเทศอื่น ๆ  กล่าวคือ เป้าหมายของระบบเครดิตทางสังคมในประเทศไทย คือ การส่งเสรมิให้ประชาชนแสดง
พฤติกรรมเชิงบวก ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่หมายรวมถึงพฤติกรรมที่นอกเหนือไปจากบรรทัดฐานข้ันพื้นฐานที่ของ
สังคมคาดหวัง ซึ่งเป็นการแสดงพฤติกรรมทางเลอืกที่ประชาชนจะเลอืกท าหรือไม่ท าก็ได้ เช่น การบริจาคเลอืด 
การเข้าร่วมเป็นจิตอาสา การพัฒนาทักษะ เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนแสดงพฤติกรรมเชิงบวก 
ภาครัฐจึงมีเป้าหมายให้พฤติกรรมเชิงบวกนี้มีผลตอบแทนที่เป็นรูปธรรม จึงแปลงพฤติกรรมให้เป็นคะแนน 
แล้วน าคะแนนไปแปลงเป็นสิทธิประโยชน์ โดยพฤติกรรมเชิงบวกนี้อาจแตกต่างกันไปตามความเฉพาะของแต่
ละพื้นที่ และการก าหนดสิทธิประโยชน์นี้ข้ึนอยู่กับความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ  

จากแนวทางการด าเนินระบบเครดิตในต่างประเทศ รวมถึงประเทศไทย จะเห็นได้ว่า การด าเนินระบบ
เครดิตทางสังคมมีสาระส าคัญเกี่ยวกับจัดระเบียบทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการควบคุมทางสังคม 
เพื่อให้สมาชิกในสังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้จ าเป็นจะต้องอาศัยกลไกการท างานของกฎเกณฑ์และบรรทัดฐาน
ที่ยึดถือร่วมกันเป็นเครื่องช้ีน าแนวทางการกระท าของสมาชิกในสังคม หากแต่กฎเกณฑ์และบรรทัดฐานทาง
สังคมที่ถูกก าหนดข้ึนเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอให้สมาชิกของสังคมที่มีความแตกต่างหลากหลายยอม
ปฏิบัติตามบรรทัดฐานได้ การควบคุมทางสังคมจึงเป็นกลไกที่ส าคัญ โดยการควบคุมทางสังคมที่สามารถท าได้ 
คือ การท าให้สมาชิกทางสังคมและชุมชนควบคุมตนเอง นอกจากนี้ กลไกที่ท าให้สมาชิกของสังคมเกิดความ
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ยับยั้งช่ังใจและใคร่ครวญอย่างถ่ีถ้วนก่อนตัดสินใจแสดงการกระท า คือ ผลที่จะตามมาจากการกระท า นั่นคือ 
รางวัลและบทลงโทษ (Janowitz, 1975; Gottfredson, 2006; 2011; Gottfredson & Hirschi, 1990) 

อย่างไรก็ตาม การน าระบบเครดิตทางสังคมมาประยุกต์ใช้ในบริบทสังคมไทยจ าเป็นจะต้องมี
การศึกษาน าร่องในพื้นที่ชุมชนจริง เพื่อปรับวิธีการด าเนินให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้คนมากยิ่งข้ึน อีกทั้งการ
ด าเนินการระบบเครดิตทางสังคมยังจ าเป็นต้องค าถึงกลไกการควบคุมความถูกต้องและความโปร่งใส่ในการให้
และบันทึกคะแนนเครดิตทางสังคมเป็นส าคัญ เนื่องจากกลไกการบันทึกและตรวจสอบคะแนนเครดิตเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของระบบและความไว้วางใจของประชาชน ดังนั้น ระบบและกลไกการควบคุม
การให้เครดิตทางสังคมจ าเป็นจะต้องมีการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาระบบการด าเนินงานอย่างถ่ีถ้วน 
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