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“พ.ศ. 2567” นับเป็นปีท่ีได้รับการระบุกันว่า เกิดพิบัติภัยรุนแรงท่ีสุดในรอบหลายทศวรรษท่ีผ่านมา โดยเฉพาะ
ภัยจากน้้าท่วม ท้ังมหาอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นในภูมิภาคการท่องเท่ียวอย่างภาคเหนือในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ แพร่ และ
น่าน มาจนถึงภาคใต้ตอนล่างในจังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา ภาคใต้ตอนกลาง และตอนบน 
อย่างจังหวัดนครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ระนอง และชุมพร ซึ่งภัยพิบัติดังกล่าว นับเป็นภัยธรรมชาติท่ีมนุษย์อย่างเรา
ไม่สามารถท่ีจะเข้าไปควบคุมจัดการได้ง่ายนัก ในขณะท่ีภัยจากมนุษย์ท่ีเกิดในทุก ๆ ปี และมีทีท่าท่ีจะรุนแรงมากขึ้นก็
คือ ภัยจากปัญหาฝุ่นละออง PM2.5 ท่ีเราสามารถจัดการได้ง่ายกว่าหากมีความเข้าใจ 

ด้วยเหตุนี้วารสารสังคมวิจัยและพัฒนาฉบับสุดท้ายของปี จึงเริ่มต้นด้วยบทความรับเชิญของธงชัย ขนาบแก้ว 
เรื่อง “ประเทศไทยกับการก้าวข้ามวิกฤต PM2.5” ซึ่งผู้เขียนได้แสดงให้เห็นแหล่งท่ีมาของ PM2.5 และการแก้ปัญหาท่ี
ยั่งยืนผ่านความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และหน่วยงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 

อย่างไรก็ตามไม่ใช่แต่ภาครัฐเท่านั้นท่ีมีหน้าท่ีดังกล่าว แต่ยังรวมไปถึงภาคเอกชนท่ีเข้ามามีส่วนส้าคัญในการดูแล
สิ่งแวดล้อม โดยบทความของสรัญญา เตรัตน์ และธีระ สินเดชารักษ์ เรื่อง “อิทธิพลของโครงการรับผิดชอบทางสังคม
ของภาคเอกชนต่อการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางทะเลของชุมชน กรณีศึกษา โครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูระบบนิเวศ
ทางทะเล” ได้สะท้อนให้เห็นว่า โครงการรับผิดชอบทางสังคมของภาคเอกชนนั้น ได้เข้าไปมีส่วนส้าคัญในการดูแล
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนได้อย่างไร

เงื่อนไขด้านการวิจัย โดยเฉพาะการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีจ้าเป็นต้องค้านึงถึงประเด็นด้าน
วัฒนธรรม ด้วยบุคลากรทางการศึกษาจ้าเป็นท่ีจะต้องท้าวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ส้าหรับ
พัฒนาการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น ดังท่ีได้แสดงให้เห็นในบทความของสุดารัตน์ ภู่พงษ์ และคณะ 
เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต” และของจ้าเนียร จวงตระกูล และคณะ เรื่อง 
“ประเด็นทางวัฒนธรรมที่ต้องพิจารณาในการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยเชิงคุณภาพ: แนวทางปฏิบัติ
ส าหรับนักวิจัยใหม่” อีกท้ังในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เงื่อนไขด้านวิธีการ
จัดการเรียนการสอนให้สอดรับกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้เรียนก็มีความส้าคัญ
เช่นเดียวกัน เพื่อให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลภายใต้สังคมท่ีมี
ความแตกต่าง ดังที่ปรากฎในบทความของเกศแก้ว คงคล้าย และนัชพล คงพันธ์เรื่อง “การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยเชิงพหุวัฒนธรรมของครูภาษาไทยระดับชั้นมัธยมศึกษา” 

ท้ังนี้บุคคลอีกกลุ่มท่ีมีความส้าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันก็คือ บุคลากรทางการศึกษา แม้ในวารสารฉบับนี้จะไม่ได้
กล่าวถึงบทบาทในการดูแลสิ่งแวดล้อมของคนกลุ่มดังกล่าวโดยตรงก็ตาม แต่บทความในกลุ่มนี้ก็ได้แสดงให้เห็นถึง 
“เงื่อนไขบางประการ” ของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีจะส่งผลต่อเด็ก เยาวชน และคนรุ่นใหม่ท่ีจะเข้ามาท้าหน้าท่ี
ในการดูแลสิ่งแวดล้อมต่อไป อาทิ เงื่อนไขในเรื่องของ “กรอบคิด” หรือกระบวนการทางความคิด ทัศนคติ 
และความเชื่อท่ีส่งผลต่อวิธีการแสวงหาความส้าเร็จ และการพัฒนาตนเอง ท่ีมีต่อการปรับตัวให้รับกับสภาวะ
การเปลี่ยนแปลงในสังคมของครู จากบทความของวิลาวัลย์ โพธิ์ทอง และคณะ เรื่อง “การศึกษากรอบคิดของนิสิตครู
ชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนาน” 
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นอกจากภัยพิบัติ ท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติอย่างอุทกภัย และภัยพิบัติ ท่ี เกิดจากมนุษย์อย่างภัยจากฝุ่น
ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ภัยพิบัติจากการแพร่ระบาดของโรค โดยเฉพาะกรณีของโรคโควิด -19 ก็ท้าให้เราเห็นถึง
ผลกระทบของการจัดการภัยพิบัติของภาครัฐท่ีส่งผลต่อผู้คน อาทิ การควบคุมการเคลื่อนท่ีข้ามแดน ดังท่ีปรากฏใน
บทความของวิลาสินี พนานครทรัพย์ เรื่อง “ความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19: 
รัฐ อารมณ์ และการสร้างความรู้สึกของการปรากฏอยู่ร่วมกัน” การท้าหน้าท่ีของนักสังคมสงเคราะห์ในสภาวะพิบัติ
ภัยดังกล่าว ดังท่ีปรากฏในบทความของปิ่นหทัย หนูนวล เรื่อง “บทบาทวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในสภาวะภัยพิบัติ 
กรณีโรคโควิด-19”  

นอกจากนี้เมื่อมีภัยพิบัติแล้ว ย่อมต้องมีผู้ ท่ีเจ็บป่วยจากภัยดังกล่าว แม้บทความของ วรรณี เตโชโยธิน 
และรินทร์ลิตา เศรษฐาพรนันท์ เรื่อง “ต้นทุนฐานกิจกรรมเกณฑ์เวลาในทางปฏิบัติ: การให้บริการกายภาพบ าบัด” 
จะไม่ได้มีเน้ือหาใดท่ีเกี่ยวข้องกับภัยพิบัติ แต่บทความดังกล่าวก็ท้าให้เราได้เห็นถึงความส้าคัญของการค้านวณต้นทุนต่อ
หน่วยงานการให้บริการแก่ผู้ท่ีเจ็บป่วย ท่ีเราสามารถน้าไปประยุกต์ใช้กับการให้บริการสาธารณสุขอื่น ๆ ได้ โดยเฉพาะ
การให้บริการสาธารณสุขในพื้นท่ีเกิดภัยพิบัติ

จากเนื้ อหาท่ีกล่าวมาข้ างต้น กองบรรณาธิการวารสารสั งคมวิจัยและพัฒนาหวังเป็นอย่างยิ่ งว่ า
วารสารสังคมวิจัยและพัฒนาในปีที่ 6 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2567 นี้ จะเป็นประโยชน์ส้าหรับผู้อ่านทุกท่าน 
และหากมีข้อบกพร่องประการใด กองบรรณาธิการขออภัยมา ณ ท่ีนี้

รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงชัย ทองปาน
บรรณาธิการวารสาร



สารบัญสารบัญ
01 ประเทศไทยกับการก้าวข้ามวิกฤต PM2.5 

โดย ธงชัย ขนาบแก้ว

https://turac.tu.ac.th

ปีที่ 6 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 2567

10 อิทธิพลของโครงการรับผิดชอบทางสังคมของภาคเอกชนต่อการอนุรักษ์สภาพ
แวดล้อมทางทะเลของชุมชน กรณีศึกษา โครงการอนุรักษ์และฟื้ นฟูระบบนิเวศทางทะเล
 โดย สรัญญา เตรัตน์ และธีระ สินเดชารักษ์

26 การศึกษากรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนาน
 โดย วิลาวัลย์ โพธิ์ทอง เอกพล โพธิจันทร์ สุรางคนา ติ๊บปาละ และวรรณากร พรประเสริฐ

42 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ คณะเทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต
 โดย สุดารัตน์ ภู่พงษ์ ทิฆัมพร ทิพย์รองพล นงนุช หูเขียว และธงชัย สุธีรศักดิ์

58 ประเด็นทางวัฒนธรรมที่ต้องพิจารณาในการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย
เชิงคุณภาพ: แนวทางปฏิบัติสำหรับนักวิจัยใหม่
 โดย จำเนียร จวงตระกูล ลัดดาวัลย์ สำราญ ภคมน โภคะธีรกุล และสุรีย์พร สลับสี

81 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยเชิงพหุวัฒนธรรม
ของครูภาษาไทยระดับชั้นมัธยมศึกษา
 โดย เกศแก้ว คงคล้าย และนัชพล คงพันธ์

92 ความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลในช่วงการแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19: รัฐ อารมณ์ และการสร้างความรู้สึกของการปรากฏ
อยู่ร่วมกัน
 โดย วิลาสินี พนานครทรัพย์

114 บทบาทวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในสภาวะภัยพิบัติ
กรณีโรคโควิด-19
 โดย ปิ่ นหทัย หนูนวล

135 ต้นทุนฐานกิจกรรมเกณฑ์เวลาในทางปฏิบัติ:
การให้บริการกายภาพบำบัด
 โดย วรรณี เตโชโยธิน และรินทร์ลิตา เศรษฐาพรนันท์
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บทความรับเชิญ 
 

ประเทศไทยกับการก้าวข้ามวิกฤต PM2.5 
 

ธงชัย ขนาบแก้ว1 
 

E-mail : thongchai.k@fph.tu.ac.th 
 

 

บทน า 
 

 ปัญหาฝุ่น PM2.5 ได้รับความสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา จัดเป็นหนึ่งในวิกฤต
สิ่งแวดล้อมที่ส าคัญของประเทศไทย ฝุ่น PM2.5 หมายถึงฝุ่นละอองที่มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางเล็กกว่า  
2.5 ไมโครเมตร มีคุณสมบัติที่สามารถลอยอยู่ในอากาศได้นาน และเมื่อมนุษย์สูดดมเข้าไป ฝุ่นเหล่านี้สามารถ
เข้าสู่ระบบทางเดินหายใจลึกถึงถุงลมในปอด และบางส่วนสามารถซึมเข้าสู่กระแสเลือดได้ (Yang et al., 
2020) ผลกระทบที่เกิดขึ้นแบ่งออกได้ทั้งใน ระยะสั้น และ ระยะยาว ในระยะสั้น PM2.5 เป็นสาเหตุของ
ปัญหาทางระบบทางเดินหายใจ เช่น การระคายเคืองที่จมูกและล าคอ การเกิดโรคหลอดลมอักเสบเฉียบพลัน  
และอาจท าให้อาการของโรคภูมิแพ้หรือหอบหืดรุนแรงขึ้น ส่วนในระยะยาว การสัมผัส PM2.5 อย่างต่อเนื่อง
สัมพันธ์กับความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นของโรคหัวใจและหลอดเลือด โรคปอดเรื้อรัง รวมถึงมะเร็งปอด (Bowe et al., 
2018) นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน จากความเครียดและความกังวลต่อสุขภาพ 
อีกท้ัง ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เข่น ค่าใช้จ่ายทางสุขภาพที่เพ่ิมขึ้น การลดลงของ
ผลิตภาพแรงงานเนื่องจากปัญหาสุขภาพของประชาชน และการสูญเสียโอกาสทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่
ได้รับผลกระทบรุนแรง (ธีรวัฒน์ น ้าค้า และเริงชัย ตันสุชาติ, 2564) 
 ในปี 2553 ประเทศไทยได้ก้าหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศโดยการเพ่ิม PM2.5 เป็นครั งแรก 
ในประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 36 (พ.ศ. 2553) เรื่องการก้าหนดมาตรฐานฝุ่นละออง
ขนาดไม่เกิน 2.5 ไมโครเมตรในบรรยากาศทั่วไป  และในปี 2559 เริ่มรายงานข้อมูลการตรวจวัด PM2.5  
ส่วนใหญ่ที่ครอบคลุมพื นที่เขตเมืองโดยกรมควบคุมมลพิษ ต่อมาในปี 2562 มีการรายงานระดับ PM2.5  
ในกรุงเทพมหานครที่มีค่าสูงในระดับส่งผลกระทบต่อสุขภาพต่อเนื่องกันหลายวัน ส่งผลให้โรงเรียนในพื นที่
กรุงเทพมหานคร ต้องปิดการเรียนการสอนชั่วคราว และประชาชนจ้านวนมากต้องสวมหน้ากากป้องกัน PM2.5 
เมื่อออกจากบ้าน (ไทยพีบีเอส, 2562; ส้านักข่าวอิศรา, 2562) และเป็นจุดเริ่มต้นให้สาธารณะให้ความสนใจ
กับปัญหามลพิษทางอากาศของประเทศไทย 
 

                                           
1 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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 จากปัญหา PM2.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั งภาครัฐที่ก้ากับดูแล หน่วยงานที่สนับสนุนการวิจัย และ
สถาบันการศึกษา ได้ร่วมมือกันด้าเนินการในหลายด้านเพ่ือพัฒนาแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา 
ทั งนี หน่วยงานภาครัฐทีม่ีบทบาทส้าคัญในการก้ากับดูแล เช่น กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ได้ร่วมกับหน่วยงานวิจัยและสถาบันการศึกษา เช่น ส้านักงานการวิจัยแห่งชาติ เพ่ือศึกษา
แนวทางในการลดปริมาณฝุ่นละออง ด้วยงานวิจัยและนวัตกรรม ที่ด้าเนินการครอบคลุมถึงการวิเคราะห์
แหล่งที่มาของมลพิษ การพัฒนาเทคโนโลยีตรวจวัดคุณภาพอากาศ และการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ น  
จากการสัมผัสฝุ่นละออง (ส้านักงานการวิจัยแห่งชาติ, 2564) นอกจากนี รัฐบาลยังได้ก้าหนดให้ปัญหา PM2.5 
เป็นวาระแห่งชาติด้านสิ่งแวดล้อม และจัดท้าแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนตามวาระแห่งชาติ เพ่ือแก้ไขปัญหา 
ฝุ่นละออง ซ่ึงเป็นการสร้างฐานการพัฒนาที่ช่วยลดปัญหาฝุ่นละอองและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ระยะยาว (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) หากการด้าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเน้นการแก้ไขปัญหาที่
แหล่งก้าเนิด ก็จะน้าพาประเทศให้ก้าวข้ามวิกฤต PM2.5 ไปได ้

 

แหล่งที่มา PM2.5 ของประเทศไทย 
 

 หากกล่าวถึงสถานการณ์ PM2.5 ที่ได้รับการกล่าวถึง ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาที่เกิดขึ นในพื นที่
กรุงเทพมหานคร และพื นที่ภาคเหนือของประเทศไทย โดยลักษณะของแหล่งก้าเนิดในแต่ละพื นที่ จะมี 
ความแตกต่างกัน ตามปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลต่อสถานการณ์ PM2.5 ทั งนี  จากการศึกษาวิจัยที่ด้าเนินการใน
ประเทศไทย ได้มีความพยายามบ่งชี ปัจจัยที่ส่งผลต่อสถานการณ์ PM2.5 โดยมุ่งเน้นไปที่แหล่งก้าเนิดหลักของ
พื นที่ ดังนี  
 

พื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 

 ปัญหา PM2.5 ในกรุงเทพมหานครเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อนและเกิดจากหลายแหล่งก้าเนิด ดังแสดง
ในตารางที่ 1 โดยแหล่งก้าเนิดที่ส้าคัญในช่วงสถานการณ์ PM2.5 ได้แก่ (1) การจราจรและขนส่ง เนื่องจาก
การเผาไหม้เชื อเพลิงในยานพาหนะปล่อยมลพิษที่เป็นฝุ่นละอองขนาดเล็กที่สะสมในอากาศ โดยเฉพาะในช่วง
เวลาที่การจราจรหนาแน่นท้าให้เกิดการติดขัดและเพ่ิมระดับมลพิษได้อย่างมาก  นอกจากนี จากการศึกษา
ข้อมูลการปล่อยมลพิษในพื นที่กรุงเทพมหานครด้วยการค้านวณบัญชีการปล่อยมลพิษ พบว่ารถยนต์เก่าและ
เครื่องยนต์ดี เซล เป็นแหล่งก้าเนิดหลักในภาคการจราจรและขนส่ง ( เอกบดินทร์  วินิจกุล , 2566)  
(2) การเผาไหม้ของชีวมวล โดยเฉพาะการเผาก้าจัดเศษวัสดุทางการเกษตรในพื นที่เขตปริมณฑลและพื นที่
ใกล้เคียง เป็นแหล่งก้าเนิดที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพอากาศในกรุงเทพมหานคร และ (3) ฝุ่นละอองทุติยภูมิ 
ที่เกิดจากปฏิกิริยาเคมีในบรรยากาศที่เปลี่ยนก๊าซมลพิษต่าง ๆ เช่น ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) และไนโตรเจน
ไดออกไซด์ (NO2) ให้กลายเป็นฝุ่นละอองขนาดเล็กชนิดฝุ่นละอองอนินทรีย์ทุติยภูมิ (Secondary Inorganic 
Aerosol) เช่น แอมโมเนียมไนเตรต (NH4NO3) และแอมโมเนียมซัลเฟต ((NH4)2SO4) และสารอินทรีย์ระเหย
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ง่าย (Volatile Organic Compounds) ให้กลายเป็นฝุ่นละอองขนาดเล็กชนิดฝุ่นละอองอินทรีย์ทุติยภูมิ 
(Secondary Organic Aerosol) ส่งผลให้ระดับ PM2.5 เพ่ิมสูงขึ น (Seinfeld & Pandis, 2016)  
 

ตารางที่ 1 แหล่งก้าเนิด PM2.5 ในพื นที่กรุงเทพมหานครในช่วงสถานการณ์ PM2.5 จากผลการศึกษาด้วย
แบบจ้าลองผู้รับมลพิษ (Receptor Model) 

 

พื้นที ่ กรมควบคุมมลพิษ (2565) 1 

(เก็บตัวอย่าง ปี 2561-2562) 
นเรศ (2565) 2 

(เก็บตัวอย่าง ปี 2563-2564) 

แหล่งก้าเนิด สัดส่วน 
(%) 

แหล่งก้าเนิด สัดส่วน 
(%) 

ดินแดง  
(พื นที่ริมถนน) 

การจรจรและขนส่ง 43 การจราจรและขนสง่  
และการเผาไหม้ของเสีย 

40 

การเผาไหม้ของเสียและวัสดุชีวมวล 23 การเผาไหม้ชีวมวล 25 
ฝุ่นทุติยภูม ิ 20 ฝุ่นทุติยภูมิและการเผาไหม้

น ้ามันเตา 
18 

ฝุ่นดินและฝุน่ถนน 8 ฝุ่นละอองที่มีธาตุสงักะสสีูง 9 

อุตสาหกรรมและน ้ามนัเชื อเพลิง 6 ฝุ่นดินและฝุน่ถนน 8 
พญาไท 
(พื นที่ทั่วไป) 

การจราจรและขนสง่ และการเผาไหม้
ชีวมวล 

50 การจราจรและขนสง่  
และการเผาไหม้ชีวมวล 

59 

ฝุ่นทุติยภูมิและการเผาไหม้น ้ามนัเตา 24 ฝุ่นทุติยภูมิและการเผาไหม้
น ้ามันเตา 

29 

ฝุ่นดินและฝุน่ถนน 9 ฝุ่นละอองที่มีธาตุสงักะสีและ
แบเรียมสูง 

9 

การเผาขยะ 9 ฝุ่นดินและฝุน่ถนน 3 

เตาเผา 8   
บางนา  
(ใกล้พื นที่
อุตสาหกรรม) 

การจราจรและขนสง่ และฝุ่นทตุิยภูมิ 38 การจราจรและขนสง่  
และฝุ่นทุติยภูม ิ

34 

การเผาไหม้ชีวมวล 32 การเผาไหม้น า้มันเตาและ
อุตสาหกรรม 

26 

การเผาไหม้ของหม้อไอน ้าและน า้มัน
เตา 

14 การเผาไหม้ชีวมวล 23 

ฝุ่นดินและฝุน่ถนน 11 ฝุ่นดินและฝุน่ถนน 9 
เตาเผา 5 ฝุ่นละอองที่มีธาตุพลวงสงู 8 

ที่มา:  1 กรมควบคุมมลพิษ (2565)  
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2 นเรศ เชื อสุวรรณ (2565) 
 

นอกจากนี ยังพบว่าฝุ่น PM2.5 บางส่วนมาจากฝุ่นถนนที่ เกิดจากการสัญจรของยานพาหนะ 
และการร่วงหล่นจากกิจกรรมการก่อสร้างในเขตเมือง รวมถึงฝุ่นจากภาคอุตสาหกรรม เช่น โรงงานที่ใช้
เชื อเพลิงน ้ามันเตา ดังนั นการจัดการปัญหา PM2.5 ในกรุงเทพมหานคร จึงต้องมุ่งเน้นการควบคุมการปล่อย
มลพิษจากแหล่งก้าเนิดหลักเหล่านี  รวมถึงการพัฒนาและน้ามาตรการไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ  
เพ่ือส่งเสริมคุณภาพอากาศและลดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน 

 

พื้นที่ภาคเหนือ 
 

แหล่งก้าเนิดที่ส้าคัญในช่วงสถานการณ์ PM2.5 ของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นเมืองหลักในพื นที่
ภาคเหนือจากการศึกษาด้วยแบบจ้าลองผู้รับมลพิษ แสดงไว้ในตารางที่ 2 โดยสามารถอธิบายดังนี  (1) การเผา
ไหม้ของชีวมวล ซึ่งมักเกิดขึ นในช่วงฤดูแล้งและเป็นสาเหตุหลักที่ท้าให้เกิดปัญหา PM2.5 โดยฝุ่นละอองที่เกิด
จากการเผาจะกระจายไปในอากาศและส่งผลกระทบต่อคุณภาพอากาศในพื นที่ต่าง ๆ โดยสามารถแบ่งกลุ่ม
การเผาไหม้ของชีวมวลออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ การเผาในพื นที่เกษตรกรรมและการเผาในพื นที่ป่า ทั งนี การเผา
ในพื นทีเ่กษตรกรรม เช่น ฟางข้าว ซังข้าวโพด และการเผาในพื นที่ป่า มักเกิดขึ นในช่วงฤดูแล้งเพ่ือการปลูกพืช
ใหม่หรือท้าการเกษตร (Hongthong et al., 2022) ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ นบ่อยในพื นที่เกษตรกรรมและพื นที่
ภูเขา และ (2) ฝุ่นละอองทุติยภูมิ ทีเ่กิดจากปฏิกิริยาเคมีในบรรยากาศ นอกจากนี ยังพบว่า PM2.5 บางส่วนมา
จากฝุ่นถนนและฝุ่นจากการจราจรและขนส่ง เมื่อพิจารณาลึกลงไปในสัดส่วนของการเผาไหม้ของชีวมวล 
พบว่ามีสัดส่วนส้าคัญมาจากมลพิษข้ามพรมแดน (Transboundary) จากประเทศเพ่ือนบ้าน (Inlaung et al., 
2024; Chantaraprachoom et al., 2024 ) ซึ่งท้าให้สถานการณ์ PM2.5 รุนแรงขึ นในพื นที่ภาคเหนือ  
การแก้ไขสถานการณ์ PM2.5 ในภาคเหนือเป็นปัญหาที่ท้าทายและจ้าเป็นต้องใช้มาตรการที่เน้นการลดการเผา 
และความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือลดผลกระทบจากมลพิษข้ามพรมแดน 

 

ตารางท่ี 2 แหล่งก้าเนิด PM2.5 ในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงสถานการณ์ PM2.5 จากผลการศึกษาด้วยแบบจ้าลอง
ผู้รับมลพิษ (Receptor Model) 

 

พื้นที่ แหล่งก าเนิด สัดส่วน (%) 
เชียงใหม่ (พื นที่ริมถนน) เก็บตัวอย่าง ปี 2563 การเผาไหม้ชีวมวล 51 

ฝุ่นทุติยภูมิ 22 
ฝุ่นดินและฝุ่นถนน 14 

การจราจรและขนส่ง 13 

ที่มา: Chansuebsri et al. (2024) 
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การก้าวข้ามวิกฤต PM2.5 
 

 การก้าวข้ามวิกฤตปัญหา PM2.5 อย่างยั่งยืนจะต้องมุ่งเน้นที่การจัดการที่แหล่งก้าเนิดหลักซึ่งเป็น
ต้นเหตุของมลพิษ หลักการส้าคัญคือการลดการปล่อยมลพิษตั งแต่ต้นทาง ด้วยการปรับปรุงกระบวนการที่
เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การบังคับใช้มาตรการควบคุมอย่างเข้มงวดควบคู่ไปกับ
การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสะอาดและกลไกด้านเศรษฐศาสตร์ และการสร้างแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมหรือวิธีการผลิตที่ช่วยลดมลพิษ โดยมีแนวทางในการลด PM2.5 จากแหล่งก้าเนิดที่ส้าคัญที่เกิดขึ น
ภายในประเทศ ดังนี  

 

การจราจรและขนส่ง 
 

 ในปี 2567 ที่ผ่านมา ภาครัฐได้ด้าเนินการแก้ปัญหา PM2.5 ด้วยการปรับมาตรฐานน ้ามันเชื อเพลิง 
ซึ่งเป็นมาตรการส้าคัญที่มุ่งลดการปล่อยมลพิษจากยานพาหนะ โดยการก้าหนดมาตรฐานคุณภาพน ้ามัน ให้มี
คุณภาพมากขึ น จากการใช้น ้ามันเชื อเพลิงมาตรฐานยูโร 5 ซึ่งมีก้ามะถันไม่เกิน 10 ppm (10 ส่วนในล้านส่วน
โดยน ้าหนัก) เมื่อเทียบกับมาตรฐานเดิมยูโร 4 ที่มีก้ามะถันไม่เกิน 50 ppm ด้วยการลดปริมาณก้ามะถันใน
น ้ามัน จะช่วยลดการเกิดซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ซึ่งเป็นสารตั งต้นของฝุ่นละอองอนินทรีย์ทุติยภูมิ  และ 
PM2.5  

นอกจากนี  มาตรการแก้ไขปัญหา PM2.5 จากภาคการจราจรและขนส่ง ที่ควรด้าเนินการต่อไป
ประกอบด้วยแนวทางต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเชื อเพลิงสะอาด รถยนต์ไฟฟ้า (Eclectic Vehicles) การควบคุม
รถยนต์เก่า การสนับสนุนขนส่งสาธารณะ และการก้าหนดเขตการปล่อยมลพิษต้่า (Low Emission Zone)  

- มาตรการ เชื อ เพลิ ง สะอาด  มุ่ ง เ น้ นคว ามชั ด เ จนของน โยบายจากภาครั ฐ  
เช่น การสนับสนุนรถยนต์ไฟฟ้าและพิจารณาปรับลดการอุดหนุนราคาน ้ามันดีเซล  
ในขณะที่การสนับสนุนรถยนต์ไฟฟ้าต้องจัดการต้นทุนการผลิต และความพร้อมของ
สถานีชาร์จไฟฟ้า  

- มาตรการควบคุมรถยนต์เก่า มุ่งเน้นการแนะน้าการตรวจสภาพรถยนต์อย่างสม่้าเสมอ 
การก้าหนดภาษีรถยนต์เก่าให้สูงขึ น และการให้ความรู้เกี่ยวกับผลเสียของการดัดแปลง
เครื่องยนต์  

- มาตรการส่งเสริมขนส่งสาธารณะ เน้นการพัฒนาโครงสร้างพื นฐาน เช่น การจัดระบบ
ขนส่งแบบเชื่อมโยง การปรับเส้นทางเดินรถ และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือจูงใจ
ประชาชนให้ใช้งานมากขึ น  

- มาตรการก้าหนดเขตการปล่อยมลพิษต่้า (Low Emission Zone) โดยควบคุมการจราจร
และใช้เทคโนโลยีในการจ้ากัดการปล่อยมลพิษจากรถยนต ์
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การเผาไหม้ชีวมวล 
 

 การก้าหนดกลยุทธ์เพ่ือลดการเผาไหม้ชีวมวลในที่โล่งเป็นเรื่องเร่งด่วน การพัฒนาและด้าเนินนโยบาย
ควรมุ่งเน้นไปที่กลไกสีเขียว ซึ่งมุ่งหมายในการปรับปรุงคุณภาพอากาศและลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกไปพร้อมกัน และส่งเสริมการเกษตรอย่างยั่งยืน ข้อเสนอแนะมาตรการดังต่อไปนี เน้นกลยุทธ ์
ด้านนโยบายที่ส้าคัญเพ่ือบูรณาการกลไกสีเขียวในการจัดการพื นที ่

- การบังคับใช้ระเบียบและข้อบังคับที่เข้มงวดเพื่อควบคุมการเผาในที่โล่ง เนื่องจากการเผา
ในพื นที่เกษตรกรรมสร้างมลพิษทางอากาศและปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณมาก 
จากข้อมูลการศึกษาที่ผ่านมาชี ให้เห็นว่าการเผาท้าให้เกิด PM2.5 และ PM10 รวมถึง 
การปล่อย CO2 เทียบเท่าในปริมาณสูง (Kanabkaew, 2011; Kumar et al., 2020) 
ดังนั นนโยบายที่ส้าคัญประกอบด้วยการห้ามเผาในที่โล่งโดยบังคับใช้กฎหมายที่มีอยู่ให้
เข้มงวด พร้อมก้าหนดบทลงโทษที่ชัดเจน และการจัดตั งระบบตรวจสอบและรายงาน
การก้าจัดเศษวัสดุทางการเกษตรด้วยการเผาโดยการใช้เทคโนโลยี เช่น ภาพถ่าย
ดาวเทียม เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและความรับผิดชอบ การด้าเนินการดังกล่าวต้องอาศัย
ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการออกระเบียบที่เหมาะสมกับบริบท
เฉพาะพื นที่ รวมถึงการก้าหนดเขตปลอดการเผาใกล้พื นที่เสี่ยงสูง ได้แก่ บริเวณชุมชน
หนาแน่น และการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ซึ่งอาจเริ่มต้นด้วยมาตรการที่
ปรับเปลี่ยนได้ เช่น การจ้ากัดช่วงเวลาที่อนุญาตให้เผาตามสภาพอากาศ ก่อนจะพัฒนา
ไปสู่การห้ามเผาอย่างเด็ดขาด 

- การส่งเสริมวิธีจัดการเศษวัสดุทางเลือกเป็นขั นตอนส้าคัญหลังการห้ามเผาในพื นที่เกษตร 
เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนความยั่งยืนในภาคการเกษตร วิธีที่ควร
ส่งเสริม ได้แก่ การคลุมดินเพ่ือปรับปรุงคุณภาพดิน การท้าปุ๋ยหมักจากเศษวัสดุเพ่ือผลิต
ปุ๋ยอินทรีย์ การใช้เศษวัสดุในปศุสัตว์ และการผลิตพลังงานชีวภาพจากเศษวัสดุ   
เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเผา อย่างไรก็ตาม กระบวนการเหล่านี 
จ้าเป็นต้องด้าเนินการอย่างรวดเร็ว ยกตัวอย่างในกรณีของเกษตรกร (ชาวนา) ในภาค
กลาง จะใช้เวลาเตรียมการเพาะปลูกรอบถัดไปเพียง 15 วัน ดังนั นการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องตอบสนองข้อจ้ากัดด้านเวลาอย่างเหมาะสมจึงเป็นสิ่งส้าคัญ 
ในการน้าวิธีเหล่านี ไปใช้จริง 

- การสร้างแรงจูงใจส้าหรับการเกษตรที่ยั่งยืนด้วยกลไกทางเศรษฐศาสตร์ เป็นสิ่งสนับสนุน
การเปลี่ยนผ่านสู่แนวทางการจัดการเศษวัสดุทางเลือกและลดการเผาในพื นที ่นโยบายที่
ควรด้าเนินการได้แก่ การให้เงินอุดหนุนและทุนสนับสนุนเพ่ือช่วยเหลือ เกษตรกร 
ในการลงทุนในอุปกรณ์จัดการเศษวัสดุ การให้สินเชื่อดอกเบี ยต่้าหรือยกเว้นภาษีส้าหรับ
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การซื อเครื่องจักรที่ช่วยลดการเผา และการมอบเครดิตคาร์บอนเพ่ือสร้างแรงจูงใจที่
สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ โดยจ้าเป็นต้องมีมาตรฐานวิธีการค้านวณที่
เหมาะสมส้าหรับการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมลพิษท่ีเกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการเผาในแต่ละพื นที่ เพ่ือให้เครดิตคาร์บอน
สะท้อนถึงการลดมลพิษได้อย่างถูกต้องและเป็นธรรม  

- การสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นองค์ประกอบส้าคัญในการ
ส่งเสริมกลไกสีเขียวและการจัดการพื นที่นาอย่างยั่งยืน แนวทางนี ครอบคลุมการรณรงค์
ให้ความรู้แก่สาธารณชนและเกษตรกรเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพจาก
การเผา การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพ่ือให้นโยบายสอดคล้องกับ 
วิถีชีวิตและได้รับการยอมรับ รวมถึงการมอบรางวัลเพ่ือยกย่องกลุ่มเกษตรกรที่ใช ้
วิธีจัดการเศษวัสดุทางเลือกท่ีไม่เผา 

ทั งนี ที่ผ่านมา การแก้ไขปัญหาการเผาไหม้ชีวมวลที่น้ากลไกทางเศรษฐศาสตร์เข้ามาใช้ด้าเนินการที่
ส้าคัญ คือ การลดการเผาในไร่อ้อย ซึ่งกระทรวงอุตสาหกรรมได้ด้าเนินมาตรการอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริม  
การตัดอ้อยสดแทนการเผา มาตรการนี ใช้กลยุทธ์การก้าหนดราคาการรับซื ออ้อยที่แตกต่างกัน เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้กับชาวไร่อ้อย นอกจากนี  ยังมีโครงการชดเชยดอกเบี ยส้าหรับการซื อเครื่องจักรกลการเกษตรเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตในไร่อ้อย มาตรการดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา
มลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะปัญหาฝุ่นละออง PM2.5 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2565)  

สรุป 

ปัญหา PM2.5 เป็นวิกฤตสิ่งแวดล้อมที่ส้าคัญในประเทศไทย โดย PM2.5 ส่งผลกระทบทั งในระยะสั น
และระยะยาวต่อสุขภาพ รวมถึงมีผลกระทบทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต ประเทศไทยเริ่มก้าหนดมาตรฐาน 
PM2.5 ตั งแต่ปี 2553 และได้ด้าเนินมาตรการควบคุมมลพิษผ่านความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
สถาบันการศึกษา ส้าหรับการลดมลพิษที่เกิดขึ นภายในประเทศให้เห็นผลชัดเจน ควรเน้นที่แหล่งก้าเนิดที่
ส้าคัญ ได้แก่ การจราจรและขนส่ง และการเผาไหม้ชีวมวล การบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดถือเป็น
เครื่องมือส้าคัญในการลด PM2.5 อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การด้าเนินมาตรการเป็นไปอย่างยั่งยืนและได้รับการ
ยอมรับ ควรมุ่งเน้นการควบคุมที่ต้นทาง เช่น การใช้เทคโนโลยีสะอาด การส่งเสริมการเกษตรที่ยั่งยืน  
และการสร้างแรงจูงใจเชิงเศรษฐศาสตร์ การด้าเนินงานอย่างต่อเนื่องและบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้ประเทศไทยสามารถก้าวข้ามวิกฤตนี ไปได้ 
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บทคัดย่อ 

บทความชิ้นนี้มุ่งศึกษาอิทธิพลของโครงการรับผิดชอบทางสังคมของภาคเอกชนมีผลต่อการรับรู้ 
และการปรับพฤติกรรมของชุมชนต่อการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางทะเล โดยอาศัยการศึกษาแบบผสมผสาน 
(mixed methods) โดยอาศัยแบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือส ารวจพฤติกรรมการเพาะฟักปูของสมาชิก
ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเล ร่วมกับการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล
เกี่ยวกับอิทธิพลของการด าเนินโครงการ ฯ ต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของสมาชิก ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง
ในส่วนของแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ คือ สมาชิกชุมชนที่เข้าร่วมโครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ระบบนิเวศทางทะเลในพ้ืนที่ 8 จังหวัด ได้แก่ สุราษฎร์ธานี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร ระยอง เพชรบุรี 
สมุทรสงคราม ชลบุรี และจันทบุรี  จ านวนทั้งสิ้น 401 คน และใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเป็นกรอบ 
ในการวิเคราะห์ จากผลการศึกษา พบว่า การด าเนินโครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศทางทะเลส่งผลให้
ชุมชนเกิดการตระหนักรู้ถึงความส าคัญของความอุดมสมบูรณ์ของทะเลและการรักษาระบบนิเวศทางทะเล 
และการตระหนักรู้นี้น ามาสู่การแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเล กลไกการสร้าง
การตระหนักถึงการรักษาสภาพแวดล้อมทางทะเล อาศัยการสร้างสภาพแวดล้อม ศูนย์เรียนรู้ และการสร้าง
องค์ความรู้ที่ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดการแสดงพฤติกรรม ร่วมกับการชี้ให้เห็นถึงผลลัพธ์เชิงบวกที่เป็นรูปธรรมที่
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ชุมชนชายฝั่งทะเลจะได้รับจากให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางทะเล แรงกระตุ้นนี้เป็นปัจจัย
ที่ส าคัญในการเข้าร่วมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมทางทะเล 

 

ค าส าคัญ: อนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางทะเล การฟ้ืนฟูระบบนิเวศ การรับผิดชอบต่อสังคม การเรียนรู้และ
พฤติกรรม 

 

Abstract 
 

The effect of corporate social responsibility on the marine resource conservation 
behavior of communities is the aim of this study. A mixed methods approach was employed. 
Questionnaires were used to survey the crab-hatching behavior of community members who 
participated in marine resource conservation and restoration projects. This was combined 
with interviews to gather data on the project's impact on participants' behavioral changes.  
The participants, both for the questionnaires and interviews, were community members 
involved in the Conservation and Restoration of Marine Ecosystems Project in the provinces 
of Surat Thani, Prachuap Khiri Khan, Chumphon, Rayong, Phetchaburi, Samut Songkhram, 
Chonburi, and Chanthaburi, totaling 401 people. Social learning theory was used as the 
conceptual framework. We found that the project led to the development of consciousness 
and behaviors related to marine resource conservation. Social environment, learning centers, 
and knowledge of coastal ecology conservation and restoration were key elements in 
fostering awareness and promoting behavior change. Motivation also played an important 
role. When members recognized the tangible benefits of marine resource conservation, they 
were more willing to participate in conservation and restoration activities. 
 

Keywords: Marine Resource Conservation, Marine Resource Restoration, Corporate Social 
Responsibility, Learning and Behavior. 
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บทน า 

 ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทางทะเล เช่น การทิ้งขยะลงมหาสมุทร การปล่อยสารเคมี ยาฆ่าแมลง ปุ๋ยเคมี 
และสิ่งปฏิกูลจากอุตสาหกรรมและการเกษตรส่งผลให้เกิดมลพิษที่เป็นการท าลายสิ่งมีชีวิตในท้องทะเลและ
คุณภาพชีวิตของมนุษย์และระบบนิเวศในหลากหลายมิติ กล่าวคือ มลพิษในทะเลส่งผลกระทบต่อที่อยู่อาศัย 
คุณภาพน้ าทะเล และจ านวนของสิ่งมีชีวิตประเภทต่าง ๆ ในท้องทะเล ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่เพียง
ส่งผลเชิงลบโดยต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศทางทะเลเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของผู้คน
โดยเฉพาะกลุ่มคนที่อาศัยบริเวณชายฝั่งและผู้ที่ประกอบอาชีพประมงอีกด้วย ตัวอย่างเช่น การลดลงของ
จ านวนสัตว์ทะเลส่งผลต่อความมั่นคงในการประกอบอาชีพและรายได้ของชาวประมงเป็นอย่างมาก รวมถึง
ขยะและสภาพอากาศที่แปรปรวนยังส่งผลต่อเครื่องยนต์และช่วงระยะเวลาที่ชาวประมงสามารถออกท า
กิจกรรมจับสัตว์ทะเล อีกทั้ง ความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศทางทะเลนี้มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวทางทะเล (พรภวิษย์ ทองไพจิตร และสุจิตรา วาสนาด ารงดี, 2564; กรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง, 2563; Mouat, Lozno, & Bateson, 2010; Newman et al., 2015) จะเห็นได้ว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลที่เกิดขึ้นนี้ส่งผลกระทบทั้งในระดับครัวเรือน สังคม และประเทศ ท าให้รัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จ าเป็นต้องออกกฎหมาย นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ออกมาเพ่ืออนุรักษ์และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอนุรักษ์ทะเลในประเทศไทย รัฐออกกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการ
บริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง มาตรการควบคุมการปล่อยน้ าเสียและสิ่งปฏิกูลสู่ทะเล รวมถึง
กฎหมายควบคุมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพประมง เป็นต้น เพ่ือคุ้มครองการใช้ทรัพยากรทางทะเล นอกจาก
การด าเนินงานของรัฐแล้ว  พบว่า ภาคเอกชน องค์กร บริษัท และอุตสาหกรรมจ านวนไม่น้อยที่จัดโครงการ
รับผิดชอบทางสังคม หรือ corporate social responsibility (CSR) ที่มีเป้าหมายเกี่ยวกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งผ่านกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและขยะในทะเล 
การเก็บขยะบริเวณชายฝั่ง การปลูกป่าชายเลน เช่นเดียวกับโครงการที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากร
ทางทะเล ควบคู่ไปกับการสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนบริเวณชายฝั่ง ผ่านการให้ความรู้ในการอนุรักษ์สัตว์น้ าและ
การแปรรูปสินค้าจากสัตว์ทะเล ทั้งนี้ เพ่ือให้ชุมชนบริเวณชายฝั่งเล็งเห็นการใช้ชีวิตร่วมกันระหว่างมนุษย์  
สัตว์น้ า และสภาพแวดล้อม  
 การแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลากหลายฝ่าย โดยชุมชน  
เป็นหนึ่งในผู้กระท าทางสังคมที่ส าคัญ เนื่องจาก เป็นผู้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเล รวมถึงอาจเป็นผู้
ก่อให้เกิดการท าลายทรัพยากรทางทะเลเช่นกัน ข้อมูลจากกรมควบคุมมลพิษ ชี้ให้เห็นว่า หนึ่งในแหล่งก าเนิด
มลพิษทางทะเล คือ พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันของชุมชน เช่น การทิ้งน้ ายาซักผ้า น้ ายาล้างจานสู่ทะเล 
ซึ่งน้ าเหล่านี้มีปริมาณของสารฟอสฟอรัสและไนโตรเจนสูงส่งผลต่อคุณภาพของน้ าทะเล ขยะประเภทโฟม ยาง 
ขวดแก้ว วัสดุจากพลาสติกต่าง ๆ เป็นอันตรายต่อชีวิตของสิ่งมีชีวิตในท้องทะเล รวมถึงการท าเกษตรกรรม  
การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าบริเวณชายฝั่ง และการท าประมงที่มีการปล่อยน้ าเสียและน้ ามันสู่ทะเล ท าให้ความเป็น
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กรดและด่างในทะเลไม่เหมาะสมต่อการด ารงชีวิตของสัตว์ทะเล (คลังความรู้ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง, 
2564; Cheevaporn & Menasveta, 2003; Marks, Miller, & Vassanadumrongdee, 2020; Todd, Ong, 
& Chou, 2010; Pradit et al, 2020; Bennett, Dearden, Murray, & Kadfak, 2014) ด้วยเหตุนี้ การรักษา
และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม ชุมชนจึงเป็นหนึ่งในกลไกท่ีส าคัญ และการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิก
ในชุมชนจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล (Gardner & Stern, 1996; Collin & Collin, 
1998; Hudson, 2001; Behera & Reddy, 2002; Bennett & Dearden, 2014) 

อย่างไรก็ตาม ตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คนนั้น จ าเป็นต้อง
อาศัยการสร้างต้นแบบเพ่ือให้ผู้คนเรียนรู้และเลียนแบบพฤติกรรม ที่ก่อให้เกิดการจดจ าและท าตาม  
ร่วมกับการใช้แรงจูงใจเชิงบวกเป็นตัวเสริมแรงในการแสดงพฤติกรรม (Bandura & Walters, 1977)  
ดังนั้น การด าเนินโครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศทางทะเลที่เน้นการให้ความรู้ การสร้างพ้ืนที่อนุรักษ์
และเพาะสัตว์น้ าในชุมชน และการสนับสนุนสินค้าและผลิตภัณฑ์จากชุมชนผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ  
อาจเป็นเสมือนการสร้างต้นแบบของพฤติกรรมและแรงกระตุ้นเชิงบวกต่อการอนุรักษ์สัตว์ทะเลและทะเล
ชายฝั่งให้แก่สมาชิกในชุมชน ด้วยเหตุนี้ บทความชิ้นนี้จึงสนใจศึกษาผลกระทบของการด าเนินโครงการอนุรักษ์
และฟ้ืนฟูระบบนิเวศทางทะเลต่อการรับรู้และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเลของชุมชน 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

การศึกษาอิทธิพลของโครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลของภาคเอกชนมีผลต่อการรับรู้
และการปรับพฤติกรรมการอนุรักษ์พันธุ์ปูและสภาพแวดล้อมทางทะเลของสมาชิกในชุมชน 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 Albert Bandura (1977) เสนอทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม หรือ Social learning Theory ที่อธิบาย
ถึงความส าคัญสภาพแวดล้อมทางสังคมส่งผลต่อการเรียนรู้และพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลผ่านกระบวนการ
สังเกต บุคคลตัวอย่าง การเลียนแบบพฤติกรรม เนื่องจาก การสังเกตพฤติกรรมอย่างตั้งใจก่อให้เกิดภาพแทน
ทางความคิด (mental representation ) เกี่ยวกับพฤติกรรมที่น าสู่การเลียนแบบพฤติกรรมดังกล่าว  
การฝึกฝนหรือผลิตซ้ าพฤติกรรมนั้น ๆ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง พฤติกรรมนั้น ๆ จะถูกบันทึกเข้าไปในความทรงจ าแล้ว
กลายเป็นพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการเรียนรู้นี้การให้สิ่งจูงใจ (motivation)  
มีผลต่อความต้องการหรือไม่ต้องการเลียนแบบพฤติกรรมเช่นกัน รางวัลหรือแรงกระตุ้นเชิงบวกช่วยเสริมแรง
ในการเลียนแบบพฤติกรรม เนื่องจาก การตัดสินใจแสดงพฤติกรรม ปัจเจกบุคคลให้ความส าคัญกับผลที่จะ
ตามมา (รางวัล หรือ การลงโทษ) หลังจากแสดงการกระท าด้วย (Grusec, 1994; Nabavi, 2012; Bandura & 
Walters, 1977) 
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หากน าเอาทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์อิทธิพลของโครงการของ
ภาคเอกชนมีผลต่อการรับรู้และการปรับพฤติกรรมของชุมชนต่อการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางทะเล จ าเป็น
จะต้องแยกให้เห็นถึงองค์ประกอบของโครงการฯ ว่ามีกระบวนการสร้างสภาพแวดล้อมและต้นแบบในการ
เรียนรู้การอนุรักษ์ระบบนิเวศทางทะเล การอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
กับการเติบโตของสัตว์น้ าอย่างไร รวมถึงโครงการดังกล่าว มีกระบวนการสร้างแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้เพ่ือเสริม
ให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้ เข้าใจ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และสามารถสร้างชุมชนที่เป็นมิตรต่อระบบนิเวศทาง
ทะเลได ้
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยของบทความชิ้นนี้ใช้กระบวนการวิจัยแบบผสม (mixed methods) 
โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บพฤติกรรมการอนุรักษ์และเพาะฟักสัตว์น้ า โดยเฉพาะปู ซึ่งเป็น
สัตว์เศรษฐกิจของชุมชนที่เข้าร่วมโครงการฯ แบบสอบถามมุ่งเน้นไปที่การส ารวจจ านวนปูและสัตว์ทะเลอื่น ๆ 
ที่สมาชิกในชุมชนจับได้ในแต่ละช่วงเวลาของปี รวมถึงรายได้ของสมาชิกโดยชุมชน โดยมีสมมติฐานว่าหาก
ชุมชนรักษาระบบนิเวศทางทะเล ส่งผลให้เกิดความอุดมสมบูรณ์ของสัตว์ทะเลและท าให้ค่าเฉลี่ยของสัตว์น้ าที่
จับได้มีปริมาณมากขึ้น ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณสัตว์ทะเลนี้จะน ามาวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ของร้อยละและค่าเฉลี่ย  

ทั้งนี้ หลังจากการตอบแบบสอบถามแล้ว ล าดับถัดไปจะเป็นการสัมภาษณ์โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้างภายใต้กรอบทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมและความร่วมมือของสมาชิก  
ในการช่วยกันรักษาระบบนิเวศ และการรักษาและคงความรู้เกี่ยวกับการรักษาระบบนิเวศทางทะเล เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดและพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยเฉพาะการเพาะพันธุ์ปู ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์นี้จะมาใช้ในการวิเคราะห์ให้เห็นถึงอิทธิพลของการด าเนินโครงการฯ จากภาคเอกชนส่งผลต่อ
ความคิดและพฤติกรรมของสมาชิกในชุมชนอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลในส่วนของแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นผู้ให้ข้อมูลกลุ่มเดียวกัน มีจ านวนทั้งสิ้น  
401 คน โดยผู้ให้ข้อมูล คือ สมาชิกทั้งหมดที่ลงทะเบียนเข้าร่วมเครือข่ายอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลภายใต้
โครงการโครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลของภาคเอกชนแห่งหนึ่งที่ครอบคลุมพ้ืนที่ 8 จังหวัด 
ได้แก่ 1) จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 57 คน 2) ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 36 คน 3) ชุมพร จ านวน 30 คน  
4) ระยอง จ านวน 42 คน 5) เพชรบุรี จ านวน 57 คน 6) สมุทรสงคราม จ านวน 50 คน 7) ชลบุรี จ านวน 41 
คน และ 8) จันทบุรี จ านวน 29 คน กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 60 วัน  
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ผลการศึกษา  
 

1) การสร้างสภาพแวดล้อมและต้นแบบของการแสดงพฤติกรรม 

โครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลมีเป้าหมายของการด าเนินการเพ่ือสังคม โดยมุ่งเน้น  
การดูแลรักษาทรัพยากรทางทะเล และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่อาศัยและพ่ึงพาทรัพยากรจาก
ทะเล เพ่ือขยายผลแนวทางการอนุรักษ์ ส่งเสริมรายได้ให้แก่ชาวประมง และปลูกฝังจิตส านึกในการท าประมง
แบบอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเริ่มต้นจากการสร้างพฤติกรรมการอนุรักษ์ระบบนิเวศทางทะเลผ่านการ
สร้างเครือข่ายภายในชุมชนที่อาศัยอยู่ริมชายฝั่งทะเลและเป็นชุมชนที่มีการประกอบอาชีพประมงทั่วประเทศ 
ผ่านการจัดตั้งกลุ่มสมาชิกที่สนใจเข้าร่วมโครงการฯ ในแต่ละจังหวัด และกลุ่มสมาชิกนี้จะเป็นผู้กระท าทาง
สังคมที่ส าคัญกลุ่มแรกในพ้ืนที่ที่จะได้รับข้อมูลและแนวทางในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางทะเล เพ่ือให้เกิด
ความรัก ความหวงแหน และร่วมกันรักษาสมดุลของท้องทะเล และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลดการสร้างมลพิษ
ทางทะเล อีกทั้งทางโครงการฯ ได้จัดตั้งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานประจ าแต่ละพ้ืนที่จังหวัด ส าหรับการติดต่อ
และช่วยเหลือระหว่างภาคเอกชนและชุมชน 

นอกจากการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนและองค์กรแล้ว ยั งได้มีผนวกรวมผู้ เชี่ ยวชาญ 
ด้านการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางทะเลและการเพาะพันธุ์สัตว์ทะเลจากสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่แต่ละ
จังหวัด เพ่ือเข้ามาถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศและการเพาะฟักสัตว์น้ า เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับ
การคัดแยกและก าจัดขยะ วงจรชีวิตของสัตว์ทะเล แนวทางการเพาะฟักสัตว์ สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับ
สัตว์ เช่น การอธิบายวงจรชีวิตของปูตั้งแต่แม่ปูออกไข่ การสังเกตสีของไข่ปูเพ่ือพิจารณาการปล่อยลูกปูสู่ทะเล 
วิธีการน าไข่ปูออกจากตัวแม่ปูเพ่ือเพาะฟัก ลักษณะของน้ าที่เหมาะสมกับการเพาะฟักปู และบริเวณหรือ
สถานที่ที่เหมาะสมกับการเติบโตของลูกปูเมื่อปล่อยลงสู่ทะเล ทั้งนี้ เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนเกิดการตระหนักรู้
ถึงความส าคัญของการรักษาสมดุลและป้องกันสภาพแวดล้อมทางทะเล และมีองค์ความรู้ที่น าไปใช้  
ในการอนุรักษ์สัตว์น้ า เมื่อออกไปท าประมงแล้วจับสัตว์น้ าที่ก าลังออกไข่ สมาชิกในชุมชนจะได้น าเอาสัตว์ทะเล
น้ ามาเพาะแทนการน าแม่พันธุ์ไปขายสู่ท้องตลาด วิธีการเช่นนี้จะมีส่วนช่วยเพิ่มโอกาสในการรักษาปริมาณสัตว์
ในท้องทะเล ซึ่งจากการด าเนินโครงการฯ ตลอดระยะเวลา 3 ปี โครงการฯ นี้สามารถสร้างเครือข่ายได้มากถึง 
40 เครือข่ายและความมุ่งหมายที่จะขยายพ้ืนที่ให้ครบ 17 จังหวัดรอบอ่าวไทย 

จากการส ารวจจ านวนสมาชิกโครงการ ฯ ในแต่ละพ้ืนที่ในปัจจุบัน พบว่า มีจ านวนครัวเรือนที่เข้าร่วม
เป็นสมาชิกโครงการฯ ทั้งสิ้นจ านวน 410 ครัวเรือน แบ่งออกเป็น 1) จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 60 ครัวเรือน  
2) ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 48 ครัวเรือน 3) ชุมพร จ านวน 47 ครัวเรือน 4) ระยอง จ านวน 48 ครัวเรือน  
5) เพชรบุรี จ านวน 71 ครัวเรือน 6) สมุทรสงคราม จ านวน 40 ครัวเรือน 7) ชลบุรี จ านวน 47 ครัวเรือน  
และ 8) จันทบุรี จ านวน 49 ครัวเรือน และมีจ านวนครัวเรือนที่ต้องการสมัครเข้าเป็นสมาชิกเพ่ิมเติมไม่น้อย
กว่า 10 ครัวเรือนในแต่ละพ้ืนที่ เนื่องจาก เล็งเห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ
โครงการฯ  
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การสร้างเครือข่ายชุมชนอนุรักษ์นี้ เป็นกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการรักษาทรัพยากร
ทางทะเลให้แก่สมาชิก เพ่ือก่อให้เกิดการตระหนักรู้และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันและการท า
ประมงที่ช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม รวมถึงเป็นการสร้างกลไกการควบคุมดูแลสมาชิกคนอ่ืน ๆ  
ในชุมชน เนื่องจาก สมาชิกที่เข้าร่วมโครงการฯ ในแต่ละพ้ืนที่ท าหน้าที่ในการสอดส่องดูพฤติกรรมของสมาชิก
ชุมชนคนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะพฤติกรรมการจับปูที่ก าลังออกไข่ และพยายามชักจูง จูงใจ หรือซื้อปูจากชาวประมง
เพ่ือน ามาเพาะฟัก แล้วน าลูกปูไปปล่อยคืนสู่ทะเล อีกทั้ง การสร้างเครือข่ายชุมชนอนุรักษ์นี้ ยังเป็นการสร้าง
ต้นแบบของกลุ่มสมาชิกในชุมชน ที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดองค์ความรู้และเป็นต้นแบบที่ก่อให้เกิดการกระจาย
พฤติกรรมการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมไปยังสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในชุมชน รวมถึงเป็นชุมชนต้นแบบที่เปิดให้สมาชิก
เครือข่ายในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ เข้ามาดูงาน และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และอุปสรรคปัญหาในการอนุรักษ์ระบบ
นิเวศทางทะเลและเพาะฟักสัตว์ทะเล 
 ทั้งนี้ เพ่ือให้การสร้างเครือข่ายนี้มีความเป็นรูปธรรมและมีรูปแบบที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทางโครงการฯ  
ให้งบประมาณแก่ชุมชนในการสร้างสถานที่เฉพาะส าหรับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางทะเลภายในชุมชน 
หรือศูนย์การเรียนรู้ เพ่ือเป็นพ้ืนที่ส่วนกลางส าหรับการประชุมและเพาะฟักสัตว์ รวมถึงจัดซื้ออุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการเพาะฟักสัตว์ทะเล เช่น ถังน้ า ท่อออกซิเจน แผนภาพที่น าเสนอวงจรชีวิตของสัตว์ ท าให้  
สถานที่นี้เป็นพื้นที่ที่สมาชิกโครงการฯ ได้มาแลกเปลี่ยนความรู้ และแชร์ประสบการณ์ ปัญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับ
การท าประมงและมลพิษทางทะเล เช่น ปัญหาขยะ สันทรายที่สูงจนเป็นอุปสรรคในการออกเรือประมง 
ปริมาณสัตว์ทะเลที่จับได้ ปัญหาการปล่อยทะเลมีกลิ่นเหม็น เป็นต้น รวมถึง ศูนย์การเรียนรู้นี้ยังเป็นพ้ืนที่
ส าหรับต้อนรับสมาชิกโครงการในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ รวมถึงหน่วยงานภายนอกที่ต้องเข้ามาศึกษาดูงานเกี่ยวกับ
การอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 

2) การสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นพฤติกรรมการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางทะเล 

กลยุทธ์ในการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมตามต้นแบบจ าเป็นต้องอาศัยการสร้างแรงกระตุ้นที่เหมาะสม  
เพ่ือก่อให้เกิดการฝึกฝน เรียนรู้ และแสดงพฤติกรรม ทั้งนี้ แรงกระตุ้นที่เหมาะสมนี้อาจผันแปรไปตามบริบท
ของพ้ืนที่ ส าหรับชุมชนที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกของโครงการฯ ความต้องการของคนในชุมชน คือ การมีรายได้ที่
เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้สามารถเลี้ยงดูสมาชิกในครัวเรือนได้ วิธีการในการเพ่ิมรายได้ของสมาชิกนั้นสัมพันธ์ไปกับ
ปริมาณสัตว์น้ า เมื่อมีสภาพแวดล้อมทางทะเลอุดมสมบูรณ์ส่งผลต่อจ านวนสัตว์น้ าเพ่ิมมากขึ้น และอาจท าให้
ปริมาณสัตว์ที่จับได้ในการออกเรือประมงแต่ละเที่ยวเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญของสมาชิกโครงการฯ  

จากการส ารวจและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า การเข้ามาของโครงการฯ ส่งผลท าให้มีการเพาะฟัก
สัตว์น้ าเกิดขึ้นในชุมชน พฤติกรรมที่เห็นได้อย่างชัดเจน คือ เมื่อสมาชิกโครงการฯ จับแม่ปูมาได้ จะน าแม่ปูมา
ส่งให้ยังศูนย์การเรียนรู้ฯ เพ่ือเพาะฟักลูกปู อีกทั้ง หากพบเห็นชาวประมงในพ้ืนที่ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกของ
โครงการฯ สมาชิกจะขอเข้าไปซื้อหรือขอแม่ปูตัวนั้นมาเพ่ือเพาะฟักลูกปู แล้วน าแม่และลูกปูไปปล่อยคืนสู่
ทะเล การเกิดศูนย์เรียนรู้ฯ ขึ้นในชุมชน ท าให้พฤติกรรมของสมาชิกในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมเมื่อจับ
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สัตว์ทะเลมาได้ สัตว์ทั้งหมดจะถูกขายไปยังแพปูและแพปลา เพ่ือหารายได้เลี้ ยงชีพ แต่เมื่อเกิดศูนย์ 
การเรียนรู้ฯ ขึ้น สมาชิกร่วมกันน าเอาแม่ปูที่ก าลังฟักไข่คัดแยกออกมาส่งยังศูนย์การเรียนรู้ ฯ ซึ่งนั่นหมายถึง
การสูญเสียรายได้ แต่สมาชิกคิดเห็นว่าการกระท านี้จะสร้างผลดีในภายหน้าที่จะช่วยเพ่ิมปริมาณปูในทะเล  
และหากมีปริมาณสัตว์น้ าเพ่ิมขึ้นจะท าให้รายได้เพ่ิมมากขึ้นและสามารถประกอบอาชีพประมงไปได้ในระยะ
ยาว  

“โครงการฯ นี้ เข้ามา สร้างพ้ืนที่ให้ชุมชนเป็นที่รวมให้เรา
รู้ว่าจะใช้พ้ืนที่ตรงไหนเป็นเหมือนศูนย์กลางของกิจกรรม
...ตอนเขาเข้ามาแรก ๆ เขาก็จะสอนว่าถ้าไม่ปูมาได้ 
จะต้องเขาไข่ออกยังไง เอาไปเลี้ยงตรงไหนให้ลูกปูรอด 
ก่อนจะเอาไปปล่อยลงทะเล” 
  (พร, สัมภาษณ์, 3 กันยายน 2566) 
 
“แต่ก่อนจับปูไข่มาได้ เราก็ไม่คิดอะไรขาดเลย น้ าหนัก
มันได้ ราคามันก็จะดี แต่โครงการฯ นี้เข้ามา เราก็คิดว่า
ถ้าเราเอาไข่มาฟักก่อน ทะเลแถวนี้ก็จะมีปูเยอะขึ้น น่าจะ
ดีกับเราในระยะยาว เพราะ ช่วงหลัง ๆ ปูก็เริ่มน้อยลง 
ออกเรือไปได้ปู กุ้ง น้อยกว่าแต่ก่อนเยอะ” 

(ชาติ, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2566) 
 

จากการส ารวจปริมาณสัตว์น้ าและรายได้ของสมาชิกตั้งแต่เข้าร่วมโครงการฯ จนถึงปัจจุบัน พบว่า 
ปริมาณสัตว์น้ าที่สมาชิกโครงการจับได้ในแต่ละปีมีจ านวนมากขึ้น (ตาราง 1) โดยปริมาณสัตว์น้ าประเภทปลา 
หอย หมึก และปู มีปริมาณเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นตามล าดับ ในขณะที่สัตว์น้ าประเภทกุ้งกลับพบว่ามีจ านวนลดลงมาก
ถึงประมาณ 4.9 พันกิโลกรัม/ปี เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2563-2564 (ปีฐาน) ซึ่งปริมาณสัตว์ทะเลที่จับได้มากข้ึน
สัมพันธ์กับรายได้ของครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้นเช่นกัน (ภาพ 1) กล่าวคือ รายได้เฉลี่ยครัวเรือนมีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น 
โดยรายได้เฉลี่ยของสมาชิกโครงการในช่วงปี พ.ศ. 2563-2564 (ปีฐาน) อยู่ที่ประมาณ 22,100 บาท และ
รายได้ปีปัจจุบัน (พ.ศ. 2566) อยู่ที่ประมาณ 31,500 บาท หรือมีร้อยละของการเปลี่ยนแปลงอยู่ที่ 39.67  
เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่าทุกจังหวัดมีรายได้เฉลี่ยรวมในปี พ.ศ. 2566 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปีฐาน 
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ตารางที ่1 แสดงภาพรวมปริมาณเฉลี่ยการจับสัตว์น้ า (กิโลกรัม/ปี) 

ปริมาณการจับสัตว์น  า 

(กิโลกรัม/ปี) 

ปีฐาน  

(2563-2564) 

ปีปัจจุบัน 

(2566) 

ส่วนต่างของปริมาณ

สัตว์น  า 

(ปีปัจจุบัน - ปีฐาน) 

กุ้ง 20,397.60 15,411.46 -4,986.14 

ปู 21,535.20 39,353.14 17,817.94 

ปลา 48,060.00 122,438.02 74,378.02 

หมึก 32,824.80 48,391.41 15,566.61 

หอย 40,218.75 70,654.32 30,435.57 

 

 

ภาพที ่1 แผนภาพแสดงรายได้ครัวเรือนผู้ที่เข้าร่วมโครงการฯ 

ทั้งนี้ รายได้ที่เพ่ิมขึ้นนี้ปัจจัยส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับปริมาณสัตว์น้ าที่จับได้ แต่รายได้ยังสัมพันธ์ไปกับราคา
ตลาดของสัตว์ทะเลที่ผันแปรไปตามความต้องการของสัตว์ทะเลและการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ด้วย (ตาราง 2) เนื่องจาก ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อจ านวน
นักท่องเที่ยว และจ านวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงท าให้ท้องตลาดที่รับซื้อสัตว์น้ ามีความต้องการสัตว์ทะเลลดลง
เช่นกัน ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อราคาซื้อขายในท้องตลาดและรายได้ของชาวประมงในพ้ืนที่ นอกจากนี้ 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า ในขณะที่รายได้จากการขายสัตว์ทะเลเพ่ิมขึ้น ค่าครองชีพในการด าเนินชีวิตและ
ต้นทุนในการท าประมงสูงขึ้นเช่นกันตามอัตราเงินเฟ้อ (เช่น ค่าน้ ามัน ค่าซ่อมเรือ ค่าลูกเรือ) ท าให้รายรับต่อ
ครัวเรือนไม่ได้สูงขึ้น  
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ตารางที ่2 แสดงราคาจ าหน่ายการจับสัตว์น้ า (รวมทุกจังหวัด) 
  

ประเภทสัตว์น้ า 
ราคา 

ปีฐาน (2563-2564) 

(บาท/กิโลกรัม) 

ราคา 

ปี 2566 

(บาท/กิโลกรัม) 

ส่วนต่างของรายได้จากการ

จ าหน่ายสตัว์น้ า 

[ปีปัจจุบัน-ปีฐาน] 

(บาท/ปี) 

กุ้ง 350 300 - 1,495,842.50 

ปู 280 220 3,919,947.80 

ปลา 80 100 7,437,802.08 

หมึก 240 180 2,801,989.13 

หอย 160 180 5,478,402.19 
 

 นอกจากนี้ ทางโครงการฯ เข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหารทะเลและ
อาหารทะเลแปรรูป ผ่านการการสนับสนุนการด าเนินงานของชุมชน การจัดตั้งกลุ่มอาชีพผลิตและจ าหน่าย
อาหารทะเล การร่วมก าหนดวัตถุประสงค์ ข้อบังคับของกลุ่ม การคัดเลือกคณะกรรมการ การรวบรวมสมาชิก 
แผนปฏิบัติการ/งานของกลุ่ม การวางแผนธุรกิจ และการเปิดบัญชีธนาคารกลุ่ม รวมทั้งจัดอบรม  
ด้านองค์ความรู้ เทคโนโลยี ทุน และแนวทางการบริหารจัดการ การเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์จากชุมชนไปสู่ตลาด 
อีกทั้งจะประสานงานผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เข้าช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารทะเลและ
อาหารทะเลแปรรูปให้มีคุณภาพ ปลอดภัย มีมาตรฐาน และสร้างให้เกิดการบริโภคที่เป็นเอกลักษณ์ผสมผสาน
กับวัฒนธรรมท้องถิ่นของชุมชน เพ่ือให้เกิดการสร้างและต่อยอดรายได้แก่สมาชิกในชุมชน ด้วยเหตุนี้ ท าให้
สมาชิกโครงการมีช่องทางของรายได้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น (ภาพ 2) รายได้ครัวเรือนจากกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีรายได้รายได้เฉลี่ยรวมจากการแปรรูปผลิตภัณฑ์สัตว์น้ าในปี พ.ศ. 2566 เพ่ิมข้ึนเมื่อ
เทียบกับรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยของปีพ.ศ. 2563-2564 
 การเกิดขึ้นของวิสาหกิจชุมชนนี้อาจยังไม่สามารถสร้างรายได้ที่แน่นอนให้แก่สมาชิกได้ เนื่องจาก  
การด าเนินการยังอยู่ในขั้นเริ่มต้น และการสั่งการผลิตยังมีจ านวนน้อยและผู้ซื้อกระจุกตัวอยู่กลุ่มเทศบาลและ
หน่วยงานของรัฐที่จัดขึ้นตามเทศกาล ท าให้ช่องทางในการขายผลิตภัณฑ์แปรรูปจึงมีค่อนข้างน้อย อีกทั้ง 
ประเภทของผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายน้อย ท าให้ยังจ าเป็นต้องพัฒนาสินค้าให้มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้เพ่ิมมากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม การเข้ามาให้ความรู้เกี่ยวกับการแปรรูป ท าให้เกิดแนวคิดการต่อยอดวิสาหกิจชุมชนขึ้น  
โดยความคาดหวังในขั้นต่อไปของชุมชน คือ การแปรรูปสินค้าเพ่ือจ าหน่ายยังท้องตลาดภายใต้แบรนด์ของ
วิสาหกิจชุมชนของตนเอง และการพัฒนาช่องทางการขายผ่านออนไลน์ รวมถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ เนื่องจากชุมชนพ้ืนที่ที่คาดว่าสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ หากมีงบประมาณเพียงพอน่าจะสามารถ
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จัดสรรพื้นที่เปิดร้านอาหารโดยใช้วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ท่ีชาวประมงในชุมชนหามาได้ ขายปูสด และเปิดตลาด
ขายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากชุมชน เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่สมาชิกในชุมชนอย่างยั่งยืน  
 

 

ภาพที ่2 แผนภาพแสดงรายได้ครัวเรือนผู้ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากทะเล 

 รายได้ที่เพ่ิมขึ้นและสัตว์น้ าที่อุดมสมบูรณ์เป็นหนึ่งในแรงกระตุ้นที่ส าคัญที่ท าให้สมาชิกโครงการฯ 
สนใจ ใส่ใจ ให้ความร่วมมือ และเกิดการตระหนักรู้และสร้างพฤติกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลเพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้ง การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ ฯ ท าให้สมาชิกรู้สึกเชิงบวกต่อตนเองในฐานะที่มีส่วนช่วย
ในการรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเล และเกิดความภาคภูมิใจที่ตนเองได้เป็นชุมชนต้นแบบทั้งในด้านชุมชน
อนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางทะเลและวิสาหกิจชุมชนให้แก่สมาชิกในพ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือหน่วยงานที่เข้ามาศึกษา
แนวทางการพัฒนาชุมชน 

3) มุมมองและพฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเลของชุมชน 

 จากการส ารวจมุมมองต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางทะเล พบว่า สมาชิกโรงการฯ ส่วนใหญ่  
มีความคิดเห็นว่าสาเหตุที่ท าให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างยั่งยืนนั้นเกิดจาก ความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรทางทะเล/ระบบนิเวศ/สิ่งแวดล้อม รวมถึงจ าเป็นต้องมีการเพาะพันธุ์สัตว์น้ าเศรษฐกิจและสัตว์น้ า  
หายากหรือทรัพยากรทางธรรมชาติต่าง ๆ มุมมองเช่นนี้ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากการได้รับองค์ความรู้เกี่ยวกับ  
การอนุรักษ์ระบบนิเวศและแนวทางปฏิบัติเพื่อรักษาสภาพแวดล้อมทางทะเล และการเข้าร่วมโครงการฯ ท าให้
สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา/ฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเล/ระบบนิเวศ/สิ่งแวดล้อม หลังจากเข้าร่วม
โครงการ ฯ แล้ว สมาชิกรู้สึกได้ถึงการความเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก กล่าวคือ สัตว์น้ าที่ปล่อยคืนสู่ทะเลมี
ปริมาณเพ่ิมขึ้น และปริมาณสัตว์น้ าที่จับได้มีจ านวนเพ่ิมขึ้นเช่นกัน เนื่องจากก่อนมีการตั้งศูนย์การเรียนรู้ฯ  
มีจ านวนปูน้อย อาจมีสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมทางทะเลหรือทรัพยากรในท้องทะเลไม่อุดมสมบูรณ์ หรือไม่
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เหมาะสมกับการเจริญเติบโตของปู การเข้ามาของโครงการฯ ช่วยกระตุ้นสมาชิกในชุมชนมีจิตส านึกใน 
การรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลต่อพฤติกรรมของคนในชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไป อย่างไรก็ตาม  
ในมุมมองของชุมชน การอนุรักษ์ระบบนิเวศทางทะเลจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลากหลายฝ่ายเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายการรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
 ในมุมมองของสมาชิกชุมชน อธิบายว่า การเข้ามาของโครงการฯ ส่งผลต่อการตระหนักรู้และ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจับสัตว์ทะเลและการดูแลสภาพแวดล้อมของชุมชนให้สอดคล้องกับการรักษาระบบ
นิเวศทางทะเลของชุมชนโดยเฉพาะกับกลุ่มสมาชิกโครงการ เนื่องจาก การเข้ามาของโครงการฯ ท าให้เกิด 
องค์ความรู้และแนวทางในการรักษาสัตว์น้ าและระบบนิเวศริมชายฝั่งอย่างถูกหลักและชัดเจน อีกทั้งการสร้าง
การรวมกลุ่มของสมาชิกท าให้การอนุรักษ์ระบบนิเวศนี้เป็นรูปร่างและการบริหารจัดการที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
การด าเนินโครงการฯ มาเป็นระยะเวลา 3 ปี ในมุมมองของสมาชิกโครงการฯ เห็นตรงกันในหลากหลาย 
พ้ืนที่ว่า พ้ืนที่ชายฝั่งและปริมาณสัตว์น้ ามีความอุดมสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งท าให้ชาวประมงโดยเฉพาะเรือไม่
ต้องออกไปไกลจากฝั่งมากก็สามารถจับสัตว์น้ าปริมาณใกล้เคียงกับการเดินทางออกไปจับสัตว์ที่บริเวณไกลฝั่ง 
ซึ่งอาจช่วยลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการออกเรือประมงได้  
  

“ถ้าเป็นสมาชิกนะ เขาจับแม่ปูมาได้ ถ้ายังไม่ตายเขาก็จะ
รีบเอามาให้ ก็มาที่ศูนย์เรารู้แล้วว่าต้องกวาดไข่ยังไง เลี้ยง
ในน้ าแบบไหนนานกี่วัน แล้วก็จะเอาไปปล่อยตรงไหนที่ปู
น่าจะรอด แต่ถ้าเขาไม่ได้เป็นสมาชิก เขาก็อาจจะไม่สนใจ 
เพราะถ้าเขาเอาไปขายตัวนึงก็ได้หลายบาท เขาก็ไม่ได้คิด
แบบเรา” 

(สร้อย, สัมภาษณ์, 12 ตุลาคม 2566) 
 

“ท ามาหลายปี ก็เห็นอยู่นะว่ามีปูเยอะขึ้น แต่บางทีเรา
ปล่อยตรงนี้แถวบ้านเรา ทะเลก็อาจจะพัดไปที่อ่ืน แต่เรา
ก็ไม่เป็นไร อย่างน้อยเราได้ท า ได้มีส่วนร่วม” 

(สน, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2566) 
 

“เวลาเราไปปล่อยลูกปู จะปล่อยเฉย ๆ มันก็อาจจะตาย 
เราก็ต้องสร้างบ้านให้ปูด้วย ให้ป่ามันสมบูรณ์มีที่ให้มันมุด 
มีอาหารให้มันกินด้วย ไม่งั้นมันก็คงไปอยู่ตรงอ่ืนที่
สมบูรณ์กว่า...ในชุมชนก็ไม่ได้แค่เพาะปู เราก็ปลูกป่า เก็บ
ขยะอย่างอ่ืนด้วยให้มันดีไปท้ังหมด” 

(สมใจ, สัมภาษณ์, 18 กันยายน 2566) 
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อย่างไรก็ตาม การอนุรักษ์ระบบนิเวศทางทะเลให้อุดมสมบูรณ์จ าเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมือ 
และองค์ความรู้จากหน่วยงานภาคนอกอีกจ านวนมาก กล่าวคือ สมาชิกโครงการฯ กล่าวว่า แม้ว่าทางชุมชนจะ
ให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมเพียงใด แต่พวกเขาอาจเป็นเพียงฟันเฟืองชิ้นเล็กของระบบ
เท่านั้น เนื่องจาก ในขณะที่พวกเขาร่วมกันปลูกป่า ลดปริมาณขยะ จัดแยกและเก็บขยะบริเวณริมชายฝั่ง แต่
โรงงานอุตสาหกรรม โรงกลั่นน้ ามัน อู่เรือ บ่อเลี้ยงกุ้ง หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ กลับยังคงปล่อยน้ าเสีย เศษอาหาร 
และสารเคมีต่าง ๆ ลงสู่ทะเล ท าให้น้ าทะเลเน่าเสีย เมื่อคุณภาพของน้ าไม่ดีสัตว์ที่ทางชุมชนปล่อยคืนสู่ทะเล
อาจมีโอกาสรอดน้อยหรือสัตว์อาจอพยพไปอยู่บริเวณอ่ืน และดินทรายบริเวณหาดเมื่อมีการขุดขึ้นมาจะมีกลิ่น
เหม็นเน่าอาจท าให้ลูกปูที่ปล่อยลงไปไม่สามารถมีชีวิตอยู่ได้ รวมถึงการท าประมงพาณิชย์ที่ยังคงมีการใช้
อุปกรณ์จับสัตว์ที่มีความถี่แคบในการดับจับสัตว์ (การใช้ลอบ) ท าให้สัตว์ที่ยังเติบโตไม่เต็มที่หรือสัตว์ที่เป็นแม่
พันธุ์ถูกจับและขายสู่ท้องตลาด อีกทั้ง เรือประมงบางรายมีการใช้คลอรีนล้างอวนในทะเล ท าให้เกิดกลิ่น
คลอรีนและส่งผลต่อการรบกวนสัตว์ทะเล พฤติกรรมของผู้คนและหน่วยงานภาคนอกที่ไม่ให้ความร่วมมือ
เหล่านี้เป็นอุปสรรคในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในภาพโดยรวม 

ในด้านขององค์ความรู้ สมาชิกโครงการฯ ตั้งข้อสังเกตว่าปริมาณลูกปูและปริมาณปูที่จับได้แต่ละในแต่
ละปีอาจไม่สอดคล้องกันมากนัก กล่าวคือ ปริมาณลูกปูที่สมาชิกในแต่ละพ้ืนที่ปล่อยออกไปในแต่ละปีมีจ านวน
มากกว่าปริมาณสัตว์น้ าที่จับได้ ท าให้เกิดข้อสันนิษฐานว่า พ้ืนที่ที่ปล่อยลูกปูนั้นมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
เพียงใด พ้ืนที่นั้นเหมาะแก่การฝังตัวของลูกปูหรือไม่ หรือหากต้องการเพ่ิมโอกาสรอดของลูกปูสมาชิกจะต้อง
จัดการอย่างไร เช่น การเพ่ิมและพัฒนาที่อยู่อาศัยของปูคล้ายกับการวางซั้งปลา นอกจากนี้ สมาชิกโครงการฯ 
ต้องการองค์ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการอนุบาลสัตว์น้ าอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ตอบโจทย์ความต้องการของประมง
ท้องถิ่น เช่น พันธุ์หอยแมลงภู่ หอยแครง กุ้งกุลา กุ้งแชบ๊วย และในด้านของวิสาหกิจแปรรูปอาหารทะเล  
ทางชุมชนยังคงต้องการองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการช่องทางการขายและการท าการตลาด เพ่ือเพ่ิมช่อง
ทางการขาย เช่น การออกบูธ การขายในพ้ืนที่ การขายออนไลน์ การขายพ่อค้าคนกลาง รวมถึงความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานและมีความหลากหลายของสินค้า 

 

บทสรุป 
 

บทความชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการศึกษาอิทธิพลของโครงการของภาคเอกชนมีผลต่อการรับรู้
และการปรับพฤติกรรมของชุมชนต่อการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางทะเล โดยอาศัยกระบวนการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (mixed methods) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของชุมชน 
จากการศึกษา พบว่า การด าเนินโครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศทางทะเลผ่านการสร้างองค์ความรู้และ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดการตระหนักรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ระบบนิเวศทางทะเลแก่ชุมชน การก่อตั้ง
กลุ่มอนุรักษ์และเพาะพันธุ์สัตว์ทะเลอย่างเป็นรูปธรรมเป็นกระบวนการสร้างต้นแบบพฤติกรรม สิ่งอ านวย
ความสะดวก และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสังเกต เรียนรู้ และเลียนแบบพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ทางทะเลให้แก่สมาชิกที่เข้าร่วมโครงการฯ และภายใต้สภาพแวดล้อมของชุมชนที่เมื่อเริ่มมีกลุ่มคนที่หันมาให้
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ความส าคัญและลงมือปฏิบัติอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเล ท าให้เกิดการกระตุ้นและ
ขยายพฤติกรรมไปสู่สมาชิกอ่ืน ๆ ในชุมชนที่อาจไม่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก อาจกล่าวได้ว่า กลุ่มสมาชิกที่เข้าร่วม
โครงการฯ ได้กลายเป็นต้นแบบพฤติกรรมการอนุรักษ์ระบบนิเวศทะเลและชายฝั่งของชุมชน ท าให้สมาชิก 
คนอ่ืน ๆ เกิดการเลียนแบบพฤติกรรม ยิ่งไปกว่านั้น กลุ่มสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการฯ ยังได้กลายเป็นต้นแบบ
การอนุรักษ์ระบบนิเวศทะเลและชายฝั่งของชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ ที่เข้ามาศึกษาดูงานอีกด้วย  

ทั้งนี้ นอกจากการสร้างองค์ความรู้และสภาพแวดล้อมในการก่อรูปพฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดล้อม 
โครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศทางทะเลยังได้อาศัยแรงจูงใจด้านเศรษฐกิจและความยั่งยืนของชุมชนเข้า
มาเป็นอีกกลไกในการกระตุ้นให้ชุมชนเข้าร่วมโครงการฯ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับทะเล
อย่างยั่งยืน กล่าวคือ รายได้และความมั่นคงในการประกอบอาชีพเป็นสิ่งส าคัญในการด ารงชีวิต และในฐานะ
ชาวประมงความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทางทะเลเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อปริมาณสัตว์น้ า ซึ่งเป็น
แหล่งที่มาของรายได้ เมื่อทางโครงการฯ สามารถท าให้ชุมชนเล็งเห็นถึงผลประโยชน์ในระยะยาวที่สมาชิก
โครงการฯ จะได้รับจากการอนุรักษ์ระบบนิเวศ ผลตอบแทนที่สมาชิกโครงการฯ จะได้รับจึงเป็นตัวจูงใจที่ช่วย
ท าให้เกิดความร่วมมือในการปรับพฤติกรรมการอยู่ร่วมกับทะเล ซึ่งผลตอบแทนนี้เป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่
ช่วยสร้างแรงจูงใจและผลักดันให้สมาชิกโครงการฯ มีก าลังใจการด าเนินการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
รวมถึงสอดส่องดูแลและรายงานสิ่งที่ก่อให้เกิดมลพิษทางทะเลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เข้ามา
ด าเนินการแก้ไขปัญหา เช่น การปล่อยน้ าเสีย การใช้อุปกรณ์จับสัตว์น้ า เป็นต้น นอกจากนี้ ทางโครงการฯ ยัง
เสริมแรงกระตุ้นด้วยการเพ่ิมองค์ความรู้เกี่ยวกับการแปรรูปสินค้าจากสัตว์ทะเล เพ่ือเพ่ิมช่องทางรายได้ให้แก่
สมาชิก  

จากผลการศึกษาที่กล่าวไปข้างต้น ท าให้เห็นว่า การด าเนินงานของโครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบ
นิเวศทางทะเลมีอิทธิพลต่อการก่อรูปและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของชุมชนชายฝั่งให้เกิดการตระหนักรู้และ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับการรักษาสภาพแวดล้อมทางทะเลอย่างยั่งยืน ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้อง
กับข้อเสนอของ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม หรือ Social learning Theory ที่อธิบายถึงความส าคัญ
สภาพแวดล้อมทางสังคมส่งผลต่อการเรียนรู้และพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล จากการศึกษานี้ สะท้อนให้เห็น
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยย่อยของโครงสร้างทางสังคมในการร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ความร่วมมือ
ระหว่างภาคเอกชนและชุมชน รวมถึง ชุมชนเป็นฟันเฟืองที่ส าคัญในการขับเคลื่ อนการอนุรักษ์ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ อย่างไรก็ตาม การรักษาสภาพแวดล้อมทางทะเลและทางธรรมชาติอ่ืน ๆ เป็นความรับผิดชอบของ
ผู้กระท าทางสังคมที่ร่วมใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติในการรักษาสิ่งแวดล้อมในคงอยู่ต่อไปเพ่ือให้มนุษย์และ
ธรรมชาติสามารถอาศัยอยู่ร่วมกันได้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย จากที่ได้กล่าวไปข้างต้นถึงความส าคัญของความร่วมมือในการรักษาระบบ
นิเวศทางทะเลระหว่างหน่วยย่อยทางสังคม นอกจากการออกกฎหมายเพ่ือควบคุมการสร้างมลพิษ และ
แนวทางการป้องกันการท าลายสิ่งแวดล้อมแล้ว การสร้างการตระหนักรู้ให้แก่คนทุกช่วงวัยให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการรักษาระบบนิเวศเป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้น อาจจ าเป็นต้องบรรจุองค์ความรู้นี้เข้าในระบบ
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การศึกษาและการท างาน ผ่านการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือเป็นต้นแบบพฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่ทุกคนจะได้รับจากการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น โรงเรียนและองค์กร อาจมีการสร้าง
พ้ืนที่ส าหรับการเรียนรู้และจัดท าโครงการที่รณรงณ์ให้สมาชิกได้ลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ  
การทิ้งขยะให้ถูกที่ การใช้พลาสติกให้ลดน้อยลง และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมโดยอาจสร้างแรงจู งใจเพ่ือ
เสริมแรงในการแสดงพฤติกรรม เช่น หากมีการน าเอาถุงหรือขวดพลาสติกมาบริจาคเพ่ือน าไปใช้ซ้ า สามารถ
น ามาแลกส่วนลดสินค้าหรืออาหารที่วางขายในโรงเรียนและองค์กร หรือหากมีภาคเอกชนที่สนใจเข้าร่วม
โครงการรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อาจเข้ามาร่วมเป็นหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจ เช่น คูปองส่วนลดสินค้าและ
บริการ หรือส่วนลดการซื้อสินค้ารักษ์โลก เป็นต้น  

ส าหรับในระดับประเทศ จากข้อมูลการศึกษาในครั้งนี้ ชี้ให้เห็นว่า การมีหน่วยงานควบคุม ดูแล และ
รับช่วงต่ออย่างชัดเจนเพ่ือด าเนินการแก้ไขและลงโทษผู้กระท าผิด เมื่อมีประชาชนรายงานพฤติกรรมที่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม เนื่องจาก พลังของประชาชนและชุมชนไม่มีอ านาจ ในการเข้าไปควบคุม จัดการ และลงโทษ
ผู้กระท าผิดได้ ทั้งนี้ ควรมีระบบที่สามารถตรวจสอบหรือติดตามผลการด าเนินงานในการเข้าไปจัดการแก้ไข
ปัญหา เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดตามสถานะค าร้องเรียนได้  
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บทคัดย่อ 
 

 กรอบคิด เป็นกระบวนการทางความคิด ทัศนคติ และความเชื่อที่ส่งผลต่อวิธีการแสวงหาความส าเร็จ
และการพัฒนาตนเองของบุคคล การปรับตัวให้รับกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงในสังคมได้ งานวิจัยนี้ เป็น 
การวิจัยเชิงส ารวจทีม่ีจุดประสงค์เพ่ือศึกษากรอบคิด เปรียบเทียบกรอบคิดที่มีเพศและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่แตกต่างกัน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบคิด เพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตครู  
ชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนาน กลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตชั้นปีที่ 1 จ านวน 231 คน ผลการวิจัยพบว่า  
ในภาพรวมนิสิตเห็นว่าตนเองมีกรอบคิดแบบ Dynamic (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.71-5.35) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ด้านความพยายามและการเรียนรู้จากความผิดพลาด สิ่งที่นิสิตมีน้อยที่สุดด้าน Dynamic คือ นิสิตสามารถเพ่ิม
ระดับสติปัญญาของตนเองได้ตามที่ต้องการ ส่วนกรอบคิดด้าน Static มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.94-4.59 โดยข้อที่
นิสิตเห็นด้วยมากที่สุดคือ ด้านการท างานเพ่ือพิสูจน์ตนเองถึงความฉลาด และข้อที่นิสิตเห็นด้วยน้อยที่สุด 
ด้าน Static คือ นิสิตไม่สามารถเปลี่ยนระดับสติปัญญาของตนเองได้ และผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศ
พบว่า นิสิตชายและนิสิตหญิงมีกรอบคิดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้  
เมื่อท าการเปรียบเทียบระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง 
ปานกลาง และต่ า มีกรอบคิดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อท าการศึกษา
ความสัมพันธ์พบว่า กรอบคิดเติบโตกับเพศไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
อย่างไรก็ตามกรอบคิดเติบโตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
น้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ค าส าคัญ : กรอบคิด ชุดความคิดเติบโต ชุดความคิดจ ากัด นิสิตคร ูหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนาน  
 

Abstract 
 

 Mindset is a process of thoughts, attitudes, and beliefs that affect a person's approach 
to success and self-development. Mindset also affects one’s ability to adapt to changing 
conditions and environments in society. This study is a survey-research that aims to observe 
the significance of mindset by conducting comparative studies in the context of genders and 
academic achievements. This research also involves the studying of relationship between 
mindset, gender, and academic achievement of first-year preservice teachers in a dual 
curriculum of teacher education. The sample group for this study consists of 231 first year 
students. The research results found that overall students perceive themselves as having a 
dynamic mindset (average between 4.71-5.35), especially in the aspect of trying to learn from 
mistakes. The element that students had the least on the aspect of dynamic mindset is the 
view that they can increase their own intelligence as much as they want. As for the static 
mindset, the average was between 1.94-4.59. The element that students agreed with the most 
was on the aspect that they have the capability to work to prove one’s intelligence. On the 
other hand, the element that students agreed with the least under the aspect of static mindset 
was that students were unable to change their intelligence level. While the results of 
comparison between genders show that male and female students' mindsets were not 
significantly different at statistic outcome of 0.05. In addition, when comparing academic 
achievement, the study shows that students with high, medium, and low academic 
achievements had significantly different mindsets at the rate 0.05. Also, when studying the 
relationship, it was found that growth mindset and gender does not have significant correlation 
at the statistic rate of 0.05. However, the growth mindset and academic achievement of first-
year pre-service teacher students had a statistically low level of positive relationship at the 
level of 0.05. 

 

Keywords: Mindset, Growth mindset, Fixed mindset, Preservice teacher, Duo curriculum of 
teacher education.  
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บทน า  
 

 ปัจจุบันกรอบคิด (Mindset) เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจจากนักการศึกษาหรือหน่วยงานทาง
การศึกษาในประเทศไทยมากขึ้น จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบว่า ในประเทศไทยมีการศึกษา
เกี่ยวข้องกับการปรับตัวให้รับกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงในสังคม และการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จมากขึ้น แนวคิดหนึ่งที่ได้รับการยอมรับในการพัฒนาศักยภาพทางปัญญาที่ส่งผลต่อ
การเรียนรู้ นั่นคือ กรอบคิด  

ผู้ริเริ่มแนวคิดด้านกรอบคิด คือ Dweck (2006) ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย
สแตนฟอร์ด ผู้ เขียนหนังสือเรื่อง Mindset : The new psychology of success น าเสนอว่ากรอบคิดมี
บทบาทส าคัญต่อความส าเร็จและการพัฒนาตนเองของบุคคล ซึ่งกรอบคิดเป็นผลมาจากทัศนคติ ความเชื่อ 
และประสบการณ์เดิมที่เกี่ยวกับความสามารถและศักยภาพในการเรียนรู้ของตนเอง และมีผลต่อวิธีการ
แสวงหาความส าเร็จและการเรียนรู้ของคนแต่ละคน โดย Dweck แบ่งลักษณะของกรอบคิดออกเป็น  
2 ลักษณะคือ กรอบคิดตายตัว หรือกรอบความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) และกรอบคิดแบบพัฒนาได้ หรือ
กรอบคิดเติบโต (Growth Mindset) (แครอล เอส ดเว็ค, 2561)  Dweck (2000) ได้มุ่งเน้นการส ารวจและ
อธิบายวิธีในการมองตนเองและความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง และวิธีที่แนวคิดเหล่านั้นส่งผลต่อ
การพัฒนาบุคคล โดยเสนอเป็นทฤษฎีแห่งตน (Self-Theories) นอกจากนี้ยังสนใจในการกระท าและ
พฤติกรรมที่สืบเนื่องมาจากแนวคิดทฤษฎีแห่งตนและความสัมพันธ์กับแนวคิดและบทบาทในการพัฒนาบุคคล
และบุคลิกภาพ  

การศึกษากรอบคิดเติบโต กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากงานวิจัยของ จุฬาลักษณ์ ทิพวัน  
และวราพร เอราวรรณ์ (2563) ได้ศึกษา การพัฒนาตัวบ่งชี้กรอบคิดเติบโต ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา  
ปีที่ 6 โดยได้ศึกษาทฤษฎีแห่งตนของ Dweck และได้อธิบายถึงระบบความคิด ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อ
ศักยภาพทางปัญญาของตนเอง โดยบุคคลที่มีกรอบคิดแตกต่างกัน จะมีแนวความคิด ความเชื่อ และเป้าหมาย
ในการด าเนินชีวิตแตกต่างกันอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ มุทิตา อดทน, วรากร ทรัพย์วิระปกรณ์ และ
จุฑามาศ แหนจอน, (2561) กล่าวว่า บุคคลที่มีทัศนคติแบบกรอบคิดเติบโตมักมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จ
ในระดับที่สูงขึ้น และพบว่ามีระดับผลการเรียนดีขึ้น นอกจากนี้ยังมีความเป็นอิสระในการคิดและปฏิสัมพันธ์ที่
กว้างขึ้น อย่างไรก็ตาม บุคคลที่มีทัศนคติแบบกรอบคิดจ ากัด อาจพบว่าความเจริญก้าวหน้าของพวกเขาเป็นไป
อย่างช้าลงหรือต่ ากว่า และไม่สามารถปรับใช้ศักยภาพของตนให้เต็มที่ได้ ด้านผลการเรียนอาจไม่ได้ดีเท่าที่ควร
จะเป็น หรืออาจมีระดับผลการเรียนที่ต่ าลง ข้อค้นพบดังกล่าวจึงสนับสนุนว่ากรอบคิดเติบโตมีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 นอกจากนี้ ยังมีการศึกษากรอบคิดเติบโตกับเพศ โดย Herdian, Wahidah, Haryanto, and Fauzan 
(2021) ได้ศึกษาความแตกต่างของกรอบคิดเติบโตระหว่างนักเรียนชายและนักเรียนหญิงในสถานการณ์ฉุกเฉิน
ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยผลการวิจัยพบว่า การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ระลอกแรกที่เกิดขึ้น
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จนถึงเดือนกรกฎาคม 2021 ยังส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานด้านการศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย จึงได้
ส ารวจกรอบคิดของนักศึกษาและคณะครู  โดยผู้ เ ข้ าร่ วม ในการศึกษาครั้ งนี้ มี จ านวน 118 คน  
ได้ตอบแบบสอบถามกรอบคิดที่ประกอบด้วย 2 มิติ คือ กรอบคิดด้านสติปัญญาและกรอบคิดด้านศีลธรรม 
นอกจากนี้ ยังทดสอบความแตกต่างของทั้ง 2 มิติของกรอบคิด โดยพิจารณาจากเพศและเกรดเฉลี่ย  
ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่า ร้อยละของกรอบคิดด้านสติปัญญาและกรอบคิดด้านศีลธรรมอยู่ที่ระดับ 3 และ 
4 ตามมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert ที่มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 6 ซึ่งจัดอยู่ในหมวดหมู่ปานกลาง นอกจากนี้
ยังพบว่า ไม่มีความแตกต่างในกรอบคิดด้านสติปัญญา และกรอบคิดด้านศีลธรรมอย่างมีนัยส าคัญที่ขึ้นอยู่กับ
เพศและเกรดเฉลี่ย ผลการวิจัยนี้ยืนยันว่าทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความสัมพันธ์ของกรอบคิดในทิศท าง
เดียวกัน แต่งานวิจัยของ มานิกา วิเศษสาธร, ปิยพงศ์ แซ่ตั้ง, รพีกรณ์ เปี่ยมพืช และจุฑามาส สรุปราษฎร์, 
(2565) ค้นพบว่ามีงานวิจัยหลายชิ้นที่สรุปถึงความสัมพันธ์ที่มีอยู่ระหว่างกรอบความคิดเติบโต และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน ดังนั้น การพัฒนาแนวคิดของกรอบความคิดเติบโตจึงเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุน 
การเรียนรู้ของนักเรียน  
 การวัดกรอบคิดนั้น ได้มีนักวิชาการพัฒนาเครื่องมือที่ ใช้ ในการวัดกรอบคิดไว้หลากหลาย  
โดยส่วนใหญ่เป็นลักษณะแบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert (กุสุมา ยกชู, 2561) เพ่ือท าการ
พิสูจน์ทฤษฎีของ Dweck เช่น แบบวัดความเชื่อเกี่ยวกับความฉลาด (Dweck, 1999) โดยวัดความเชื่อแบบ 
Fixed mindset และความเชื่อแบบ Growth mindset แบบสอบถามวัดความเชื่อมั่นในสติปัญญาของตนที่
พัฒนามาจาก Dweck ของ Ryan and Mercer (2012) ที่ วัดระยะห่างของนักเรี ยนว่ าอยู่ห่ า งจาก  
Fixed mindset หรือ Growth mindset เ พียงใด (กุสุมา ยกชู , 2561) แบบสอบถามของ Faria and 
Fontaine (1997) ที่พัฒนาขึ้นและรวมข้อค าถามของ Dweck จ านวน 3 ข้อ โดยวัดความเชื่อเกี่ยวกับระดับ
สติปัญญา แบ่งเป็น 2 มิติ คือ แบบ Static ซึ่งเชื่อว่าความฉลาดเป็นสิ่งที่ติดตัวมา จ านวน 15 ข้อ และแบบ 
Dynamic ซึ่งเชื่อว่าความฉลาดเป็นสิ่งที่เพ่ิมข้ึนได้ จ านวน 11 ข้อ เป็นต้น  
 ด้วยความส าคัญของกรอบคิด ผนวกกับผลการวิจัยข้างต้น งานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษากรอบคิดของนิสิต
ครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนานที่มีปัจจัยเรื่องเพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกต่างกัน โดย
ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ในการวางแผนออกแบบการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
จิตวิทยาส าหรับครูต่อไป ด้วยความเชื่อว่าบทบาทของผู้สอนมีส่วนส าคัญในการสร้างกรอบคิดแบบเติบโตให้กับ
ผู้เรียนได้ (Blackwell, Trzesniewski, & Dweck, 2007; Schmidt, Shumow, & Kackar, 2015 อ้างถึงใน 
มานิกา วิเศษสาธร และคณะ, 2565) 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษากรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนาน 
2. เ พ่ือเปรียบเทียบกรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่  1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนานที่มี เพศ  

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบคิด เพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตครูชั้นปีที่ 1  
ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนาน 

 

กรอบการวิจัย 
 

 เนื่องจาก Dweck and Leggett (Dweck & Leggett, 1988 อ้างถึงใน ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ 
และพิทชยา ตั้งพรไพบูลย์, 2566) ท าการวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีกรอบความคิด และพบว่า กรอบความคิดของ
บุคคล (Mindset) เป็นพ้ืนฐานในการสร้างระบบความหมาย (Meaning system) ซึ่งประกอบไปด้วย 
เป้าหมาย การอนุมานสาเหตุ และความสิ้นหวัง รวมไปถึงความเชื่อเกี่ยวกับความพยายาม โดยปัจจัยเหล่านี้จะ
มีความหมายที่แตกต่างกันไปตามประเภทของกรอบความคิด ได้แก่ กรอบคิดแบบเติบโต (Growth mindset) 
หรือแบบ Dynamic และกรอบคิดแบบยึดติด (Fixed mindset) หรือแบบ Fixed mindset โดยงานวิจัยหลาย
ชิ้นยืนยันว่าผู้เรียนที่มีกรอบคิดแบบเติบโตจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าผู้เรียนที่มีกรอบคิดแบบยึดติด 
(Claro, Paunesku, & Dweck, 2016; Blackwell, Trzesniewski, & Dweck, 2007; Costa, & Faria, 2018 
อ้างถึงใน ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ และพิทชยา ตั้งพรไพบูลย์, 2566) นอกจากนี้ ยังพบงานวิจัยที่ศึกษาความ
แตกต่างทางเพศ เช่น Sigmundsson, Guðnason, and Jóhannsdóttir (2021) ที่ศึกษาความหลงใหล 
(Passion) ความพยายาม (Grit) และกรอบคิด (Mindset) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ
ในทุกกลุ่มอายุ ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาว่า เพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตครูชั้นปีที่ 1  
มีความสัมพันธ์กับกรอบความคิดเติบโตหรือไม่ การวิจัยนี้จึงมีกรอบคิดดังภาพที่ 1 
 

 
  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

  

เพศ (ชาย, หญิง) 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

กรอบคิด (Mindset) 
 แบบ Static (Fixed mindset) 
 แบบ Dynamic (Growth 
mindset)  

กรอบคิด (Mindset) 
 แบบ Dynamic (Growth 

mindset)  

เพศ (ชาย, หญิง) 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
(เก่ง, ปานกลาง, อ่อน) 
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ขอบเขตการวิจัย  

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 มุ่งศึกษาเกี่ยวกับกรอบคิดใน 2 มิติ คือ กรอบคิดแบบ Static (Fixed mindset) และกรอบคิดแบบ 
Dynamic (Growth mindset) 

 2. ขอบเขตด้านกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 161141 การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 
(Teaching practice I) ปีการศึกษา 2566 ภาคการศึกษาท่ี 2 จ านวน 493 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 161141 การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 
(Teaching practice I) ปีการศึกษา 2566 ภาคการศึกษาที่ 2 จ านวนอย่างน้อย 217 คน ตามเกณฑ์ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอร์แกนที่มีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับ  
ความเชื่อมั่น 95% (Krejcie & Morgan, 1970) และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
โดยใช้สาขาวิชาเป็นชั้นภูมิในการแบ่ง และท าการสุ่มตัวอย่างนิสิตในแต่ละสาขาวิชาแบบสัดส่วนตามการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ซึ่งมีนิสิตตอบกลับมาจ านวน 231 คน ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่าง 231 คน 
ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใช้สาขาวิชาเป็นชั้นภูมิในการแบ่ง 

สาขาวิชา ประชากร ตัวอย่าง การตอบกลับ 

คณิตศาสตร์ 98 43 68 
ฟิสิกส์ 2 1 2 
เคมี 12 5 11 
ชีววิทยา 30 13 15 
พลศึกษา 36 16 16 
ภาษาไทย 134 59 60 
ภาษาอังกฤษ 128 56 20 
สังคมศึกษา 28 12 14 
ภาษาจีน 20 9 20 
ดนตรีและนาฏศิลป์ 5 3 5 

รวม 493 217 231 
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 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรต้น ได้แก่  1) เพศ และ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ตัวแปรตาม คือ กรอบคิด ประกอบด้วย 1) กรอบคิดแบบ Static (Fixed mindset) และ 2) กรอบคิด
แบบ Dynamic (Growth mindset) 

 

วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีการวิจัย  
 

 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) และน าเสนอข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ 
เชิงอนุมาน  

 

เครื่องมือการวิจัย  

 แบบสอบถามแนวคิดเกี่ยวกับระดับสติปัญญา แปลมาจาก Faria and Fontaine (1997) โดย
แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของนิสิต และส่วนที่  2 เป็น
การสอบถามแนวคิดเกี่ยวกับระดับสติปัญญา ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 6 ระดับ (เห็นด้วยอย่างยิ่ง(6) 
ค่อนข้างเห็นด้วย(5) เห็นด้วยเล็กน้อย(4) ไม่เห็นด้วยเล็กน้อย(3) ค่อนข้างไม่เห็นด้วย(2) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง(1) 
จ านวน 26 ข้อ โดยข้อค าถามแบบ Static ซ่ึงเชื่อว่าความฉลาดเป็นสิ่งที่ติดตัวมา ได้แก่ ข้อที่ 1-2, 5, 7-8, 10, 
12, 14-16, 18-20, 22 และ 25 รวม 15 ข้อ และข้อค าถามแบบ Dynamic ซึ่งเชื่อว่าความฉลาดเป็นสิ่งที่
เพ่ิมขึ้นได้ ได้แก่ข้อที่ 3-4, 6, 9, 11, 13, 17, 21, 23-24 และ 26 รวม 11 ข้อ (ค าถามข้อที่ 1, 12 และ 18 
เป็นข้อค าถามจากเครื่องมือวัดกรอบคิดเดิมของ Dweck) 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 น าแบบสอบถามที่แปลเรียบร้อยแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือพิจารณาหาค่าความตรงเชิง
เนื้อหา (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าข้อค าถามมีค่าระหว่าง 0.67-1.00 โดยคณะผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุง 
ข้อค าถามให้สื่อความให้ง่ายขึ้นส าหรับการใช้สื่อสารกับนิสิต จากนั้น จึงน าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) 
โดยการน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง คือ นิสิตชั้นปีที่ 1 คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 155 คน โดยข้อค าถามแบบ Static ได้ค่าความเชื่อมั่น .746 และข้อค าถาม
แบบ Dynamic ได้ค่าความเชื่อม่ัน .889 ซึ่งพบว่า มีความเชื่อม่ัน จึงน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

 น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นไปสร้างในกูเกิ้ลฟอร์ม และส่งให้ผู้วิจัยคนที่ 2 เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลประมาณ 2 สัปดาห์ ในช่วงการเปิดภาคการศึกษาที่ 2  
ปีการศึกษา 2566  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 1. ค่าสถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์กรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนาน 
คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบกรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนาน
ที่มีเพศแตกต่างกัน ใช้การทดสอบทีแบบเป็นอิสระต่อกัน ( Independent sample t-test) และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกต่างกัน ใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสม (Grade point average: GPA) ของนิสิตชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตร 
การผลิตครูคู่ขนานทุกวิชาในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 แปลความหมาย ดังนี้ 
  3.01 - 4.00  แปลว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
  2.01 - 3.00 แปลว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง 
  1.00 - 2.00 แปลว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า 
 3. สถิติที่ใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับกรอบความคิดเติบโต ใช้การทดสอบความสัมพันธ์
แบบอีต้า (Eta) เนื่องจากเพศเป็นตัวแปรในระดับการวัดนามบัญญัติ (Nominal scale) และกรอบคิดเติบโต
เป็นตัวแปรในมาตราการวัดอันตรภาค (Interval scale) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับ
กรอบความคิดเติบโต ใช้การทดสอบความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) 
เนื่องจากตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับกรอบความคิดเติบโตเป็นตัวแปรในมาตราการวัดอันตรภาค 
( Interval scale) ทั้ งคู่  โดยการแปลความหมายของขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร พิจารณาจาก 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (สัญลักษณ์ r) ซึ่งมีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 (บุญศรี พรหมมาพันธุ์, 2561 อ้างถึงใน  
วิลาวัลย์ โพธิ์ทอง และคณะ, 2565) ดังนี้ 
 ถ้า ค่า r มีค่าเท่ากับ 0.00   แปลว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  ค่า r มีค่าต่ ากว่า .40   แปลว่ามีความสัมพันธ์กันน้อย 
  ค่า r มีค่าต่ ากว่า .40 ถึง .60  แปลว่ามีความสัมพันธ์ปานกลาง 
  ค่า r มีค่าต่ ากว่า .60 ขึ้นไป  แปลว่ามีความสัมพันธ์มาก 
 ส่วนทิศทางของความสัมพันธ์หากพบว่า ค่าท่ีค านวณได้มีเครื่องหมายลบ หมายถึง ตัวแปรสัมพันธ์กัน
ในทิศทางตรงกันข้าม ถ้าไม่มีเครื่องหมายลบ หมายถึง ตัวแปรสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ผลการศึกษา  

 คณะผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1. ผลศึกษากรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนาน มีรายละเอียดดังนี้ 
ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสถานภาพ จ านวน 231 คน พบว่า เป็นเพศชาย 55 คน 

(ร้อยละ 23.81) และเป็นเพศหญิง 176 คน (ร้อยละ 76.19) ในการนี้แบ่งเป็นสาขาวิชาคณิตศาสตร์มากที่สุด 
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จ านวน 68 คน (ร้อยละ 29.44) รองลงมาคือ สาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 60 คน (ร้อยละ 25.97) ภาษาอังกฤษ
และภาษาจีนเท่ากัน คือ จ านวน 20 คน (ร้อยละ 8.66) พลศึกษา จ านวน 16 คน (ร้อยละ 6.93) ชีววิทยา 
จ านวน 15 คน (ร้อยละ 6.49) สั งคมศึกษา จ านวน 14 คน (ร้อยละ 6.06) เคมี  จ านวน 11 คน  
(ร้อยละ 4.76) ดนตรีและนาฏศิลป์ จ านวน 5 คน (ร้อยละ 2.16) และผู้ตอบกลุ่มที่น้อยที่สุดคือสาขาวิชาฟิสิกส์ 
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.87) 

กรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนาน ปรากฏดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครู
คู่ขนาน 
 

กรอบคิด M S.D. 

3. สิ่งที่ท าให้สติปัญญาของนิสิตมีการพัฒนาคือ ความพยายาม (D) 5.35 0.86 
4. ประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกประสบการณ์มีความส าคัญมากกว่าผลลัพธ์ (D) 4.96 0.99 
6. นิสิตสามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้จากความผิดพลาด (D) 5.27 0.81 
9. ระดับสติปัญญาของนิสิตเป็นสิ่งที่สามารถเพิ่มข้ึนได้หากนิสิตต้องการ (D) 4.90 1.01 
11. ความท้าทายและอุปสรรคที่เผชิญช่วยให้นิสิตสามารถพัฒนาระดับสติปัญญาได้ (D) 4.97 0.99 
13. หากนิสิตมีความพยายาม ก็จะสามารถเปลี่ยนแปลงระดับสติปัญญาของตนเองได้ (D) 5.10 1.00 
17. เมื่อนิสิตเรียนรู้สิ่งใหม่จะท าให้นิสิตมีระดับสติปัญญาที่เพิ่มขึ้น (D) 5.08 0.91 
21. การท างานให้ดีสามารถส่งเสริมการพัฒนาสติปัญญาของตนเองได้ (D) 5.08 0.90 
23. การเตรียมตัวที่ดีส าหรับการท างาน เป็นอีกวิธีหนึ่งในการเพิ่มระดับสติปัญญาของนิสิตได้ (D) 5.05 0.92 
24. นิสิตสามารถเพิ่มระดับสติปัญญาของตนเองได้ตามที่ต้องการ (D) 4.71 1.05 
26. นิสิตสามารถท าบางสิ่งบางอย่างเพื่อเปลี่ยนแปลงระดับสติปัญญาของตนเองได้ (D) 4.91 1.07 

รวมเฉลี่ย (D) 5.03 0.69 

1. นิสิตมีสติปัญญาในระดับหนึ่ง และนิสิตไม่สามารถเปลี่ยนแปลงระดับสติปัญญาของตนเองได้
มากนัก (S) 

2.23 1.51 

2. สิ่งที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาสติปัญญาของนิสิตคือความยากและความท้าทายต่าง ๆ (S) 3.62 1.35 
5. ความล้มเหลวในการท างานท าให้นิสิตรู้สึกว่าตนเองมีสติปัญญาน้อยลง (S) 2.91 1.38 
7. ความพยายามเป็นสิ่งที่พัฒนาขึ้นได้ แต่ระดับสติปัญญาเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเพิ่มมันได้ (S) 2.33 1.51 
8. หากเกิดปัญหาในการท างานที่นิสิตไม่สามารถควบคุมมันได้ นิสิตสามารถค้นหาวิธีแก้ปัญหาหรือ
กลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหาได้ (S) 

4.56 1.29 

10. การท างานที่มีประสิทธิภาพเป็นวิธีการแสดงให้คนอ่ืนเห็นว่านิสิตมีความฉลาด (S) 4.59 1.03 
12. นิสิตสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ แต่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงระดับสติปัญญาพื้นฐานได้ (S) 2.70 1.44 
14. การเตรียมการที่ดีหรือการฝึกฝนที่ดีส าหรับงานที่นิสิตต้องแก้ไข เป็นวิธีพิสูจน์ให้คนอ่ืนเห็นว่า
นิสิตฉลาด (S) 

4.55 1.11 
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กรอบคิด M S.D. 
15. นิสิตไม่สามารถเพิ่มระดับสติปัญญาที่มีมาตั้งแต่ก าเนิดได้ (S) 2.19 1.45 
16. ยิ่งนิสิตแสดงว่าต้องใช้ความพยายามมากเท่าไหร่ ยิ่งแสดงว่านิสิตไม่ได้ฉลาดเท่านั้น (S) 2.28 1.52 
18. หากนิสิตไม่มีระดับสติปัญญาที่สูงมากพอ นิสิตก็จะไม่สามารถท าอะไรที่เปลี่ยนแปลงมันได้ (S) 2.75 1.41 
19. การได้ผลลัพธ์ที่ดีจากงานที่นิสิตท า เป็นการพิสูจน์ว่านิสิตเป็นคนฉลาด (S) 4.17 1.15 
20. นิสิตต้องลืมความผิดพลาดที่ได้ท าลงไป เพราะมันคือสิ่งพิสูจน์ว่าไม่ฉลาด (S) 2.49 1.42 
22. นิสิตไม่สามารถเปลี่ยนระดับสติปัญญาของตนเองได้ (S) 1.94 1.36 
25. ผลลัพธ์ของงาน ส าคัญกว่าการเรียนรู้และประสบการณ์ในการท างาน (S) 3.48 1.45 

รวมเฉลี่ย (S) 3.12 0.93 

รวมทั้งหมด (S, D) 3.93 1.18 
 

จากการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามตารางที่ 2 ผลปรากฎว่าในภาพรวมนิสิตเห็นว่า
ตนเองมีกรอบคิดแบบ Dynamic (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.71-5.35) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความพยายามและ 
การเรียนรู้จากความผิดพลาด (ข้อที่ 3 ข้อที่ 6 และข้อที่ 13) และข้อที่นิสิตเห็นด้วยน้อยที่สุดด้าน Dynamic 
คือ นิสิตสามารถเพ่ิมระดับสติปัญญาของตนเองได้ตามที่ต้องการ (ข้อที่ 24) ส่วนกรอบคิดด้าน Static  
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.94-4.59 โดยข้อที่นิสิตเห็นด้วยมากที่สุด คือ ด้านการท างานเพ่ือพิสูจน์ตนเองถึง 
ความฉลาด (ข้อที่ 10, 8, 14 และข้อที่ 19) และข้อที่นิสิตเห็นด้วยน้อยที่สุดด้าน Static คือ นิสิตไม่สามารถ
เปลี่ยนระดับสติปัญญาของตนเองได้ (ข้อที่ 22) 
 2. ผลการเปรียบเทียบกรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนานที่มีเพศ และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน  

 

  2.1 ผลการเปรียบเทียบกรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนานที่มีเพศ
แตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบกรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนานที่มีเพศแตกต่าง
กัน 
 

กรอบคิด M S.D. n F Sig t df Sig 

นิสิตชาย 4.65 0.58 55 0.193 0.661 0.961 229 0.338 
นิสิตหญิง 4.57 0.57 176 

 

จากตารางที่ 3 ผลปรากฎว่า กรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนานไม่
ขึ้นอยู่กับเพศของนิสิต กล่าวคือ นิสิตชายและนิสิตหญิงมีกรอบคิดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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  2.2 เปรียบเทียบกรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนานที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่แตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์กรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนานที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนแตกต่างกัน 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n M S.D. F Sig. 

สูง 127 4.71 0.50 
7.58** 0.001 ปานกลาง 99 4.46 0.62 

ต่ า 5 4.09 0.35 
 

  จากตารางที่ 4 ผลปรากฎว่า กรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนาน
ขึ้นอยู่กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต กล่าวคือ ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนิสิตมีกรอบคิดที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ (Post-hoc) ด้วยวิธีการของ 
Bonferroni ผลแสดงดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบกรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนานที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเป็นรายคู่ 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ผลต่างของค่าเฉลี่ย 
 สูง ปานกลาง ต่ า 

M 4.71 4.46 4.09 

สูง 4.71 - 0.25* 0.61* 
ปานกลาง 4.46 - - 0.37 

ต่ า 4.09 - - - 
 

  จากตารางที่ 5 ผลปรากฎว่า นิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนานที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับสูงกับระดับปานกลาง และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูงกับระดับต่ า มีกรอบคิด
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนานที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลางกับระดับต่ ามีกรอบคิดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบคิดเติบโต เพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตครูชั้น
ปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนาน แสดงดังตารางที่ 6-7 
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ตารางท่ี 6 ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบคิดเติบโตกับเพศของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนาน   
 

สถิติทดสอบ Value df Sig. 

Eta 4.72 2 0.10 
 

 จากตารางที่ 6 ผลปรากฎว่า กรอบคิดเติบโตกับเพศของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครู
คู่ขนานไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบคิดเติบโตกับและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตครูชั้นปีที่ 1  
ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนาน   
 

สถิติทดสอบ 
Pearson Correlation 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
r Sig 

กรอบคิดเติบโต 0.12** 0.00 
 

 จากตารางที่ 7 ผลปรากฎว่า กรอบคิดเติบโตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตครูชั้นปีที่ 1  
ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 คณะผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษากรอบคิดของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนานที่พบว่าในภาพรวมนิสิต
เห็นว่าตนเองมีกรอบคิดแบบ Dynamic โดยเฉพาะอย่างยิ่ งด้านความพยายามและการเรียนรู้จาก 
ความผิดพลาด ประเด็นนี้สอดคล้องกับองค์ประกอบของชุดความคิดเติบโตของนักศึกษาวิชาชีพครู  
อันประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1. เชื่อว่าบุคคลสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ 2. ชอบความท้าทาย 3. กล้า
เผชิญกับความล้มเหลว 4. มีความพยายาม และ 5. รับฟังและเรียนรู้ค าวิจารณ์ (ศรัญญู พงศ์ประเสริฐสิน, 
จิตรา ดุษฎีเมธา และมารุต พัฒผล, 2565) โดยสิ่งที่นิสิตมีน้อยท่ีสุดด้าน Dynamic คือ นิสิตสามารถเพ่ิมระดับ
สติปัญญาของตนเองได้ตามที่ต้องการ ประเด็นนี้สะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาระดับสติปัญญา หรือกรอบ
ความคิดเติบโตนั้น เป็นสิ่งที่ต้องใช้การกระท า ไม่สามารถท่ีจะเกิดขึ้นหรือเพ่ิมขึ้นได้เองเพียงแค่อาศัยระยะเวลา 
ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตร หรือจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้นิสิตมีกรอบความคิดเติบโตจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญและ
จ าเป็น ดังผลการวิจัย (วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3) ที่ยืนยันว่า กรอบคิดเติบโตมีความสัมพันธ์กันกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส่วนข้อที่นิสิตเห็นด้วยมากที่สุดด้าน Static คือ ด้านการท างานเพ่ือพิสูจน์ตนเองถึง
ความฉลาด และข้อที่นิสิตเห็นด้วยน้อยที่สุดด้าน Static คือ นิสิตไม่สามารถเปลี่ยนระดับสติปัญญาของตนเอง
ได้ จากข้อค้นพบนี้ แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ดี ในการพัฒนาตนเองของนิสิต เพราะหากนิสิตเชื่อว่า  
ระดับสติปัญญาสามารถเปลี่ยนแปลงได้ย่อมส่งผลถึงการยอมรับในการพัฒนาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงของตนเอง 
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 2. ผลการเปรียบเทียบกรอบคิดของนิสิตครูที่พบว่า กรอบคิดของนิสิตครู ไม่ขึ้นอยู่กับเพศของนิสิต 
ประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยหลายเรื่อง เช่น งานวิจัยของ Herdian et al., (2021) ที่พบว่า ไม่มี 
ความแตกต่างในกรอบความคิดด้านสติปัญญาและกรอบความคิดด้านศีลธรรมอย่างมีนัยส าคัญที่ขึ้นอยู่กับเพศ 
ผลการวิจัยนี้ยืนยันว่าทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความสัมพันธ์ของกรอบความคิดในทิศทางเดียวกัน 
 ผลการเปรียบเทียบกรอบคิดของนิสิตครูที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกต่างกัน ที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนิสิตมีกรอบคิดในระดับสูง ปานกลาง และต่ า มีกรอบคิดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  โดยนิสิตครูที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูงกับระดับปานกลาง และผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนในระดับสูงกับระดับต่ า มีกรอบคิดแตกต่างกัน ส่วนนิสิตครูที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับ  
ปานกลางกับระดับต่ ามีกรอบคิดไม่แตกต่างกัน แต่กระนั้นก็ตามผลการวิจัยยืนยันว่ากรอบคิดเติบโตกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตครูชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตรการผลิตครูคู่ขนานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
น้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประเด็นนี้สอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ มานิกา วิเศษสาธร 
และคณะ (2565) ที่ค้นพบว่ามีงานวิจัยหลายชิ้นที่สรุปถึงความสัมพันธ์ที่มีอยู่ระหว่างกรอบการคิดแบบเติบโต 
(Growth mindset) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Flores, 
Lemons, and McTernan (Flores, Lemons, & McTernan, 2011 อ้างถึงใน นัฐพร เกียรติบัณฑิตกุล , 
2565) ได้ศึกษากรอบคิดของนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยรัฐอริโซนาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาฟิสิกส์ ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษาที่มีกรอบคิดแบบเติบโตมีโอกาสประสบความส าเร็จในการเรียนวิชาฟิสิกส์ได้มากกว่านักศึกษาที่มี
กรอบคิดแบบฝังแน่น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Degol, Wang, Zhang, and Allerton (2018) 
ที่ศึกษา “กรอบคิดเติบโตในวิชาคณิตศาสตร์มีประโยชน์ต่อผู้หญิงหรือไม่? การระบุเส้นทางระหว่างเพศ  
กรอบคิด และแรงจูงใจ” โดยผลการวิจัยค้นพบว่า ผู้หญิงจะมีผลสัมฤทธิ์ทางคณิตศาสตร์สูงกว่าผู้ชายเมื่อ
ผู้หญิงยอมรับกรอบคิดเติบโต แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Herdian et al., (2021) ที่พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างในกรอบความคิดด้านสติปัญญาและกรอบความคิดด้านศีลธรรมอย่างมีนัยส าคัญที่ขึ้นอยู่เกรดเฉลี่ย 
นอกจากนี้ จากงานวิจัยของ Baker and Jessica (2017) ได้ศึกษาเรื่องกรอบความคิดเติบโตและผลกระทบต่อ
ความส าเร็จทางคณิตศาสตร์ โดยสมมติฐานคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการสอนให้มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตจะท าข้อสอบคณิตศาสตร์ได้ดีกว่า ผลการศึกษายืนยันสมมติฐานเพียงบางส่วนเท่านั้น 
เนื่องจากกลุ่มทดลองไม่ได้เปลี่ยนกรอบความคิดอย่างมีนัยส าคัญ กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองไม่มีคะแนน  
การทดสอบทางคณิตศาสตร์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบคิด เพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตครู ที่พบว่า 
กรอบคิดเติบโตกับเพศของนิสิตครูไม่มีความสัมพันธ์กัน แต่พบว่ากรอบคิดเติบโตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนิสิตครูมีความสัมพันธ์กัน ประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Barbouta, Barbouta, and Kotrotsiou 
(2020) ศึกษาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นระดับย่อยของกรอบคิดกับผลการเรียน ที่พบว่า Growth 
Beliefs Talent มีผลการเรียนปานกลาง มีจุดแข็งที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ Growth Beliefs Intelligence 
(r(238)=0.366, p<0.001) และ Fix Beliefs Talent (r(238)=0.284, p<0.001) พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก
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ระดับปานกลางระหว่างอายุและคะแนน Grit (r(238)=0.442, p<0.001) ซึ่งบ่งชี้ถึงความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ตัวแปรทั้งสอง ซึ่งหมายความว่าผู้เข้าร่วมที่มีอายุมากกว่ามีแนวโน้มที่จะมีค่าคะแนน Grit (ความมุ่งมั่นบากบั่น
ไปสู่เป้าหมายในระยะยาว) สูงกว่า นอกจากนี้ จากงานวิจัยของ อังศวีร์ เครือแก้ว (2562) ได้ศึกษากรอบคิดกับ
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยค้นพบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ลักษณะงานที่แตกต่างกันมีกรอบความคิดไม่แตกต่างกัน และพบว่ากรอบคิดทั้ง 3 ระดับ (Strong growth 
mindset, Growth mindset with some fixed ideas, Fixed mindset with some growth ideas) ไ ม่ มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน แม้ว่าจะยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบคิดและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากนัก แต่ผลการวิจัยครั้งนี้ที่สรุปว่า กรอบคิดเติบโตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นิสิตครูมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น จึงควรมีการส่งเสริมกรอบคิดเติบโตให้กับนิสิตเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนิสิตเอง 

 

องค์ความรู้ใหม่และการน าไปใช้ประโยชน์ 
 

 1. จากผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้โดย  
การพัฒนาหรือส่งเสริมให้นิสิตมีกรอบความคิดเติบโต เนื่องจากเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกัน และกรอบความคิด
เติบโตมีบทบาทส าคัญในความส าเร็จทางวิชาการของนิสิต 

2. จากผลการวิจัยพบว่านิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูงกับปานกลาง และสูงกับต่ า  
มีกรอบคิดที่แตกต่างกัน อาจารย์ผู้สอนจึงควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือสอดแทรกกิจกรรมที่มุ่งเสริมสร้าง
กรอบคิดให้กับนิสิตในกลุ่มท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลางและระดับต่ าให้มากข้ึน 
 3. จากผลการวิจัยกรอบคิดแบบ Dynamic ที่นิสิตเห็นด้วยน้อยที่สุด คือ นิสิตสามารถเพ่ิมระดับ
สติปัญญาของตนเองได้ตามที่ต้องการ รวมทั้งกรอบคิดแบบ Static ที่นิสิตเห็นด้วยน้อยที่สุดด้าน คือ นิสิตไม่
สามารถเปลี่ยนระดับสติปัญญาของตนเองได้ ด้วยเหตุนี้อาจารย์ผู้สอนควรสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในชั้น
เรียนที่ส่งเสริมต่อกรอบคิดให้กับผู้เรียนให้มีความเชื่อมั่นในตนเองว่าระดับสติปัญญานั้นสามารถพัฒนาจาก
ความเพียรพยายามในการปฏิบัติและเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ 

 

ข้อเสนอแนะ  
 

 1. เนื่องจากกรอบคิดเติบโตมีความสัมพันธ์กันกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนั้นควรมีการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมกรอบคิดเติบโตให้กับนิสิต ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตมีกรอบคิด
เติบโต มีความสามารถในการแก้ปัญหา เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของตนเอง 

2. หากมีการพัฒนาหรือส่งเสริมให้นิสิตมีกรอบความคิดเติบโตแล้ว ควรมีการส ารวจกรอบคิดของนิสิต
ครูกลุ่มเดิมอีกครั้งเมื่อนิสิตอยู่ในชั้นปีที่ 4 เพ่ือศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลง หรือผลจากการเพ่ิมตัวแปรว่า 
มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนหรือไม่ 
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 3. กรอบแนวคิดเติบโตเป็นตัวแปรคั่นกลางมีผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนั้น จึงควรมี
การศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนากรอบคิดเติบโต รวมทั้งสร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อกรอบคิดเติบโตเพื่อให้สามารถพัฒนากรอบคิดเติบโตของนิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ  
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ 
บุคลากรสายวิชาการ คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 33 คน 
เลือกแบบ Census ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งมีจ านวน 4 ตอน การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเฉพาะบุคคล 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ส่วนปัจจัยที่เอื้อต่อการท าวิจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 3.18 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านทักษะการท าวิจัย ส่งผลต่อการท าวิจัยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก วัสดุ และอุปกรณ์เครื่องมือ มีผลต่อการท าวิจัยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03  

  

ค าส าคัญ : คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยในการท าวิจัย บุคลากรสายวิชาการ วิจัย 
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Abstract 
  

 This study aimed to investigate factors influencing academic staffs in working on 
researches.  The sample was 33  members of the Faculty of Technology and Environment, 
Prince of Songkla University, Phuket Campus obtained via census selection during the 
academic year 2022 .  The research tool was questionnaire consisting of four sections.  The 
obtained data was analyzed for frequency, percentage, mean and standard deviation. Overall, 
the result showed that factors related to the personnel aspect were at the high level (mean 
= 3.69). As for the contributory factors, they were at the moderate level (mean =3.18). It was 
discovered in each aspect that the most influential factor was research skills, which had the 
highest mean value of 4.03, while research facilities, materials and tools had the lowest mean 
of 3.03. 

  

Keywords:  Faculty of Technology and Environment, Factors Affecting Research, Academic 
Staffs, Research.  

  

บทน า  
  

 บุคลากรสายวิชาการหรืออาจารย์เป็นทรัพยากรบุคคลในมหาวิทยาลัย มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
ด าเนินภารกิจส าคัญ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและพัฒนา การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม การวิจัยถือเป็นภารกิจส าคัญของคณาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแต่ละ
แห่งส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากรมีการท างานวิจัย เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ พัฒนางานของมหาวิทยาลัย 
รวมไปถึงการผลิตผลงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ มีการบูรณากับการเรียนการสอน และมีการน า ไปใช้ประโยชน์
อย่างกว้างขวาง (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2565) 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีวิสัยทัศน์เป็นมหาวิทยาลัยแห่งคุณค่าเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน
ระดับแนวหน้าของโลก ได้ก าหนดพันธกิจไว้ 3 ประการหลัก ๆ คือ สร้างความเป็นผู้น าทางวิชาการและ
นวัตกรรม สร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพ และพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นสังคม
ฐานความรู้บนพ้ืนฐานพหุวัฒนธรรม มีเอกลักษณ์เป็นมหาวิทยาลัยวิจัย โดยก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน
ที่ส าคัญ 3 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหาร และยุทธศาสตร์การวิจัย/นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและพัฒนาประเทศ มีเป้าประสงค์ 
คือ น าผลงานวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ สู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ และเพ่ือการพัฒนาประเทศ  
มีนโยบายสาธารณะเพ่ือการขับเคลื่อนสังคม (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2549) 
 คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม เป็นคณะซึ่งมีที่ตั้งอยู่ในวิทยาเขตภูเก็ต เป็น 1 ใน 5 วิทยาเขตของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ถูกจัดตั้งตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2548 มี
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วิสัยทัศน์เป็นคณะชั้นน าด้านเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมระดับชาติ ภายในปี ค.ศ. 2024 โดยคณะมุ่งสู่ความเลิศ
ด้านเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ผ่านพันธกิจ 3 ด้าน คือ 1) ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเป็นที่ต้องการ
ของตลาดแรงงานด้านเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 2) ผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับ
การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม และ 3) ให้บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมชายฝั่ง คณะฯ  
ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนงานวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2563 - 2567 ผลิต
และเผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม มีเป้าประสงค์ คือ เพ่ิมผลงานวิจัยใน
ฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ เพ่ิมผลงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาของ
ชุมชน และเพ่ิมผลงานวิจัยที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก (คณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต, 2564)  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 พบว่า นักวิจัยของคณะฯ ที่มีช่วงอายุ 41 - 45 ปี มีศักยภาพใน
การได้รับงบประมาณวิจัยมากที่สุด ด้านศักยภาพในการหาทุนภายนอกคณะ มีสูงมากถึงร้อยละ 83.33  
แต่การน าผลงานวิจัยที่เกิดจากโครงการวิจัยไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ มีเพียง 13 โครงการ 
จากโครงการวิจัยทั้งหมด 42 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 30.95 แสดงให้เห็นว่าผลงานตีพิมพ์ที่เกิดจาก
โครงการวิจัยยังมีค่อนข้างน้อย คณะฯ จะต้องหาแนวทางสนับสนุน สร้างแรงจูงใจให้นักวิจัยตีพิมพ์ผลงานวิจัย
ในระดับนานาชาติ เช่น สนับสนุนเงินรางวัลส าหรับการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ การจัดโครงการ
พัฒนานักวิจัยเ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพในการเขียนบทความวิจัยเ พ่ือตี พิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ   
(สุดารัตน์ ภู่พงษ์, ทิฆัมพร ทิพย์รองพล, และนงนุช หูเขียว, 2565) และจากการศึกษาของ สุดารัตน์ ภู่พงษ์ 
และคณะ (2566) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยจูงใจต่อการท างานวิจัยที่มีผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต พบว่า ปัจจัยจูงใจ
เกือบทุกด้านมีผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการฯ อยู่ในระดับมาก ยกเว้นปัจจัยจูงใจด้านการได้รับ
การยอมรับนับถืออยู่ในระดับปานกลาง และเหตุผลส าคัญที่บุคลากรสายวิชาการท าวิจัยในช่วง พ.ศ. 2560 - 
2564 เนื่องจากตระหนักว่าเป็นภาระหน้าที่ นรา หัตถสิน และวิริญญา ชูราษี (2560) ได้กล่าวถึงทฤษฎีสอง
ปัจจัยของเฟรดเดอร์ริก เฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herzberg) ประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลัก คือ 1) ปัจจัยจูงใจ 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพอใจโดยตรง ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจภายใน เช่น ความส าเร็จในงาน การได้รับ  
การยอมรับ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ลักษณะของงาน โอกาสในการเติบโต และความรับผิดชอบ และ 
2) ปัจจัยเกื้อหนุน เป็นปัจจัยที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น นโยบาย 
การบริหารขององค์กร การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ค่าตอบแทน ความมั่นคงในงาน ชีวิตส่วนตัว สภาวะการท างาน  
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ปัจจัยเฉพาะบุคคล และ
ปัจจัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัย ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ คณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ปัญหาการท าวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการของคณะ ซึ่ งผลที่ ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารของคณะ  
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ในการน าไปใช้วางแผนก าหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยของอาจารย์ต่อไป ใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาผลักดัน วางแผนนโยบายการบริหารงานวิจัย และส่งเสริมให้อาจารย์ท าวิจัยและตีพิมพ์ผลงานวิจัยใน
ระดับนานาชาติมากยิ่งขึ้น  

  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  

 เพ่ือศึกษาปัจจัยเฉพาะบุคคลและปัจจัยที่เอ้ือต่อต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ คณะ
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต  

  

วิธีด าเนินการวิจัย 
  

 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้  เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ  
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต โดยมีวิธีการด าเนินการศึกษา 
ดังนี้ 

  

1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
  

ประชากรกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการ คณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน  
33 คน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต , 2565) โดยเลือกแบบ Census คือ เก็บข้อมูลจาก 
ทุกหน่วยของประชากร 

  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยพัฒนามาจาก
แบบสอบถามในงานวิจัยของ ปิยากร หวังมหาพร (2554) และ วนิดา พิงสระน้อย (2556) ก าหนดตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และค าถาม
ปลายเปิด ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทของต าแหน่ง ต าแหน่ง
ทางวิชาการ และอายุการท างาน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการท างานวิจัย 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเฉพาะบุคคลและปัจจัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัย  
ซึ่งหลักเกณฑ์การให้คะแนนแบบ 6 ตัวเลือก ดังนี้ 

มากที่สุด   = 5 คะแนน 
มาก    = 4 คะแนน 
ปานกลาง   = 3 คะแนน 
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น้อย    =  2 คะแนน 
น้อยที่สุด   =  1 คะแนน 
ไม่มีความเห็น/ไม่ทราบข้อมูล  =  ไม่มีคะแนน 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้บุคลากรสายวิชาการได้แสดงความคิดเห็นที่มีต่อ 
การท าวิจัย อุปสรรค/ข้อจ ากัดในการท าวิจัย สิ่งที่ต้องการให้คณะสนับสนุนเพ่ิมเติม หรือข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุง แก้ไข พัฒนากระบวนการท าวิจัย โดยอิสระ จ านวน 1 ข้อ 

การทดสอบและหาประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่าง ส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 4 ท่าน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารของคณะ จ านวน 2 ท่าน และบุคลากรสายวิชาการของ
คณะ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาประเมินความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ความถูกต้อง ความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช้ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด ( Index of 
Item Objective Congruence:  IOC)  แล้ วคัด เลือกข้อที่มีค่ า  IOC ตั้ งแต่  0.5 ขึ้น ไป มาใช้จริ ง  และ
แบบสอบถามดั ง กล่ า ว ได้ ผ่ า นการ พิจ า รณาจากคณะกรรมการจริ ย ธร รมกา รวิ จั ย ในมนุษย์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต เลขที่การรับรอง psu.pk 002/2022 ทั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
 ให้ +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามวัดตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดได้จริง 
 ให้ 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดได้จริง 
 ให้  -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สามารถวัดตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัดได้จริง 

  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน 2565 ถึงเดือนธันวาคม 2565 
โดยติดต่อประสานงานและจัดส่งแบบสอบถามไปยังบุคลากรสายวิชาการ คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต จ านวน 33 คน และผู้วิจัยรับแบบสอบถามคืนด้วยตัวเองทั้ง  
33 ชุด จากนั้น ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับคืน น ามาแปลผลข้อมูล และลงรหัสข้อมูลเพ่ือ
ใช้ค านวณและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

   

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดย
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์
ปัจจัยเฉพาะบุคคลและปัจจัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
จากแบบสอบถามปลายเปิด ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยน าข้อเสนอแนะทั้งหมดที่ได้
จากแบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งมีผู้ให้ข้อเสนอแนะผ่านแบบสอบถาม จ านวน 13 คน จากจ านวนประชากร
ทั้งหมด 33 คน มาเรียบเรียง ตีความ จัดหมวดหมู่ เชื่อมโยงข้อมูลแล้วท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และ
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น ามาสร้างข้อสรุป เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของบุคลากรสายวิชาการ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การน าไปใช้อภิปรายผลการวิจัยและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้หรือเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การแปลผลข้อมูลตัวแปรต้น พิจารณาช่วงคะแนนแต่ละระดับจากค่าอันตรภาคชั้น ซึ่งสูตร
ค านวณหาอันตรภาคชั้นมาจากการหาพิสัยด้วยจ านวนชั้นของ บุญเรียง ขจรศิลป์ (2542) ดังนี้ 

 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 
 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด  

  

ผลการศึกษา 
  

 จากการส ารวจข้อมูลทั่วไป พบว่า บุคลากรสายวิชาการ คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มีเพศหญิง
และเพศชายจ านวนใกล้เคียงกันคือ เพศหญิง จ านวน 17 คน และเพศชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.52 และ 48.48 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 - 45 ปี ร้อยละ 36.37 และจบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก ร้อยละ 81.82 มีเพียงร้อยละ 18.18 ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท โดยมีบุคลากรที่ด ารง
ต าแหน่งอาจารย์ ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 60.61 มีเพียงร้อยละ 39.39 ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

  

 ตารางท่ี 1 ปัจจัยเฉพาะบุคคลที่ส่งผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 
 

ประเด็น µ S.D. การแปลผล 
1. ด้านทักษะการท าวิจัย    

1) มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่จะท าวิจัยอย่างพอเพียง 4.06 0.50 มาก 
2) มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย (ในสาขาท่ี

เชี่ยวชาญ) 
4.21 0.48 มากที่สุด 

3) มีประสบการณ์ในการท าวิจัย 3.82 0.73 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.03 0.47 มาก 

2. ด้านระยะเวลาในการท าวิจัย    
1) มีเวลาท าวิจัยได้อย่างต่อเนื่อง 3.00 1.12 ปานกลาง 
2) สามารถท าวิจัยตามระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้ 3.30 1.07 ปานกลาง 
3) เวลาที่เพียงพอเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อคุณภาพงานวิจัย 3.97 1.26 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.42 0.92 มาก 
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ประเด็น µ S.D. การแปลผล 

3. ด้านทัศนคติต่อการท าวิจัย    
1) งานวิจัยเป็นภารกิจที่ส าคัญที่สุดของบุคลากรสาย

วิชาการภายในคณะ 
3.45 1.15 มาก 

2) ชื่อเสียงและเกียรติคุณของบุคลากรสายวิชาการอยู่ที่
ผลงานวิจัย 

3.15 1.18 ปานกลาง 

3) การท าวิจัยเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ องค์ความรู้
ใหม่ ๆ 

4.21 0.89 มากที่สุด 

4) เป้าหมายของการท าวิจัยอยู่ท่ีประโยชน์ทางวิชาการ 4.18 0.73 มาก 
5) การท างานวิจัยไม่ส่งผลต่อสุขภาพกายและจิตใจ 3.03 0.47 ปานกลาง 
6) ประโยชน์ที่ได้จากการท าวิจัย คุ้มค่ากับเวลาที่เสียไป

กับการท าวิจัย 
3.88 0.99 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.65 0.52 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 3.69 0.50 มาก 

  

ผลการศึกษาปัจจัยเฉพาะบุคคลที่ส่งผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (µ = 3.69, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยเฉพาะบุคคลด้านทักษะการท า
วิจัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ = 4.03, S.D. = 0.47) รองลงมา คือ ด้านทัศนคติต่อการท าวิจัย (µ = 3.65, S.D. = 
0.52) และด้านระยะเวลาในการท าวิจัย (µ = 3.42, S.D. = 0.92) ตามล าดับ โดยปัจจัยเฉพาะบุคคลในแต่ละ
ด้านมีประเด็นศึกษาย่อย ดังนี้  

ด้านทักษะการท าวิจัย เมื่อพิจารณารายข้อ (ตารางท่ี 1) พบว่า ประเด็นที่มีผลต่อการท าวิจัยมากที่สุด 
คือ มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย (ในสาขาที่เชี่ยวชาญ) รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่จะท า
วิจัยอย่างพอเพียง และมีประสบการณ์ในการท าวิจัย ตามล าดับ 

ด้านทัศนคติต่อการท าวิจัย เมื่อพิจารณารายข้อ (ตารางท่ี 1) พบว่า ประเด็นที่มีผลต่อการท าวิจัยมาก
ที่สุด คือ การท าวิจัยเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ องค์ความรู้ใหม่ ๆ รองลงมา คือ เป้าหมายของการท าวิจัย
อยู่ที่ประโยชน์ทางวิชาการ และประโยชน์ที่ได้จากการท าวิจัย คุ้มค่ากับเวลาที่เสียไปกับการท าวิจัย ตามล าดับ 

ด้านระยะเวลาในการท าวิจัย เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประเด็นที่มีผลต่อการท าวิจัยมากที่สุด คือ 
เวลาที่เพียงพอเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อคุณภาพงานวิจัย รองลงมา คือ สามารถท าวิจัยตามระยะเวลาที่ได้วางแผน
ไว้ และมีเวลาท าวิจัยได้อย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 2 ปัจจัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 
 

ประเด็น µ S.D. การแปลผล 

1. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก ใน
แง่ของระเบียบ/นโยบาย 

   

1) คณะก าหนดทิศทางการวิจัยชัดเจน 3.45 1.25 มาก 
2) คณะมีนโยบายสนับสนุนการท าวิจัยของบุคลากร สาย

วิชาการอย่างชัดเจน 
3.67 1.11 มาก 

3) คณะส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มี
ความรู้ และประสบการณ์การท าวิจัย 

3.48 1.39 มาก 

4) คณะน าผลงานวิจัยในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
เลื่อนต าแหน่งบุคลากรสายวิชาการให้สูงขึ้น 

3.64 1.56 มาก 

5) คณะส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการมีโอกาสเผยแพร่
ผลงานวิจัยในที่ประชุมระดับชาติและนานาชาติ 

3.76 1.35 มาก 

6) คณะ/มหาวิทยาลัย มีระเบียบ ข้อบังคับที่ท าให้เกิด
ความคล่องตัวในการท าวิจัย 

3.27 1.33 ปานกลาง 

7) คณะฯ จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการ
วิจัยอย่างเหมาะสมตรงกับความต้องการของท่านอยู่
เสมอ 

2.85 1.44 ปานกลาง 

8) มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีผู้ทรงคุณวุฒิหรือที่ปรึกษาเพ่ือ
การวิจัยได้อย่างเหมาะสมตรงกับความต้องการของ
ท่านได้ 

2.70 1.53 ปานกลาง 

9) คณะฯ มีความพยายามส่งเสริมความรู้ความสามารถ
ในการวิจัยแก่คณาจารย์อยู่เสมอด้วยวิธีการต่าง ๆ 

3.21 1.45 ปานกลาง 

10) กลไกการประกันคุณภาพมีส่วนผลักดันให้บุคลากร
สายวิชาการท าวิจัยเพิ่มข้ึน 

3.06 1.50 ปานกลาง 

11) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ มีส่วนช่วยใน
การท าวิจัยของท่าน 

2.70 1.78 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.25 1.06 ปานกลาง 
2. ด้านเงินทุนในการท าวิจัย    

1) คณะฯ จัดเงินทุนอุดหนุนการวิจัยให้อย่างพอเพียง
และเหมาะสม 

2.36 1.32 น้อย 
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ประเด็น µ S.D. การแปลผล 
2) หน่วยงานภายนอกคณะทั้งภาครัฐ และเอกชน มีการ

สนับสนุนเงินทุนในการท าวิจัย 
3.36 1.32 ปานกลาง 

3) ระบบการขอทุนวิจัยและการเบิกจ่ายเงินทุนอุดหนุน
การท าวิจัยมีขั้นตอนเยอะเกินไป 

3.73 1.33 มาก 

4) การสนับสนุนเงินทุนวิจัยของคณะช่วยให้บุคลากร
สายวิชาการท าวิจัยมากข้ึน 

3.03 1.57 ปานกลาง 

5) รางวัลสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัย ท าให้
บุคลากรสายวิชาการ ท าวิจัยมากขึ้น/มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

3.06 1.41 ปานกลาง 

6) ท่านมีความสามารถในการแสวงหาทุนจากแหล่ง  
ต่าง ๆ โดยไม่ต้องพ่ึงแหล่งทุนจากคณะ 

3.27 1.15 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.14 0.87 ปานกลาง 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุ และอุปกรณ์
เครื่องมือ 

   

1) คณะ/มหาวิทยาลัย มีแหล่งค้นคว้า เช่น ห้องสมุด 
ฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศ ฯลฯ เพียงพอส าหรับ
ด าเนินการวิจัยของท่าน 

3.09 1.13 ปานกลาง 

2) คณะฯ มีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ วัสดุส านักงาน ฯลฯ เพียงพอส าหรับ
ด าเนินการวิจัยของท่าน 

3.24 1.23 ปานกลาง 

3) หากท่านต้องการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เพ่ือ
การวิจัยนอกเหนือจากที่คณะมีอยู่ ท่านคิดว่าจะได้รับ
การสนับสนุนจากคณะฯ  

2.79 1.41 ปานกลาง 

4) สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการวิจัยของคณะฯ โดย
ภาพรวมมีเพียงพอต่อความต้องการของท่าน 

3.00 1.12 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.03 1.07 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 3.18 0.87 ปานกลาง 
  

ปัจจัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.18, 
S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก ในแง่ของ
ระเบียบ/นโยบาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ = 3.25, S.D. = 1.06) รองลงมา คือ ด้านเงินทุนในการท าวิจัย (µ = 
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3.14, S.D. = 0.87) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุ และอุปกรณ์เครื่องมือ (µ = 3.03, S.D. = 1.07) 
ตามล าดับ โดยปัจจัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัยแต่ละด้านมีประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก ในแง่ของระเบียบ/นโยบาย เมื่อพิจารณารายข้อ 
(ตารางที่ 2) พบว่า ประเด็นที่มีผลต่อการท าวิจัยมากที่สุด คือ คณะส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการมีโอกาส
เผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมระดับชาติและนานาชาติ รองลงมา คือ คณะมีนโยบายสนับสนุนการท าวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการอย่างชัดเจน และคณะน าผลงานวิจัยในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง
บุคลากรสายวิชาการให้สูงขึ้น ตามล าดับ 

ด้านเงินทุนในการท าวิจัย เมื่อพิจารณารายข้อ (ตารางที่ 2) พบว่า ระบบการขอทุนวิจัยและ  
การเบิกจ่ายเงินทุนอุดหนุนการท าวิจัยมีขั้นตอนเยอะเกินไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก รองลงมา คือ 
หน่วยงานภายนอกคณะทั้งภาครัฐ และเอกชน มีการสนับสนุนเงินทุนในการท าวิจัย และบุคลากรสายวิชาการ
มีความสามารถในการแสวงหาทุนจากแหล่งต่าง ๆ โดยไม่ต้องพ่ึงแหล่งทุนจากคณะ ตามล าดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุ และอุปกรณ์เครื่องมือ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า คณะฯ มีอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ วัสดุส านักงาน ฯลฯ เพียงพอส าหรับด าเนินการวิจัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ คณะ/มหาวิทยาลัย มีแหล่งค้นคว้า เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูล ร ะบบ
สารสนเทศ ฯลฯ เพียงพอส าหรับด าเนินการวิจัย และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการวิจัยของคณะฯ โดย
ภาพรวมมีเพียงพอต่อความต้องการ ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากข้อค าถามปลายเปิดในตอนที่ 4 ของแบบสอบถาม ซึ่งสามารถสะท้อน
ถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคของการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ ตลอดจนข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 
และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง แก้ไข พัฒนากระบวนการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ  
สามารถแบ่งตามปัจจัยแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

ปัจจัยเฉพาะบุคคล  ด้านทักษะการท าวิจัย นักวิจัยของคณะมีหลากหลายสาขา หลากหลายศาสตร์ 
ท าให้รวมกลุ่มเขียนโครงการเพ่ือขอทุนวิจัยได้ง่าย มีโอกาสขอเงินจากแหล่งทุนภายนอกได้สูง และมีโอกาส
ประสบความส าเร็จสูง ด้านระยะเวลาในการท าวิจัย เมื่อมีภาระงานอ่ืน ๆ เช่น งานสอน งานประชุม ท าให้
นักวิจัยไม่สามารถท างานวิจัยได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่มีข้อเสนอะแนะด้านทัศนคติต่อการท าวิจัย   

ปัจจัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัย ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก ในแง่ของระเบียบ/
นโยบาย 1) ท าไมต้องให้คะแนนการตีพิมพ์เพ่ิมในคะแนน 16% เพราะคะแนน TOR ปกติก็มีมากอยู่แล้ว  
2) ควรจัดให้มีการสัมมนาของแต่ละกลุ่มงานวิจัยเป็นระยะ ๆ เพ่ือลดอุปสรรคและสามารถท างานได้อย่าง
ราบรื่น 3) คณะมีกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ท างานวิจัยอย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว การท าวิจัยเป็นทีมช่วยได้มาก   
4) ควรมีหน่วยที่ปรึกษาไว้เฉพาะเป็นพี่เลี้ยง เพ่ือช่วยลดข้อขัดแย้งและให้ค าแนะน าให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
5) อยากให้มีเวที/กิจกรรมที่ให้นักวิจัยได้มาพูดคุย ท างานร่วมกันในการพัฒนาโครงร่างวิจัย 6) สนับสนุนให้มี
หน่วยวิจัย เพ่ือเปิดโอกาสให้นักวิจัยใหม่เริ่มท าวิจัย ด้านเงินทุนในการท าวิจัย 1) ควรสนับสนุนค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดในการเดินทางเข้าร่วมงานประชุมวิชาการในต่างประเทศ 2) ระเบียบการเบิกจ่ายเงินทุนวิจัยของ  
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วิทยาเขตมีความยุ่งยาก เป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการท างาน 3) Proof–concept อยากให้คณะพิจารณา
สนับสนุนทุนวิจัย Pilot–study* ในกรณีที่จะต่อยอดผลงานวิจัยระหว่างที่รอกระบวนการพิจารณาขอรับทุน
ภายนอก (6–12 เดือน) เรื่องใหม่ เพ่ือจะได้มีความต่อเนื่อง ในการพัฒนาผลงานระหว่าง gap ดังกล่าว  
(*วงเงินไม่เกิน 2 แสนบาท) 4) สนับสนุนทุนวิจัยส าหรับอาจารย์ใหม่ 5) เพ่ิมเงินรางวัลส าหรับการตีพิมพ์   
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุ และอุปกรณ์เครื่องมือ 1) ควรมีช่องทางการเข้าถงึฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ
ที่เพียงพอและตอบรับกับสาขาวิชาของการวิจัยที่หลากหลาย 2) เครื่องมือ/อุปกรณ์ทางการวิจัยควรมีการ
ซ่อมแซมและบ ารุงให้พร้อมใช้งานเสมอ เพ่ือให้นักวิจัยได้ใช้อุปกรณ์ทันทีส าหรับการท าวิจัย   

  

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ของ สุดารัตน์ ภู่พงษ์, นงนุช หูเขียว, ทิฆัมพร 
ทิพย์รองพล, และธงชัย สุธีรศักดิ์ (2566) และการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มากที่สุด คือ ปัจจัยจูงใจ ดังจะ
เห็นได้จากค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ปัจจัยเฉพาะบุคคล ส่วนปัจจัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัยมีผลต่อการท าวิจัย
น้อยที่สุด ทัง้นี้ ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ วนิดา พิงสระน้อย (2556) ซึ่งได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พบว่ า  ปั จ จั ยที่ มี อิ ท ธิ พลต่ อการท า วิ จั ยของบุ คล ากรสายวิ ช าการกลุ่ ม วิ ทย าศาสต ร์ สุ ขภาพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มากที่สุด คือ ปัจจัยจูงใจ รองลงมา คือ ปัจจัยเฉพาะบุคคล และปัจจัยที่เอ้ือต่อการ
ท าวิจัย ตามล าดับ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ ดีน้อย และชูชีพ พุทธประเสริฐ (2557) ซึ่งได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท าวิจัยของอาจารย์สายสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยจูงใจ มีอิทธิพลต่อการท าวิจัยของอาจารย์สายสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด 

จากผลการศึกษาปัจจัยเฉพาะบุคคลในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยทุกด้านมีผลต่อการท างานวิจั ยอยู่ใน
ระดับมาก ด้านทักษะการวิจัย พบว่า หากบุคลากรสายวิชาการมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย (ในสาขาที่
เชี่ยวชาญ) มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่จะท าวิจัยอย่างพอเพียง และมีประสบการณ์ในการท าวิจัย จะสามารถ
ท าวิจัยได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญาวีร์ สมนึก, ชุมพล เสมาขันธ์, และล าเนา เอ่ียมสอาด (2558)  
ซึ่งได้ท าการศึกษาปัจจัยในการท าวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า อาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีอายุมากขึ้นส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์เกี่ยวกับการท าวิจัยและ 
มีความพร้อมในการท าวิจัย สามารถเข้าถึงข้อมูลและค้นหาเอกสารที่ใช้ในการท างานวิจัยได้ดีกว่าและใช้เวลา
ในการท าวิจัยน้อยกว่าอาจารย์ที่มีอายุน้อย ซึ่งส่งผลดีต่อการผลิตผลงานวิจัย นอกจากนี้ การศึกษาปัจจัยที่
ส่ ง ผลต่ อการผลิ ตผล งานวิ จั ย ของบุ คล ากรสายวิ ช าการ  คณะวิ ทยาศาสตร์ และ เทค โน โลยี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ของ เนตรนภัส จันทร์พ่วง และดุสิต อธินุวัฒน์ (2559) พบว่า บุคลากรสายวิชาการ
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ที่มีทักษะเชิงวิจัยที่แตกต่างกัน สามารถผลิตผลงานวิจัยได้ปริมาณที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยบุคลากรสายวิชาการที่มีทักษะเชิงวิจัยระดับปานกลาง สามารถผลิตงานวิจัยได้น้อยกว่า
บุคลากรสายวิชาการที่มีทักษะเชิงวิจัยระดับมาก แสดงให้เห็นว่าทักษะการท าวิจัย ถือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ  
การท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ และด้านระยะเวลาในการท าวิจัย พบว่า หากบุคลากรสายวิชาการมีเวลา
ที่เพียงพอจะสามารถท าวิจัยได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็ จตามระยะเวลาที่วางแผนไว้ สอดคล้องกับผล 
การศึกษาวิจัยของ วนิดา พิงสระน้อย (2556) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสาย
วิชาการกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย-ธรรมศาสตร์ พบว่า ประเด็นที่มีผลต่อการท าวิจัยมากท่ีสุด คือ 
เวลาที่เพียงพอเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อคุณภาพงานวิจัย รองลงมา คือ สามารถท าวิจัยตามระยะเวลาที่ได้วางแผน
ไว้ และมีเวลาท าวิจัยได้อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยในการท า
วิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ของ กัญญาวีร์ สมนึก และคณะ (2558) พบว่า ภาระงาน
สอน และงานธุรการอ่ืน ๆ ส่งผลต่อการท าวิจัยในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ งานวิจัยของ เนตรนภัส  
จันทร์พ่วง และดุสิต  อธินุวัฒน์ (2559) พบว่า บุคลากรสายวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มีภาระงานสอนเกินภาระงานขั้นต่ า จะมีเ วลาค่อนข้างจ ากัดในการท าวิจัย  
เป็นข้อจ ากัดในการท าวิจัย และผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท าวิจัยของอาจารย์สายสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ของ ศุภลักษณ์ ดีน้อย และชูชีพ พุทธประเสริฐ (2557) 
พบว่า การมีภาระงานสอนมากท าให้ไม่มีเวลาในการท าวิจัย ดังนั้น ปัจจัยด้านเวลาที่ใช้ในการท าวิจัย จึงถือเป็น
ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ ส่วนด้านทัศนคติต่อการท าวิจัย บุคลากรสาย
วิชาการ คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ให้ความเห็นว่าการท า
วิจัยเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ องค์ความรู้ใหม่ ๆ เป้าหมายของการท าวิจัยอยู่ท่ีประโยชน์ทางวิชาการ และ
ประโยชน์ที่ได้จากการท าวิจัย คุ้มค่ากับเวลาที่เสียไปกับการท าวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญจา ชูช่วย 
และสุมนฑา วงศ์งาม (2564) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของอาจารย์ 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการวิจัย เห็นว่างานวิจัยเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญ ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายทั้งทางวิชาการ การพัฒนาความรู้ การเรียนการสอน และการท าวิจัย
เป็นเรื่องที่คุ้มค่ากับเวลาที่เสียไป อาจารย์ส่วนใหญ่เห็นว่า การผลิตผลงานวิจัยท าให้ได้ความรู้ใหม่ ๆ เป็นการ
เพ่ิมความเชี่ยวชาญในศาสตร์ต่าง ๆ ได้พัฒนาองค์ความรู้อย่างสม่ าเสมอในทุกครั้งที่มีโอกาส ท าให้ผู้วิจัยมี
ประสบการณ์การวิจัยมากขึ้น เพราะงานวิจัยเป็นงานที่ท้าทายความสามารถและการท าวิจัยเป็นภารกิจที่
ส าคัญในการปฏิบัติงานของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนี้ ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตผล
งานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ของ เนตรนภัส 
จันทร์พ่วง และดุสิต อธินุวัฒน์ (2559) พบว่า บุคลากรสายวิชาการเห็นว่าการท าวิจัยท าให้ตนเองได้องค์ความรู้
ใหม่ ที่จะท าให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ ข้อมูลที่ได้จากผลการวิจัยจะเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างาน ดังนั้น ทัศนคติของบุคลากรสายวิชาการต่อการท าวิจัย ถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งของการท าหรือไม่
ท างานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 
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จากผลการศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัยในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยทุกด้านมีผลต่อการท างานวิจัย
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก ในแง่ของระเบียบ/นโยบาย พบว่า 
การส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการมีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมระดับชาติและนานาชาติ มีนโยบาย
สนับสนุนการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการอย่างชัดเจน และน าผลงานวิจัยในการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน เลื่อนต าแหน่งบุคลากรสายวิชาการให้สูงขึ้น มีผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ คณะ
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญาวีร์ สมนึก และคณะ (2558) พบว่า ผลงานวิจัย
ที่สามารถใช้ขอต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ได้ ส่งผลต่อการท าวิจัยในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ ภาพรวม
ความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จากงานวิจัยของ 
วนิดา พิงสระน้อย (2556) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท าวิจัย คือ การที่หน่วยงานมีการส่งเสริมให้บุคลากร
สายวิชาการมีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมระดับชาติและนานาชาติ หน่วยงานมีการน าผลงานวิจัยมา
ใช้ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนต าแหน่งบุคลากรสายวิชาการให้สูงขึ้น ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการให้มีความรู้ และประสบการณ์การท าวิจัย กล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายใน/ ภายนอก มีอิทธิพลต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ ด้านเงินทุนในการท าวิจัย บุคลากรสาย
วิชาการ คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม เห็นว่าระบบการขอทุนวิจัยและการเบิกจ่ายเงินทุนอุดหนุนการท า
วิจัยมีขั้นตอนเยอะเกินไป โดยหน่วยงานภายนอกคณะทั้งภาครัฐ และเอกชน มีการสนับสนุนเงินทุนในการท า
วิจัย และบุคลากรสายวิชาการมีความสามารถในการแสวงหาทุนจากแหล่งต่าง ๆ โดยไม่ต้องพ่ึงแหล่งทุนจาก
คณะ ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุ และอุปกรณ์เครื่องมือ พบว่า คณะฯ มีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
เช่น คอมพิวเตอร์ วัสดุส านักงาน ฯลฯ เพียงพอส าหรับด าเนินการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการของคณะ  
มีแหล่งค้นคว้า เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศ ฯลฯ เพียงพอส าหรับด าเนินการวิจัย และสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือการวิจัยโดยภาพรวมมีเพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร โดยปัจจัยดังกล่าวมีผลปาน
กลางต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กษินา จีนศรี (2564) ซึ่งได้ศึกษา
ระดับปัจจัยการท าโครงการวิจัยและศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท าโครงการวิจัยของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า เมื่อเทียบปัจจัยด้านวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ และ
สิ่งอ านวยความสะดวกกับปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น งบประมาณ การสนับสนุนจากหน่วยงาน เป็นต้น ปัจจัยด้าน
วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ และสิ่งอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อการท าวิจัยน้อยที่สุด  

ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะที่มาจากการศึกษาวิจัย พบว่า อาจารย์ต้องการเวลาในการท าวิจัยเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก
มีภาระงานอ่ืน ๆ เช่น งานสอน งานประชุม จึงท าให้อาจารย์ไม่สามารถท างานวิจัยได้อย่างเต็มที่ คณะฯ ควร
จัดสรรเวลาเกี่ยวกับภาระงานสอนและการวิจัยให้ชัดเจนให้อาจารย์มีเวลาในการท าวิจัยมากขึ้น นอกจากนี้
คณะฯ ควรให้ความส าคัญกับการเป็นผู้แต่งร่วม (Co Author) เพราะบางครั้งอาจารย์ของคณะท างานร่วมกับ
อาจารย์จากสถาบันอ่ืน โดยคณะฯ ควรมีนักวิจัยพ่ีเลี้ยงเป็นที่ปรึกษา เพ่ือให้ค าแนะน าในการวิจัยแก่นักวิ จัยที่
เพ่ิงเริ่มท างานวิจัย เพ่ือเรียนรู้ประสบการณ์การท าวิจัยกับนักวิจัยที่เชี่ยวชาญ ช่วยพัฒนาความสามารถในการ
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ท าวิจัยของนักวิจัยใหม่ได้ สุดท้ายคณะฯ ควรวางแผนก าหนดทิศทางและนโยบายในการบริหารงานวิจัย เพ่ือ
จูงใจให้บุคลากรของคณะฯ มีความกระตือรือร้นในการผลิตผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
  

1. การศึกษาปัจจัยด้านการจูงใจในการท างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ในรูปของงานวิจัย
สถาบันหรืองานพัฒนา  

2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรเก็บข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มนักวิจัยด้วย เช่น การเก็บข้อมูลจากการจั ด
สนทนากลุ่ม (Focus Group) หรือการประชุมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

  

กิตติกรรมประกาศ 
  

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณกองทุนวิจัยวิทยาเขตภูเก็ต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
ส าหรับการสนับสนุนทุนวิจัยสถาบัน และขอขอบคุณคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลา -
นครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตที่ได้ให้การสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุ และอุปกรณ์เครื่อ งมือที่จ าเป็นแก่
การด าเนินการวิจัย และงานวิจัยนี้ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต เลขที่การรับรอง psu.pk 002/2022 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะน าเสนอประเด็นวัฒนธรรมที่ส าคัญที่นักวิจัยจะต้อง
พิจารณาและค านึงถึงในการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาด าเนินการโดย
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาสกัดข้อมูลเพ่ือใช้เป็นฐานในการเขียนบทความนี้  ขอบเขตของ
การศึกษาประกอบด้วย (1) บทน าได้น าเสนอที่มาและความส าคัญของประเด็นที่จะศึกษา วัตถุประสงค์ของ
การศึกษา และวิธีการศึกษา รวมทั้งขอบเขตของการศึกษา ประกอบด้วย (2) การทบทวนวรรณกรรม  
ซึ่งประกอบด้วย ความหมายของการสัมภาษณ์ ประเภทของการสัมภาษณ์ กระบวนการขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
และประเด็นวัฒนธรรมที่ส าคัญที่นักวิจัยผู้สัมภาษณ์ต้องค านึงถึงในการด าเนินการสัมภาษณ์ (3) สรุปผล
การศึกษา คณะผู้ศึกษาได้น าเสนอประเด็นวัฒนธรรมที่ส าคัญที่นักวิจัยผู้สัมภาษณ์จะต้องพิจารณาให้
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ความส าคัญและด าเนินการอย่างเหมาะสมในการสัมภาษณ์ประกอบด้วย ภาษาและส าเนียงหรือน้ าเสียง 
ระยะห่างระหว่างคู่สนทนา เพศสภาพ สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลและนักวิจัยผู้สัมภาษณ์ จังหวะเวลา ศาสนา 
และชาติพันธุ์ ทั้งนี้ การตรวจสอบและตีความข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อาจใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลที่
หลากหลายเพ่ือเพ่ิมความถูกต้องของผลการวิจัยด้วย (4) ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา ได้แก่ แบบจ าลอง
ประเด็นวัฒนธรรมในการสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินการ
สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการค านึงถึงประเด็นทางวัฒนธรรมทั้งเจ็ดประการตลอดกระบวนการ
สัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพน าไปสู่ผลการวิจัยที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ และ (5) ข้อเสนอแนะจาก
การศึกษา ควรศึกษาประเด็นทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิจัยที่มีต่อการสัมภาษณ์ในการวิจัย 
เชิงคุณภาพต่อไป 
 

ค าส าคัญ : การวิจัยเชิงคุณภาพ กระบวนการสัมภาษณ์ ประเด็นวัฒนธรรม นักวิจัยใหม่ 
 

Abstract 
 

This academic article aims at presenting cultural issues in conducting interview in 
qualitative research. A non-systematic literature review is applied in this study. A review of 
related literature is conducted and data extraction is performed and used as a basis for 
composing this article. The scope of this article comprises: (1) background and significance of 
the topic to be studied plus objective, method and scope of the study; (2) literature review 
on definition, types of interview process and cultural issues in interview in qualitative research; 
(3) conclusion and discussion: The study identifies seven cultural issues that researcher should 
take into consideration in conducting interview in qualitative research comprised: 
Paralinguistics; Proxemics; Gender; Status; Timing; Religious; and Ethnicity. Furthermore, to 
enhance research validity, various data verification methods should be employed when 
examining and interpreting interview data; (4) new findings from the study: A model of cultural 
considerations in qualitative research interviews has been developed. This model serves as a 
comprehensive guideline for conducting interviews, emphasizing seven key cultural issues to 
ensure high-quality data collection and credible outcomes; and (5) recommendations: It is 
suggested that future studies explore the ethical dimensions and professional codes of 
conduct for researchers in relation to interviewing in qualitative research.  

 

Keywords: Qualitative Research, Interview Process, Cultural Issues, Novice Researchers. 
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บทน า 
 

 การสัมภาษณ์เป็นวิธีการที่ส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ซึ่งนิยมใช้ทั้งในการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ จุดมุ่งหมายส าคัญในการสัมภาษณ์คือการได้ข้อมูลที่มีคุณภาพอย่างครบถ้วนสมบูรณ์
แล้วน าไปวิเคราะห์เพ่ือตอบค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย อันจะน ามาซึ่งผลการวิจัยที่มีคุณภาพ 
มีความถูกต้องเชื่อถือได้ การที่จะได้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์นั้น ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักวิจัย 
ผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลมีบทบาทที่ส าคัญอย่างยิ่ง นักวิจัยจึงจ าเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ให้ข้อมูล
เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยอย่างใกล้ชิดจนเกิดความเชื่อถือไว้วางใจ (Trust) และพร้อมที่จะเปิดเผยและให้ข้อมูล
อย่างเต็มที่และเต็มใจ ทั้งนี้ การสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นกระบวนการที่มีความละเอียดอ่อนใน
ประเด็นทางวัฒนธรรมและมีความเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ 
ประเด็นทางวัฒนธรรมมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากเป็นรากฐานของความคิด 
ความเชื่อ และการแสดงออกของบุคคล ดังนั้น การที่จะเกิดความคุ้นเคยอย่างใกล้ชิดและมีความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้นั้น ความเข้าใจและการตระหนักรวมทั้งการปฏิบัติในการแสดงออกในประเด็นต่าง  ๆ ทางด้าน
วัฒนธรรมของผู้ให้ข้อมูล เช่น ประเด็นของเพศสภาพ (Gender) และชาติพันธุ์ (Ethnicity) เป็นต้น ซึ่งใน
ประเด็นเพศสภาพนั้นไม่จ ากัดอยู่เพียงประเด็นเพศหญิงหรือเพศชาย (Feminine or Masculine) (Hofstede 
& Hofstede, 2005) เท่านั้นแต่ยังรวมถึง LGBTQ+ (lesbian, gay, bisexual, transgender, and 
questioning or queer) (Rainbow Health Ontario, 2012; Porta, et al., 2017) เช่น ประเด็นการสมรส
เท่าเทียม เป็นต้น ส่วนประเด็นชาติพันธุ์หรือกลุ่มชาติพันธุ์นั้น เริ่มมีความชัดเจนมากข้ึนถึงความหลากหลายใน
สังคมต่าง ๆ  (Lie, 2006; O'Hare, 2014; Zhang & Okazawa, 2023) รวมทั้งในสังคมไทยด้วย  
ซึ่งเพ่ิมความสลับซับซ้อนในทางปฏิบัติมากขึ้น ประกอบกับประเด็นทางวัฒนธรรมนั้น เป็นเรื่องของความเชื่อ
ความคิดพ้ืนฐานรวมตลอดถึงวิถีชีวิตอันประกอบด้วยขนบธรรมเนียมและประเพณี (Komin, 1990; 
Trompenaars & Hampden-Turner, 1998) ซึ่งถูกหล่อหลอมกล่อมเกลามาตั้งแต่เกิดอย่างต่อเนื่องใน
ทิศทางที่แตกต่างกันอาจน าไปสู่ความแตกต่างกันในพฤติกรรมหรือการแสดงออกในปร ะเด็นเดียวกัน  
ซึ่งมีผลต่อการสัมภาษณ์และการให้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ทั้งนี้ นักวิจัยต้องพิจารณาถึงค าตอบ การใช้ภาษา และพฤติกรรมของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นการสะท้อนถึงบริบท
ทางวัฒนธรรม ซึ่งจะช่วยให้นักวิจัยเข้าใจความหมายที่แท้จริงของข้อมูลมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ความสัมพันธ์
เชิงอ านาจของผู้ให้สัมภาษณ์กับผู้สัมภาษณ์ก็เป็นอีกประเด็นทางวัฒนธรรมที่นักวิจัยควรให้ความส าคัญ  
เพราะการสร้างความเข้าใจในโครงสร้างทางสังคมนี้จะช่วยให้นักวิจัยสามารถจัดการกับความสัมพันธ์ เชิง
อ านาจได้ ดังนั้น การศึกษาประเด็นทางวัฒนธรรมในการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ
นักวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการวิจัยเชิงปริมาณมา
ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพจะต้องศึกษาท าความเข้าใจให้ถ่องแท้และน าไปปฏิบัติในการด าเนินการสัมภาษณ์ได้
อย่างถูกต้องและครบถ้วน จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้นพบว่ามีการศึกษาและตีพิมพ์ในประเด็น
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วัฒนธรรมต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นในชุมชนวิจัยไทยไม่มากนัก จึงจ าเป็นที่จะต้องท าการศึกษาเพ่ิมเติมและ
เผยแพร่ให้เป็นที่รับรู้และมีการปฏิบัติอย่างกว้างขวางมากขึ้น คณะผู้ศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
ปัญหาดังกล่าวนี้จึงได้น าประเด็นนี้มาด าเนินการศึกษาเพ่ือการเผยแพร่ให้กว้างขวางมากข้ึนต่อไป 

 

 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 เพ่ือศึกษาประเด็นวัฒนธรรมที่ส าคัญที่นักวิจัยผู้สัมภาษณ์จ าเป็นต้องค านึงถึงในการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลการวิจัย พร้อมทั้งแนวทางในการปฏิบัติในการสัมภาษณ์โดยเน้นที่การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

 วิธีด าเนินการศึกษา 
 

คณะผู้ศึกษาด าเนินการโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือสกัดข้อมูลออกมาใช้เป็นฐาน 
ในการเขียนบทความฉบับนี้ตามแนวทางที่น าเสนอไว้โดย Dhillon, (2022) และ Green et al., (2006); 
Ferrari, (2015); Huelin, Iheanacho, Payne, and Sandman, (2015); Rahman, Zulkifle, Aslam, and 
Khan, (2019). และตามแนวทางที่น าเสนอและด าเนินการโดย จ าเนียร จวงตระกูล , ศิวะพร ภู่พันธ์ ,  
อุทัย อันพิมพ์ และอารี ผสานสินธุวงศ์ (2566) ซึ่งเป็นการศึกษาแบบการทบทวนวรรณกรรมที่ไม่ใช้ระบบ 
(Non-systematic Literature Review) ที่มีความแตกต่างโดยสิ้นเชิงจากวิธีการทบทวนวรรณกรรมที่เป็น
ระบบและการวิเคราะห์เชิงอภิมาณ (Systematic Literature Review and Meta-Analysis) ซึ่งเป็นระเบียบ
วิธีการวิจัยรูปแบบจ าเพาะรูปแบบหนึ่ง (Kitchenham et al., 2009; Snyder, 2019; Xiao & Watson, 
2019; Mengist et al., 2020) ซ่ึง จ าเนียร จวงตระกูล, กล้าหาญ ณ น่าน และอรรถพล ศิริลัทธยากร (2566) 
ได้อธิบายเป็นภาษาไทยไว้ ซึ่งมีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เริ่มจากการก าหนดหัวข้อและขอบเขต
การศึกษา ตามด้วยการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ จากนั้นคัดเลือกวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แล้วสกัดข้อมูล 
(Data Extraction) ออกมา เพ่ือรวบรวมและเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งต่างๆ และเรียบเรียงเป็นบทความนี้ โดย
บทความนี้จะน าเสนอเป็นบทความวิชาการ (Academic Article) ประเภทบทความการทบทวนวรรณกรรม 
(Review Article) (Rahman et al., 2019) 

 

 ขอบเขตของการศึกษา 
 

 ขอบเขตของการศึกษา ประกอบด้วย (1) บทน าซึ่งแสดงถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการศึกษา
ครั้งนี้ (2) การทบทวนวรรณกรรม ซึ่งประกอบด้วย ความหมายของการสัมภาษณ์ ประเภทของการสัมภาษณ์ 
กระบวนการด าเนินการสัมภาษณ์ ความส าคัญและประเด็นวัฒนธรรมที่ต้องค านึงถึงในการสัมภาษณ์ 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (3) สรุปผลการศึกษา (4) ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ และ (5) ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษารวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป ทั้งนี้ ขอบเขตของการศึกษานี้ครอบคลุมแง่มุมทั่วไปของ
การสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ และประเด็นทางวัฒนธรรมที่มีผลต่อกระบวนการสัมภาษณ์ ซึ่งจะเป็น
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ประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับนักวิจัยในการเตรียมความพร้อมและด าเนินการสัมภาษณ์อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ค านึงถึงความละเอียดอ่อนทางประเด็นวัฒนธรรม 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการศึกษา คณะผู้ศึกษาได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมในประเด็นส าคัญ ซึ่งประกอบด้วยความหมายของการสัมภาษณ์ ประเภทของการสัมภาษณ์ 
กระบวนการด าเนินการสัมภาษณ์ และความส าคัญและประเด็นวัฒนธรรมในการสัมภาษณ์ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้  

 

 ความหมายของการสัมภาษณ์ในการวิจัย 
 

 เนื่องจากการสัมภาษณ์มีการน าไปใช้อย่างหลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์ในการจ้างงาน การ
สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน หรือการสัมภาษณ์ในสื่อมวลชนทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุ หรือโทรทัศน์ 
รวมทั้งการสัมภาษณ์ในการวิจัยหลายรูปแบบ ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีวิธีการ
กระบวนการขั้นตอนที่แตกต่างกันออกไป ในส่วนนี้จะได้น า เสนอความหมายของการสัมภาษณ์  
ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใช้เป็นฐานในการศึกษาในบทความนี้ต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรม (จ าเนียร จวงตระกูล , 2553; สุภัททา ปิณฑะแพทย์, 2564; Kvale, 
1996; Boyce & Neale, 2006 ; Young et. al., 2018; Alamri, 2019; Cheron, Salvagni & Colomby, 
2021; Mwita, 2022; Taherdoost, 2022; Dursun, 2023) พอสรุปได้ว่า  การสัมภาษณ์ในการวิจัย เชิ ง
คุณภาพเป็นการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการระหว่างนักวิจัยผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ให้สัมภาษณ์ เป็น
การสื่อสารสองทางมีการโต้ตอบกันระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อ
เรื่องที่ท าการศึกษาวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงที่นักวิจัยผู้สัมภาษณ์สามารถน าไป
วิเคราะห์ตามวิธีการ ซึ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมักใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นหลัก 
ในการด าเนินการสัมภาษณ์นั้นนักวิจัยผู้สัมภาษณ์ควรค านึงถึงประเด็นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
นักวิจัยผู้สัมภาษณ์รวมทั้งประเด็นวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับ
สภาพความเป็นจริงเพ่ือน าไปสู่ผลการวิจัยที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ต่อไป เนื่องจากการสัมภาษณ์ในการวิจัยนั้นมี
หลายประเภททีม่ีความเหมาะสมกับระเบียบวิธีการการวิจัยที่แตกต่างกัน ซึ่งจะได้น าเสนอในล าดับต่อไป 

 

 ประเภทของการสัมภาษณ์ในการวิจัย 
 

 การที่จะด าเนินการสัมภาษณ์ให้ได้ผลจ าเป็นต้องท าความเข้าใจในการสัมภาษณ์แต่ละประเภท จาก
การทบทวนวรรณกรรม (จ าเนียร จวงตระกูล , 2553; Patton, 1990; Kvale, 1996; Fox, 2006; Knapik, 
2006; Stuckey, 2013; Rashidi, Begum, Mokhtar & Pereira, 2014; Elhami & Khoshnevisan, 2022; 
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Mwita, 2022; Taherdoost, 2022; George, 2023; George & Merkus, 2023; Robinson, 2023) สรุปได้
ว่า การสัมภาษณ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ประเภทของการสัมภาษณ์ 

ประเภท ลักษณะ/ข้อดี/ข้อเสีย/การใช้งาน 

1. การสัมภาษณ์แบบ
ไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured 
Interview) 
 
 

ลักษณะ: เป็นการสนทนากันระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับนักวิจัยผู้สัมภาษณ์มีลักษณะที่ไม่
เป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์ที่ ไม่มี โครงสร้างใด  ๆ ไม่มีแบบสัมภาษณ์ 
หรือแนวค าถาม นักวิจัยผู้สัมภาษณ์เป็นผู้ด า เนินการสัมภาษณ์ ต้องอาศัย
ประสบการณ์และความช านาญในการสัมภาษณ์สูง โดยการตั้งค าถามให้ผู้ให้ข้อมูล
ตอบค าถาม มีการตอบโต้กันเป็นการสื่อสารแบบสองทาง 
ข้อดี: เป็นการสัมภาษณ์ที่มีลักษณะไม่เป็นทางการมีความเป็นกันเองระหว่างนักวิจัย  
ผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลท าให้ได้ข้อมูลที่กว้างขวางและลึกซ้ึง 
ข้อเสีย: ข้อมูลที่ได้รับเป็นระบบระเบียบขึ้นอยู่กับนักวิจัยผู้สัมภาษณ์เป็นผู้ตั้งค าถาม
ตามที่เห็นสมควรซึ่งอาจไม่มีการเรียงล าดับของประเด็นของเนื้อหาท าให้เกิดความ
ยากล าบากในการวิ เคราะห์ข้อมูลอีกประการหนึ่ งจ าเป็นต้องใช้นักวิจัยที่มี
ประสบการณ์การสัมภาษณ์สูงซึ่งหาได้ยาก 
การใช้งาน: เหมาะส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ และเหมาะส าหรับกรณีที่นักวิจัยเป็นผู้
มีประสบการณ์ในการสัมภาษณ์สูง 

2. การสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured 
Interview) 
 

ลักษณะ: เป็นการสัมภาษณ์ที่นักวิจัยผู้สัมภาษณ์ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นแนวทางในการ
ตั้งค าถามการสัมภาษณ์ และให้ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ตอบ ซึ่งเป็นการสนทนาที่มีรูปแบบ
การสื่อสารแบบสองทางแต่มีรูปแบบที่ค่อนข้างเป็นทางการมากกว่าการสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง 
ข้อดี: นักวิจัยผู้สัมภาษณ์ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นแนวทางในการตั้งค าถามท าให้ได้
ค าตอบที่เป็นข้อมูลเป็นระบบระเบียบง่ายแก่การน าไปด าเนินการจัดการข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้ นักวิจัยผู้สัมภาษณ์อาจไม่จ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์ที่สูง
ก็สามารถด าเนินการสัมภาษณ์ได้ 
ข้อเสีย: การด าเนินการสัมภาษณ์มีลักษณะค่อนข้างเป็นทางการเนื่องจากต้องใช้แบบ
สัมภาษณ์เป็นแนวทางอาจท าให้ใช้เวลามากขึ้นและผู้ให้ข้อมูลอาจลังเลที่จะให้ข้อมูล
หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการตรวจทานก่อนปิดการสัมภาษณ์ 
การใช้งาน: เหมาะส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพและนักวิจัยใหม่ซึ่งยังไม่มีประสบการณ์
มากนัก 
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ประเภท ลักษณะ/ข้อดี/ข้อเสีย/การใช้งาน 
3. การสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง 
(Structured 
Interview) 
 
 

ลักษณะ: เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการก าหนดโครงสร้างไว้แน่นอนตายตัวมีค าถามพร้อม
ค าตอบให้ผู้ให้ข้อมูลเลือกตอบตามค าตอบที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ ท าให้ได้
ค าตอบตามที่นักวิจัยผู้สัมภาษณ์ได้ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ เป็นการบังคับให้ผู้ให้
ข้อมูลตอบค าถามโดยใช้ค าตอบที่ก าหนดไว้จึงเป็นลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียว 
นักวิจัยผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างผิวเผิน 
ข้อดี: การสัมภาษณ์เป็นไปด้วยความรวดเร็วเนื่องจากผู้ให้ข้อมูลเพียงแต่เลือกค าตอบ
ที่นักวิจัยผู้สัมภาษณ์ได้ก าหนดไว้ให้เลือกไม่ต้องใช้ความคิดและไม่จ าเป็นต้อง
ไตร่ตรองใคร่ครวญอย่างลึกซึ้งเพราะมีค าตอบให้เลือกอยู่แล้วข้อมูลที่ได้จึงเป็น
โครงสร้างที่น าไปด าเนินการ จัดการและวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามที่นักวิจัยได้ก าหนด
ประเด็นไว้ อีกประการหนึ่งนักวิจัยอาจให้ผู้ช่วยวิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ได้เพราะไม่
ต้องใช้ดุลยพินิจหรือประสบการณ์ในการสัมภาษณ์ก็สามารถด าเนินการได้โดยอาศัย
แบบสัมภาษณ์ที่มีการก าหนดค าถามและค าตอบที่แน่นอนตายตัว 
ข้อเสีย: ค าตอบจากผู้ให้ข้อมูลเป็นค าตอบที่นักวิจัยได้ก าหนดขึ้นเพ่ือตอบค าถามที่
นักวิจัยก าหนดขึ้นเช่นเดียวกันข้อมูลที่เป็นค าตอบจึงไม่ใช่ค าตอบของผู้ให้ข้อมูลแต่
เป็นค าตอบของนักวิจัย จึงไม่เหมาะสมกับการน าไปใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ แต่
เหมาะสมที่จะใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
การใช้งาน: เหมาะส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณและสามารถใช้ผู้ช่วยนักวิจัยท าการ
สัมภาษณ์แทนนักวิจัยได้ 

 

ที่มา: คณะผู้ศึกษา, 2567 
 

 จากตารางที่ 1 จะเห็นว่าการสัมภาษณ์ทั้งสามประเภทนั้น การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
กับการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างมีความเหมาะสมที่จะใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ส่วนการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างนั้นเหมาะที่จะใช้กับการวิจัยเชิงปริมาณ อย่างไรก็ตามเนื่องจากนักวิจัยส่วนใหญ่อาจจะมี
ประสบการณ์ในการสัมภาษณ์ไม่สูงนัก การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจึงเป็นทางเลือกส าหรับนักวิจัยใหม่และ
นักวิจัยโดยทั่วไปก็นิยมใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นหลัก นอกจากนี้ การสัมภาษณ์ประเภทนี้ยัง
สามารถน าไปใช้กับวิธีการการสัมภาษณ์แบบต่าง ๆ ได้หลายแบบ เช่น การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (Face to Face) 
แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ การสัมภาษณ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น LINE และอ่ืน ๆ รวมทั้งการสัมภาษณ์ผ่าน แอพพลิเคชั่นการประชุมออนไลน์ต่าง ๆ ด้วย เช่น 
Microsoft Teams และอ่ืน ๆ เป็นต้น อีกทั้งยังสามารถประยุกต์ใช้ในการสัมภาษณ์แบบเป็นกลุ่มหรือการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) ได้อีกด้วย 
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 กระบวนการขั้นตอนการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรม (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553; Patton,1990; Kvale,1996; Leech, 
2002; Fox, 2006; Ryan, Coughlan & Cronin, 2009; Bolderston, 2012; Rashidi, et al., 2014; 
McGrath, Palmgren, & Liljedahl, 2019; Cuoco, et al., 2022; Taherdoost, 2022; Dursun, 2023; 
Kuhn, 2023) สรุปได้ว่า การสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพมีกระบวนการขั้นตอน ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 กระบวนการขั้นตอนการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ขั้นตอนการสัมภาษณ์ การด าเนินการในการสัมภาษณ์ 
1. ขั้นเตรียมการ
สัมภาษณ์ 
 

1.1 การเตรียมเครื่องมือการสัมภาษณ์  ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์  
แบบขอค ายินยอม เครื่องบันทึกเสียง/โทรศัพท์มือถือ แบตเตอรี่ส ารอง (Power 
Bank) ค่าตอบแทนและเอกสารลงนามรับค่าตอบแทนหรือของที่ระลึก การจัดท า
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
1.2 การเตรียมผู้ให้สัมภาษณ์ โดยการประสานนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ 
โทรศัพท์ ไลน์ หนังสือหรือจดหมาย ศึกษาสถานที่  ที่จอดรถ แผนที่เพ่ือการ
เดินทาง และทดลองเดินทาง การสร้างความคุ้นเคยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือไป
พบเพ่ือท าความรู้จักคุ้นเคยก่อนการสัมภาษณ์จริง การประสานกับ เลขานุการ 
ผู้ช่วยส่วนตัว หรือเจ้าหน้าที่ประสานงานเพ่ือยืนยันการนัดหมายก่อนวันเดินทาง
ไปท าการสัมภาษณ์ 
1.3 การเตรียมตัวผู้สัมภาษณ์ ด าเนินการโดยการซ้อมสัมภาษณ์ตามแบบ
สัมภาษณ์ เตรียมการแต่งกายให้เข้ากับบริบท เตรียมการเดินทาง เช่น ขับรถไป
เอง ใช้แท็กซ่ี ใช้รถไฟฟ้า หรือใช้รถโดยสารสาธารณะ เตรียมนามบัตร และเตรียม
บัตรประจ าตัวประชนหรือบัตรอย่างอ่ืนที่อาจต้องใช้อ้างอิงหรือแลกบัตรเข้าไปใน
สถานที่ที่จ าเป็นต้องแลกบัตร 

2. ขั้นด าเนินการ
สัมภาษณ์ 
 

2.1 เปิดการสัมภาษณ์ ด าเนินการด้วยการกล่าวทักทายและแสดงความเคารพ 
ควรเริ่มต้นด้วยการพูดคุยในประเด็นทั่วไปก่อนเพ่ือสร้างความคุ้นเคยและ 
ความเป็นกันเองเพ่ือน าไปสู่ความเชื่อถือไว้วางใจที่จะเปิดเผยและให้ข้อมูล ตาม
ด้วยการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจน รวมทั้งขอค ายินยอมในการให้
ข้อมูลในการสัมภาษณ์และการบันทึกเสียงโดยใช้ข้อความในแบบสัมภาษณ์เป็น
แนวทางและขอให้ลงนามในเอกสารให้ค ายินยอม และเอกสารการรับค่าตอบแทน
พร้อมทั้งขอเอกสารอ้างอิง เช่น บัตรประชาชนตามที่จ าเป็น แล้วมอบค่าตอบแทน
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ขั้นตอนการสัมภาษณ์ การด าเนินการในการสัมภาษณ์ 
หรือของที่ระลึก รวมถึงการทดลองใช้เครื่องบันทึกเสียงเพ่ือความแน่ใจในคุณภาพ
ของเสียง 
2.2 ปฏิบัติการสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์นักวิจัยผู้สัมภาษณ์ตระหนักและน า
ประเด็นวัฒนธรรมทั้งหมดมาใช้ตลอดการสัมภาษณ์ การเข้าสู่ประเด็นค าถามตาม
แบบสัมภาษณ์ ควรเริ่มจากค าถามที่มีความซับซ้อนน้อยก่อนโดยค านึงถึงบริบทซึ่ง
สามารถสลับล าดับค าถามได้ตามที่เห็นสมควร ใช้ค าถามตามประเภทของค าถาม
ในการสัมภาษณ์ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์  อาทิ ต้องการถามถึง
ประสบการณ์ ความคิดเห็น ความรู้สึก ถามถึงความรู้ หรือถามภูมิหลังของผู้ให้
สัมภาษณ์ เป็นต้น และใช้ค าถามแทรกหรือค าถามเพ่ิมเติม (Probe) ตามจังหวะ
เวลาที่เหมาะสมหรือจ าเป็น ควรฟังอย่างตั้งใจและพูดให้น้อยที่สุด ให้โอกาสผู้ให้
สัมภาษณ์พูดและอธิบายให้มากที่สุด เมื่อถามครบทุกค าถามในแบบสัมภาษณ์แล้ว 
ควรเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมตามความประสงค์ของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ด้วย ควรตรวจสอบความเรียบร้อยขั้นสุดท้ายของคุณภาพของเสียง
และเก็บตกในประเด็นต่าง ๆ ให้แน่ใจก่อนยุติการสัมภาษณ์ 

3. ขั้นปิดการสัมภาษณ์ 
 

การกล่าวขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีให้ความร่วมมือและให้ข้อมูล และควรแจ้งว่าผู้ให้
สัมภาษณ์ว่าอาจจะต้องกลับมาขอสัมภาษณ์เพ่ิมเติมหากจ าเป็น กล่าวอ าลาและ
แสดงความเคารพอย่างเหมาะสมตามสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ที่มา: คณะผู้ศึกษา, 2567 
 

 จากตารางที่ 2 จะเห็นว่าการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพมีกระบวนการขั้นตอนแบ่งออกได้เป็น
สามขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ขั้นด าเนินการสัมภาษณ์ และขั้นปิดการสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียด
ตามที่ปรากฏในตารางข้างต้น ซึ่งในแต่ละขั้นตอนนั้นมีประเด็นวัฒนธรรมที่จะต้องค านึงถึงและด าเนินการดัง
จะได้น าเสนอต่อไป 

 

 ประเด็นวัฒนธรรมที่ต้องค านึงถึงในการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ประเด็นทางวัฒนธรรมมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจาก
วัฒนธรรมส่งผลต่อความคิด พฤติกรรม และการแสดงออกของผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งการตระหนักถึงประเด็น
วัฒนธรรมจะช่วยเสริมสร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และช่วยให้ผู้สัมภาษณ์สามารถ
ตีความข้อมูลได้อย่างถูกต้อง หลีกเลี่ยงความเข้าใจผิด และเลือกค าถามที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังช่วยสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาและลึกซึ้ง ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์นั้นมีประเด็นวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้องหลายประการที่อาจมีผลต่อการให้ข้อมูลและ
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การประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยผู้สัมภาษณ์ซึ่งอาจมีผลต่อคุณภาพของข้อมูลที่จะได้จากการสัมภาษณ์ และ
ป้องกันการตีความข้อมูลที่คลาดเคลื่อน นักวิจัยผู้สัมภาษณ์จึงจ าเป็นจะต้องท าความเข้าใจกับประเด็น
วัฒนธรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างถ่องแท้ในการด าเนินการสัมภาษณ์ จากการทบทวนวรรณกรรม (จ าเนียร 
จวงตระกูล, 2553; ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2553; 2554; Herod, 1993; Ferraro; 1998; Punch, 1998; 
Usunier, 1998; Whiteley, A., M. McCabe, et al., 1998; Marshall & Rossman, 1999; Leblanc, 
2007; Denham & Onwuegbuzie, 2013; Lefkowich, 2019; Cuoco, et al., 2022; Mwita, 2022; 
Taherdoost, 2022; Walton, Kennedy, Oyewuwo, & Allen, 2022; Dursun, 2023; Folayan, 
Olowokeere, Lusher, Aina, Gascon, Martínez-Pérez, 2023) เห็นว่าประเด็นวัฒนธรรมที่ส าคัญมี  
7 ประการ ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ประเด็นวัฒนธรรมที่อาจมีผลกระทบต่อการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประเด็น
วัฒนธรรม 

ค าอธิบาย ผลกระทบและแนวทางแก้ไข 

1. ภาษาและ
ส าเนียงหรือ
น้ าเสียง 
(Paralinguistics) 
 

ค าว่า Paralinguistics เป็นการศึกษาด้าน
ภาษา หมายรวมถึงความเร็วของการพูด
หรือการเปล่งเสียงในการพูดและสีหน้า
ของผู้พูด สิ่งเหล่านี้เป็นการเสริมค าพูดท า
ให้การพูดมีความชัดเจนหนักแน่นและตรง
ตามอารมณ์และความหมายของผู้พูดมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม ความเชื่อ 
ค ว า ม คิ ด  วิ ถี ชี วิ ต  ร ว ม ต ล อ ด ถึ ง
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งจะมีผลต่อการสัมภาษณ์เพ่ือ
เก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย 
 

ภาษา ส าเนียง และน้ าเสียงตลอดจนภาษา
กาย เช่น กิริยาท่าทางต่าง ๆ ของผู้ให้
สัมภาษณ์มีผลต่อการตีความข้อมูลที่
แสดงออกด้วยวาจาหรือค าพูดเป็นอย่าง
มาก เช่น เสียงเบาอาจแสดงออกถึงความ
ไม่มั่นใจในข้อมูลหรือค าตอบที่ให้เสียงดัง
อาจหมายถึงความไม่พอใจหรือความมี
อคติต่อข้อมูลที่ ให้  เป็นต้น นักวิจัยผู้
สัมภาษณ์จ าเป็นต้องท าความเข้าใจใน
เรื่องของภาษาและส าเนียงภาษาของผู้ให้
ข้อมูลซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป อีกทั้ง
การแสดงท่าทางประกอบค าพูดต่าง ๆ 
อาจมีผลต่อข้อมูลที่ให้หรือแสดงออกหรือ
อธิบาย ซึ่งเป็นการสะท้อนของวัฒนธรรม
ของผู้ให้ข้อมูล ดังนั้น นักวิจัยผู้สัมภาษณ์
จ าเป็นต้องท าความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ 
เหล่านี้อย่างลึกซึ้งและใช้ความระมัดระวัง
ในการตีความหมายและการวิเคราะห์
ข้อมูล อีกทั้ งยั งจ า เป็นจะต้องบันทึก
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ประเด็น
วัฒนธรรม 

ค าอธิบาย ผลกระทบและแนวทางแก้ไข 

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้เอาไว้ในแบบ
สัมภาษณ์เพ่ือใช้ประกอบในการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 

2. ระยะห่าง 
ระหว่างคู่สนทนา 
(Proxemics) 
 

ค าว่า Proxemics เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม ซึ่งทุกวัฒนธรรมจะมีประเด็น
เรื่องของการเข้ าใกล้ตัวหรือการเว้น
ระยะห่างระหว่างบุคคลในการเข้าสังคม
หรือการติดต่อพูดคุยกัน ซ่ึงแต่ละชาติหรือ
ชาติพันธุ์จะมีกฎเกณฑ์หรือกติกาหรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกต่างกัน
ออกไป ในบางสังคมการสวมกอดกันไม่ว่า
จะเป็นระหว่างชายกับชาย/หญิงกับหญิง 
แสดงถึงความให้เกียรติและการยอมรับนับ
ถือ ในขณะที่ในบางสังคม จะต้องเว้น
ระยะห่างโดยเฉพาะระหว่างหญิงกับชาย 
ไ ม่ ใ ห้ ใ ก ล้ ชิ ด กั น จน เ กิ น ไป  เ ป็ น ต้ น 
กฎเกณฑ์กติกาหรือขนบธรรม เนี ยม
ประเพณีเหล่านี้มีการสืบทอดต่อเนื่องกัน
มาตั้งแต่เกิด ซึ่งมีทั้งที่ เขียนไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรและไม่ได้มีการก าหนดชัด
แจ้งให้เป็นลายลักษณ์อักษรแต่ฝังลึกอยู่ใน
ความเชื่อของคนในสังคมนั้น และแสดง
ออกเป็นพฤติกรรมชีวิตประจ าวัน 

ในประเด็นนี้ โดยทั่ ว ไปแล้ว ในแต่ละ
วัฒนธรรมจะมีวิธีประพฤติปฏิบัติหรือ
พฤติกรรมหรือการแสดงออกแตกต่างกัน 
เช่น ในบางวัฒนธรรมเมื่อพบกันจะจับมือ
หรือในบางวัฒนธรรมอาจมีการสวมกอด
ไม่ว่าจะเป็นหญิงกับหญิง/ชายกับชาย/
เพศชายกับเพศหญิง รวมทั้งอาจมีการ
จุมพิตกันด้วย แต่ในบางวัฒนธรรมจะต้อง
ไม่เข้าใกล้กันจนเกินไป ดังนั้นนักวิจัยผู้
สัมภาษณ์จะต้องศึกษาวัฒนธรรมใน
ประเด็นนี้ของผู้ให้ข้อมูลและปฏิบัติอย่าง
ถู กต้ อ ง เหมาะสม  อีกทั้ ง ยั งควร เว้ น
ระยะห่างระหว่างนักวิจัยผู้สัมภาษณ์กับ
ผู้ให้ข้อมูลอย่างพอเหมาะพอควรเพราะถ้า
เว้นระยะห่างกันจนเกินไปอาจจะไม่ได้ยิน
เสียงของคู่สนทนาอย่างชัดเจน นอกจากนี้
การปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องอาจมีผลกระทบต่อ
ความร่วมมือของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งอาจ
เป็นการคุกคามผู้ให้ข้อมูลได้อีกด้วย อาจมี
ผลต่อการให้ข้อมูลเป็นอย่างมากในบาง
กรณีอาจถึงข้ันยกเลิกการสัมภาษณ์ได้ 

3. เพศสภาพ 
(Genders) 
 

เพศสภาพ ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับเพศ
สภาพมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นเพราะ
เป็นประเด็นวัฒนธรรมที่ซึมซับหล่อหลอม
กล่อมเกลามาตั้งแต่เกิดต่อเนื่องมา ซึ่งเพศ
สภาพมีผลต่อความเชื่อความคิดวิถีชีวิต
ทั ศนคติ และพฤติ กรรมที่ แสด งออก

ประเด็นวัฒนธรรมเกี่ยวเรื่องเพศสภาพมี
ความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าประเด็นอ่ืน
เพราะในปัจจุบันนี้มีเพศที่หลากหลายไม่
เ พียงแต่ เพศหญิงกับ เพศชายเท่านั้น 
ยังมีผู้ที่อยู่ ในเพศสภาพ LGBTQ+ ที่มี  
วัฒนธรรมและการประพฤติปฏิบัติหรือ
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แตกต่างกันทั้งในกลุ่มที่มีเพศเดียวกันและ
บุคคลอ่ืน ในสังคม ปัจจุบันนี้การยอมรับ
เรื่องความหลากหลายทางเพศกันอย่าง
กว้างขวางที่เรียกว่า LGBTQ+ ซึ่งความ
เชื่อความคิดวิถีชีวิตทัศนคติและพฤติกรรม
ที่แตกต่างกันออกไปจากเพศหญิงหรือเพศ
ชาย ในปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ได้ให้การ
ยอมรับและความส าคัญโดยออกกฎหมาย
มาคุ้มครองกลุ่มเพศสภาพต่าง  ๆ ใน
ประเด็นต่าง ๆ เช่น การสมรสเท่าเทียม 
เป็นต้น 

การแสดงออกที่ แตกต่ า งกันออก ไป  
การประพฤติปฏิบัติที่ ไม่เหมาะสมของ
นักวิจัยผู้สัมภาษณ์อาจมีผลเชิงลบต่อผู้ให้
ข้อมูลซึ่งจะเป็นผลต่อความร่วมมือและ
ความล าเอียงในการให้ข้อมูล ท าให้ข้อมูล
ไม่ได้คุณภาพตามที่นักวิจัยผู้สัมภาษณ์
ต้องการหรือในบางกรณี อาจถึงขั้นยกเลิก
การสัมภาษณ์ไปเลยก็ได้เช่นกัน 

4. สถานภาพ 
(Status) 
 

ค าว่า Status ในทีน่ี้หมายถึง สถานภาพ เป็น
ประเด็นที่วัฒนธรรมที่มีความส าคัญทั้งต่อตวั
บุ คคลและกลุ่ มบุ คคลในสั งคมต่ าง  ๆ 
สถานภาพเป็นตัวก าหนดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล เช่น บิดามารดากับบุตร ครูอาจารย์
กับนักเรียน เพ่ือนชายกับเพ่ือนหญิง เพ่ือน
หญิ งกับเ พ่ือนชาย ผู้ บั งคั บบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ข้าราชการกับประชาชน 
เป็นต้น สถานภาพต่าง ๆ เหล่ านี้ เป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกต่อกัน
และกัน เนื่องจากสถานภาพเป็นประเด็น
วัฒนธรรมที่สืบทอดหล่อหลอมต่อเนื่องกัน
มาจนเป็นความเชื่อ ความคิด วิถีชีวิต และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ปฏิบัติต่อกันใน
สังคมและเป็นที่ยอมรับในสังคม 

ประเด็นวัฒนธรรมเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ ให้ ข้ อมู ลและนั กวิ จั ยผู้ สั มภาษณ์มี
ผลกระทบต่อการสัมภาษณ์หลายประการ 
เช่น ในกรณีที่ผู้ให้ข้อมูล มีสถานภาพใน
ต าแหน่งหน้าที่การงานที่สู งหรื อเป็น
ผู้บริหาร อาจท าให้ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน
เพียงพอ เนื่องจากนักบริหารมักจะมี
ภารกิจต่าง ๆ ที่ยุ่งเหยิง และมีเวลาไม่
เพียงพอ ในขณะเดียวกันกรณีที่ผู้ให้ข้อมูล
มีสถานภาพหน้าที่การงานโดยทั่วไปอาจมี
ข้ อจ า กั ดด้ าน เ วล าและความรู้ ห รื อ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่นักวิจัยผู้สัมภาษณ์
ต้องการอาจท าให้ได้ข้อมูลไม่เพียงพอ  
นักวิจัยผู้สัมภาษณ์จ าเป็นต้องใช้ค าถาม
แทรกหรือค าถามติดตามเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ตามท่ีพึงประสงค ์ 

5. จังหวะเวลา 
(Timing) 
 

จังหวะเวลาเป็นประเด็นส าคัญที่มีผลต่อ
การสัมภาษณ์เนื่องจากจังหวะเวลาที่ไม่
เหมาะสมอาจจะเกิดผลกระทบได้อย่าง

ประเด็นวัฒนธรรมเกี่ยวกับเวลาในแต่ละ
สังคมมีความแตกต่างกันไป เช่น สังคม
ตะวันตกหรือสังคมที่เป็นประเทศที่พัฒนา
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กว้างขวาง โดยในแต่ละสังคมจะมีวิธีการ
ปฏิบัติต่อกันในประเด็นเรื่องจังหวะเวลาที่
แตกต่างกัน ในสังคมตะวันตกหรือใน
ประเทศที่พัฒนาแล้วเรื่องความตรงต่อเวลา
มีความส าคัญอย่ างยิ่ ง  ในขณะที่ บาง
ประเทศบางสังคมให้ความส าคัญกับความ
ตรงต่ อ เ วลาแตกต่ า งกั นออกไป  ใน
ขณะเดียวกันในบางอาชีพประเด็นเรื่ อง
จังหวะเวลามีความส าคัญอย่างมากไม่
สามารถปล่อยให้ล่วงเลยไปได้ ในขณะที่
บางอาชีพจ าเป็นต้องต้องใช้เวลาในการคิด
ทบทวนไตร่ตรองหรือต้องอยู่ในสถานการณ์
ใดสถานการณ์หนึ่ง จึงจะสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที่ เช่น ศิลปิน
อาศัยการกระตุ้นจากสถานการณ์ต่าง ๆ ให้
เกิดอารมณ์ในการแสดงออกหรือการ
กระท าในการปฏิบัติหน้าที่ของตน เป็นต้น 
การเลือกเวลาที่เหมาะสมในการด าเนินการ
ต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งส าคัญรวมทั้งการสัมภาษณ์
เพ่ือเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย ใน
ขณะเดียวกันจังหวะเวลาเป็นโอกาสที่
เกิดขึ้นที่ผู้เกี่ยวข้องจะต้องให้ความใส่ ใจ
และสนใจ โดยการใช้จังหวะเวลาที่เกิดหรือ
โอกาสที่เกิดขึ้นนั้นท าให้เกิดประโยชน์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ของตนหรือการด ารงชีวิต
ของตนอย่างเต็มที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

แล้วจะให้ความส าคัญกับเวลาเป็นอย่าง
มาก ความตรงต่อเวลาจึงมีความส าคัญใน
ขณะที่บางสังคมไม่เคร่งครัดในเรื่องเวลา 
นอกจากนี้จังหวะเวลาในการสัมภาษณ์นั้น
ก็ มี คว ามส าคัญและมี ผลต่ ออารมณ์
ความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูล เช่น ในเวลาที่
โกรธหรือมีอารมณ์ที่ไม่ปกติอาจให้ข้อมูลที่
เป็นเชิงลบและมีอคติ เป็นต้น นักวิจัยผู้ให้
สัมภาษณ์จ าเป็นต้องพิจารณาประเด็นนี้
อย่างรอบคอบ ในบางกรณีอาจมีการเลื่อน
การนัดหมายออกไปก่อนแล้วนัดหมาย
ใหม่ ในขณะเดียวกันอาจมีบางจังหวะ
เวลาที่ มี เหตุ การณ์สถานการณ์ห รื อ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น 
ในกรณีที่ เป็นสถานการณ์ เชิ งลบอาจ
จ า เป็ นต้ อ ง เ ลื่ อนการนั ดหมาย เ พ่ื อ
สัมภาษณ์ออกไปก่อน แต่กรณีที่ เป็น
โอกาสที่จะได้ข้อมูลอย่างกว้างขวางและ
ลึกซึ้ง นักวิจัยผู้สัมภาษณ์อาจพิจารณาใช้
โ อก าสนี้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อมู ล โ ด ย ก า ร
สัมภาษณ์ได้ ดังนั้นนักวิจัยผู้สัมภาษณ์จึง
จ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยด้านจังหวะเวลา
นี้อย่างรอบคอบ นอกจากนี้เพ่ือเป็นการ
ป้องกันปัญหานักวิจัยผู้สัมภาษณ์ควรมี
ความตรงต่อเวลาและไปถึงจุดนัดหมาย
การสัมภาษณ์ก่อนเวลาโดยนักวิจัยผู้
สัมภาษณ์ควรไปรอผู้ให้ข้อมูล มิใช่ผู้ให้
ข้อมูลมารอนักวิจัยผู้สัมภาษณ์ ซึ่งอาจท า
ให้เกิดทัศนคติเชิงลบหรืออคติ จนอาจ
ส่งผลต่อการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล 
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6. ศาสนา 
(Religious) 

ศาสนา หมายถึง ระบบความเชื่อของ
มนุษย์อันมีหลักคือแสดงจุดก าเนิดและ
ความสิ้ นสุ ดของ โลก  เป็ นต้ น  แสดง
หลักธรรมเกี่ยวกับบุญบาปหรือการท า
ความดีงดเว้นสิ่งที่ไม่ควรท า พร้อมทั้งมี
พิธีกรรมที่กระท าตามความเห็นหรือตาม
ค าสั่งสอนในความเชื่อนั้น ๆ 
 

ศาสนาเป็นความเชื่อที่สืบทอดต่อเนื่องกัน
มาของชุมชนหรือสังคม เป็นความเชื่อที่ฝัง
ลึกอยู่ในจิตส านึกของแต่ละกลุ่มศาสนาซึ่ง
มีความแตกต่างกัน แม้ว่าจะมีจุดมุ่งหมาย
อันเดียวกันคือการสร้างเสริมความสงบสุข
ในสังคมและชุมชนก็ตาม แต่ความเชื่อ
พ้ืนฐานและวิธีการปฏิบัติจะแตกต่างกัน
ออกไป ดังนั้น การสัมภาษณ์เ พ่ือเก็บ
ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยผู้
สัมภาษณ์จ า เป็นต้องค านึงถึงศาสนา
ประกอบด้วย โดยจ าเป็นจะต้องศึกษาและ
ท าความเข้าใจในเบื้องต้นเกี่ยวกับศาสนา
ของผู้ ให้ข้อมูลด้วย ซึ่งการศึกษาข้อมูล
เ กี่ ย ว กั บ ภู มิ ห ลั ง ห รื อ ท า ง ด้ า น
ประชากรศาสตร์จะช่วยให้นักวิจัยผู้
สัมภาษณ์สามารถด าเนินการสัมภาษณ์ได้
ข้อมูลที่มีคุณภาพตามเป้าหมายของการ
วิจัยที่ก าหนดไว้  

7. ชาติพันธุ์ 
(Ethnicity) 

ชาติพันธุ์ คือ กลุ่มคนที่อยู่ในประเทศใด
ประเทศหนึ่ ง  มี วัฒนธรรมร่ วมกั น  มี
ขนบธรรมเนียมประเพณี และภาษาพูด
เดียวกัน อีกทั้งมีความเชื่อว่าสืบเชื้อสายมา
จากบรรพบุรุษเดียวกัน กลุ่มชาติพันธุ์ยัง
หมายรวมถึงชนกลุ่มใหญ่และชนกลุ่มน้อย
ในประเทศไทย คนไทยเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่
ใหญ่ที่สุด นอกจากนั้นยังมีกลุ่มชาติพันธุ์
ต่าง ๆ อีกจ านวนมาก เช่น กลุ่มชาติพันธุ์จีน  
กลุ่มชาติพันธุ์มอญ กลุ่มชาติพันธุ์ เขมร  
กลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยง กลุ่มชาติพันธุ์ซาไก 
โดยรัฐบาลพยายามส่งเสริมให้ทุกกลุ่มชาติ

สังคมปัจจุบันเป็นสังคมหลากหลายชาติ
พันธุ์ ซึ่งประเด็นปัญหาด้านกลุ่มชาติพันธุ์ 
เ ริ่ มปรากฏชัดแจ้ งขึ้ น ในสั งคม และ
ประเทศต่าง ๆ ความไม่สงบสุขท่ีเกิดขึ้นใน
ปัจจุบันปรากฏในรูปสงครามส่วนหนึ่งมี
พ้ืนฐานมาจากลักษณะเฉพาะกลุ่มชาติ
พันธุ์  เนื่องจากแต่ละกลุ่ มชาติ พันธุ์ มี
ลักษณะจ าเพาะเป็นของตนเองหากไม่
สามารถอยู่ร่วมกันได้ก็จะเกิดความขัดแย้ง
ที่รุนแรงเป็นสงครามที่เห็นอยู่ในปัจจุบัน 
ดังนั้นความเข้าใจและการยอมรับนับถือใน
ลักษณะจ าเพาะของกลุ่มชาติพันธุ์จึงมี
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พันธุ์ที่อยู่ในประเทศไทยมีความเท่าเทียมกัน
และมีความส านึกเป็นชาติเดียวกัน 

ความจ าเป็นและมีความส าคัญในการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลนั้นนักวิจัยผู้สัมภาษณ์จ าเป็นต้องมี
ความเข้าใจในลักษณะจ าเพาะของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ
เ พ่ือที่ จะได้ เกิดความเข้า ใจและเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงตาม
ธรรมชาติ อันจะน าไปสู่การได้ข้อมูลที่มี
คุณภาพและน า ไปสู่ ผ ลการวิ จั ยที่ มี
คุณภาพเชื่อถือได้ต่อไป 

 

ที่มา: คณะผู้ศึกษา, 2567 
 

 จากตารางที่ 3 จะเห็นว่าประเด็นวัฒนธรรมทั้งเจ็ดประการซึ่งรวมทั้งภาษาและส าเนียงหรือน้ าเสียง 
(Paralinguistics) ระยะห่างระหว่างคู่สนทนาหรือระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับนักวิจัยผู้สัมภาษณ์ (Proxemics)  
เพศสภาพ ของผู้ให้ข้อมูลและนักวิจัยผู้สัมภาษณ์ (Gender) สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลและนักวิจัยผู้สัมภาษณ์ 
(Status) รวมทั้งจังหวะเวลาในการสัมภาษณ์ (Timing) ศาสนา (Religious) ชาติพันธุ์ (Ethnicity) อาจมี
ผลกระทบต่อการสัมภาษณ์ทั้งในด้านการแสดงออกหรือการประพฤติปฏิบัติในการตอบค าถามและการให้
ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล รวมถึงการประพฤติปฏิบัติต่อกันระหว่างนักวิจัยผู้สัมภาษณ์และผู้ให้ข้อมูล ซึ่งวัฒนธรรม
หรือความเชื่อพ้ืนฐาน ขนบธรรมเนียม ประเพณีของผู้ให้ข้อมูล หรือท้องถิ่นหรือบริบทของการสัมภาษณ์อาจมี
ผลทั้งทางบวกและทางลบ ดังนั้น นักวิจัยผู้สัมภาษณ์ควรศึกษาประเด็นวัฒนธรรมทั้งเจ็ดประการนี้ให้เกิดความ
เข้าใจอย่างชัดเจนและตระหนักถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นและเตรียมการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นขณะด าเนินการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพซึ่ง
จะน าไปสู่ผลการวิจัยที่มีคุณภาพต่อไป 

 

สรุปผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่า การสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเป็นการสัมภาษณ์เป็น  
การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการระหว่างนักวิจัยผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทาง 
ที่มีการโต้ตอบกันระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อเรื่องที่ท าการศึกษา
วิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง และนักวิจัยผู้สัมภาษณ์สามารถน าไปวิเคราะห์ตาม
กระบวนการขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่ งใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นหลัก ในการ
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สัมภาษณ์นั้นนักวิจัยต้องค านึงถึงประเด็นวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรง
กับสภาพความเป็นจริงที่จะน าไปสู่ผลการวิจัยที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือได้ต่อไป การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็นได้
สามประเภท ประกอบด้วย แบบไม่มีโครงสร้าง แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบมีโครงสร้าง โดยการวิจัยเชิง
คุณภาพมักใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นหลัก ส าหรับประเด็นวัฒนธรรมที่ส าคัญนั้นมีเจ็ดประการ
ประกอบด้วย ภาษาและส าเนียงหรือน้ าเสียง (Paralinguistics) ระยะห่างระหว่างคู่สนทนาหรือระหว่างผู้ให้
ข้อมูลกับนักวิจัยผู้สัมภาษณ์ (Proxemics) เพศสภาพของผู้ให้ข้อมูลและนักวิจัยผู้สัมภาษณ์ (Gender) 
สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลและนักวิจัยผู้สัมภาษณ์ (Status) รวมทั้งจังหวะเวลาในการสัมภาษณ์ (Timing) 
ศาสนา (Religious) และชาติพันธุ์ (Ethnicity) ซึ่งนักวิจัยผู้สัมภาษณ์จะต้องมีความรู้ความเข้าใจและต้อง
ตระหนักถึงอยู่เสมอในประเด็นวัฒนธรรมทั้งเจ็ดประการนี้อย่างถ่องแท้ชัดเจน รวมทั้งการน าไปใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการด าเนินการสัมภาษณ์ทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเตรียมการสัมภาษณ์ การด าเนินการสัมภาษณ์ และ
การปิดการสัมภาษณ์ รวมถึงการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่มีคุณภาพเชื่อถือ
ได้ต่อไป ส าหรับแนวทางปฏิบัติในการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางวัฒนธรรม
จะต้องเริ่มจากการศึกษาท าความเข้าใจประเด็นวัฒนธรรมทั้งเจ็ดประการ รวมถึงความเชื่อ ค่านิยม ประเพณี 
และบรรทัดฐานทางสังคมของผู้ให้สัมภาษณ์อย่างลึกซึ้งก่อนการสัมภาษณ์ ในระหว่างสัมภาษณ์ควรใช้ภาษา
และท่าทางที่เหมาะสม ตั้งค าถามด้วยความละเอียดอ่อนและให้ความเคารพต่อวัฒนธรรม การตีความข้อมูล
ต้องค านึงถึงบริบททางวัฒนธรรม ซึ่งอาจใช้ผู้ช่วยวิจัยในท้องถิ่นหรือล่ามแปลภาษาเพ่ือลดช่องว่างทางภาษา
และวัฒนธรรม การปฏิบัติตามแนวทางเหล่านี้จะช่วยให้การสัมภาษณ์มีประสิทธิภาพ และได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
ซ่ึงกระบวนการตรวจสอบและตีความข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยเฉพาะในประเด็นทางวัฒนธรรม จะสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์จากหลายวิธีการ อาทิ  
การตรวจสอบข้อมูลโดยผู้ให้สัมภาษณ์ การตรวจสอบรอบด้านข้อมูล การสะท้อนกลับ การตรวจทานโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ส่วนการตีความข้อมูลนั้นผู้วิจัยต้อง
ค านึงถึงประเด็นทางวัฒนธรรมต่าง ๆ รวมทั้ งภาษา ค่านิยม และบรรทัดฐานทางสังคมที่อาจส่งผลต่อ
ความหมายแฝงในค าพูดของผู้ให้สัมภาษณ์อย่างละเอียด และอาจปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในประเด็นทางวัฒนธรรม
ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความถูกต้องในการตีความผลการวิจัยด้วย จากการศึกษาครั้งนี้พบว่ามีการศึกษาและตีพิมพ์
เผยแพร่เกี่ยวกับการสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยตรงไม่มากนักโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่
เกี่ยวกับวัฒนธรรม ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะกล่าวถึงวิธีการสัมภาษณ์ที่เลือกใช้แต่ไม่ได้อธิบายในรายละเอียดจึงยัง
ขาดแนวทางที่จะใช้ส าหรับนักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการวิจัยเชิงปริมาณมาเป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาครั้งนี้จึงช่วยเพ่ิมเติมความรู้ที่เป็นแนวทางเพ่ือใช้ในการการวิจัยเชิงคุณภาพใน
โอกาสต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับนักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการวิจัยเชิง
ปริมาณมาด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ  
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ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการศึกษา 
 

 จากการศึกษาครั้งนี้คณะผู้ศึกษาได้น าผลการศึกษามาสังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษามา
จัดท าเป็นแบบจ าลองประเด็นวัฒนธรรมในการสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางใน
การด าเนินการสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพต่อไป ดังแสดงในภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 แบบจ าลองประเด็นวัฒนธรรมในการสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ที่มา: คณะผู้ศึกษา, 2567  
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 

 1. ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ นักวิจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยน 
กระบวนทัศน์จากการวิจัยเชิงปริมาณมาด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพควรน าแบบจ าลองความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาครั้งนี้ไปใช้ในการด าเนินการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพอันจะน าไปสู่การวิจัยที่มีคุณภาพที่
เชื่อถือ 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาในโอกาสต่อไป เนื่องจากการสัมภาษณ์มีความเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับ
ประเด็นทางจริยธรรมและจรรยาบรรณนักวิจัย เช่น การขอรับค ายินยอมจากผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ปกครอง  
การรักษาความเป็นส่วนตัว และการคุ้มครองโดยปกปิดผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ เป็นต้น ดังนั้นจึงควรมี
การศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิจัยในการสัมภาษณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

  

 

กระบวนการสัมภาษณ์ 

ประเด็นวัฒนธรรมในการสัมภาษณ ์

- ภาษา และส าเนียงที่ใช้ - จังหวะเวลา 
- ระยะห่างระหว่างคู่สนทนา - ศาสนา 
- เพศ   - ชาติพันธุ์ 
- สถานภาพ 

ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ 
- การตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล 
- การตีความข้อมูล 

 
ผลการวิจัยที่มี

คุณภาพเชื่อถือได ้

 

 
การด าเนินการ

สัมภาษณ ์

 

 
การด าเนินการ

สัมภาษณ ์

 

 
การด าเนินการ

สัมภาษณ ์
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บทคัดย่อ  
 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เ พ่ือส ารวจวิธีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดี ไทย 
เชิงพหุวัฒนธรรมของครูภาษาไทยระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากครูภาษาไทย  
จ านวน 30 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) จากครูภาษาไทยทั้ง 6 ภาค 
ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภา คใต้   
จ านวนภาคละ 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นแบบ
ค าถามปลายเปิด (Open-ended question) มีค่าความเชื่อมั่น .83  
 ผลการวิจัย พบว่าวิธีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของครูภาษาไทยมีความแตกต่างกันตามบริบท
ของแตล่ะพ้ืนที่ ดังนี้ 1) ภาคเหนือ ใช้วิธีการทัศนศึกษาและใช้สื่อเทคโนโลยี 2) ภาคกลาง ใช้วิธีการทัศนศึกษา
และการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้วิธีการทัศนศึกษา 4) ภาคตะวันออก 
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและใช้สื่อเทคโนโลยี 5) ภาคตะวันตก จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
และการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ และ 6) ภาคใต้ จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและวิธีการทัศนศึกษา  
โดยสามารถจ าแนกวิธีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน 2) การทัศนศึกษา 3) การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 4) การจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยี และ  
5) การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้วรรณคดีไทยเชิง
พหุวัฒนธรรมให้แก่ครูภาษาไทยระดับชั้นมัธยมศึกษาเพ่ือตอบโจทย์ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้เรียน
และสังคม 
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ค าส าคัญ : กิจกรรมการเรียนรู้ วรรณคดีไทย พหุวัฒนธรรม ครูภาษาไทย 
 

Abstract 
 

 The research objectives were to survey the design of Thai literature learning in a 
multicultural of Thai language teachers at the secondary education level. The method of this 
research was in-depth interviews with 30 Thai language teachers chosen by cluster random 
sampling from Thai language teachers in 6 regions: Northern, Central, Northeastern, Eastern, 
Western, and Southern, amounting to 5 teachers per region. In this research study, the tool 
that were used to collect data were the in-depth interview, which is an open-ended question, 
has a reliability of .83. 
 The results of the research found that methods for designing learning activities for Thai 
language teachers are different according to the context of each area, as follows: 1) The 
Northern region uses field trips and technology media, 2) The Central region uses field trips 
and integrated learning, 3) The Northeastern region uses the field trip method, 4) The Eastern 
region organizes problem-based learning and uses technological media, 5) The Western region 
organizes problem-based learning and cooperative learning, and 6) The Southern region 
organizes learning cooperative and field trip methods. The methods for designing learning 
activities can be classified into 5 groups: 1) problem-based learning management, 2) field trips, 
3) collaborative learning management, 4) learning management using technological media, 
and 5) blended learning management. The results of this research will serve as guidelines for 
multicultural Thai literature learning for teaching multicultural Thai literature to Thai language 
teachers at the secondary school level in order to meet the cultural diversity of students and 
society. 

 

Keywords: Learning, Thai literature, Multicultural, Thai Language Teachers. 
 

บทน า  
 

 ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(2563) พบจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาพ านักในประเทศไทยจ านวน 1,302,137 เฉลี่ย 9.9 คน 
ต่อวัน ส่งผลให้สังคมไทยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภาษา ศาสนา ความเชื่อ และขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ 
จากชาวต่างชาติที่เข้ามาอาศัยในประเทศไทย จากเหตุผลดังกล่าว ภาคการศึกษาจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งใน
การจัดการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจและได้เรียนรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ตลอดจน



บทความวจิัย  วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 6 ฉบบัที่ 4 2567 
  Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 6 No. 4, 2024 
 

83 

สร้างทัศนคติที่ดีต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม (อรวรรณ อุดมสุข, 2564) และสร้างความปรองดองในการ
อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างผาสุก ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการจัดการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม Geneva (2010)  
กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมประกอบด้วย 1) การพัฒนาองค์ความรู้และวัฒนธรรมของชาติ โดย
การถ่ายทอดความรู้เชิงประวัติศาสตร์ให้ผู้เรียน ได้เข้าใจความเป็นมาของวัฒนธรรม 2) การพัฒนาคนโดยการ
สร้างความเข้าใจและความภาคภูมิใจในตัวตนในการเปิดรับและสร้างปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรมของสังคมอ่ืน  
3) การสร้างทัศนคติและค่านิยมโดยการปลูกฝังความเคารพให้เกียรติในความแตกต่างทางวัฒนธรรม ตระหนัก
ถึงการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขในสังคม 
 วรรณคดีไทยเป็นหนึ่งในสาระการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยที่มุ่งให้ผู้เรียนได้ตระหนัก
ถึงคุณค่าและความงามของภาษาและศิลปวัฒนธรรมไทย ตลอดจนได้เรียนรู้วิถีชีวิต ภูมิปัญญา ความเชื่อ และ
ค่านิยมที่ปรากฏในวรรณคดีเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงของผู้เรียน เมื่อพิจารณาเนื้อหาวรรณคดีไทยที่
ปรากฏในบทเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา พบว่า วรรณคดีส่วนใหญ่มีเรื่องราวที่สะท้อนความหลากหลายทาง
สังคม วัฒนธรรม และประเพณี ผู้สอนจึงควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิด 
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้วรรณคดีไทย (แสนรัก บัวทอง, 2559)  
 ผลการส ารวจปัญหาการจัดการเรียนรู้วรรณคดีไทยในบริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรมของครู
ภาษาไทยในระดับชั้นมัธยมศึกษาแต่ละภาคของประเทศไทยพบปัญหาที่สามารถจ าแนกออกเปน็ด้านต่าง ๆ ได้
ดังนี้ 1) ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนไม่สามารถตีความบทประพันธ์ที่เป็นร้อยกรองได้ 
เนื่องจากค าศัพท์ที่ปรากฏในบทประพันธ์บางค าเป็นศัพท์โบราณ ยากต่อความเข้าใจของผู้เรียน และผู้เรียน
จ านวนมากไม่สามารถสรุปความจากเนื้อเรื่องวรรณคดีที่อ่านได้เพราะวรรณคดีบางเรื่องมีเรื่องราวที่ซับซ้อน
และมีเนื้อหาจ านวนมาก 2) ด้านเจตคติต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนมองว่าวรรณคดีเป็นเรื่องยุ่งยาก
ซับซ้อนไกลตัว จึงส่งผลให้เกิดความเบื่อหน่ายในการเรียนรู้ และผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ในการเรียนรู้วรรณคดี จึงท าให้ผู้เรียนไม่มีความตั้งใจในการเรียนรู้ 3) ด้านการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้สอน พบว่า ผู้สอนไม่สามารถออกแบบกิจกรรมเพ่ือตอบโจทย์ความหลากหลายทางวัฒนธรรมด้วยสาเหตุ
หลายประการ อาทิ ข้อจ ากัดด้านระยะเวลา ข้อจ ากัดด้านสถานที่ และด้านความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และ 4) ด้านความรู้และความเข้าใจต่อการจัดการเรียนรู้เชิงพหุวัฒนธรรม พบว่า 
หลายโรงเรียนเป็นโรงเรียนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมสูงแต่ผู้สอนขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมที่จะน ามาใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จากปัญหาข้างต้นเป็นโจทย์ส าคัญของผู้สอนที่ต้อง
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว (ศรินธร แก่นวงศ์, 2566, 5 มกราคม, สัมภาษณ์; พิชญา 
ขันเพชร, 2566, 15 มีนาคม, สัมภาษณ์; กรรณิกา หมู่ตระกูลเจริญ, 2566, 5 มกราคม, สัมภาษณ์; จันทิมา 
สรรเสริญ, 2566, 11 มกราคม, สัมภาษณ์; ปวรรัตน์ อยู่ชยันตี, 2566, 12 มกราคม, สัมภาษณ์; ธีรวีร์ พรหม
พัชรพล, 2566, 13 มกราคม, สัมภาษณ์) 
 เมื่อพิจารณาปัญหาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาแนวทางในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยเชิงพหุวัฒนธรรมและผลจากการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวเพ่ือ
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ทราบแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยของผู้สอนรายวิชาภาษาไทยในระดับชั้น
มัธยมศึกษาแต่ละภูมิภาค และน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้วรรณคดีไทยเชิงพหุ-
วัฒนธรรมส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาวิธีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยเชิงพหุวัฒนธรรมของครูภาษาไทย
ระดับชั้นมัธยมศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยเชิงพหุวัฒนธรรมของครูภาษาไทยระดับชั้น
มัธยมศึกษาโดยเปรียบเทียบก่อนเรียนกับหลังเรียน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 กลุ่ ม เป้ าหมายในการวิ จั ย  ได้ แก่  ครูภาษาไทยระดับชั้ นมั ธยมศึกษาในโรง เรี ยนสั งกั ด
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 30 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  
จากครูภาษาไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และ
ภาคใต้ จ านวนภาคละ 5 คน 

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นแบบค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended question) โดยแบ่งประเด็นในการสอบถามออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่   
1) ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับโรงเรียน ผู้เรียน และเนื้อหารายวิชา 2) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และ 
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยเชิงพหุวัฒนธรรม  และ 3) ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดี
ไทย เชิงพหุวัฒนธรรม จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสม  
โดยวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) มีค่า 1.00 ทุกข้อ และตรวจสอบค่า 
ความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ์ มีค่า .82 และน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าแบบ
สัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นก่อนลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล โดยรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักการออกแบบการเรียนรู้วรรณคดี
ไทย ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการติดต่อกลุ่มเป้าหมายเพ่ือท าความเข้าใจตลอดจนสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัย 
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  2. ด าเนินการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) ท าให้ผู้วิจัยต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์
ด้วยโปรแกรม Google Meet และการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3. ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลด้วยวิธีการทบทวนเอกสารและการเก็บบันทึกข้อมูล 
  4. วิเคราะห์ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์และเอกสารประกอบการวิจัย จากนั้นสรุปผลการวิเคราะห์และ
อภิปรายผลการวิจัยด้วยข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการส ารวจวิธีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยเชิงพหุวัฒนธรรมของครูภาษาไทย
ระดับชั้นมัธยมศึกษา สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ภาคเหนือ พบว่า โรงเรียนที่ครูภาษาไทยจัดการเรียนการสอนนั้นใช้ภาษาถิ่นเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการสื่อสาร เน้นกิจกรรมกลุ่มโดยให้นักเรียนแต่ละกลุ่มศึกษาวรรณคดีท้องถิ่นของภาคเหนือเพ่ือน ามา
วิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ตลอดจนการน าความรู้เรื่องหลักภาษามาวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบภาษาถิ่นกับ
ภาษาไทยภาคกลาง เขาจะได้เห็นความแตกต่างและรู้จักค าศัพท์บางค าที่เป็นภาษาถิ่นที่ปรากฏในวรรณคดี  
อีกท้ังมีสถานที่ทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับวรรณคดีโดยตรง ตลอดจนพบความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
ผู้เรียน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้จึงเป็นไปอย่างหลากหลาย และสามารถสอดแทรกความเป็น  
พหุวัฒนธรรมในกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างลงตัว สะท้อนได้จากกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  1.1 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคเหนือคนที่ 1 ได้กล่าวว่า “วรรณคดีบางเรื่องก็
สอดคล้องกับความเชื่อและค่านิยมสมัยอดีตที่เมื่อเทียบกับบริบทในปัจจุบันมันเปลี่ยนไปมากแล้ว เช่น เรื่อง
ไตรภูมิพระร่วง ค านมัสการคุณานุคุณ มงคลสูตรค าฉันท์ เราเลยให้เขาเลือกประเด็นปัญหามาวิเคราะห์เพ่ือ
เปรียบเทียบความเชื่อและค่านิยมนั้น ๆ ระหว่างอดีตกับปัจจุบันว่ามีข้อดี ข้อจ ากัดการเปลี่ยนแปลง  
และการขับเคลื่อนความคิดของผู้คนในสังคมอย่างไร หรือบางเรื่องที่สามารถพาไปศึกษาในสถานที่จริงได้  
เราก็พาไป เช่น ทุกข์ของชาวนาในบทกวี เราก็พานักเรียนไปดูการท านา พูดคุยกับชาวนาจริง ๆ เลย เขาจะได้
เห็นภาพว่าของจริงเป็นอย่างไร ซึ่งเด็กบางคนที่มาจากในเมือง เขาก็เพ่ิงเคยเห็นไร่นาครั้งแรก ในขณะที่เด็ก
บางคนที่อยู่นอกเมืองหรือครอบครัวท าเกษตรกรรมอยู่แล้ว” 
  1.2 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคเหนือคนที่ 3 ได้กล่าวว่า “เราเห็นประโยชน์ของ
เทคโนโลยีในสมัยนี้ที่เด็กเองก็เข้าถึงได้ง่ายและบางครั้งเขารู้มากกว่าเราด้วยซ้ า เราเลยใช้สื่อเทคโนโลยีในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นหลัก โดยเฉพาะกับเรื่องที่นักเรียนมองว่าเป็นเรื่องน่าเบื่อและไกลตัวส าหรับพวกเขา
อย่างวรรณคดี เราก็ออกแบบเป็นกิจกรรมกลุ่มให้เขาแข่งขันกัน บางครั้งก็ใช้เว็บไซต์ Blooket หรือ Quizlet 
โดยการระบุค าถามเกี่ยวกับเรื่องที่สอนให้นักเรียนเขาเข้าไปเลือกตัวละครที่ชอบและแข่งขันกัน หรือในบาง
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คาบก็ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานคือมีทั้งออนไซต์และออนไลน์ในช่วงแพร่ระบาดของโควิด 19 เพ่ือ
สลับให้นักเรียนได้ไปเรียนรู้ด้วยตนเองและมาพบปะกันเพ่ือแลกเปลี่ยนปัญหา ในการเรียนรู้” 
  1.3 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคเหนือคนที่ 5 ได้กล่าวว่า “ในวิชาเลือกเสรีที่เป็นวิชา
วรรณคดีวิเคราะห์ เราก็ให้นักเรียนแบ่งกลุ่มเลือกวรรณคดีท้องถิ่นของภาคเหนือมา แล้วมาร่วมกันวิเคราะห์ถึง
จุดเด่นของวรรณคดีท้องถิ่นภาคเหนือ หรือวรรณคดีบางเรื่องปรากฏภาษาถิ่นหรือที่เรียกว่าค าเมือง  
ก็ให้นักเรียนน าค าเหล่านั้นมาวิเคราะห์เสียงพยัญชนะและความหมายเพ่ือเทียบกับค าภาษาไทยภาคกลาง เขา
จะได้เห็นความแตกต่างและรู้จักค าศัพท์บางค าท่ีเป็นภาษาถิ่นที่ปรากฏในวรรณคดีด้วย” 
 2. ภาคกลาง พบว่า เป็นภูมิภาคที่มีสถานที่ปรากฏในวรรณคดีมากที่สุดและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมมากที่สุด จึงท าให้ครูภาษาไทยส่วนใหญ่ใช้วิธีการพาผู้เรียนไปศึกษาจากสถานที่จริงและสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย สะท้อนได้จากกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  2.1 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคกลางคนที่ 1 ได้กล่าวไว้ว่า “วรรณคดีบางเรื่อง 
อย่างเช่นขุนช้างขุนแผนมันเกิดขึ้นในสถานที่จริงในจังหวัดสุพรรณบุรีอยู่แล้ว เราก็พาเด็กไปตามรอยและ
สอดแทรกกิจกรรมที่เป็นภารกิจให้พวกเขาไปค้นหาค าตอบเกี่ยวกับสถานที่ วัฒนธรรม และค่านิยมที่ปรากฏใน
ยุคนั้น” 
  2.2 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคกลางคนที่ 2 ได้กล่าวว่า “มีหลายสถานที่ในกรุงเทพฯ 
ที่มีต านานและความเป็นมาที่สอดคล้องกับวรรณคดีและวรรณกรรมไทย เราจึงมีโอกาสได้พานักเรียนมาศึกษา
บ่อยครั้ง อย่างวัดสร้อยทองที่ตั้งอยู่บริเวณเขตบางซื่อ ซึ่งเป็นที่มาของต านานบางซื่อบางซ่อน ก็ให้เขามาศึกษา
ในสถานที่จริงและให้เขาน าไปต่อยอดและผสมผสานความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้างสรรค์เป็นงาน
เขียนประเภทต่าง ๆ ตลอดจนการเขียนบทละครเพื่อน ามาแสดงกันในชั้นเรียน” 
  2.3 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคกลางคนที่ 5 ได้กล่าวว่า “ที่อ่างทองมีเหตุการณ์ส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์ปรากฏมากมายจึงท าให้มีสถานที่ที่ไปเกี่ยวข้องกับวรรณคดีหลายเรื่อง แม้จะไม่ได้ปรากฏใน
เนื้อเรื่องโดยตรงแต่เราก็พานักเรียนไปศึกษา อย่างเช่นเรื่อง ลิลิตตะเลงพ่าย ก่อนที่สมเด็จพระนเรศวรจะกรีฑา
ทัพไปกระท ายุทธหัตถีที่ดอนเจดีย์ พระองค์ท่านก็ยกทัพมาตั้งทัพที่ค่ายป่าโมก ซึ่งตั้งอยู่บริเวณอ า เภอป่าโมก 
จังหวัดอ่างทองในปัจจุบัน เราก็พานักเรียนไปตามรอยเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ เหล่านี้ และพาเขาไปสังเกตว่า 
ในปัจจุบันสถานที่ตรงนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ทั้งในแง่ของสังคม ผู้คน และวัฒนธรรม จากนั้นให้
เขาน ามาเชื่อมโยงบทเรียนจากการไปศึกษาสถานที่จริงด้วยวิธีการใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะสมกับยุคสมัยและวัย
ของผู้เรียน ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงอดีตกับปัจจุบันเข้าด้วยกัน” 
 3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า เป็นภูมิภาคที่ได้รับอิทธิพลทางพหุวัฒนธรรมจากประเทศที่อยู่
ใกล้เคียงกับพ้ืนที่จังหวัดต่าง ๆ จึงท าให้ครูภาษาไทยสามารถน าดึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมดังกล่าวมา
ปรับใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สะท้อนได้จากกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  3.1 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคตะวันออกเฉียงเหนือคนที่ 1 ได้กล่าวว่า “เด็ก ๆ ใน
จังหวัดสุรินทร์บางพ้ืนที่สื่อสารโดยใช้ภาษาถิ่น (เขมร) นอกจากภาษาเขมรแล้วยังมีภาษาลาว และภาษาส่ วย 
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เราจึงน าความรู้ที่ เด็ก ๆ มีอยู่แล้วมาแลกเปลี่ยนกันในวิชาเลือกวรรณคดีท้องถิ่น ตลอดจนเชื่อมโยง
ประวัติศาสตร์และของดีประจ าจังหวัดไว้ในบทเรียนให้พวกเขาได้ไปศึกษาในสถานที่จริง เช่น ไปดูหมู่บ้านผ้า
ไหมว่าเขาท ากันอย่างไร ใช้ลวดลายแบบไหน และต่างกับลวดลายของภาคอ่ืน ๆ อย่างไร นอกจากนี้เราก็
สอดแทรกกิจกรรมอ่ืน ๆ ลงไปในการจัดการเรียนรู้ด้วย เช่น ใช้สื่อนวัตกรรมและเกมในการสรุปการเรียนรู้” 
  3.2 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคตะวันออกเฉียงเหนือคนที่ 4 ได้กล่าวว่า “ในจังหวัด
บุรีรัมย์มีสถานที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นจ านวนมากอยู่แล้ว เราเลยเลือกสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้แต่งวรรณคดีบ้าง เพ่ือให้นักเรียนได้ไปรู้จักกับกวี เพราะการจะเข้าใจวรรณคดีแต่ละเรื่อง เราต้องเข้าใจภูมิ
หลังของผู้แต่งว่าเขามีชีวิตความเป็นอยู่และมีความคิดอย่างไร เช่น พาไปดูวงเวียนอนุสาวรีย์รัชกาลที่ 1 และ
เล่าเรื่องราวเกี่ยวกับพระราชประวัติของพระองค์ ตลอดจนผลงานการพระราชนิพนธ์วรรณคดีเรื่องส าคัญอย่าง 
รามเกียรติ์ ส่วนสถานที่อ่ืน ๆ เราก็แบ่งกลุ่มให้พวกเขาไปศึกษากันเองแล้วมาแลกเปลี่ยนกันในชั้นเรียน” 
 4. ภาคตะวันออก พบว่า เป็นภูมิภาคที่มีความโดดเด่นทางภูมิศาสตร์เพราะจังหวัดส่วนใหญ่อยู่ติดกับ
ทะเล จึงท าให้ครูภาษาไทยสามารถน าจุดเด่นดังกล่าวมาประยุกต์กับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
บูรณาการการเรียนรู้กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างลงตัว สะท้อนได้จากกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  4.1 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคตะวันออกคนที่ 1 ได้กล่าวว่า “ผมจะเน้นการเล่าเรื่อง
โดยใช้ตัวการ์ตูนจากเกม Among Us เพ่ือท าให้วรรณคดีเป็นเรื่องที่น่าสนุกและเหมาะกับวัยของนักเรียน โดย
พยายามดึงคาแรกเตอร์ของตัวละครและใส่ความหลากหลายทางวัฒนธรรมลงไป บางครั้งก็ผลิตสื่อทั้งท ามือ
และนวัตกรรมที่เป็นเทคโนโลยีมาใช้สอน หรือวรรณคดีบางเรื่องที่ใช้ฉันทลักษณ์ในการแต่งเฉพาะตัว เราก็เอา
ฉันทลักษณ์นั้นมาให้เขาช่วยกันแต่งด้วยเนื้อหาใหม่ ๆ หรือมอบหมายโจทย์โดยแบ่งกลุ่มให้พวกเขา เช่น เรื่อง
กาพย์เห่เรือ ของเจ้าฟ้ากุ้ง เราก็ให้นักเรียนเอาฉันทลักษณ์ของบทเห่  มาแต่งเชิญชวนให้ผู้คนมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรี” 
  4.2 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคตะวันออกคนที่ 3 ได้กล่าวว่า “ที่ระยองเป็นพ้ืนที่ของ
สุนทรภู่ ทุกคนทราบดีอยู่แล้ว ดังนั้นเราจึงพานักเรียนไปตามรอยวรรณคดีเรื่องต่าง ๆ ของสุนทรภู่ แต่สิ่งที่
ส าคัญที่เราเพ่ิมลงไปในการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนคือการก าหนดประเด็นปัญหาเพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นให้พวกเขาตั้ง
ค าถามกับการเรียนรู้ เช่น ค่านิยมที่ปรากฏในวรรณคดีใดที่นักเรียนรู้สึกไม่เห็นด้วย และปัจจุบันค่านิยมนั้นได้
เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร นอกจากวรรณคดีของสุนทรภู่แล้ว เรายังเลือกวรรณคดีทางศาสนามาให้
นักเรียนเปรียบเทียบค าสอนหรือข้อคิดที่มีความคล้ายคลึงกับศาสนาอ่ืนเพ่ือเชื่อมโยงให้เห็นถึงแนวคิดของ  
แต่ละศาสนา เช่น มหาชาติหรือมหาเวสสันดรชาดก” 
  4.3 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคตะวันออกคนที่ 4 ได้กล่าวว่า “ที่โรงเรียนเราเข้าร่วม
โครงการ Start D จึงส่งเสริมเรื่องการสร้างสรรค์นวัตกรรม ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยเราจึงได้
น าโครงการนี้มาประยุกต์ใช้โดยให้ประเด็นเกี่ยวกับการใช้ภาษาของวรรณคดีแต่ละเรื่องไปให้นักเรียนวิเคราะห์
แล้วสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรม โดยเรามีไอเดียตัวอย่างนวัตกรรมที่เราสร้างเองเป็นแบบอย่างให้แก่นักเรียน 
เพ่ือที่เขาจะได้น าแนวคิดไปต่อยอดเป็นชิ้นงานของตัวเอง เราก็จะได้เห็นความคิดสร้างสรรค์ของเขา หรือใน
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บางคาบเรียน เนื่องจากเรามีห้องเรียนออนไลน์ที่เอาไว้ติดต่อสื่อสารตลอดจนส่งงานกันในนั้นอยู่แล้ว เราเลยใช้
ประโยชน์จากตรงนั้นในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือลดเวลาในชั้นเรียนและให้เขาได้ไปเรียนรู้ด้วย
ตนเองจากสื่อออนไลน์ที่เราจัดท าไว้ให้” 
 5. ภาคตะวันตก พบว่า เป็นภูมิภาคที่มีพ้ืนที่ติดกับประเทศพม่าจึงท าให้เกิดความเป็นพหุวัฒนธรรม
อย่างเด่นชัด อีกทั้งยังเป็นภูมิภาคที่มีพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขาและพ้ืนที่ทางธรรมชาติจ านวนมากครูภาษาไทย 
จึงออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยน าเอาความเป็นพหุวัฒนธรรมมาสอดแทรกในการเรียนรู้วรรณคดีไทย 
สะท้อนได้จากกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  5.1 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคตะวันตกคนที่ 1 ได้กล่าวว่า “ในจังหวัดสระแก้ว  
เด็กหลายคนพูดภาษาพม่าได้และรู้ประวัติศาสตร์พม่า เราเลยเลือกวรรณคดีที่กล่าวถึงการสู้รบระหว่างพม่ากับ
ไทยมาให้นักเรียนร่วมแลกเปลี่ยนกันในวิชาเลือกวรรณคดีศึกษา โดยก าหนดประเด็นปัญหาให้นักเรียนแต่ละ
กลุ่มน าไปค้นคว้าเกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างไทยกับพม่าและเปรียบเทียบความสัมพันธ์ในปัจจุบัน จากนั้นน า
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนกันในชั้นเรียน” 
  5.2 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคตะวันตกคนที่ 3 ได้กล่าวว่า “วรรณคดีหลายเรื่องที่
เป็นการเดินทางผ่านพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น นิราศเรื่องต่าง ๆ เราก็น าลักษณะค าประพันธ์มาปรับใช้ในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนน ามาแต่งเป็นเรื่องราวใหม่โดยอิงจากสถานที่ในจังหวัดเรา โดยการพาเขาไป
ท่องเที่ยวในสถานที่ทางธรรมชาติต่าง ๆ ของจังหวัดให้เขาเกิดแรงบันดาลใจ ซึ่งนอกจากเขาจะได้เรียนรู้เนื้อหา
ทางวรรณคดีและการใช้ภาษาแล้ว ยังได้ไปเรียนรู้สังคมและผู้คนในสถานที่ที่เราพาไป” 
 6. ภาคใต้ พบว่า เป็นภูมิภาคที่มีความหลากหลายที่เด่นชัดทั้งด้านวัฒนธรรม ภาษา และศาสนา  
จึงท าให้ครูภาษาไทยในพ้ืนที่ดังกล่าวน าความหลากหลายข้างต้นไปเป็นแนวคิดในการออกแบบกิจกรรม 
การเรียนรู้ สะท้อนได้จากกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  6.1 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคใต้คนที่ 1 ได้กล่าวว่า “เด็กท่ีนี่เกือบร้อยเปอร์เซ็นต์พูด
ภาษาใต้ เราจึงเลือกวรรณคดีที่ปรากฏภาษาใต้ให้พวกเขาแบ่งกลุ่มไปศึกษาที่มาและความหมายของค า  
เด็กเขาก็จะได้เรียนรู้จากการไปค้นหาด้วยตนเอง แล้วเราค่อยสรุปมาสู่ทฤษฎีและตัวบทวรรณคดีให้” 
  6.2 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคใต้คนที่ 4 ได้กล่าวว่า “วรรณคดีและวรรณกรรมของ
ภาคใต้ มีหลายเรื่องที่เราพานักเรียนไปดูสถานที่จริง อย่างเช่นนิทานพ้ืนบ้านเรื่องเจ้าแม่ลิ้มกอเหนี่ยว เราก็พา
ไปดู ซึง่ที่นี่ก็เด่นชัดอยู่แล้วว่าเป็นศาลเจ้าของชาวจีน นอกจากนักเรียนจะได้เรียนรู้ต านานที่ปรากฏในบทเรียน 
พวกเขาก็ยังได้ไปสัมผัสกับวัฒนธรรมของประเทศเพ่ือนบ้านที่ย้ายถิ่นฐานมาอาศัยในบ้านเรา และได้เรียนรู้
เกี่ยวกับความเชื่อหลาย ๆ อย่างที่คนในระแวกนั้นถ่ายทอดให้ฟัง ซึ่งมันท าให้เขาได้เปิดมุมมองมากกว่าการฟัง
เราสอนคนเดียวในห้องเรียน” 
  6.3 ครูภาษาไทย โรงเรียนรัฐบาลภาคใต้คนที่ 5 ได้กล่าวว่า “นักเรียนที่นี่จะมีทั้งคนที่นับถือ
ศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม เราเลยน าความหลากหลายตรงนี้มาให้เขาแลกเปลี่ยนกันภายใต้เงื่อนไขที่ต้อง
ไม่เกิดความแตกแยก เพราะศาสนาเป็นเรื่องที่ค่อนข้างเปราะบาง ดังนั้นเราจึงต้องก าหนดประเด็น  
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ในการแลกเปลี่ยนที่ชัดเจน โดยเลือกวรรณคดีที่ปรากฏค าสอนของศาสนา เช่น ไตรภูมิพระร่วง จากนั้นเราก็
ก าหนดประเด็นให้เขาไปสืบค้นและน ามาแลกเปลี่ยนกัน” 
 เมื่อพิจารณาวิธีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยเชิงพหุวัฒนธรรมของครูภาษาไทย
ระดับชั้นมัธยมศึกษาจากข้อมูลเชิงคุณภาพของครูผู้สอนแต่ละบุคคล ท าให้ผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 2) การจัดการเรียนรู้
โดยให้ผู้เรียนศึกษาจากสถานที่จริง 3) การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมกลุ่ม 4) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ 
สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ 5) การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยเชิงพหุวัฒนธรรมของครูภาษาไทยระดับชั้นมัธยมศึกษา
สามารถจัดกลุ่มในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
2) การจัดการเรียนรู้ โดยให้ผู้ เรียนศึกษาจากสถานที่จริง 3) การจัดการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรมกลุ่ม  
4) การจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ 5) การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยผู้สอนแต่
ละบุคคลมีวิธีการเลือกหัวข้อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้แต่ละวิธีการแตกต่างกันออกไปโดยการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน จะพบในการจัดการเรียนรู้วรรณคดีที่มีประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงที่เกี่ยวข้องกับพหุ
วัฒนธรรมด้านศาสนา ความเชื่อ และค่านิยมเป็นส่วนมาก และระดับชั้นที่ผู้สอนเลือกในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้จะเป็นระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเพราะต้องอาศัยกระบวนการวิเคราะห์เชิงลึกและอาศัย
ประสบการณ์ของผู้เรียนในการวิเคราะห์  
 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ไพศาล สุวรรณน้อย (2559) ที่กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานไว้ว่า ปัญหาที่ผู้สอนก าหนดควรเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงเพ่ือฝึกกระบวนการคิดให้นักเรียนได้แก้ปัญหาและ
วิเคราะห์บริบทต่าง ๆ ตลอดจนตกผลึกความคิดที่ได้จากการแก้ปัญหาเพ่ือน าไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน
และสร้างสรรค์เป็นผลงานต่อไป ในขณะเดียวกันพบวิธีการที่ครูผู้สอนใช้มากที่สุด คือการให้ผู้เรียนศึกษาจาก
สถานที่จริง ซึ่งการจัดการเรียนรู้ในลักษณะดังกล่าวท าให้ผู้เรียนได้เข้าใจเรื่องที่เรียนรู้อย่างเป็นรู ปธรรม 
นอกจากนี้ยังได้เรียนรู้สังคมและพหุวัฒนธรรมที่ปรากฏในสถานที่ดังกล่าว ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะต่าง ๆ ได้
มากกว่าการเรียนรู้ในห้องเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2560) ที่ได้กล่าวถึงวิธีการสอนโดย
การไปทัศนศึกษาไว้ว่า วิธีการดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ตรงและเกิดการเชื่อมโยงองค์ความรู้ใน
ห้องเรียนและความเป็นจริงเข้าด้วยกัน และเสริมสร้างการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ตลอดจนได้ฝึกทักษะการประสานงาน การท างานเป็นกลุ่ม 
และการแสวงหาความรู้ เป็นต้น ในขณะที่วิธีการหนึ่งที่ผู้สอนใช้เป็นส่วนหนึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ คือ
การใช้กิจกรรมกลุ่มเพ่ือฝึกฝนให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม เรียนรู้การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และ
การแก้ไขปัญหาร่วมกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2546) ที่กล่าวถึงการจัดกิจกรรมกลุ่ม
ไว้ว่า เป็นการสร้างความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืนของผู้เรียน อีกทั้งเป็นการฝึกฝนการยอมรับพฤติกรรมที่บุคคล
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แสดงออกมา กิจกรรมกลุ่มจึงเป็นภาพสะท้อน แต่ละบุคคลไปพร้อม ๆ กัน ขณะเดียวกันการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งเป็นวิธีการที่ตอบโจทย์กับบริบทของสังคมในยุคปัจจุบัน ตลอดจนสามารถ
สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี  
 สอดคล้องกับแนวคิดของ อิษฏาภรณ์ นิยมวงศ์ และฐะณุพงศ์ ศรีกาฬสินธุ์ (2561) ที่กล่าวถึงข้อดีของ
นวัตกรรมการศึกษาไว้ว่า นอกจากจะเป็นสิ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ยังช่วยพัฒนาการศึกษา
ให้แก่ผู้เรียน และส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้สอนต้องมี
ความคิดสร้างสรรค์และศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพ่ือออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
นวัตกรรมดังกล่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ยังมีผู้สอนบางภูมิภาคที่ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานซึ่งมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ เนติมา 
บูรพาศิริวัฒน์ (2565) กล่าวว่า ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและสามารถเรียนรู้บทเรียนได้
อย่างหลากหลาย ทั้งยังเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองทักษะการใช้เทคโนโลยีของผู้เรียนไปพร้อม ๆ 
กันซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ดริสโคล (Driscoll, 2002) ที่กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานไว้ว่าเป็น
การจัดการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้บทเรียนไปในทิศทางเดียวกันโดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและ
สถานที่ สร้างความท้าทายในการตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนและสามารถท าให้ผู้เรียน
พัฒนาตนเองได้เป็นอย่างด ี
 แม้ว่าวิธีการออกแบบการจัดการเรียนรู้วรรณคดีไทยเชิงพหุวัฒนธรรมของครูภาษาไทยแต่ละภูมิภาค 
ที่ผู้วิจัยได้ศึกษานั้นจะสามารถจ าแนกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังที่จัดกลุ่มไว้ข้างต้น แต่เมื่อพิจารณาถึง
กระบวนการจัดการเรียนรู้ พบว่า ในการจัดการเรียนรู้ 1 หน่วยการเรียนรู้ ผู้สอนส่วนมากใช้วิธีการจัดการ
เรียนรู้มากกว่า 1 วิธีการ โดยการผสานรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิธีการ เทคนิค และสื่อการเรียนรู้เข้าด้วยกัน
เพ่ือให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างหลากหลาย ตอบโจทย์ความสามารถในการเรียนรู้ที่แตกต่างของผู้เรียน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ อภิณห์พร สถิตย์ภาคีกุล (2561) ที่ได้กล่าวถึงหลักการออกแบบการจัดการเรียนรู้ไว้
ว่า ผู้สอนจะต้องค านึงถึงผลที่เกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ ว่าเมื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไปแล้ว ผู้เรียนจะเกิดผล
ลัพธ์อย่างไรบ้าง ซึ่งการออกแบบการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้สอนควรออกแบบกิจกรรมที่ประกอบไปด้วย
หลากหลายวิธีการเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม  
 

ข้อเสนอแนะ  
 

 1. จากผลการวิจัยด้านข้อจ ากัดในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของครูภาษาไทยสะท้อนให้เห็นว่า 
แต่ละโรงเรียนควรปรับลดภาระงานและเปิดโอกาสให้ครูได้มีทางเลือกในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพและเหมาะสมกับบริบทวัฒนธรรมของถิ่นพ้ืนที่ที่โรงเรียน
ตั้งอยู่ 
 2. ครูภาษาไทยระดับชั้นมัธยมศึกษาสามารถน าผลการวิจัยมาออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
วรรณคดีไทยเชิงพหุวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมในโรงเรียนและตัวผู้เรียน 
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 3. นักวิชาการศึกษา นักวิจัย และครูผู้สอนรายวิชาอ่ืน ๆ สามารถน าแนวคิดการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้เชิงพหุวัฒนธรรมไปปรับใช้กับการจัดการเรียนรู้รายวิชาอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนให้
เป็นผู้มีความรู้และความพร้อมสู่การเป็นบุคลากรที่ขับเคลื่อนสังคมพหุวัฒนธรรมให้แก่ประเทศชาติต่อไป 
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ความสัมพันธข์้ามแดนทางไกลในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19: รัฐ อารมณ์ 
และการสร้างความรู้สกึของการปรากฏอยู่ร่วมกัน 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความนี้น าเสนอประสบการณ์ของผู้หญิงไทยที่อยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลในช่วงการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ 2 ประการ คือ เพ่ือศึกษาผลของมาตรการจ ากัดการเดินทาง
ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มีต่อคู่รักที่อยู่ ในความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกล  
และเพ่ือศึกษาถึงการรักษาความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลในช่วงเวลาดังกล่าว โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้หญิงไทยจ านวน 10 คน และใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง กล่าวคือ เป็นผู้หญิงไทยที่อยู่ใน
ประสบการณ์ความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลและไม่สามารถพบเจอกับคู่รักทางไกลของตนเองอันเนื่องมาจาก
การระบาดของโควิด-19 เป็นเวลาอย่างน้อย 2 ปี 

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า ความเป็นการเมืองของการเคลื่อนย้ายข้ามแดนที่ควบคุมโดยรัฐนั้น
ส่งผลอย่างชัดเจนต่ออารมณ์และความสัมพันธ์ของคู่รักข้ามแดนทางไกล โดยในช่วงแรกของการแพร่ระบาด 
คู่รักข้ามแดนทางไกลส่วนใหญ่ต่างก็ยอมรับถึงความชอบธรรมในการควบคุมการเคลื่อนย้ายข้ามแดนของรัฐ 
อย่างไรก็ตามภายใต้สภาวะของการไม่เคลื่อนย้ายที่ด ารงอยู่ยาวนานเป็นเวลามากกว่า 2 ปีได้แปรเปลี่ยนการ
ยอมรับความชอบธรรมของรัฐในการควบคุมพรมแดนเป็นความรู้สึกสับสน เมื่อต้องเผชิญกับสภาวะความไม่
แน่นอนของมาตรการควบคุมพรมแดนในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ภายใต้สภาวะอารมณ์ที่ไม่
มั่นคงและความรู้สึกโหยหาการปรากฏตัวร่วมกันในเชิงกายภาพในช่วงของการแพร่ระบาด ส่งผลให้คู่รักข้าม
แดนทางไกลเหล่านี้มีการพูดคุยและค้นหาวิถีทางของการย้ายถิ่นเพ่ืออยู่ร่วมกันอย่างถาวรมากขึ้น  
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ภาพจินตนาการของการปรากฏตัวร่วมกันในอนาคตจึงกลายเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้คู่รักเหล่านี้สามารถด ารง
ความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลไว้ได้ในช่วงที่สภาวะการปรากฏตัวร่วมกันของคู่รักในมิติกายภาพขาดหายไป 

 

ค าส าคัญ : ความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกล การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การเมืองของการเคลื่อนย้าย  
การปรากฏอยู่ร่วมกัน  

 

Abstract 
 

 This article reflects the experiences of Thai women in long-distance cross-border 
(LDCB) relationships during the Coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic. Two objectives 
were to study the effects of pandemic travel restrictions on LDCB couples and maintaining 
LDCB relations during the pandemic. Data was gathered by in-depth interviews with ten Thai 
women. Purposive sampling was used to select Thai women in LDCB relationships who were 
unable to meet their partners for at least two years.  

Results illustrated that mobility politics clearly affected emotions and relationships of 
LDCB couples. At first, most LDCB couples accepted the legitimacy of state border pandemic 
controls. However, inertia over more than two years transformed acceptance of state 
legitimacy into ambivalence because of policy uncertainty on border control in the time of 
Covid-19. Emotional instability and a longing for physical co-presence during the pandemic 
motivated LDCB couples to examine migration for the future, indicating that the imagined co-
presence became essential for maintaining LDCB relationships when physical co-presence was 
absent. 

 

Keywords: Long-distance cross-border relationships, COVID-19 Pandemic, Mobility politics,  
Co-presence. 

 

บทน า  
 

 เมื่อการระบาดของโรคอุบัติใหม่ในระดับโลก (global pandemic) เกิดขึ้น การเคลื่อนย้ายของผู้คน
มักถูกมองในฐานะปัจจัยส าคัญที่ท าให้โรคระบาดแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว (Greenaway & Gushulak, 
2017) ดังนั้นภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ผ่านมา การเดินทางและการเคลื่อนย้าย
ระหว่างประเทศจึงถูกอธิบายในฐานะของสิ่งที่สร้างภัยคุกคามต่อความมั่นคงทางสุขภาพ (health security) 
ของรัฐปลายทาง อันเนื่องมาจากการที่โรคระบาดถูกน าเข้ามาพร้อมกับการเคลื่อนย้ายของผู้เดินทาง ดังนั้น
ในช่วงเวลาดังกล่าวหน่วยงานตรวจคนเข้าเมืองของแต่ละประเทศได้เพ่ิมมาตรการจ ากัดการเดินทาง (travel 
restrictions) ในฐานะกลยุทธ์ส าคัญในการปกป้องความมั่นคงทางสุขภาพในหลากหลายรูปแบบ อาทิ การปิด
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พรมแดนโดยสิ้นเชิง การจ ากัดการเดินทางบางส่วนหรือการจ ากัดผู้เดินทางจากบางประเทศ การตรวจคัดกรอง
หรือทดสอบการติดเชื้อเมื่อเดินทางเข้าหรือออกประเทศ การกักกันผู้เดินทางในสถานที่เจาะจงระยะเวลาหนึ่ง
หลังจากข้ามพรมแดน 

จากรายงานขององค์การการท่องเที่ยวโลก (UN World Tourism Organization) เรื่องการจ ากัด 
การเดินทาง ฉบับที่ 4 ซึ่งท าการส ารวจมาตรการจ ากัดการเดินทางรวม 217 แห่งทั่วโลก พบว่า ในช่วงต้นของ
การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มาตรการจ ากัดการเดินทางเริ่มถูกน ามาใช้ในเดือนมีนาคม 
2563 โดยในระยะแรกเริ่มมีการน ามาใช้ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกและยุโรป ซึ่งส่งผลให้ในเดือนเมษายน 2563 
จ านวนนักเดินทางระหว่างประเทศลดลงถึง 113 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 97 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในปี 
2562 และต่อมาเมื่อการแพร่ระบาดของโรคขยายตัวมากขึ้นในเดือนพฤษภาคม 2563 ร้อยละ 100 ของ
จุดหมายปลายทางในพ้ืนที่ต่างๆ ทั่วโลกได้ใช้มาตรการจ ากัดการเดินทางในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยร้อยละ 
75 ของจุดหมายปลายทางเหล่านี้ได้มีการปิดการเดินทางเข้าประเทศโดยสิ้นเชิง (UNWTO, 2020) 

ภายใต้มาตรการจ ากัดการเดินทางที่แต่ละประเทศน ามาใช้หลังจากเดือนมีนาคม 2563 ส่งผลให้
เครือข่ายการเคลื่อนย้ายของผู้คนในระดับโลกลดลงอย่างชัดเจน (Zhang, Qian, & Hu, 2020) ค าถามส าคัญที่
ผู้เขียนต้องการน าเสนอในบทความชิ้นนี้ คือ มาตรการจ ากัดการเดินทางที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั่วโลกใน
ช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อผู้คนหรือครอบครัวที่อยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดน
มากน้อยเพียงใด โดยมุ่งเน้นไปยังการน าเสนอประสบการณ์ของคู่รักที่อยู่ในความสัมพันธ์ ข้ามแดนทางไกล 
(long-distance cross-border relationships) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของความสัมพันธ์ที่พบเห็นได้มากขึ้นใน
สังคมปัจจุบัน อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการคมนาคมขนส่งที่เอ้ือให้การจินตนาการและ
การเคลื่อนย้ายข้ามประเทศของผู้คนเป็นเรื่องปกติ อย่างไรก็ตามในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 คู่รักข้ามแดนเหล่านี้ต้องตกอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เนื่องจากพวกเขาไม่สามารถก าหนด ควบคุม 
และวางแผนการเยี่ยมเยียน (visit) ได้เฉกเช่นเดียวกับสถานการณ์ปกติ  

งานศึกษาที่เกี่ยวข้องการรักษาความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลต่างก็ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของ 
การเยี่ยมเยียนที่น ามาสู่การปรากฏตัวร่วมกันของคู่รักในพ้ืนที่กายภาพเป็นเงื่อนไขส าคัญในการคงไว้ซึ่ง
ความสัมพันธ์ใกล้ชิด อาทิ งานของ Mason (2004) ซึ่งเสนอให้เห็นว่า การเยี่ยมเยียนเป็นองค์ประกอบเชิง
สัญลักษณ์ที่ส าคัญในการสะท้อนให้เห็นว่า ความสัมพันธ์นั้นยังคงอยู่ได้ ในขณะที่งานของ Holmes (2004) 
เสนอถึง ความใกล้ชิดในเชิงกายภาพ (physical intimacy) เป็นสิ่ งส าคัญในความสัมพันธ์ของคู่ รั ก  
ดังนั้น การวางแผนการเยี่ยมเยียนอย่างสม่ าเสมอจึงเป็นสิ่งส าคัญในการรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ทางไกล  
อีกท้ังการปรากฏตัวร่วมกันหรือการใช้เวลาร่วมกันของคู่รักในเชิงกายภาพยังเป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมให้การ
ปรากฏตัวร่วมกันในพ้ืนที่ออนไลน์ของคู่รักเหล่านี้มีเรื่องราวสนทนาอย่างต่อเนื่องเมื่อต้องแยกห่างกัน  
ในเชิงกายภาพ อาทิ การพูดคุยเพ่ือวางแผนการเยี่ยมเยียนก่อนการพบเจอกันใน พ้ืนที่กายภาพ หรือ  
การสนทนาถึงเรื่องราวหรือประสบการณ์การท่องเที่ยวหรือการใช้ชีวิตร่วมกันหลังจากพบเจอกันในพ้ืนที่
กายภาพ  
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ดังนั้นค าถามส าคัญที่ตามมา คือ เมื่อการเยี่ยมเยียนซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการรักษาความสัมพันธ์ข้าม
แดนทางไกลขาดหายไปในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ประสบการณ์ของคู่รักที่อยู่ ใน
ความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลเป็นอย่างไร พวกเขาเหล่านี้ด ารงความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลอย่างไรในช่วงที่
ไม่สามารถเคลื่อนย้ายข้ามแดนเพ่ือเยี่ยมเยียนและพบเจอในพ้ืนที่กายภาพได้ มาตรการจ ากัดการเดินทางของ
รฐัส่งผลต่ออารมณ์และประสบการณ์ของคู่รักข้ามแดนทางไกลอย่างไร อีกท้ังพวกเขาเหล่านี้ได้ให้ค าอธิบายต่อ
การมาตรการจ ากัดการเดินทางของรัฐอย่างไรในแต่ละช่วงเวลาของการแพร่ระบาด 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาผลของมาตรการจ ากัดการเดินทางในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโควิด -19 ที่มีต่อ
คู่รักที่อยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกล 

2. เพ่ือศึกษาการรักษาความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลในสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโควิด-19 

กรอบคิดส าคัญของการศึกษา 
 

การศึกษาประสบกาณ์ของคู่รักข้ามแดนทางไกลในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในครั้งนี้   
ผู้เขียนใช้แนวคิดส าคัญ 2 ประการ คือ แนวคิดความเป็นการเมืองของการเคลื่อนย้าย และแนวคิดการปรากฏ
อยู่ร่วมกันในความสัมพันธ์ข้ามแดน เพ่ือสร้างประเด็นค าถามส าคัญในการศึกษาครั้งนี้ 

 

ความเป็นการเมืองของการเคลื่อนย้ายข้ามแดน (Politics of cross-border mobility) 
 

การศึกษาการเคลื่อนย้ายข้ามแดนแม้จะมีความหลากหลายและจุดสนใจที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม
จุดร่วมที่ส าคัญประการหนึ่งของการศึกษาเหล่านี้ คือ การท าความเข้าใจและอธิบายความสัมพันธ์ข้ามแดนใน
หลากหลายระดับ ตั้งแต่ระดับเหนือรัฐไปจนถึงระดับปัจเจก อีกทั้งการศึกษาสนามข้ามแดนยังมีจุดร่วมที่มอง
ว่า รัฐชาติเองมีส่วนส าคัญในการก าหนดความสัมพันธ์ข้ามแดน (Levitt, DeWind, & Vertovec, 2003) อาทิ 
การศึกษาของ Zhang, Lu, and Yeoh (2015) ซึ่งเสนอให้เห็นว่า การเคลื่อนย้ายข้ามแดนนั้นไม่ได้เป็นเพียง
การข้ามพ้ืนที่ของพรมแดน (transnational) เท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการควบคุมและการจัดการของ 
รัฐข้ามแดน (transgovernmental) อีกด้วย โดยการศึกษาชิ้นนี้วางอยู่บนฐานคิดของ Foucault (1991) ซึ่ง
เสนอแนวคิดเรื่องการปกครองชีวญาณ (Governmentality) ที่เน้นไปยังศิลปะแห่งการปกครอง (art of 
government) กล่าวคือ การปกครองของรัฐนั้นไม่ได้เป็นการใช้อ านาจบังคับเบ็ดเสร็จเด็ดขาด หากแต่รัฐได้
ปรับเปลี่ยนแนวคิดการปกครองจากการควบคุมบังคับไปสู่การสร้างความชอบธรรมในการใช้อ านาจ ผ่านชุด
ของการปฏิบัติการ กลยุทธ และตรรกะของการคิดค านึงถึงอรรถประโยชน์  

แนวคิดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นความซับซ้อนของความสัมพันธ์เชิงอ านาจและการควบคุมประชาชนทั้ง
ในระดับโครงสร้างและชีวิตประจ าวัน การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของอ านาจรัฐที่ท าให้เทคโนโลยีของอ านาจ 
(technology of power) สามารถเข้ามาควบคุมจัดการกับชีวิตประจ าวันในทุกๆ ด้านของประชาชนอย่าง
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เบ็ดเสร็จ ผ่านการปฏิบัติการของบรรทัดฐานร่วมกับสถาบันทางสังคมต่าง ๆ อย่างค่อยเป็นค่อยไป การจัดการ
กับชีวิตของประชาชนมีบทบาทส าคัญในการก ากับควบคุมให้ผู้คนตกอยู่ภายใต้กฎข้อบังคับของการด าเนินชีวิต
และสร้างสังคมที่เป็นปกติสุข ซึ่งส่งผลให้ประชาชนเองก็ยอมรับถึงความจ าเป็นของการด าเนินนโยบายของรัฐ
ว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรมและเป็นธรรมชาติ กรอบคิดเรื่องการปกครองชีวญาณและเทคโนโลยีของอ านาจ
ดังกล่าว จึงมักถูกน ามาใช้ในการอธิบายการควบคุมจัดการของรัฐในการเคลื่อนย้าย โดยเชื่อมโยงการควบคุม
ของรัฐเข้ากับตัวตนและอารมณ์ของผู้คน นอกจากนั้นการศึกษาของ Zhang, Lu, & Yeoh (2015) ยังชี้ให้เห็น
ถึงความซับซ้อนของการใช้อ านาจของรัฐในการควบคุมและจัดการการเคลื่อนย้ายของผู้คนข้ามเขตแดน โดย
เสนอให้เห็นว่า กระบวนการเคลื่อนย้ายข้ามแดนของผู้คนไม่ได้เป็นสิ่งที่ราบเรียบเสมอไป การควบคุมของรัฐ
เข้ามามีผลต่อมิติทางอารมณ์ของผู้คนที่อยู่ในกระบวนการเคลื่อนย้าย กล่าวคือ พวกเขาต้องเผชิญกับเรื่องราว
หรือความเป็นจริงใหม่ๆ ที่ถูกควบคุมโดยชุดของโครงสร้างและความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ตนเองอาจไม่ได้คุ้นชิน 
บ่อยครั้งที่กฎเกณฑ์และการควบคุมการเคลื่อนย้ายข้ามแดนของรัฐส่งผลให้ผู้เคลื่อนย้ายเกิดประสบการณ์ของ
ความไม่ม่ันคง ไม่แน่ใจ และน าไปสู่ความรู้สึกไม่เท่าเทียมอันเกิดจากการด าเนินนโยบายควบคุมการเคลื่อนย้าย
ข้ามแดนได้  

ภายใต้แนวคิดความเป็นการเมืองของการเคลื่อนย้ายข้ามแดน สะท้อนให้เห็นว่า แม้ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีและการคมนาคมขนส่งที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้การจินตนาการถึง 
การเคลื่อนย้ายข้ามแดนของผู้คนเป็นเรื่องปกติ อย่างไรก็ตาม หากเราท าความเข้าใจความเป็นการเมื องของ
การเคลื่อนย้ายข้ามแดนผ่านประสบการณ์การเคลื่อนย้าย/ไม่เคลื่อนย้าย (mobility/immobility) ของผู้คน 
เราอาจจะมองเห็นความหมายและปฏิบัติการของอ านาจที่ส่งผลต่อการเคลื่อนย้าย/ไม่เคลื่อนย้ายของผู้คนอยู่
เสมอ แนวคิดความเป็นการเมืองของการเคลื่อนย้ายสะท้อนให้เห็นว่า การควบคุมการเคลื่อนย้ายของผู้คนจะ
ได้รับความชอบธรรมมากขึ้น เมื่อกรณีที่การเคลื่อนย้ายนั้นถูกรับรู้ในฐานะของการคุกคามความมั่นคงและ
ปลอดภัยของสังคม ดังนั้นภายใต้สถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การเน้นย้ าถึงการควบคุม
การเคลื่อนย้ายของผู้คนของรัฐในฐานะสิ่ งจ าเป็นเพ่ือรักษาความมั่นคง รวมถึงการมองผู้ย้ายถิ่นหรือ 
ผู้ เคลื่อนย้ายในฐานะของพาหะน าโรคได้ผลักสังคมเข้าสู่สภาวะของการไม่เคลื่อนย้าย ( a state of 
immobility) อย่างรวดเร็ว ค าถามที่ตามมาจากแนวคิดดังกล่าว คือ ผู้คนที่อยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดนมี
มุมมองอย่างไรต่อการควบคุมการเคลื่อนย้ายข้ามแดนของรัฐในสภาวะการโรคระบาด ผู้คนเหล่านี้ยอมรับ 
ต่อต้าน หรือสร้างค าอธิบายอย่างไรเมื่อการควบคุมของรัฐเข้ามามีผลต่อมิติทางอารมณ์และความสัมพันธ์  
ข้ามแดนของพวกเขา 

 

การปรากฏอยู่ร่วมกันและความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกล (Co-presence and long-distance 
cross-border relationships) 

 

Campos-Castillo and Hitlin (2013, p. 169) ให้ความหมายของการปรากฏอยู่ร่ วมกัน (co-
presence)  ในฐานะการรับรู้ถึงการเข้ามามีอิทธิพลซึ่งกันและกันระหว่างผู้กระท าการ (actors) โดยที่เป็น 
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การสอดประสานกันขององค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ การเอาใจใส่ (attention), อารมณ์ (emotion) 
และพฤติกรรม (behavior) ที่เกิดขึ้นและส่งผลซึ่งกันและกันระหว่างผู้กระท าการ นอกจากนั้นงานของ 
Campos-Castillo and Hitlin (2013) ยังเสนอให้มองการปรากฏอยู่ร่วมกันในลักษณะของปรากฏการณ์ที่มี 
ความต่อเนื่อง มากไปกว่าการมองในลักษณะคู่ตรงข้าม (การปรากฏอยู่/ไม่ปรากฏอยู่) สอดคล้องกับการเข้ามา
ของเทคโนโลยีการสื่อสารที่ท าให้การอธิบายแนวคิดการปรากฏอยู่ร่วมกันถูกใช้ในความหมายที่กว้างขึ้น  
โดยไม่ได้จ ากัดเพียงแค่การปรากฏตัวร่วมกันทางกายภาพของผู้กระท าการ แต่ยังหมายรวมถึงการปรากฏอยู่
ร่วมกันของผู้กระท าการในรูปแบบอ่ืนๆ อาทิ การปรากฏอยู่ร่วมกันผ่านการสื่อสารออนไลน์ (virtual co-
presence) หรือ การปรากฏอยู่ร่วมกันผ่านตัวแทน (co-presence by proxy) (Baldassar, 2008; Campos-
Castillo & Hitlin, 2013; Zhao, 2003) 
 แนวคิดการปรากฏอยู่ร่วมกันจึงมักถูกน ามาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมร่วมสมัย 
โดยเฉพาะในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสัมพันธ์และครอบครัวข้ามแดน อาทิ การศึกษาของ 
Baldassar (2008) ซึ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ย้ายถิ่นชาวอิตาลีในออสเตรเลียและพ่อแม่ของผู้ย้ายถิ่ นที่
ยังคงอาศัยอยู่ในอิตาลี โดยเชื่อมโยงประสบการณ์ทางอารมณ์ของผู้คนที่อยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดน อาทิ 
ความรู้สึกคิดถึง (missing) และการโหยหาบุคคลที่ตนรัก (longing for) เข้ากับทฤษฎีการประกอบสร้างทาง
อารมณ์ (emotion constructionism) ที่พิจารณาอารมณ์ของผู้คนที่ถูกประกอบสร้างผ่านองค์ประกอบส าคัญ 
4 ประการ คือ ค าพูด (words) ร่างกาย (body) การกระท า (practice) และความคิด ( ideas) ภายใต้
องค์ประกอบส าคัญของการประกอบสร้างของอารมณ์ดังกล่าว งานของ Baldassar สะท้อนให้เห็นว่าการ
จัดการกับความรู้สึกคิดถึงหรือโหยหาคนรักของผู้คนที่อยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดนเหล่านี้ มักกระท าผ่านการ
ปรากฏอยู่ร่วมกันใน 4 รูปแบบหลัก คือ การปรากฏอยู่ร่วมกันในทางกายภาพ (physical) การปรากฏอยู่
ร่วมกันในพ้ืนที่ออนไลน์ (virtual) การปรากฏอยู่ร่วมกันผ่านตัวแทน (proxy) และการปรากฏอยู่ร่วมกันใน
จินตนาการ (imagined) ภายใต้การสร้างความรู้สึกของการอยู่ร่วมกันทั้ง 4 รูปแบบจึงเป็นผลส าคัญที่ท าให้
ผู้คนที่อยู่ ในความสัมพันธ์ข้ามแดนสามารถสร้างความรู้สึกใกล้ชิด ( sense of closeness) และรักษา
ความสัมพันธ์ดังกล่าวไว้ได้ 

แม้ว่างานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสัมพันธ์ข้ามแดนจะชี้ให้เห็นว่า ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการสื่อสารและความรู้สึกของการอยู่ร่วมกันที่เกิดขึ้นในโลกออนไลน์เข้ามาเป็นสิ่งส าคัญในการ
สนับสนุนและเอ้ือต่อการคงอยู่ของครอบครัวและความสัมพันธ์ข้ามแดน (Larsen, Urry, & Axhausen, 2006) 
แต่งานศึกษาเหล่านี้ต่างก็ยังคงแสดงให้เห็นว่า การสื่อสารในพ้ืนที่ออนไลน์ยังไม่สามารถเข้ามาแทนที่  
“การปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการปรากฏอยู่ร่วมกัน (co-present interaction)” ใน 3 รูปแบบส าคัญ คือ การอยู่
ร่วมกันในเชิงกายภาพ (face to face) การอยู่ในสถานที่ (face in places) และ การอยู่ในโอกาสหรือ
เหตุการณ์ส าคัญ (face the moment) (Urry, 2002, p. 271) ดังนั้นการเดินทางและเยี่ยมเยียน (visit) จึง
ยังคงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับความสัมพันธ์ข้ามแดน และเป็นองค์ประกอบเชิงสัญลักษณ์ที่ส าคัญในการแสดงให้
เห็นว่าความสัมพันธ์ข้ามแดนนั้นยังคงอยู่ได้ (Mason, 2004) สมาชิกในครอบครัวข้ามแดนส่วนใหญ่ยังคง 
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โหยหาและให้คุณค่ากับการใช้เวลาร่วมกันในทางกายภาพมากกว่าการปรากฏตัวและใช้เวลาร่วมกันในพ้ืนที่
ออนไลน์ (Baldassar, 2008)  

นอกจากนั้นหากมองเฉพาะเจาะจงไปยังความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างคู่รักทางไกล งานของ Holmes 
(2004) และ Pananakhonsab (2016) สะท้อนให้ เห็นว่า การใช้ เวลาร่วมกันคู่ รัก ข้ามแดนทางไกล 
ในเชิงกายภาพเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้คู่รักสามารถรักษาความสัมพันธ์ทางไกลไว้ได้ เนื่องจากคู่รักข้ามแดนที่อยู่
ในความสัมพันธ์เหล่านี้มองว่าการสื่อสารออนไลน์เป็นเพียงช่องทางที่ท าให้พวกเขารักษาความสัมพันธ์ทางไกล
ได้ แต่เป็นเรื่องยากที่การสื่อสารในออนไลน์จะสามารถเข้ามาทดแทนอ านาจของผัสสะทางกายภาพ  
(the power of physical sensation) ซึ่งเปน็ความรู้สึกท่ีได้จากการสัมผัสใกล้ชิดและใช้เวลาร่วมกันกับคนรัก 
ดังนั้นจึงน่าสนใจว่าภายใต้สถานการณ์ที่การปรากฏตัวร่วมกันของคู่รักในมิติกายภาพขาดหายไปใน
ความสัมพันธ์ใกล้ชิด คู่รักข้ามแดนทางไกลเหล่านี้มีการจัดการอารมณ์ (emotion management)  
และการสร้างความรู้สึกของการอยู่ร่วมกัน (sense of co-presence) ในชีวิตประจ าวันอย่างไรเพ่ือรักษา
ความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกล  

งานศึกษาชิ้นนี้จึงมุ่งอธิบายประสบการณ์ของคู่รักข้ามแดนทางไกลในช่วงของการแพร่ระบาดของ  
โรคโควิด-19 ภายใต้กรอบคิดของความเป็นการเมืองของการเคลื่อนย้ายและการปรากฏอยู่ร่วมกัน กล่าวคือ  
เมื่อรัฐเข้ามาควบคุมการเคลื่อนย้ายของผู้คนรัฐและผลักสังคมเข้าสู่สภาวะของการไม่เคลื่อนย้ายอย่างรวดเร็ว
นั้น ภาวะดังกล่าวส่งผลอย่างไรกับความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลที่ซึ่งคู่รักยังคงโหยหาและให้คุณค่ากับการใช้
เวลาร่วมกันในเชิงกายภาพ คู่รักเหล่านี้ต่อรองกับมาตรการการควบคุมการเคลื่อนย้ายของรัฐอย่างไรใน
สภาวะการณ์ของโรคระบาด อีกทั้งเมื่อคู่รักต้องเผชิญกับสภาวะของการไม่เคลื่อนย้ายที่ถูกควบคุมโดยรัฐ  
การสร้างความรู้สึกของการปรากฏอยู่ร่วมกันแตกต่างจากการรักษาความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกล  
ก่อนการแพร่ระบาดหรือไม่ อย่างไร 

 

ระเบียบวิธีวิจัย: การศึกษาผ่านเร่ืองเล่า อารมณ์ และประสบการณ์ 
 

 การศึกษาครั้งนี้น าเสนอประสบการณ์ของผู้หญิงคนที่อยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลในช่วงของ
การระบาดของโรคโควิด-19 ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาผ่านเรื่องเล่า (narratives) ที่ผู้หญิงเหล่านี้ต้องเผชิญเมื่อตก
อยู่ในสถานการณ์ดังกล่าว เรื่องเล่าเหล่านี้สะท้อนให้เห็นอารมณ์และความรู้สึกของผู้เล่าและเป็นส่วนหนึ่งของ
ประสบการณ์ท่ีผู้เล่าต้องเผชิญ (Pence, 2004) ดังนั้นการแสดงออกของอารมณ์ของผู้เล่าอาจกระท าผ่านเรื่อง
เล่าเพ่ือสื่อสารและท าความเข้าใจกับเหตุการณ์ เรื่องเล่าจึงเป็นการตีความ ทบทวน และจัดระเบียบ
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของผู้เล่า (นภาภรณ์ หะวานนท์, 2552) เป้าหมายส าคัญของการศึกษาคือ การท าความ
เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึกของผู้คนทั้งที่มีต่อมาตรการควบคุมการเดินทางข้ามแดนของรัฐ และการพยายามสร้าง
อารมณ์ความรู้สึกของการปรากฏอยู่ร่วมกันเมื่อต้องเผชิญกับภาวะที่การปรากฏอยู่ร่วมกันในเชิงกายภาพขาด
หายไป  
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ผู้เขียนเริ่มต้นงานชิ้นนี้โดยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึง
เป็นการก าหนดผู้ให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นส าคัญ หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล คือ 
การอยู่ในประสบการณ์ความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างน้อย 2 ปี และ
ยังคงเป็นผู้ที่อยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดโควิด-19 โดยที่ผู้ให้ข้อมูลไม่
สามารถพบเจอกับคู่รักทางไกลของตนเองอันเนื่องมาจากการระบาดของโควิด -19 เป็นเวลาอย่างน้อย 2 ปี 
ผู้ให้ข้อมูลในงานชิ้นนี้ทั้งหมดเป็นผู้หญิงไทยที่อยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลจ านวน 10 คน อายุระหว่าง 
35-50 ปี โดยที่ผู้หญิง 2 คน แต่งงานและจดทะเบียนสมรสกับคู่รักของตนเอง ในขณะที่ผู้หญิง 2 คน  
จดทะเบียนความสัมพันธ์  ( relationship registration) ในประเทศของคู่ รักของตนเอง และผู้หญิ ง 
จ านวน 6 คน อยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลโดยยังคงไม่ได้แต่งงานหรือจดทะเบียนความสัมพันธ์  
นอกจากนั้นผู้หญิงทั้งหมด 10 คน ในการศึกษาครั้งนี้เป็นกลุ่มผู้หญิงไทยชนชั้นกลางที่มีสถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมในระดับปานกลางถึงสูง ทั้งหมดท างานและอาศัยอยู่ในประเทศไทย ในขณะที่คู่รักข้ามแดนของ
ผู้หญิงเหล่านี้อาศัยอยู่ใน 5 ประเทศ โดยที่ 3 คนเป็นพลเมืองออสเตรเลียที่อาศัยอยู่ ในออสเตรเลีย 2 คน  
เป็นพลเมืองอังกฤษท่ีอาศัยอยู่ในสหราชอาณาจักรและอีก 1 คนเป็นพลเมืองอังกฤษที่อาศัยอยู่ในสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์ ในขณะที่อีก 4 คนเป็นพลเมืองยุโรปและอาศัยอยู่ในสหภาพยุโรป 

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผู้หญิงที่อยู่ในความสัมพันธ์ทางไกล
ข้ามแดนจ านวน 10 คน อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ช่วงเวลาของการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ไปจนถึงช่วงที ่
การแพร่ระบาดและมาตรการควบคุมพรมแดนยุติลง โดยที่ในช่วงเวลาของการเก็บข้อมูลนั้นผู้หญิง 7 คนยังคง
อยู่ในความสัมพันธ์ทางไกลข้ามแดน ในขณะที่ผู้หญิงอีก 3 คนสิ้นสุดความสัมพันธ์ทางไกลข้ามแดนในช่วงเวลา
ของการสัมภาษณ์ ผู้ เขียนวิเคราะห์เรื่องเล่าของผู้หญิงเหล่านี้ผ่านการสร้างเรื่องราวจากข้อมูล ( the 
configuration of data) โดยการน าเหตุการณ์หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคล รวมถึงความหมายและ
การตีความของบุคคลเหล่านั้น มาสร้างเป็นเรื่องราวในประเด็นที่เป็นจุดสนใจของการศึกษา (นภาภรณ์ หะวา
นนท์, 2552, น. 16) ใน 2 ประเด็นหลัก คือ ประสบการณ์ทางอารมณ์ความรู้สึกของคู่รักที่อยู่ในความสัมพันธ์
ข้ามแดนทางไกลที่มีต่อมาตรการจ ากัดการเดินทาง และการรักษาความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลใน
สถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
 

ผลการศึกษา 
 

 มาตรการการควบคุมการเคลื่อนย้ายข้ามแดนของรัฐในสภาวะการโรคระบาดกับความสัมพันธ์
ข้ามแดน 
 

 ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มาตรการของรัฐต่าง ๆ ทั่วโลกที่น ามาใช้เพ่ือควบคุมการแพร่
ระบาดของโควิด-19 มีความเข้มข้นมากน้อยต่างกันไป แต่โดยทั่วไปแล้วเกือบทุกรัฐมีมาตรการจ ากัด 
การเดินทางข้ามรัฐในหลากหลายรูปแบบ อาทิ การปิดพรมแดนระหว่างประเทศเพ่ือห้ามนักเดินทางข้ามจาก
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ประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง การจ ากัดการเดินทางเข้าและออกจากบางประเทศโดยเฉพาะประเทศที่มี
ระดับการติดเชื้อสูงหรือมีการกลายพันธ์ของเชื้อโควิด-19 รวมไปถึงการคัดกรองและกักกันผู้เดินทางมาใหม่
จากประเทศอ่ืนให้ต้องอยู่ที่บ้านหรือในสถานที่เฉพาะในช่วงเวลาหนึ่ง จากการพูดคุยกับผู้หญิงทั้ง 10 คน 
ผู้เขียนพบว่าผู้หญิงที่อยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลในงานศึกษาชิ้นนี้ต่างก็ยอมรับถึงความจ าเป็นของ
มาตรการจ ากัดการเดินทางที่รัฐน ามาใช้ในช่วงระยะแรก เนื่องจากความกลัวในการแพร่กระจายของโรคจาก
การรับรู้ผ่านสื่อที่น าเสนออย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตามมุมมองที่มีต่อการควบคุมการเคลื่อนย้ายข้ามแดนเหล่านี้เปลี่ยนแปลงไปเมื่อสถานการณ์
ของโรคระบาดยาวนานขึ้น ระยะเวลาที่มาตรการถูกน ามาใช้อย่างยาวนานท าให้ผู้หญิงและคู่รักเริ่มค้นหา
หนทางที่จะท าให้พวกเขาสามารถเจอกันในทางกายภาพได้ เช่น ในกรณีของจันทร์ เมื่ อการระบาดเกิดขึ้น
ในช่วงปลายปี พ.ศ.2562 ในช่วงเวลานั้น มาตรการจ ากัดการเดินทางยังคงไม่ได้ถูกน ามาใช้ จันทร์เดินทางไป
เยี่ยมเยียนจอห์นและครอบครัวของเขาในช่วงเวลาคริสต์มาสที่ออสเตรเลียเฉกเช่นทุกปีที่ผ่านมา โดยเธอได้
เดินทางกลับมาประเทศไทยในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ในช่วงเวลานั้นข่าวของการเกิดโรคระบาดอุบัติ
ใหม่ในจีนเริ่มปรากฏให้เห็นมากขึ้น แต่ยังคงไม่พบผู้ติดเชื้อในพ้ืนที่อ่ืน เมื่อจันทร์กลับมาถึงประเทศไทย เธอ
และจอห์นได้วางแผนที่จะพบเจอกันอีกครั้งในเดือนเมษายน พ.ศ.  2563 โดยในครั้งนี้จอห์นจะมาเยี่ยมเยียน
เธอที่ประเทศไทยเป็นเวลา 1 เดือน  

 

“ตอนนั้นกลับมาเราก็วางแผนกันต่อเหมือนปกติว่าจะเจอกันอีกทีเมื่อไหร่ดี จอห์นบอกว่า 
เขาจะลางานได้ในช่วงเมษาซึ่งตรงกับสงกรานต์ เราจะได้มีวันหยุดไปเที่ยวด้วยกันได้ เขาก็ซื้อตั๋ว
หลังจากที่เรากลับมาไทย จ าได้ว่าประมาณกุมภา เป็นปกติส าหรับคู่เราที่จะเจอกัน 3-4 ครั้งในหนึ่งปี 
เราไปบ้าง เขามาบ้าง ทุกครั้งเราก็จะวางแผนต่อๆ ไว้เพ่ือให้รู้ก าหนดการที่แน่นอน” (จันทร์, 
สัมภาษณ์) 
 

 หลังจากที่เริ่มมีข่าวการติดเชื้อแพร่ระบาดมากขึ้น และท้ายที่สุดเริ่มมีการประกาศปิดพรมแดน  
ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 แผนการเจอกันของจันทร์และจอห์นก็ต้องถูกยกเลิกไป ในช่วงเวลานั้นจันทร์ยังคง
ไม่คาดคิดว่า การปิดพรมแดนจะด าเนินไปย่างยาวนาน ในช่วงแรกแม้เธอจะได้รับผลกระทบแต่ก็ยังคงยอมรับ
กับมาตรการดังกล่าว ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากการรับรู้ถึงอันตรายและความรุนแรงของโรคระบาดที่ถูกน าเ สนอ
อย่างต่อเนื่อง 
 

“เข้าใจนะว่ามันจ าเป็นต้องปิดประเทศ ตอนแรกก็ไม่ได้คิดอะไรมาก เพราะนึกว่าจะไม่นาน 
แต่พอเริ่มนานขึ้นและไม่มีทีท่าว่าเมื่อไหร่จะจบ มันก็เริ่มคิดแล้วว่าจะเอาไงดี ตอนนั้นตั๋วของจอห์นก็
ถูกยกเลิกไป เพราะไม่ได้บิน แต่ก็ยังไม่ได้เงินคืน มันบอกไม่ถูกจริง ๆ ว่าควรท าไง ปีหนึ่งผ่านไปก็ยังไม่
จบ แล้วไม่รู้จะยังไงต่อ” (จันทร์, สัมภาษณ)์ 
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 นอกจากจันทร์แล้วผู้หญิงทั้งหมดในงานศึกษาชิ้นนี้ต่างก็สะท้อนให้เห็นความย้อนแย้งของอารมณ์ที่
เป็นผลมาจากมาตรการควบคุมพรมแดนของรัฐ กล่าวคือ ในแง่หนึ่งรัฐใช้เทคโนโลยีความเสี่ยง (technology 
of risk) ในการควบคุมพรมแดน โดยพยายามชี้ให้เห็นว่า มาตรการต่าง ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้น ในช่วงของการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นไปเพ่ือควบคุมความเสี่ยง การปิดพรมแดนเป็นมาตรการหนึ่งของรัฐที่ถูกมองว่า
เป็นจ าเป็นในการจัดการกับความเสี่ยงทีโ่รคระบาดจะแพร่ขยาย ดังนั้นในแง่นี้เทคโนโลยีความเสี่ยงได้ท าหน้าที่
ในการเปลี่ยนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ให้กลายเป็นความเสี่ยงเพ่ือที่รัฐสามารถที่จะปกครองได้ 
(O’Malley, 2008) อารมณ์และความรู้สึกของคู่รักข้ามแดนทางไกลในช่วงแรกจึงเป็นลักษณะของการยอมรับ
การควบคุมพรมแดนของรัฐในฐานะของการจัดการกับความเสี่ยงของการแพร่ระบาดที่อาจลุกลามได้ 
 อย่างไรก็ตามเมื่อการแพร่ระบาดยาวนานมากขึ้น สภาวะความไม่แน่นอนของมาตรการควบคุม
พรมแดนของรัฐ ผนวกกับความรู้สึกของการโหยหาความสัมพันธ์ใกล้ชิดในเชิงกายภาพที่ขาดหายไปและไม่
สามารถท านายได้ว่าจะเกิดขึ้นได้อีกครั้งเมื่อใด ส่งผลให้อารมณ์ของคู่รักข้ามแดนทางไกลเหล่านี้แปรเปลี่ยน
จากการยอมรับการควบคุมพรมแดนของรัฐเป็นความสับสนและย้อนแย้ง กล่าวคือ ความไม่แน่นอนใน
มาตรการของรัฐซึ่งท าให้คู่รักข้ามแดนทางไกลไม่สามารถก าหนดและวางแผนการพบเจอได้ในด้านหนึ่งน าไปสู่
อารมณ์ผิดหวัง โกรธ และกระวนกระวายใจ แต่ในขณะเดียวกันภายใต้สภาวะความไม่แน่นอนของมาตรการ
ควบคุมพรมแดนที่เปลี่ยนไปมานั้นก็ยังคงสร้างความหวังที่จะพบเจอกันในเชิงกายภาพให้กับคู่รักข้ามแดน
ทางไกลเช่นเดียวกัน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงมาตรการไปตามสถานการณ์การแพร่ระบาด 
 ตัวอย่างเช่น ในกรณีของจันทร์ เมื่อการแพร่ระบาดผ่านไประยะหนึ่งเธอและจอห์นตัดสินใจจด
ทะเบียนความสัมพันธ์ (Registering a civil partnership) โดยส่งเอกสารต่าง ๆ ไปยังหน่วยงานในออสเตรเลีย
ทางออนไลน์ ส่วนหนึ่งเนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าวออสเตรเลียประกาศให้คู่สมรสหรือคู่ชีวิตของพลเมือง
ออสเตรเลียสามารถขอยกเว้นเพ่ือการเดินทาง (travel exemption) เข้ามายังออสเตรเลียได้ แม้ว่าเธอและ
จอห์นจะอยู่ในความสัมพันธ์มายาวนานถึงระยะเวลา 8 ปี แต่ก็ไม่ได้คิดถึงการจดทะเบียนหรือการแต่งงานมา
ก่อนในช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
 

“เขา (จอห์น) ถามว่าเอาไง จะจดทะเบียนไว้ก่อนไหม เพราะเราก็ไม่มั่นใจว่าจะยังไงต่อ แต่
ตอนนั้นเราเห็นประกาศของออสเตรเลียที่บอกว่า เข้าได้ถ้าเป็นสามีภรรยาหรือ de facto เลย
ตัดสินใจส่งเอกสารความสัมพันธ์ไปจดทะเบียนความสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ก็ขอเอกสารกลับมาเพ่ิมเติม 2-
3 ชิ้น เราก็ส่งไปให้ทางออนไลน์ จนท้ายสุดเขาก็ออกใบจดทะเบียนให้ ตอนนั้นก็อุ่นใจว่ามีแล้ว ยังไงก็
เขาได้” (จันทร์, สัมภาษณ์) 

 

  ต่อมาในเดือนมกราคม 2564 หลังจากที่การแพร่ระบาดต่อเนื่องยาวนานไปกว่าปีครึ่ง ทั้งไทยและ
ออสเตรเลียยังคงปิดพรมแดน จันทร์จึงตัดสินใจยื่นขอการยกเว้นเพ่ือการเดินทางเข้าไปยังออสเตรเลีย ในเวลา
นั้นจันทร์และจอห์นต่างก็คาดหวังว่า จันทร์จะได้รับการยกเว้นให้เข้าประเทศออสเตรเลีย เนื่องจากทั้งคู่ 
ได้จดทะเบียนความสัมพันธ์ไว้อย่างถูกต้องตามกฎหมายของประเทศออสเตรเลีย อย่างไรก็ตาม จันทร์ถูก
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ปฏิเสธการได้รับการยกเว้นโดยที่ผลการปฏิเสธไม่ได้ให้เหตุผลที่ชัดเจนมากนัก มีเพียงการชี้แจงว่าเธอไม่ได้เข้า
เงื่อนไขของการยื่นขอการยกเว้นเพื่อการเดินทาง แม้ว่าเธอจะจดทะเบียนความสัมพันธ์กับจอห์นแล้วก็ตาม  
 แม้จันทร์จะรู้สึกผิดหวังและโกรธ แต่ตัวเธอก็ยอมรับผลดังกล่าว ส่วนหนึ่งเนื่องจากตัวเธอเองก็ยังคง
ลังเล แม้ว่าเธอจะอยากเดินทางไปพบกับจอห์น แต่มาตรการเดินทางในช่วงเวลาดังกล่าวไม่ใช่เรื่องง่าย 
นอกจากการต้องขอการยกเว้นเพ่ือการเดินทางแล้วนั้น มาตรการกักตัวผู้เดินทางในที่พักหลังการเดินทาง 14 
วันก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เธอไม่ม่ันใจกับการเดินทาง 
 

“ตอนนั้นเราท างานออนไลน์ที่บ้าน ก็เลยลองสมัครดู เพราะเราไปท างานที่โน้นได้ จริง ๆ ก็ไม่
รู้ว่ารู้สึกดีใจหรือเสียใจที่ travel exemption ไม่ผ่าน อยากไปก็อยากไป แต่อีกใจหนึ่งก็กลัว ทั้งโรค
ระบาด ทั้งต้องกักตัว ถ้าผ่านก็ต้องจ่ายเงินอยู่แต่ในโรงแรมอีก 14 วัน แล้วตอนรอผลก็ลอง search 
หาตั๋วเครื่องบิน แต่ก็แพงมาก มีน้อยมากต้องบินถึงสามสี่ต่อ เพราะยังปิดประเทศกันอยู่ ค่าตั๋วรวมๆ 
ก็เป็นแสน ยังต้องจ่ายค่ากักตัวที่โรงแรมอีก ถ้ากลับไทยก็ต้องกักอีก 14 วัน จริง ๆ ลังเลนะแต่ก็ลอง
สมัครดู อย่างน้อยเราก็อยากมีสิทธิในการตัดสินใจว่าจะเดินทางหรือไม่เดินทาง” (จันทร์, สัมภาษณ)์  

 

ในกรณีของจันทร์  แม้ เธอยังคงลัง เลที่จะเดินทาง แต่ เธอก็ตัดสินใจที่จะสมัครขอยกเว้น 
เพ่ือการเดินทางอีกครั้งหนึ่งในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดเริ่มผ่อนคลายลง 
อย่างไรก็ตามเธอยังคงถูกปฏิเสธในการข้อยกเว้นเพ่ือการเดินทางอีกครั้งหนึ่ง แต่ในครั้งนี้จดหมายการปฏิเสธ
บอกเหตุผลที่ชัดเจนขึ้น และขอให้เธอยื่นเอกสารที่แสดงความสัมพันธ์เข้ามาอีกครั้ง โดยจดหมายได้ระบุรายชื่อ
เอกสารทีร่ัฐต้องการให้เธอแสดง เพ่ือพิสูจน์ให้เห็นว่าเธออยู่ในกลุ่มที่ได้รับการยกเว้นการเดินทาง 

 

“ตอนนั้นก็อยากลองอีกครั้ง เพราะสถานการณ์มันเบาลง แล้วกักตัวที่บ้านได้ ก็เลยลองยื่นไป
อีก แต่เหมือนเดิมเลยคือ ไม่ให้ เราก็งงว่าเขาตัดสินจากอะไร เราดูในกลุ่มออนไลน์ที่เขายื่นขอกัน บาง
คนก็ได้ บางคนก็ไม่ได้ แต่ถ้าเทียบจดหมายที่ได้รับ 2 ครั้งมันต่างกันชัดเจนมาก ครั้งนี้เขาบอกมาชัด
ขึ้นว่า ขอเอกสารเพ่ิมแล้วให้สมัครมาใหม่ จอห์นก็ผิดหวังมาก เขาอยากให้ลองสมัครใหม่ แต่เราก็ไม่
เอาแล้ว ไม่อยากผิดหวังอีก” (จันทร์, สัมภาษณ์) 
 

ท้ายสุดจันทร์และจอห์นตัดสินใจไม่สมัครขอยกเว้นการเดินทางเพ่ือเข้าออสเตรเลียอีกครั้ง เนื่องจาก
ประเทศไทยเริ่มเปิดให้ชาวต่างชาติเข้ามาในไทยได้ ในขณะที่ออสเตรเลียเองก็เปิดให้พลเมืองของตนเอง
เดินทางออกนอกประเทศได้ จอห์นจึงตัดสินใจเป็นฝ่ายเดินทางมาหาเธอที่ไทยในเดือนมกราคม พ.ศ.2565 โดย
มีผลการตรวจโควิดก่อนการเดินทางและต้องได้รับการตรวจอีกครั้งเมื่อมาถึงประเทศไทย โดยในขณะนั้นจอห์น
ต้องกักตัวอยู่ในโรงแรมประมาณ 10 ชั่วโมงจนกว่าเขาจะได้รับผลตรวจที่ปราศจากการติดเชื้อ ท้ายสุดจันทร์ไป
รับจอห์นออกจากโรงแรมกักตัวและได้พบกันอีกครั้งหลังจาก 2 ปีผ่านไป แม้ว่าการเดินทางมาไทยในครั้งนั้น
ของจอห์นใช้เวลาเพียง 14 วัน อย่างไรก็ตามจอห์นต้องรับการตรวจโควิดถึง 9 ครั้ง โดยที่ 4 ครั้งเป็นการตรวจ 
RT-PCR (Real-Time PCR) ซึ่ งเป็นการเก็บสารคัดหลั่ งทางเดินหายใจส่วนบนเข้าตรวจวิ เคราะห์ ใน
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ห้องปฏิบัติการ โดยการตรวจทั้ง 4 ครั้งเป็นมาตรการที่ถูกก าหนดโดยรัฐไทยและออสเตรเลียในการเดิน
ทางเข้าออกประเทศ1 และอีก 5 ครั้งเป็นการตรวจแบบเร่งด่วนผ่านชุดตรวจ ATK (Antigen Test Kit)  
ในบางสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ทั้งคู่เข้าใช้บริการในช่วงเดินทางท่องเที่ยวร่วมกันในช่วงเวลาดังกล่าว 

 

“ท้ายสุดเขาตัดสินใจบินมา เพราะไทยเปิดประเทศก่อนออสเตรเลีย ก่อนบินเขาต้องตรวจ 
PCR เพ่ือแสดงผลตรวจที่สนามบิน มาถึงไทยตอนนั้นก็จะต้องจองโรงแรมที่กักตัว 1 คืน พร้อมแพก
เกจตรวจ PCR รถรับจากสนามบิน อาหาร 3 มื้อ แต่เขาสามารถออกได้ทันทีที่ได้ผลตรวจเป็นลบ เรา
ไปรอรับเขาอยู่แถว ๆ โรงแรม แต่กว่าจะได้มาต้องตามข่าวอยู่ตลอดเวลา ก่อนหน้านั้นเชื้อตัวใหม่ มา
อีก ไทยก็เปลี่ยนมาตรการอีก จะยกเลิก test and go แต่ท้ายสุดก็ดีที่ไม่ยกเลิกคนที่ขอและวางแผน
แล้ว แต่เพ่ิมตรวจเชื้อ PCR 2 ครั้งแล้วแค่หยุดไม่ให้ชาวต่างชาติขอเดินทางเข้าชั่วคราว แต่ดีนะที่เขา
ขอไว้ก่อนแล้ว ตอนขอก็ต้องยื่นเอกสารทุกอย่าง ฉีดวัคซีน จองโรงแรม ประกันสุขภาพ ตั๋วเครื่องบิน 
แล้วรอยื่นผลตรวจก่อนเดินทางอีกที เขาก็เลยได้มาตามก าหนด” (จันทร์, สัมภาษณ์) 

 

กรณีของจันทร์สะท้อนให้เห็นความไม่แน่นอนของมาตรการควบคุมพรมแดนของรัฐที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้สถานการณ์ของคู่รักข้ามแดนตกอยู่ในสภาวะของ 
ความไม่แน่นอน ทั้งจันทร์และจอห์นต่างก็ต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงของมาตรการข้ามแดนทั้งใน 
ประเทศต้นทางและปลายทางอยู่ตลอดเวลา เพ่ือค้นหาหนทางในการพบเจอกันเชิงกายภาพ สภาวะของ 
ความไม่แน่นอนและการไม่สามารถเคลื่อนย้ายข้ามแดนเป็นสถานการณ์ที่คู่รักข้ามแดนเหล่านี้ ไม่ได้คุ้นชิน 
ส่งผลให้พวกเขาต้องเผชิญกับประสบการณ์ของความไม่ม่ันคงและไม่แน่ใจในความสัมพันธ์ข้ามแดนของตนเอง
อยู่ตลอดเวลา 

ในกรณีของจันทร์และจอห์น แม้ว่าทั้งคู่จะยังคงอยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลในช่วงของเวลา
ของการสิ้นสุดการสัมภาษณ์ แต่สภาวะอารมณ์ที่เกิดจากมาตรการควบคุมพรมแดนในช่วงของการแพร่ระบาด
โควิด-19 ท าให้ทั้งคู่เริ่มพูดคุยและวางแผนอย่างจริงจังถึงการย้ายถิ่น เพ่ืออยู่ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องไปกับ
กรณีศึกษารายอ่ืน ๆ ที่ผู้เขียนได้ท าการสัมภาษณ์ พวกเขาเริ่มคิดอย่างจริงจังถึงการวางแผนย้ายถิ่นหลังจาก
การแพร่ระบาดของโควิด โดยผู้เขียนจะน าเสนอให้เห็นในส่วนถัดไป รวมถึงชี้ให้เห็นว่าอะไรเป็นเงื่อนไขส าคัญ
ของคู่รักทั้ง 7 คู่ที่ยังคงตัดสินใจอยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดน ในขณะที่คู่รักข้ามแดนทางไกลอีก 3 คู่ตัดสินใจที่
จะสิ้นสุดความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกล อันเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 

                                           
1 ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ไทยเริ่มแผนการเปิดประเทศ ระยะที่ 1 โดยเริ่มจากการเปิดให้ชาวต่างชาติและคนไทยที่
เดินทางมาจากต่างประเทศเข้าพ านักในจังหวัดน าร่องพื้นที่สีฟ้า โดยก าหนดให้กักตัวอย่างน้อย 1 วัน พร้อมตรวจหาเชื้อ 2 ครั้ง 
โดยเป็นการตรวจ RT-PCR ในวันแรกของการกักตัวและ ATK ในวันที่ 6 หรือ 7 ของการพ านักในไทย และให้ผู้เดินทางเปิด
ระบบติดตามตัวตลอดระยะพ านัก (ค าสั่ง ศบค. ที่ 17/2564 และ 18/2564) อย่างไรก็ตามในช่วงของการแพร่ระบาดที่มากข้ึน
ในวันที่ 21 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 ได้ประกาศเลื่อนรับลงทะเบียนผู้เดินทางเข้าไทยประเภทน าร่องท่องเที่ยว และ
ก าหนดให้ผู้เดินทางเข้าประเทศต้องตรวจหาเชื้อ RT-PCR ทั้ง 2 ครั้ง (ค าสั่ง ศบค. ที่ 25/2564) 
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การปรากฏอยู่ร่วมกัน: ความส าคัญของภาพจินตนาการเม่ือมิติทางกายภาพขาดหาย 
 

ดังที่กล่าวข้างต้น งานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ข้ามแดนต่างก็ชี้ให้เห็นว่า การปรากฏอยู่
ร่วมกันใน 4 รูปแบบหลัก คือ การปรากฏอยู่ร่วมกันในทางกายภาพ การปรากฏอยู่ร่วมกันในพ้ืนที่ออนไลน์ 
การปรากฏอยู่ร่วมกันผ่านตัวแทน และการปรากฏอยู่ร่วมกันในจินตนาการ เป็นผลส าคัญที่ท าให้ผู้คนที่อยู่ใน
ความสัมพันธ์ข้ามแดนสามารถสร้างความรู้สึกใกล้ชิดและรักษาความสัมพันธ์ดังกล่าวไว้ได้ อย่างไรก็ตาม 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มาตรการจ ากัดการเดินทางของรัฐอันส่งผลให้การปรากฏ
ตัวร่วมกันของคู่รักในมิติกายภาพขาดหายไป ในส่วนนี้ผู้เขียนจะน าเสนอให้เห็นเรื่องเล่าของผู้หญิงที่สะท้อนให้
เห็นว่า คู่รักข้ามแดนทางไกลเหล่านี้สร้างความรู้สึกของการปรากฏอยู่ร่วมกันในชีวิตประจ าวันอย่างไรเพ่ือ
รักษาความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกล อีกทั้งการตัดสินใจที่จะคงอยู่ ในความสัมพันธ์ทางไกลเหล่านี้ 
มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่างไร เมื่อต้องเผชิญกับมาตรการจ ากัดการเดินทางที่เกิดขึ้นในช่วงของ  
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ก้อยเป็นกรณีศึกษาอีกคนหนึ่งที่ไม่สามารถเดินทางไปเยี่ยมคู่รักของเธอที่สวิสเซอร์แลนด์ได้ในช่วงของ
การจ ากัดการเดินทางเนื่องจากการปิดพรมแดนระหว่างประเทศ กรณีของก้อยไม่ต่างกันมากนักกับจันทร์และ
ผู้หญิงรายอ่ืน ๆ ที่ผู้เขียนได้พูดคุยด้วย กล่าวคือ ในช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาด ก้อยและมาร์คอยู่ใน
ความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลมาเป็นระยะเวลาประมาณ 10 ปี โดยทั้งคู่พบกันเมื่อก้อยเดินทางไปท างานที่
ยุโรปเป็นเวลาหนึ่งอาทิตย์ในปี พ.ศ.2552 และได้แลกเปลี่ยนอีเมล์และ Skype ID ไว้เ พ่ือติดต่อกัน  
ในช่วงปีแรกทั้งคู่ติดต่อพูดคุยกันผ่านออนไลน์อย่างสม่ าเสมอจนเริ่มมีความรู้สึกผูกพัน และได้นัดเจอกันในเชิง
กายภาพอีกครั้งในปีต่อมาเมื่อก้อยไปท างานที่เนเธอร์แลนด์ โดยที่มาร์คได้เดินทางมาหาเธอที่นั้น หลังจากนั้น
ทั้งคู่ตัดสินใจอยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลโดยพบเจอกันปีละประมาณ 1-2 ครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นก้อย
ที่เดินทางไปเยี่ยมมาร์คและครอบครัวในช่วงคริสมาสต์ของทุกปี โดยใช้เวลาอยู่ร่วมกันประมาณ 2 เดือน  
ในบางปีหากมาร์คมีเวลาว่างจากงานเขาก็จะมาประเทศไทยและใช้เวลาอยู่ร่วมกับเธอที่ไทยประมาณ  
ครั้งละ 2 เดือนเช่นกัน  
 

“ในแต่ละปีช่วงคริสมาสต์และปีใหม่ ก็จะไปอยู่ด้วยกันที่โน้นประมาณ 2 เดือน หลังจากคบ
กันเขาก็มาเมืองไทยหลายครั้ง แต่ไม่ได้มาทุกปี มาอยู่ครั้งละสองเดือน ช่วงที่แยกกันอยู่ก็ติดต่อกันทาง 
Video calls ผ่าน WhatsApp ทุกเช้าที่นี้ และเท่ียงคืนที่นั้นก่อนเขานอน” (ก้อย, สัมภาษณ์) 

 

ในช่วงเริ่มต้นของการแพร่ระบาดก้อยและมาร์คต่างก็คิดว่า การแพร่ระบาดคงจะจบลงไปในไม่นาน 
อย่างไรก็ตามเมื่อการแพร่ระบาดของโรคยังคงด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ก้อยเองก็ไม่ได้ต่างไปกับจันทร์และ
ผู้หญิงทั้งหมดในงานศึกษาครั้งนี้ที่ เริ่มค้นหาหนทางที่จะเดินทางข้ามแดนเพ่ือไปเยี่ยมเยียนมาร์คที่
สวิสเซอร์แลนด์ 
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“เวลานานขึ้นก็เริ่มติดตามข้อมูลจากสถานทูต (สวิสเซอร์แลนด์) และข้อมูลของรัฐบาล (ไทย) 
เราพยายามศึกษาข้อมูลแล้ว แต่ก็เห็นว่ามีความยากล าบากในการเดินทางและมีข้อจ ากัดค่อนข้างมาก 
จึงไม่ได้ด าเนินการอะไรต่อ...เข้าใจนะว่า นโยบายที่ออกมาก็ต้องการป้องกันกันแพร่กระจายเชื้อ แต่ก็
มองว่าอาจจะต้องมีการเปิดช่องหรือเพ่ิมทางเลือกให้กับคนที่มีความสัมพันธ์ทางไกลได้มีโอกาสเลือก
ด้วย เพราะความสัมพันธ์ระยะไกลไม่ได้มีแค่สามีภรรยา แต่มีลักษณะของคู่รักด้วย เราเคยวางแผนว่า
โควิดหมดเมื่อไหร่จะเจอกัน แต่ว่าด้วยรายละเอียดค่อนข้างเยอะประกอบกับสถานะเราเป็นแค่คู่รัก
ไม่ได้แต่งงานกัน ความแน่นอนในการของวีซ่าจึงไม่มีความชัดเจน” (ก้อย, สัมภาษณ์) 

 

ในกรณีของก้อย ท้ายสุดเมื่อสถานการณ์ของโควิด-19 เริ่มเบาบางลง และสวิสเซอร์แลนด์เปิดประเทศ
และยุติมาตรการการควบคุมการแพร่ระบาดก่อนไทย แต่ทั้งคู่ก็ไม่ได้เดินทางและพบเจอกันอีกต่อไป  
สาเหตุส าคัญเนื่องมาจากความสัมพันธ์ของทั้งคู่จบลงก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ยุติลงก้อยบอกกับ
ผู้เขียนว่า แม้เธอและมาร์คจะติดต่อพูดคุยกันทางออนไลน์ทุกวันเหมือนเช่นเดิมก่อนการแพร่ระบาด  
แต่การพูดคุยเหล่านี้เริ่มแตกต่างจากเดิม อันเนื่องมาจากเวลาว่างของแต่ละคนที่มีมากขึ้นจากการล็อคดาวน์ 
รวมถึงการต้องท างานที่บ้านผ่านออนไลน์ ท าให้การพูดคุยในช่วงของการแพร่ระบาดของโควิดมีมากขึ้นใน
ช่วงแรกที่ทั้งสองประเทศต่างก็เผชิญกับมาตรการล็อคดาวน์ที่จ ากัดการเดินทางและพบปะผู้อ่ืน อย่างไรก็ตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิดมีความไม่แน่นอนและมาตรการของแต่ละประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลาตามสถานการณ์ของผู้ติดเชื้อ ในช่วงระยะหลังเมื่อมีการผ่อนคลายมาตรการที่ไม่พร้อมกัน  
เป็นผลส าคัญท่ีท าให้สถานการณ์ของก้อยและมาร์คแย่ลง 
 

“จริงการสื่อสารยังคงเหมือนเดิม ไม่แตกต่างเลย เพียงแต่ระยะเวลาที่ไม่ได้เจอกันยาวนาน
ขึ้น และช่วงหลังสถานการณ์โควิดในสวิสกับไทยก็ต่างกัน ที่สวิสทุกคนสามารถออกไปท ากิจกรรมทาง
สังคมได้ ท าให้มีเพ่ือนคุย พบเจอคนใหม่ๆ ท าให้ความสัมพันธ์ทางไกลเปลี่ยนไป อีกทั้งไม่แน่นอนว่า
เลยจะได้เจอกันอีกเมื่อไหร่ ก็จะเห็นแค่การโทรคุยกันทางแอพ แต่ไม่รู้ว่าแต่ละวันเขาเจออะไรบ้าง 
ต้องการการสนับสนุนอะไรบ้าง... ยิ่งไม่ได้เจอกันนาน ท าให้สังคมของแต่ละคนก็เปลี่ยนไป”  
(ก้อย, สัมภาษณ์) 

 

ไม่เพียงแต่ก้อย คู่รักเกือบทั้งหมดในงานศึกษาชิ้นนี้ต่างก็สะท้อนให้เห็นว่า การสื่อสารผ่านออนไลน์ใน
ช่วงแรกของการระบาดนั้นมีมากขึ้น อันเนื่องมาจากเกือบทุกประเทศต่างก็เผชิญกับสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนใน
การจัดการกับการระบาดใหม่ การล็อคดาวน์ในช่วงแรกเพ่ือควบคุมจ านวนผู้ติดเชื้อท าให้ทุกอย่างต้องเคลื่อน
ไปอยู่ในพ้ืนที่ออนไลน์ ความสัมพันธ์ของคู่รักข้ามแดนเหล่านี้แม้จะมีการปรากฏอยู่ร่วมกันในออนไลน์อย่าง
สม่ าเสมอก่อนหน้าการแพร่ระบาด แต่ผลของการจ ากัดการเคลื่อนย้ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
ท าให้ความเข้มข้นของการปรากฏอยู่ร่วมกันออนไลน์มีมากขึ้นในช่วงที่ทั้งสองประเทศต่างก็ใช้มาตรการล็อค
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ดาวน์และห้ามผู้คนออกจากบ้าน เช่น กรณีของเก๋ และ เอ เมื่อผู้ เขียนถามถึงการสื่อสารในออนไลน์ 
มีความต่างกันหรือไม่กับช่วงโควิด พวกเธอสะท้อนให้เห็นว่า 

 

“มันดูเหมือนไม่ต่างนะ เพราะเราก็คุยกันปกติทุกวัน แต่ที่ชัดคือคุยกันมากขึ้น แล้วที่เรารู้สึก
ดีคือ ตอนที่มันล็อคดาวน์ทั้งหมด กลายเป็นวันเกิดของพ่อแฟนเรา ถ้าสถานการณ์ปกติเราก็ไม่ได้ไป
หรอกนะ เพราะเราท างานอยู่นี้ (ไทย) แต่ช่วงโควิด เขาก็ไปหาพ่อแม่กันไม่ได้ เพราะถูกล็อคดาวน์อยู่ 
กลายเป็นจัดวันเกิดออนไลน์ พ่ีน้องเขา หลานเขา พ่อแม่เขา ก็ต้องเข้าออนไลน์หมด กลายเป็นเราได้
อยู่ร่วมทุกเทศกาล เพราะเขาส่ง link zoom มาให้ทุกครั้ง (หัวเราะ)” (เก๋, สัมภาษณ์) 
 

“ปกติเจอกันอย่างน้อยทุก 6 เดือน จะต้องเจอกัน ไม่เขามา เราก็ไป ที่นี้พอไม่ได้เจอกันมันก็
ต้องปรับตัว แต่เราก็ยังดีนะ เรามีไลน์ กินข้าวด้วยกันทางไลน์ไปเลยทุกวัน ด้วยเวลามันต่างกัน เรากิน
ข้าวเที่ยง เขากินข้าวเช้า เรากินข้าวเย็น เขากินข้าวเที่ยง เปิดไลน์กินพร้อมกัน คุยกันไปตลอด...  
อย่างช่วงหลังพ่อเขาไม่สบาย แล้วเวลาเขาไปเยี่ยมพ่อเขา เราก็โทรไปหาเขาเวลานั้นได้ เราก็ได้คุยกับ
พ่อเขาได้” (เอ, สัมภาษณ์) 
 

ในกรณีของเก๋ และเอ ทั้งคู่ยังคงรักษาความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลไว้ได้ แม้ในช่วงหลังของ 
การระบาด การปรากฏอยู่ร่วมกันในพ้ืนที่ออนไลน์ที่เข้มข้นในช่วงแรกของการระบาดเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามมาตรการจ ากัดการเคลื่อนย้ายที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของแต่ละประเทศ เช่น 
กรณีของเก๋ ในช่วงที่ไทยมีมาตรการผ่อนคลายการจ ากัดการเดินทาง และหันมากระตุ้นการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ เธอใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวในประเทศกับครอบครัวและเพ่ือนมากขึ้น ในช่วงเวลานั้น  
การปรากฏอยู่ร่วมกันในพ้ืนที่ออนไลน์มีน้อยลงไปกว่าช่วงแรกเริ่มของการระบาด แต่ก็ไม่ได้แตกต่างไปจาก
ก่อนการแพร่ระบาด อย่างไรก็ตามในบางครั้งก็มีผลต่อความสัมพันธ์ของเธอเช่นกัน เมื่อคู่รักของเธอยังคงเผชิญ
กับมาตรการล็อคดาวน์และยังไม่สามารถออกไปท างานหรือพบปะผู้คนอ่ืนได ้

กรณีของเก๋ต่างไปกับกรณีของก้อยอย่างชัดเจน เนื่องจากเก๋และคู่รักของเธอได้เริ่มพูดคุยและวางแผน
กันอย่างชัดเจนถึงอนาคตและการย้ายถิ่นเพ่ืออยู่ร่วมกัน โดยทั้งคู่มีเป้าหมายของการวางแผนทางการเงิน แม้เก๋
เองยังคงมีความลังเลที่จะย้ายถิ่นเพ่ือการแต่งงานอยู่บ้าง เนื่องจากตัวเธอเองก็มีงานและรายได้ที่สูงในไทย  
แต่เธอก็ได้พุดคุยและตัดสินใจที่จะย้ายถิ่นไปอยู่กับคู่รักของเธอในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี ในช่วงเวลานี้เธอจึง
วางแผนท างานเพ่ือเก็บเงินและค้นหาลู่ทางอาชีพหลังการย้ายถิ่นควบคู่ไป หรือ กรณีของเอ เธอและคู่รัก
แต่งงานกันก่อนการระบาดของโควิด-19 ไม่นานนัก และวางแผนที่จะมีบุตรก่อนที่เธอจะอายุครบ 40 ป ี
ในปีพ.ศ. 2564 เนื่องจากทั้งเธอและสามีต่างก็อายุมากแล้ว อีกทั้งหากเธอยังอายุไม่ถึง 40 ปี เธอสามารถเข้า
รับการท าอ๊ิกซี่ (ICSI) เพ่ือการมีบุตรได้ฟรีถึง 2 ครั้ง อย่างไรก็ตามเมื่อผู้เขียนได้พูดคุยกับเออีกครั้งในเดือน
มกราคม พ.ศ. 2565  ซึ่งเป็นเวลาที่มาตรการควบคุมและป้องกันการระบาดของโควิด-19 เริ่มผ่อนคลาย 
ในขณะนั้นเอมีอายุเกิน 40 ปีและไม่ได้พบเจอกับสามีถึง 2 ปี หลังจากจดทะเบียนแต่งงานในปลายปี 2562 
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เธอบอกกับผู้เขียนว่า เธอตัดสินใจลาออกจากงานและก าลังจะเดินทางไปเยอรมันด้วยวีซ่าเยี่ยมเยียนในเดือน
กุมภาพันธ์ 2565 และเธอจะยื่นเรื่องเพ่ือขอเปลี่ยนเป็นวีซ่าเพ่ือการย้ายถิ่นของคู่สมรสเมื่อเดินทางถึงเยอรมัน 
เพ่ือที่เธอจะไดอ้าศัยอยู่ที่นั้นกับสามีของเธออย่างถาวร    

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า เมื่อการปรากฏอยู่ร่วมกันในเชิงกายภาพซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการรักษา
ความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลได้ขาดหายไปในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สิ่งส าคัญที่ท าให้
ความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลยังคงอยู่ได้ คือ การปรากฏอยู่ร่วมกันในจินตนาการของคู่รักเหล่านี้จ าเป็นต้องมี
ความเข้มข้นอย่างเพียงพอที่จะรักษาความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลไว้ได้อย่างต่อเนื่อง ในช่วงแรกที่การแพร่
ระบาดยังคงอยู่ในช่วงเริ่มต้น คู่รักข้ามแดนทางไกลเหล่านี้ยังคงไม่ได้คาดคิดว่า การควบคุมพรมแดนของรัฐจะ
ยาวนานกินเวลาต่อเนื่องถึง 2 ปี การสร้างความรู้สึกใกล้ชิดในระยะแรกของการแพร่ระบาดจึงยังคงไม่แตกต่าง
จากช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มากนัก คู่รักข้ามแดนเหล่านี้ยังคงสร้างการปรากฏอยู่
ร่วมกันผ่านตัวแทนเพ่ือสร้างความรู้สึกถึงการคงอยู่ของอีกฝ่ายในชีวิตประจ าวัน อาทิ การสวมแหวนแต่งงาน
ของเอและนก การตั้งรูปถ่ายคู่ระหว่างตนเองและคู่รักเป็นหน้าจอโทรศัพท์ของจันทร์ เก๋ และพลอย  
ในขณะเดียวกันการปรากฏอยู่ร่วมกันในพื้นที่ออนไลน์เองก็มีความเข้มข้นมากขึ้นจากผลของมาตรการควบคุม
การเคลื่อนย้ายที่ท าให้ชีวิตประจ าวันของผู้คนเคลื่อนที่ไปอยู่ในพ้ืนที่ออนไลน์ รวมทั้งความคาดหวังที่จะพบเจอ
กันในเชิงกายภาพตามที่เคยเป็นมาก็ยังคงอยู่  สิ่งเหล่านี้ท าให้คู่รักข้ามแดนยังคงจินตนาการถึงภาพ 
ของการปรากฏอยู่ร่วมกันในอนาคตได้  

อย่างไรก็ตาม เมื่อมาตรการควบคุมพรมแดนยังคงด าเนินอย่างต่อเนื่องและยาวนานกว่าที่คาดคิด  
การปรากฏอยู่ร่วมกันในพ้ืนที่ออนไลน์และการปรากฏอยู่ร่วมกันผ่านตัวแทนที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันกลับยิ่ง
ท าให้ภาวะความโหยหาการปรากฏอยู่ร่วมกันทางกายภาพมีมากขึ้น คู่รักข้ามแดนเหล่านี้จึงค้นหาหนทางที่จะ
ต่อรองกับมาตรการควบคุมพรมแดนของรัฐ เช่นในกรณีของจันทร์ที่ผู้ เขียนกล่าวข้างต้น ความพยายามของ
จันทร์ที่ยื่นขอยกเว้นการเดินทาง หรือแม้แต่ในกรณีของดวง ก่อนหน้าของการแพร่ระบาด ดวงและคู่รักของ
เธอไม่ได้วางแผนอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการย้ายถิ่นข้ามแดนเพ่ือใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน เนื่องจากดวงเองก็ยังลังเลที่จะ
ย้ายถิ่นเพ่ือการแต่งงาน อย่างไรก็ตามผลจากมาตรการควบคุมพรมแดนในช่วงของการแพร่ระบาด ท าให้ดวง
ไม่สามารถไปเยี่ยมคู่รักของเธอได้ในขณะที่เขาจ าเป็นต้องเข้ารับการผ่าตัดอันเนื่องมาจากปัญหาสุขภาพ ในช่วง
เวลาที่คู่ครองของเธอมีปัญหาสุขภาพนั้น เขาได้ตัดสินใจท าพินัยกรรมเพ่ือยกทรัพย์สินของเขาให้กับดวง โดยที่
ทั้งคู่ได้ใช้ทนายและให้ดวงลงลายมือชื่อในเอกสารต่าง ๆ ผ่านการวีดีโอคอล รวมทั้งบันทึกภาพเคลื่อนไหวใน
ขณะที่ดวงลงลายมือชื่อในเอกสารไว้เป็นหลักฐาน  

การไม่สามารถปรากฏอยู่ร่วมกันในเชิงกายภาพที่ยาวนานกว่าที่เคยเป็น รวมถึงการไม่สามารถอยู่
ร่วมกันในโอกาสหรือช่วงเวลาที่ส าคัญ เป็นสิ่งส าคัญที่สร้างความไม่มั่นคงทางอารมณ์ให้กับคู่รักข้ามแดน
ทางไกล ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้หญิงจ านวน 3 คน คือ ก้อย น้ า และ เบส ได้สิ้นสุดความสัมพันธ์ข้ามแดน
ทางไกลที่เกิดขึ้นมายาวนานและต่อเนื่องในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่วนหนึ่งเนื่องจากทั้ง 3 คน
ไม่สามารถมองเห็นและจินตนาการได้ถึงภาพของการปรากฏอยู่ร่วมกันในอนาคตอีกต่อไป แม้ว่าการสื่อสารใน
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ออนไลน์ของคู่รักเหล่านี้ยังคงมีความสม่ าเสมอ แต่ก็ไม่เพียงพอที่จะรักษาความสัมพันธ์ ข้ามแดนทางไกลได้ 
หากคู่รักไม่สามารถรักษาภาพจินตนาการถึงการใช้ชีวิตร่วมกันในอนาคตได้ ดังเช่น ในกรณีของก้อย  
เมื่อผู้ศึกษาถามถึงการย้ายถิ่น เธอปฏิเสธการย้ายถิ่นอย่างชัดเจน แม้คู่รักของเธอจะเปลี่ยนจากงานประจ ามา
ท าธุรกิจส่วนตัวโดยการเปิดร้านอาหารและบาร์ ซึ่งหากก้อยตัดสินใจแต่งงานและย้ายถิ่นเธอเองก็สามารถที่จะ
ช่วยงานเขาได้ และแม้มาร์คจะเคยเสนอให้เธอย้ายถิ่นมาอยู่กับเขาแต่ก้อยเองก็ปฏิเสธข้อเสนอดังกล่าว 
เนื่องจากเธอไม่ชอบท าธุรกิจร้านอาหาร เธอยังคงต้องการที่จะท างานในไทย และเดินทางไปต่างประเทศเพ่ือ
ท างานและท่องเที่ยวมากกว่า ซึ่งในช่วงของก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 การพบเจอกันและใช้ชีวิตร่วมกัน
ในเชิงกายภาพประมาณ 2-4 เดือนในแต่ละปี ท าให้ทั้งคู่ไม่ได้มีปัญหามากนัก มาร์คเองยังคงยอมรับการ
ตัดสินใจของก้อย อย่างไรก็ตามในช่วงของการระบาดของโควิด-19 สภาวะของการโหยหาการปรากฏตัว
ร่วมกันในเชิงกายภาพที่ขาดหายไปเป็นระยะเวลานาน 2 ปี ท าให้มาร์คและก้อยได้พูดคุยถึงอนาคตร่วมกัน
อย่างจริงจัง และทั้งคู่ก็ยังคงมองไม่เห็นภาพจินตนาการของการอยู่ร่วมกันในอนาคตได้ เนื่องจากก้อยเองก็
ยังคงไม่อยากที่จะย้ายถิ่น ในขณะที่มาร์คเองก็ไม่คิดถึงการย้ายถิ่นมาอยู่ที่ไทยกับเธอ เพราะเขามีธุรกิจที่ต้อง
ดูแล รวมถึงแม้เขาจะเกษียณหรือเลิกท างาน มาร์คเองก็ไม่ได้คิดถึงการย้ายถิ่นมาอยู่ไทย ดังนั้นในกรณีของ
ก้อยเมื่อทั้งคู่ยังคงมองไม่เห็นภาพจินตนาการเหล่านี้ ท้ายที่สุดความสัมพันธ์ของทั้งคู่จึงได้ยุติลง 

เช่นเดียวกับน้ าที่อยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลกับคู่รักชาวเบลเยี่ยมมาเป็นระยะเวลา 8 ปี ทั้งคู่
ติดตามมาตรการควบคุมพรมแดนในช่วงของการแพร่ระบาดอยู่ตลอดเวลาเพ่ือวางแผนการพบเจอในเชิง
กายภาพ โดยน้ าและคู่รักของเธอวางแผนที่จะเจอกันในช่วงของที่ไทยเปิดให้ชาวต่างชาติที่ได้รับวัคซีนครบแล้ว
เข้ามาในมาตรการ Phuket Sandbox โดยเดินทางมายังภูเก็ตได้โดยไม่ต้องกักตัว และสามารถเดินทางออก
นอกพ้ืนที่ได้เมื่อครบ 14 วัน อย่างไรก็ตามมาตรการดังกล่าวได้มีการระงับการอนุมัติไปชั่วคราวเมื่อมีการแพร่
ระบาดของไวรัสสายพันธุ์โอมิครอนในช่วงปลายธันวาคม 2564 อีกทั้งคู่รักของเธอเองก็ไม่มั่นใจในการเดินทาง
ในช่วงเวลาดังกล่าว แผนการพบเจอในครั้งนั้นจึงถูกยกเลิกไป น้ าบอกกับผู้เขียนในช่วงต้นเดือนมกราคม 2565 
ว่าเธอตัดสินใจลดความสัมพันธ์กับคู่รักของเธอ เนื่องจากเธอเริ่มคิดอย่างจริงจังถึงการตัดสินใจอยู่ร่วมกันถาวร 
ในช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 นั้น น้ ามีปัญหาสุขภาพและต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล  
ในเวลานั้นน้องของเธอต้องลางานเพ่ือมาอยู่ดูแลเธอในโรงพยาบาล อีกทั้งตัวเธอเองไม่ได้คิดถึงการย้ายถิ่น
เช่นเดียวกับก้อย และขณะเดียวกันคู่รักของเธอก็ไม่ได้คิดถึงการย้ายถิ่นมาอยู่ที่ไทย ภาพของจินตนาการของ
การอยู่ร่วมกันในอนาคตของทั้งคู่จึงไม่ปรากฏให้เห็นได้ น้ าเริ่มคิดถึงการค้นหาคู่รักท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย 

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า อารมณ์ของการโหยหาการปรากฏอยู่ร่วมกันในเชิงกายภาพในช่วงเวลา 
ของการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นแรงผลักส าคัญที่ท าให้คู่รักข้ามแดนทางไกลตัดสินใจพูดคุยถึงอนาคต
ร่วมกันมากขึ้น ในกรณีของคู่รักที่ตัดสินใจยุติความสัมพันธ์ทั้ง 3 คู่นั้นมีจุดร่วมกัน คือ การปรากฏตัวร่วมกันใน
จินตนาการขาดหายไปเนื่องจากพวกเขาไม่สามารถวาดภาพของการอยู่ร่วมกันในอนาคตได้ ในขณะทีก่รณีของ
ผู้หญิงอีก 7 คนที่ยังคงอยู่ในความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลหลังจากการแพร่ระบาดและมาตรการควบคุม
พรมแดนสิ้นสุดลงนั้น พวกเธอยังคงสามารถสร้างภาพของการปรากฏอยู่ร่วมกันในจินตนาการได้ โดยที่กรณีคู่
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ของเก ๋เอ และนก ความสัมพันธ์ทางไกลข้ามแดนที่เกิดขึ้นมีภาพจินตนาการของการอยู่ร่วมกันในอนาคตอย่าง
ชัดเจนตั้งแต่ก่อนโควิด-19 โดยเก๋และเอวางแผนที่จะย้ายถิ่นไปอยู่กับคู่รักของตนเองในต่างแดน ในขณะที่คู่รัก
ของนกวางแผนที่จะมาอยู่ไทยกับเธอหลังจากเกษียณจากงานอย่างถาวร ส่วนกรณีของผู้หญิงอีก 4 คน คือ 
จันทร์ ดวง พลอย และแอน แม้พวกเธอและคู่รักไม่ได้วางแผนอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการย้ายถิ่นข้ามแดนใน
ช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 แต่ผลจากมาตรการควบคุมพรมแดนที่ เกิดขึ้นท าให ้
คู่รักข้ามแดนทางไกลเหล่านี้พูดคุยเกี่ยวกับการย้ายถิ่นเพ่ืออยู่ร่วมกันในอนาคตมากขึ้น ดังเช่นกรณีของดวง 
สภาวะของการไม่สามารถปรากฏอยู่ร่วมกันได้ในเหตุการณ์ท่ีส าคัญในช่วงที่คู่รักของเธอเข้าผ่าตัดนั้น ท าให้เธอ
ตัดสินใจจัดเตรียมเอกสารความสัมพันธ์ต่าง ๆ เพ่ือเตรียมยื่นขอวีซ่าเพ่ือการย้ายถิ่นของคู่ครองในช่วงที่ยังคงมี
การควบคุมพรมแดนอยู่ และท้ายที่สุดเมื่อการระบาดของโรคโควิด-19 เบาบางลง ดวงได้เข้าพิธีแต่งงานเมื่อ
คู่รักของเธอสามารถเดินทางมายังประเทศไทยได้ และได้ยื่นขอวีซ่าเพ่ือการย้ายถิ่นของคู่ครองในช่วงเวลา
ดังกล่าว ในขณะที่จันทร์ ดวง และแอนต่างก็เริ่มค้นหาข้อมูลและวางแผนเกี่ยวกับการย้ายถิ่นเพ่ือการแต่งงาน
มากขึ้น 
 

บทสรุปและอภิปราย: นัยยะส าคัญของการศึกษา 
 

ในส่วนนี้ผู้เขียนจะสะท้อนให้เห็นนัยยะส าคัญที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ภายใต้แนวคิดความเป็น
การเมืองของการเคลื่อนย้ายข้ามแดน และแนวคิดการปรากฏอยู่ร่วมกันในความสัมพันธ์ข้ามแดน  
ใน 2 ประเด็นหลัก ประเด็นแรก เรื่องราวของคู่รักข้ามแดนทางไกลในสภาวะของการระบาดของโรคโควิด-19 
สะท้อนให้เห็นว่า ความเป็นการเมืองของการเคลื่อนย้ายข้ามแดนที่ควบคุมโดยรัฐนั้นส่งผลอย่างชัดเจนต่อ
อารมณ์และความสัมพันธ์ของคู่รักข้ามแดนทางไกล กล่าวคือ ในช่วงแรกของการแพร่ระบาด รัฐควบคุม 
การเคลื่อนย้ายของพลเมืองผ่านเทคโนโลยีความเสี่ยง (technology of risk) ซึ่งเปลี่ยนการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด-19 ให้อยู่ ในฐานะเป็นความเสี่ยงที่ เป็นอันตรายแต่ยังคงอยู่ ในสภาวะการของควบคุมได้   
ดังนั้นหากอธิบายภายใต้กรอบคิดของการปกครองชีวญาณและเทคโนโลยีของอ านาจ (Foucault, 1991) 
สภาวะของการไม่เคลื่อนย้ายที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงแรกถูกอธิบายในฐานะของการจัดการความเสี่ยงที่ซึ่ง
รัฐได้ใช้อ านาจในการควบคุมและปิดพรมแดนเพ่ือที่จะจัดการและลดความเสี่ยงของอันตรายที่จะเกิดขึ้น 
ในช่วงเวลาดังกล่าวคู่รักข้ามแดนทางไกลส่วนใหญ่ต่างก็ยอมรับถึงความชอบธรรมในการควบคุม 
การเคลื่อนย้ายข้ามแดนของรัฐ  

อย่างไรก็ตาม เมื่อการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่เปลี่ยนไปยาวนานขึ้น แม้รัฐจะควบคุมพรมแดน
เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงนั้น แต่ผลที่ตามมากลับพบว่า การควบคุมความเสี่ยงดังกล่าวยังไม่อาจรับมือ 
กับการเกิดขึ้นของความเสี่ยงใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาได้ (ปิ่นแก้ว เหลืองอร่ามศรี, 2564)  ภาวะของ 
การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ที่คาดเดาไม่ได้ อันเป็นผลมาจากขีดจ ากัดของความรู้ที่มีต่อโรคอุบัติใหม่  
ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว รัฐเองก็ไม่สามารถที่จะอธิบายถึงผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างชัดเจน  
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การใช้อ านาจของรัฐในการก าหนดนโยบายการควบคุมพรมแดนจึงเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ของ 
การแพร่ระบาดอันยากที่จะคาดเดาได ้

สภาวะความไม่แน่นอนของมาตรการควบคุมพรมแดนของรัฐ ส่งผลให้อารมณ์ของคู่รักข้ามแดน
ทางไกลเหล่านี้เริ่มแปรเปลี่ยนจากการยอมรับการควบคุมพรมแดนของรัฐเป็นความสับสนและย้อนแย้ง 
กล่าวคือ ความไม่แน่นอนในมาตรการของรัฐท าให้คู่รักข้ามแดนทางไกลไม่สามารถก าหนดและวางแผนการพบ
เจอได้เฉกเช่นเดิม ภายใต้สภาวะที่คู่รักไม่สามารถท านายได้ว่าการปรากฏอยู่ร่วมกันจะเกิดขึ้นได้อีกครั้งเมื่อใด
นั้น ในด้านหนึ่งน าไปสู่อารมณ์ความรู้สึกของการโหยหาความสัมพันธ์ใกล้ชิดในเชิงกายภาพ รวมไปถึงอารมณ์
ผิดหวัง โกรธ และกระวนกระวายใจกับความไม่แน่นอนของนโยบายที่รัฐใช้ควบคุมพรมแดน อย่างไรก็ตาม 
ภายใตค้วามไม่แน่นอนของมาตรการควบคุมพรมแดนที่เปลี่ยนไปมานั้นตามสถานการณ์ของการแพร่ระบาดนั้น 
ในด้านหนึ่งก็ไดห้ล่อเลี้ยงความหวังของคู่รักข้ามแดนทางไกลในการที่จะพบเจอกันในเชิงกายภาพเมื่อมาตรการ
เหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้นภายใต้สภาวะของการแพร่ระบาด จะเห็นได้ว่า รัฐเข้ ามามีบทบาทส าคัญในการก าหนด
ความสัมพันธ์ข้ามแดน การควบคุมของรัฐในสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้คู่รักข้ามแดนตระหนักอย่างชัดเจนว่า 
กระบวนการเคลื่อนย้ายข้ามแดนของผู้คนไม่ได้เป็นสิ่งที่ราบเรียบเสมอไป การควบคุมของรัฐเข้ามามีผลต่อมิติ
ทางอารมณ์ของผู้คนที่อยู่ในกระบวนการเคลื่อนย้ายอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กรณีศึกษาในงานชิ้นนี้ที่จัดอยู่
ในกลุ่มคนชั้นกลางที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมค่อนข้างสูง การเคลื่อนย้ายส าหรับพวกเขาใน
สภาวการณ์ปกติอาจไม่ได้เป็นเรื่องยากมากนักในการที่จะจัดการกับกฎเกณฑ์และการควบคุมการเคลื่อนย้าย
ข้ามแดนของรัฐ อย่างไรก็ตามเมื่อการเคลื่อนย้ายเพ่ือเยี่ยมเยียนคนรักในสภาวการณ์ปกติที่ เกิดขึ้น  
อย่างต่อเนื่องขาดหายไป และพวกเขาต้องเผชิญกับความเป็นจริงชุดใหม่ ๆ ที่สะท้อนถึงการควบคุมโดยชุดของ
โครงสร้างและความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ตนเองไม่ได้คุ้นชิน กฎเกณฑ์และการควบคุมการเคลื่อนย้ายข้ามแดน
ของรัฐที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไปตามสถานการณ์ของการแพร่ระบาดเหล่านี้ส่งผลให้คู่รักข้ามแดนเกิด
ประสบการณ์ของความไม่มั่นคงในความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลของตนเอง ประสบการณ์ของคู่รักข้ามแดน
ทางไกลในการศึกษาครั้ งนี้ จึ งสะท้อนให้ เห็น สภาวะของความซับซ้อนของทั้ งการไม่ เคลื่ อนย้ าย 
และการเคลื่อนย้ายที่ถูกควบคุมโดยรัฐไปพร้อมกัน 

ประการที่สอง เมื่อสภาวะของการไม่เคลื่อนย้ายด ารงอย่างต่อเนื่องเป็นเวลามากกว่า 2 ปี  
อันเป็นผลส าคัญท าให้การปรากฏตัวอยู่ร่วมกันในเชิงกายภาพซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการรักษาความสัมพันธ ์
ข้ามแดนทางไกลขาดหายไป สิ่งหนึ่งที่ปรากฏเห็นได้ชัดเจนขึ้น คือ การปรากฏตัวในพ้ืนที่ออนไลน์ร่วมกันของ
คู่รักมีความเข้มข้นมากขึ้น คู่รักข้ามแดนทางไกลเหล่านี้ต่างก็ใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อสร้างการปรากฏตัวอยู่ร่วมกัน
ในออนไลน์มากขึ้นกว่าช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาด อาทิ การทานข้าวหรือดูหนังร่วมกันทางออนไลน์  
การฉลองวันเกิดร่วมกันกับครอบครัวทางออนไลน์ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สามารถท าได้ผ่านการสื่อสารออนไลน์ 
อย่างไรก็ตามแม้การสื่อสารออนไลน์จะเข้มข้นขึ้น แต่ไม่ได้หมายความว่า คู่รักทางไกลเหล่านี้จะไม่โหยหาซึ่ง
การปรากฏร่วมกันในเชิงกายภาพ ในทางตรงกันข้ามการปรากฏอยู่ร่วมกันในพ้ืนที่ออนไลน์และการปรากฏอยู่
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ร่วมกันผ่านตัวแทนที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันที่มากขึ้น ยิ่งท าให้ภาวะความโหยหาการปรากฏอยู่ร่วมกันทาง
กายภาพมีมากขึ้นไปเท่านั้น คู่รักข้ามแดนเหล่านี้จึงมักค้นหาหนทางที่จะต่อรองกับมาตรการควบคุมพรมแดน
ของรัฐในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการขอยกเว้นการเดินทาง การจดทะเบียนความสัมพันธ์ หรือแม้แต่การท า
พินัยกรรมออนไลน์ 

อย่างไรก็ตามภายใต้ความไม่แน่นอนของนโยบายที่รัฐใช้ในการควบคุมพรมแดนนั้น การต่อรองของ
คู่รักเหล่านี้ไม่ได้น ามาซึ่งการปรากฏอยู่ร่วมกันในพ้ืนที่กายภาพ ดังนั้นอารมณ์ของการโหยหาซึ่งความใกล้ชิดใน
เชิงกายภาพ ผนวกกับสภาวะความไม่มั่นคงทางอารมณ์ โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณ์ส าคัญที่ท าให้คู่รัก
ปรารถนาที่จะใช้เวลาร่วมกันในเชิงกายภาพเพ่ือแสดงออกถึงการดูแลซึ่งกันและกัน สิ่งเหล่านี้ได้กลายเป็น
แรงผลักดันส าคัญที่ท าให้คู่รักข้ามแดนทางไกลตัดสินใจพูดคุยถึงอนาคตและค้นหาวิถีทางของการย้ายถิ่นเพ่ือ
อยู่ร่วมกันอย่างถาวรมากขึ้น ในแง่นี้ภาพจินตนาการของการปรากฏตัวร่วมกันในอนาคตจึงกลายเป็นสิ่งส าคัญ
ที่ท าให้คู่รักเหล่านี้สามารถด ารงความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลไว้ได้ในช่วงเวลาที่ต้องเผชิญกับมาตรการจ ากัด
การเดินทางท่ีเกิดข้ึนในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

ดังนั้นหากมองจากแนวคิดของการปรากฏอยู่ร่วมกันอาจกล่าวได้ว่า ภายใต้สถานการณ์ที่การปรากฏ
อยู่ร่วมกันในพ้ืนที่กายภาพของคู่รักข้ามแดนทางไกลขาดหายไปนั้น การท างานของการปรากฏอยู่ร่วมกันใน
พ้ืนที่ออนไลน์และการปรากฏอยู่ร่วมกันผ่านตัวแทนที่ด ารงอย่างต่อเนื่องในการด าเนินชีวิตประจ าวันนั้นอาจ
ไม่ได้เพียงพอที่จะท าให้ความสัมพันธ์ข้ามแดนทางไกลยังคงด ารงอยู่ได้ เนื่องจากการปรากฏอยู่ร่วมกัน  
ใน 2 รูปแบบดังกล่าวมีส่วนอย่างยิ่งในการท าให้การโหยหาการปรากฏอยู่ร่วมกันในเชิงกายภาพเกิดขึ้น ซึ่งหาก
ในสถานการณ์ปกติการโหยหาเหล่านี้จะได้รับการตอบสนองเมื่อการเยี่ยมเยียนเกิดขึ้น อย่างไรก็ตามในสภาวะ
ที่การเยี่ยมเยียนไม่สามารถเกิดขึ้นได้ การท างานของการปรากฏอยู่ร่วมกันในจินตนาการที่เข้มข้นได้มีส่วน
ส าคัญในการรักษาความสัมพันธ์ข้ามแดน ภาพของจินตนาการของการใช้ชีวิตในอนาคตทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวท าให้คู่รักข้ามแดนทางไกลเหล่านี้สามารถรักษาไว้ซึ่งความรู้สึกใกล้ชิดและความสัมพันธ์ข้ามแดน
ทางไกล และในขณะเดียวกันการคงอยู่ของภาพการปรากฏอยู่ร่วมกันในอนาคตก็มีส่วนส าคัญที่ย้อนกลับมาท า
ให้เกิดแรงจูงใจที่จะคงไว้ซึ่งการปรากฏอยู่ร่วมกันในพ้ืนที่ออนไลน์และการปรากฏอยู่ร่วมกันผ่านตัวแทน แม้ว่า
การปรากฏอยู่ร่วมกันในพื้นท่ีกายภาพขาดหายไปในช่วงเวลาดังกล่าว  

 

ข้อเสนอแนะส าคัญของการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้มุ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์ของกลุ่มคนอีกกลุ่มหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจาก
มาตรการควบคุมพรมแดนของรัฐในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งมักเป็นกลุ่มคนที่ถูกละเลยจาก
ภาครัฐ แม้รัฐจะเน้นย้ าให้เห็นถึงการควบคุมการเคลื่อนย้ายของรัฐในฐานะสิ่งจ าเป็นเ พ่ือรักษาความมั่นคง 
อย่างไรก็ตามการมองผู้เคลื่อนย้ายในฐานะของพาหะน าโรคและผลักสังคมเข้าสู่สภาวะของการไม่เคลื่อนย้าย
อย่างตายตัวนั้น ส่งผลกระทบส าคัญต่อครอบครัวข้ามแดนและกลุ่มคนที่อยู่ในความสัมพันธ์ ข้ามแดนทางไกล 
ผลการศึกษาในครั้งนี้สะท้อนให้ข้อเสนอแนะส าคัญในเชิงนโยบายที่ว่า ภายใต้ความไม่แน่นอนและความเสี่ยง
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ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่นั้น การควบคุมในเชิงนโยบายของรัฐนั้นควรเปลี่ยน 
จากการควบคุมความเสี่ยงมาเป็นการจัดการกับความไม่แน่นอน เนื่องจากความไม่แน่นอนของการแพร่ระบาด
ของโรคอุบัติใหม่นั้นเป็นสถานการณ์ที่ยากในการที่จะพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นได้จากข้อมูลในอดีตที่มีอยู่  
นโยบายการควบคุมพรมแดนของรัฐที่ผ่านมาไม่ได้เป็นความพยายามที่จะจัดการกับความไม่แน่นอน แต่วางอยู่
บนฐานของการควบคุมความเสี่ยงมากกว่า ซึ่งบ่อยครั้งที่นโยบายเหล่านี้ไม่อาจรับมือกับการเกิดขึ้นของ 
ความเสี่ยงใหม่ ๆ ได้ ดังนั้นหากการควบคุมพรมแดนของรัฐเปลี่ยนมาเป็นรูปแบบของการจัดการกับ 
ความไม่แน่นอนแทนการควบคุมความเสี่ยง โดยการค านึงถึงภาพเหตุการณ์ในอนาคตที่เต็มไปด้วยความไม่
แน่นอนในฐานะสิ่งที่ไม่อาจคาดเดาได้ และผนวกความไม่แน่นอนของสถานการณ์เหล่านั้นเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการออกนโยบาย อาจท าให้รัฐสามารถออกมาตรการควบคุมพรมแดนที่เหมาะสมได้มากข้ึน 

นอกจากนั้นงานศึกษาครั้งนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่า การเยี่ยมเยียนหรือการปรากฏตัวร่วมกัน 
ในเชิงกายภาพยังคงเป็นสิ่งส าคัญในการรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ข้ามแดน ดังนั้นการควบคุมและด าเนิน
มาตรการจ ากัดการเดินทางของรัฐภายใต้การเกิดการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่นั้น จ าเป็นต้องค านึงถึงกลุ่ม
คนหลากหลายที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการควบคุมพรมแดนที่แตกต่างกันออกไป การศึกษาและ 
ท าความเข้าใจผลกระทบของมาตรการควบคุมพรมแดนในครั้งนี้ มุ่งอธิบายเพียงผลที่เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้หญิงไทย
ชนชั้นกลางที่อยู่ในความสัมพันธ์ข้ามไกลทางแดน หากมีข้อมูลผลกระทบที่เกิดขึ้นในคนกลุ่มอ่ืนที่มากขึ้น  
อาจช่วยเติมเต็มและมองภาพของนโยบายข้ามแดนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ได้ชัดขึ้น 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบและบทบาทการท างานของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ใน
ภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดของไวรัสโควิด-19  2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ใน
ภาวะวิกฤติที่มีความสอดคล้อง เหมาะสมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง และ 3) เป็นบทเรียนและข้อเสนอแนะต่อ
การท างานของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ในบริบทประเทศไทย ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงส ารวจส าหรับผู้ให้ข้อมูลกลุ่มแรก คือ นักสังคมสงเคราะห์
ผู้ปฏิบัติงานของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 76 จังหวัด และใช้แนวค าถามใน 
การสัมภาษณ์ส าหรับผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่สอง คือ นักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยที่เป็นผู้สอนคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และนักสังคมสงเคราะห์ขององค์กรพัฒนาเอกชน 
จ านวน 10 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา น าเสนอผลการวิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการปฏิบัติงานในสถานการณ์การระบาดโรคโควิด -19 ประกอบด้วย  
1. การจัดการโดยการท าบุญและการกุศลตามความเชื่อทางศาสนา 2. การจัดการโดยใช้ความรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 3. การจัดการตามหลักสิทธิและความเท่าเทียม 4. การจัดการภัยพิบัติตามบทบาทรัฐ เอกชน และ
ชุมชน แนวทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ พบข้อเสนอมาตรการบรรเทาเฉพาะหน้าและ
มาตรการการป้องกันในระยะยาว ที่ระบุการปฎิบัติงานใน 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนเกิดการระบาด ระยะขณะ
เกิดการระบาด และระยะหลังจากเกิดการระบาด บทเรียนรู้และข้อเสนอแนะในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติ คือ การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและการบูรณาการการท างานของผู้ปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐในแต่ละพ้ืนทีด่้วยกลไกอาสาสมัครในชุมชน 

 

ค าส าคัญ : บทบาท วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ สภาวะภัยพิบัติ โรคโควิด-19  
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Abstract 

The aims of this research are 1) to learn about the working models and roles of social 
workers during the crisis of the COVID-19 outbreak, 2) to present working guidelines of social 
workers during the crisis, which are appropriate to the changes, and 3) to provide lessons and 
suggestions for the work of sectors related to social work in Thailand. A mixed method research 
was applied by using a questionnaire as a survey research tool for the first group of informants, 
which were social workers working at the Social Development and Human Security Office in 
76 provinces. Interview questions were used for the second group of informants, which were 
social workers in local administrative organizations, university academics who teach in the 
Faculty of Social Work, and social workers from private development organizations, totally 10 
people analyzed data using content analysis. The research results were presented using 
descriptive statistics. 

The research results found that the working models during the crisis COVID-19 outbreak 
consisted of 1. Management by making merit and charity according to religious beliefs 
(philanthropy, charity, religious beliefs) 2. Management by using ingenious knowledge and local 
wisdom 3. Management based on the principles of rights, feminism and equality 4. Disaster 
management by the state, private sector and local community. Guidelines for working of social 
workers in crisis situations, propose for immediate relief measures and long-term prevention 
measures that specifies the operations in 3 phases including pre-pandemic phase, during the 
pandemic phase, and post-pandemic phase. Suggestions at the policy and practice levels 
include information management and integration of work between government agencies in 
each area with volunteer mechanisms in the community. 

 

Keyword: The Role, Professional Social work, Disaster Situation, Coronavirus disease 2019. 
 

บทน า 

 สภาวะภัยพิบัติ ตามนิยามขององค์การอนามัยโลก หมายความถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างทันทีทันใด 
ก่อให้เกิดผลกระทบที่รุนแรงต่อชุมชนสังคม เกิดความสูญเสียเป็นวงกว้างทั้งต่อบุคคล ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม มากเกินกว่าที่ชุมชนจะปรับตัวรับมือโดยใช้ทรัพยากรของตนเองได้ ภัยพิบัติเป็นกระบวนการ
ความเสี่ยง ซึ่งเป็นผลจากภยันตราย สภาวการณ์ที่เปราะบาง และขาดมาตรการในการลดผลกระทบเชิงลบที่
เกิดขึ้นจากความเสี่ยง อย่างไรก็ตามภัยพิบัติเป็นเหตุการณ์ที่มีความรุนแรงมากกว่าภาวะฉุ กเฉินโดยชุมชนไม่
สามารถรับมือได้ จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือจากภายนอก (Gebbie & Qureshi, 2002) ขณะที่ Nick ได้
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แบ่งประเภทของภัยพิบัติตามลักษณะการเกิดออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ (Ubalee, 2008) คือ 1. ภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติ (Natural Disaster) เป็นภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย 
จิตใจ และทรัพย์สิน โดยยกตัวอย่างภัยพิบัติที่เกิดจากเชื้อโรคและภัยพิบัติที่เกิดจากสัตว์และแมลง ได้แก่  
การระบาดของโรค และภัยจากสัตว์หรือแมลง และ 2. ภัยพิบัติที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ (Man Made 
Disaster) 
 อรทัย อาจอ่ า, วีรญา เดชเฟ่ือง, และศิริอาภา อร่ามเรือง. (2556) ระบุขอบเขตภาวะภัยพิบัติว่าเป็น 
การเกิดขึ้นของความไม่ปกติ หรือภาวะความรุนแรง ภาวะชะงักงันต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบเชิงลบอย่างค่อนข้าง
รุนแรงต่อปัจเจกบุคคลครอบครัว กลุ่มคน กลุ่มประชากรต่าง ๆ (โดยเฉพาะกลุ่มคนที่ไม่สามารถช่วยเหลือหรือ
พ่ึงพาตนเองได้) ตลอดจนถึง ชุมชน สังคม หรือ เป็นภาวะที่ปัจเจกบุคคล ครอบครัว กลุ่ม องค์กร หน่วยงาน 
ชุมชน สังคม ไม่สามารถด าเนินภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างปกติ หรือ ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์หรือ
วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่รุนแรง เกิดผลกระทบที่เชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่ เช่น การขาดแคลนยารักษาโรค เพราะไม่
สามารถน าเข้าสินค้า ยารักษาโรคที่จ าเป็นได้ เนื่องจากการคมนาคมขนส่งหยุดชะงัก ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
เพ่ือจัดการภัยพิบัติ และ ระบบการช่วยเหลือทางสังคมในภาวะวิกฤต ที่มีการคาดการณ์ความเลวร้ายต่าง ๆ ไว้
ล่วงหน้า และ สามารถวางแนวทางไว้รองรับในระยะยาว จะเป็นระบบที่มีคุณค่า มีประโยชน์สามารถน ามา
พัฒนาต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่ ด าเนินการได้อย่างทันท่วงที ก็จะท าให้หนักกลายเป็นเบา และจะช่วยท าให้สังคม
สามารถด าเนินภารกิจต่าง ๆ ไปตามครรลองที่ควรจะเป็น 
 กล่าวได้ว่า ภัยพิบัติ มีความหมายครอบคลุมถึงภัยที่รุนแรง เหตุการณ์ร้ายที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อ
ความมั่นคง ปลอดภัยของผู้คน ชุมชนและสังคมในวงกว้าง เกิดขึ้นและสร้างความสูญเสียทั้งต่อชีวิต ทรัพย์สิน 
เศรษฐกิจ ในระดับที่เกินกว่าผู้คน ชุมชนและจะปรับตัวรับมือโดยใช้ทรัพยากรของตนเองที่เคยมีอยู่เดิมได้ 
จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือจากภายนอก และการเกิดโรคระบาดก็ถือเป็นหนึ่งในภัยพิบัติที่ส่งผลส าคัญให้
เกิดการสูญเสียที่ยากจะตั้งรับ กรณีเหตุการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเกิด
การระบาดอย่างรวดเร็วและรุนแรงแพร่กระจายไปทั่วโลก 
 รายงานผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมจากการระบาดของโรคโควิด -19 ในระดับโลกและ 
ในประเทศไทยของส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ (IHPP) กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 
(2564) ระบุว่า ผู้ที่ได้รับผลกระทบรุนแรงมากที่สุดในการระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 
เป็นต้นมา คือ กลุ่มประชาชนที่มีรายได้น้อย รวมถึงกลุ่มเปราะบางอ่ืน ได้แก่ เด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ  
และคนเจ็บป่วย ซึ่งเป็นผลมาจากการสูญเสียรายได้ ทั้งจากการถูกเลิกจ้าง งานน้อยลง และกลายเป็น
ผลกระทบลูกโซ่ ไปถึงการลดลงของคุณภาพชีวิต การไม่สามารถเข้าถึงการศึ กษาได้อย่างต่อเนื่อง  
หรือการไม่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้ 

รายงานฉบับเดียวกันยังระบุข้อมูลผลการส ารวจผลกระทบที่เกิดจากการแพร่ระบาดและมาตรการ
ควบคุมโรคระบาด เกี่ยวกับผลกระทบทางสังคม ภายใต้ความร่วมมือของส านักงานสถิติแห่งชาติ สถาบันวิจัย
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เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย และองค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ หรือยูนิเซฟ ประเทศไทย พบว่า
มากกว่าร้อยละ 80 ของครัวเรือน เปราะบางได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดและมาตรการควบคุมของรัฐ 
 โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ และ นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ (2564) ระบุว่าโควิด-19 คือ โรคอุบัติใหม่ที่กระทบ
ในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสุขภาพ เมื่อทั้งโลกตกอยู่ภายใต้การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
สายพันธ์ใหม่ ที่ก่อให้เกิดโรคโควิด-19 โดยส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ยกให้
วิกฤตการณ์ด้านสาธารณสุขนี้เป็นความท้าทายครั้งใหญ่หลวงที่สุดที่มนุษย์ต้องเผชิญนับตั้งแต่สงครามโลก 
ครั้งที่สองเป็นต้นมา 
 หลากหน่วยงาน หลายวิชาชีพต่างเร่งการท างานเพ่ือค้นหาชุดความรู้ เทคนิคทักษะการท างานใหม่ ๆ 
ที่เท่าทันในสภาวะภัยพิบัติที่ต่างไม่เคยมีประสบการณ์ในการรับมือได้เท่าทันและมีประสิทธิภาพเพียงพอกับ
ปรากฏการณ์การระบาดครั้งนี้ การท างานร่วมกันของหลายหน่วยงาน องค์กร ทั้งในระดับชุมชน กลุ่ม พ้ืนที่ 
ต่างภูมิภาค และข้ามประเทศเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การคิดค้นรูปแบบ แนวทางการปฏิบัติงาน ทั้งในมิติบริการ
ทางสาธารณะสุข การจัดระบบการเรียนในรูปแบบออนไลน์เกิดข้ึนทั่วโลก การออกแบบโปรแกรมเพ่ือสร้างการ
เรียนการสอนที่ต่างออกไปของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ กระจายสู่การศึกษาทุกระดับ รวมทั้งการออกแบบงาน
กิจกรรม บริการ ในงานสวัสดิการสังคมของนักสังคมสงเคราะห์ทั่วโลกก็ปรากฏมีการท างานเพ่ือให้  
การช่วยเหลือผู้คน กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่บริการที่ต่างมีหน้าที่รับผิดชอบ กรณีมากมายในหลายประเทศที่งาน
สวัสดิการสังคม ที่มีนักสังคมสงเคราะห์ร่วมปฏิบัติงานปรากฏขึ้นท่ามกลางภาวะพิบัติภัยครั้งนี้ 

บทบาทวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในสภาวะภัยพิบัติ กรณีโรคโควิด-19 เป็นงานวิจัยที่ต้องการส ารวจ
รูปแบบ บทบาท ภารกิจการปฏิบัติงานของนักสังคมสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในสภาวะภัยพิบัติ โดยใช้ 
กรณีโรคโควิด-19 เป็นสถานการณ์ภัยพิบัติท่ีกระทบผู้คน กลุ่ม ชุมชน สังคมทั้งในสังคมไทยและท่ัวโลก 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับรูปแบบ บทบาทและแนวทางการปฏิบัติงานในสภาวะภัยพิบัติ 
พบว่าองค์ประกอบการจัดการสภาวะภัยพิบัติ ประกอบด้วยวงจรการปฏิบัติงาน 4 ขั้นตอน 1. การบรรเทา
ผลกระทบ (Mitigation) เป็นการลดหรือก าจัดความน่าจะเป็นหรือความเป็นไปได้ในการเกิดอันตราย  
2. การเตรียมการ (Preparedness) เป็นการจัดให้ประชาชนผู้ที่มีความเสี่ยงต่อภัยพิบัติได้มีความรู้และ
เครื่องมือที่จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการรอดชีวิตจากภัยพิบัติ และลดความเสียหายของชีวิตและทรัพย์สิน   
3. การตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน (Response) เป็นการลงมือปฏิบัติเพ่ือลดหรือก าจัดผลกระทบในช่วงระหว่าง
ที่เกิดภัยพิบัติ และเป็นการป้องกันไม่ให้ชีวิตและทรัพย์สินเกิดความเสียหายมากขึ้น และ 4. การฟ้ืนฟู 
ความเสียหาย (Recovery) เป็นการท าให้ผู้ประสบภัยหรือผู้รอดชีวิตจากภัยพิบัติกลับสู่สภาพชีวิตที่ปกติ 
หลังจากภัยพิบัติผ่านพ้นไป ขณะที่บทบาทนักสังคมสงเคราะห์ที่ปฏิบัติกันอยู่ในสังคม คือ บทบาทหน้าที่ใน 
การท าให้สังคมนั้นด ารงอยู่ได้ (Maintenance Function) โดยนักสังคมสงเคราะห์จะท าหน้าที่ศึกษาปัญหาที่มี
อยู่ในสังคม และพยายามจะแก้ปัญหาสังคมในระดับต่าง ๆ ด้วยการให้บริการ (Direct services) ตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคคลในสังคม หน้าที่นี้ถือปฏิบัติกันมาเป็นเวลายาวนานส าหรับผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 



บทความวจิัย  วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 6 ฉบบัที่ 4 2567 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 6 No. 4, 2024 

 

118 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่กระทบต่อผู้คน สังคม และโลกโดยรวมครั้งนี้หากมองเป็นโอกาสของ 
การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญที่ทุกวิชาชีพต่างต้องเรียนรู้ ทวนสอบและเตรียมพร้อมตั้งรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอีกหลายรูปแบบ อย่างรู้ เท่าทัน ด้วยการรวบรวม วิเคราะห์ วิพากษ์การท างานของเพ่ือน  
ร่วมวิชาชีพในต่างบริบทที่ต่างเผชิญสถานการณ์ปัญหาเดียวกัน  เพ่ือน ามาสู่การมีบทเรียนรู้ และช่วยกัน
ออกแบบการท างานในบริบทสังคมไทยด้วยการสร้างองค์ความรู้ด้วยการวิจัยและพัฒนาความรู้ด้วยการน า
สถานการณ์ปัญหาร่วมครั้งนี้ ก าหนดบทบาท แนวทางการท างานของวิชาชีพที่มีหน้าที่การพัฒนาสิ่งแวดล้อม
ทางสังคมที่เอ้ือต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้คน นั่นคือ บทบาท หน้าที่ของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ท่ามกลางยุคสมัยที่ทุกประเทศต่างประสบภัย งานสังคมสงเคราะห์จึงต้องพิจารณาความซับซ้อนของ
ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์กับสภาวะแวดล้อมอย่างองค์รวมเพ่ือแก้ไขหรือป้องกันปัญหา  นักสังคมสงเคราะห์ต้อง
เรียนรู้ความเปลี่ยนแปลงของโลกที่ส่งผลต่อมุมมอง แนวคิด และปัญหาที่เกิดขึ้นในโลกใบนี้ ตั้งแต่ปัจเจกบุคคล 
กลุ่ม ชุมชน สังคม นโยบายและสังคมต่างวิถีประเพณี วัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่มีอยู่และมีความสัมพันธ์กันด้วย 
อย่างไร้พรมแดน 

งานวิจัยครั้งนี้ เกิดขึ้นท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบในทุกระดับ กระจายไปทั่วทุกภูมิภาค 
เป็นผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติที่ส่งผลต่อผู้คนทั้งโลก เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและสร้าง 
การเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ มีการรวมกลุ่มของนักวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือคิดค้นการปฏิบัติงานท่ามกลาง  
การเปลี่ยนแปลง การรวบรวมรูปแบบและบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในระดับพ้ืนที่ และท าหน้าที่
เป็นด่านหน้าในการปฏิบัติงานภายใต้สภาวะภัยพิบัติที่ถาโถมสู่ประเทศไทยโดยมิทันตั้งรับ จะเป็นข้อมูล 
ที่มีประโยชน์ในการศึกษา เรียนรู้และท าความเข้าใจการปรับตัวของนักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ต่อ  
การเปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤติครั้งนี้ และจะเป็นแนวทางการออกแบบการท างานของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
ที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย เพ่ือน าไปสู่การวางแผนการท างานในอนาคตที่สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหา
ในสภาวะภัยพิบัติได้อย่างเป็นระบบ น าสู่การมีบทเรียนรู้จากการปฎิบัติจริงในสภาวะภัยพิบัติจากโรคอุบัติใหม่
ที่น่าจะเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต ภารกิจและบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ที่รอบด้าน จะสามารถสร้าง  
ความปลอดภัย มั่นคงให้กับผู้คนและสังคมโดยรวมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่จะมีความซับซ้อนมากขึ้น  

  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพ่ือรวบรวมรูปแบบและบทบาทการท างานของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ กรณี  
การระบาดของไวรัสโควิด-19 

2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติที่มีความสอดคล้อง 
เหมาะสมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 

3. เพ่ือเป็นบทเรียนและข้อเสนอแนะต่อการท างานของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ใน
บริบทประเทศไทย  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษารูปแบบและบทบาทการท างานของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ กรณี 
การระบาดของไวรัสโควิด-19 ศึกษาแนวทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติที่มี 
ความสอดคล้อง เหมาะสมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง และน าเสนอบทเรียนและข้อเสนอแนะต่อการท างาน
ของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ในบริบทประเทศไทยโดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี  
(Mixed Method) เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Creswell & Creswell, 
2018) ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ตอบแบบสอบถาม คือ นักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานของพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ (พมจ.) ทั้ง 76 จังหวัด จ านวน 76 คน และการสัมภาษณ์นักสังคมสงเคราะห์ในระดับ
นโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ นักสังคมสงเคราะห์ในระดับปฏิบัติการใน
ระดับจังหวัด (พมจ.) และนักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักวิชาการในมหาวิทยาลัยที่เป็น
ผู้สอนคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และนักสังคมสงเคราะห์ขององค์กรพัฒนาเอกชน จ านวน 10 คน 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การออกแบบการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามส าหรับนักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พมจ.) ทั้ง 76 จังหวัด เพ่ือส ารวจข้อมูลทั่วไปและประสบการณ์  
การปฏิบัติงานในบทบาทนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดโควิด -19 ท าความเข้าใจ
รูปแบบ บทบาทและภารกิจของนักสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์โรคโควิด-19  และค้นหา
ข้อเสนอส าหรับการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ และสัมภาษณ์นักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น นักวิชาการในมหาวิทยาลัยที่เป็นผู้สอนคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และนักสังคมสงเคราะห์ของ
องค์กรพัฒนาเอกชน เพ่ือน าเสนอบทเรียนรู้และข้อเสนอแนะต่อการท างานของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงาน
สังคมสงเคราะห์ในบริบทประเทศไทย 
 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพโดยจะใช้ทั้งสองวิธีควบคู่กันไปเพื่อท าความเข้าใจที่กว้างขวางและลุ่มลึกยิ่งขึ้น 

การวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) รูปแบบ บทบาทและแนวทางการ
ปฏิบัติงานในบทบาทนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดโควิด-19 โดยเก็บข้อมูลกับ 
นักสังคมสงเคราะห์ที่ที่ปฏิบัติงานประจ าส านักงานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด จ านวน 
76 คนเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวค าถามในการสัมภาษณ์ ผู้ปฎิบัติงานระดับนโยบายของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ นักวิชาการสังคมสงเคราะห์ นักสังคมสงเคราะห์สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น นักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรพัฒนาเอกชน  กลุ่มละ 2 คน รวมทั้งหมด 10 คน  
โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive random)  

การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย (Subject selection and allocation) ประกอบด้วย 
การวิจัยเชิงปริมาณ  
(1) เป็นข้าราชการต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ หรือลูกจ้าง/พนักงานจ้างต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ 

สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และปฏิบัติงานในส านักงานการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

(2) เป็นผู้ที่เคยมีภารกิจ บทบาทการท างานในภาวะวิกฤติโควิด -19 และสมัครใจในการตอบ

แบบสอบถาม 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  
(1) เป็นนักสังคมสงเคราะห์ในระดับนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

(2) เป็นนักวิชาการในมหาวิทยาลัยที่เป็นผู้สอนคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และมีงานวิจัย กิจกรรม 

บริการ หรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานการให้ความช่วยเหลือและแผนการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ในสถานการณ์การระบาดโควิด-19 

(3) เป็นนักสังคมสงเคราะห์ในระดับปฏิบัติการในระดับจังหวัด (พมจ.)  

(4) เป็นนักสังคมสงเคราะห์สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และนักสังคมสงเคราะห์ขององค์กร

พัฒนาเอกชน 

  ขณะทีเ่กณฑ์การคัดออกผู้ร่วมวิจัย (Exclusion criteria)  
(1) เป็นผู้ที่ไมเ่คยมีบทบาท หน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติการระบาดโควิด -19 
(2) ไม่สะดวก หรือไม่มีเวลาในการด าเนินงานร่วมกับโครงการ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน  คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไป และประสบการณ์การปฏิบัติงานในบทบาทนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดโควิด-19  
ส่วนที่ 2  รูปแบบการปฏิบัติงานในสถานการณ์การระบาดโรคโควิด-19   ส่วนที่ 3 บทบาทและภารกิจของนัก
สังคมสงเคราะห์ทั้ง ในระดับนโยบายและปฏิบัติการในระดับพ้ืนที่  (จังหวัด) ในสถานการณ์ระบาด 
โควิด-19 และส่วนที่ 4 ข้อเสนอส าหรับการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ ในมิติการบ าบัด 
เยียวยา และแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ซึ่งมีแนวค าถามเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยประเด็น
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ค าถามหลัก ประกอบด้วย บทบาท ภารกิจการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติภัยโควิด-19 รูปแบบการด าเนินการใน
ภารกิจนักสังคมสงเคราะห์และการปฏิบัติงานร่วมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ และข้อค้นพบที่เกิดขึ้น กลไกการปฏิบัติงาน
ของนักสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ไขปัญหา บ าบัด เยียวยา และงานส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา 
การปฏิบัติงานในบทบาทนักสังคมสงเคราะห์กับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ทั้ งกลุ่มเปราะบางและกลุ่มทั่วไป ทั้งใน
ระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน และแนวทางการปฏิบัติงานในอนาคต แผนการด าเนินการที่ระบุเป้าหมาย 
วิธีการ กระบวนการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามและแนวค าถามในการสัมภาษณ์ เพ่ือให้เกิดความตรงตามเนื้อหา
(Content Validity) จึงใช้การหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดยใช้ความคิดของ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการท างานสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ 1 ท่าน 
และผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในภาวะภัยพิบัติจ านวน 2 ท่าน โดย จะด าเนินการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาในแบบสอบถาม และแนวค าถามในการสัมภาษณ์ จ านวน 2 ชุดค่า IOC ของ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เท่ากับ 0.85 และ 0.92  ตามล าดับ ส่วนค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
เท่ากับ 0.822 หลังจากนั้นจึงปรับแก้ก่อนเสนอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ และเก็บข้อมูลในสนามจริงต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการเก็บข้อมูลภาคสนามจากผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ได้จาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการตอบแบบสอบถามและการให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยมีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ประสานงานกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ผ่านส านักปลัดกระทรวง  

เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักสังคมสงเคราะห์ในสังกัด และด าเนินการส่งแบบสอบถาม
ให้กับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดทุกจังหวัด 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาประมวลผลการศึกษาและยกร่างเป็นรูปแบบ บทบาท
นักสังคมสงเคราะห์กับการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดโควิด -19  ฉบับร่าง แล้วน าเข้าสู่ 
การสัมภาษณ์ เพ่ือค้นหาข้อเสนอต่อแนวทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติที่มี  
ความสอดคล้อง เหมาะสมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเป็นบทเรียนและข้อเสนอแนะต่อการท างานของ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ในบริบทประเทศไทย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบส ารวจ  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive) ในการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวกับรูปแบบการท างาน กิจกรรม บริการ โครงการ 
และข้อเสนอแนะต่อแนวทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในสภาวะภัยพิบัติ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   จ าแนกแยกแยะ
ข้อมูล ถอดประเด็นเนื้อหา ประกอบด้วย บทบาท ภารกิจการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติภัยโควิด-19 รูปแบบ
การด าเนินการในภารกิจนักสังคมสงเคราะห์และการปฏิบัติงานร่วมกับต่างวิชาชีพ ข้อค้นพบ กลไกการ
ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ เพ่ือแก้ไขปัญหา บ าบัด/เยียวยา งานส่งเสริม/สนับสนุนและพัฒนา การ
ปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเปราะบางและกลุ่มทั่วไป แนวทางการปฏิบัติงานและแผนการ
ด าเนินการที่ระบุเป้าหมาย วิธีการ กระบวนการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคส่วนต่างๆ  

 

จริยธรรมในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการขออนุมัติรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ชุดที่ 2 สาขา
สังคมศาสตร์ รหัสโครงการ 040/2564 และมีการประสานพูดคุยเพ่ือขอความร่วมมือ และการชี้แจงท า 
ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงาน โดยประสานผ่านกระทวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เพ่ือท าความเข้าใจกับบุคลากรในความรับผิดชอบ  มีการพูดคุยชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจในประเด็น  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 2.  เหตุผลที่ เลือกศึกษา 3.  เหตุผลที่ เลือกท่านเป็นผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  
4. การด าเนินการ 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ และประโยชน์ของการวิจัย 
 

ผลการวิจัย  
 

ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 76 คนซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ใน
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 56 คน 
ขณะที่เพศชาย จ านวน 20 คน ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี รองลงมาคือ 21-30 ปี  น าเสนอผลการศึกษาจาก
ประเด็นการส ารวจต่อรูปแบบ บทบาทและภารกิจการปฏิบัติงานในสถานการณ์การระบาดโรคโควิด -19 
ตามล าดับ การด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ผู้ตอบเป็นภาพแทนของการท างานรายจังหวัดที่ตัวเองรับผิดชอบ
ในฐานะนักสังคมสงเคราะห์ การรายงานผลการวิจัยจะใช้ค าว่าพ้ืนที่ด าเนินการ ซึ่งจะหมายถึงพ้ืนที่ระดับ
จังหวัด ภายใต้ความรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะห์ในส านักงานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงจังหวัด 
พบดังนี้ 

1. รูปแบบและบทบาทการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติกรณี การระบาดของไวรัส
โควิด-19 พบมีการด าเนินการ 4 รูปแบบ โดยมีกิจกรรมที่มีการด าเนินการภายใต้รูปแบบต่าง ๆ  ดังนี้ 

1.1 รูปแบบการปฏิบัติงานโดยการท าบุญและการกุศลตามความเชื่อทางศาสนา 
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 พบรูปแบบกิจกรรมที่มีการด าเนินการมากที่สุด ได้แก่ การส่งเสริม สนับสนุนกลุ่ม ชุมชนที่มี
ฐานความเชื่อ ความรู้ชุดต่าง ๆ ในการเสริมสร้างขวัญ ก าลังใจให้กับสมาชิกในกลุ่ม ชุมชนตัวเอง รองลงมาคือ 
การส่งเสริม สนับสนุนให้องค์กรทางศาสนาทุกศาสนามีบทบาทต่อการสร้างก าลังใจให้ประชาชนในพ้ืนที่  
ส าหรับกิจกรรมที่ระบุว่ามีการวางแนวปฏิบัติให้องค์กรศาสนาทุกศาสนา ความเชื่อท างานผ่านสื่อในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อการสร้างขวัญ ก าลังใจผู้คนในพ้ืนที่นั้น มีผู้ตอบว่ามีการด าเนินการ 1 ใน 4 ของผู้ตอบทั้งหมด ขณะที่
กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างขวัญ ก าลังใจ บ าบัด เยียวยาในช่วงการระบาดของโรค มีการด าเนินการใน 21 พ้ืนที่
กิจกรรมการสนับสนุน จัดหาผู้น าทางศาสนาต่าง ๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษาและรับฟัง
ปัญหาของประชาชนในพื้นที่ มีการด าเนินการ 16 พ้ืนที่จากผู้ตอบท้ังหมด  

1.2 รูปแบบการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 พบรูปแบบการปฏิบัติงานที่ระบุว่ามีการด าเนินการ คือ การสร้างอาสาสมัครชุมชนช่วยเหลือ 

เฝ้าระวัง และรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดในชุมชนที่รับผิดชอบมากที่สุ ด รองลงมาคือ มีการค้นหา
เครือข่ายหมอพ้ืนบ้านและการรักษาตัวเองของสมาชิกในชุมชนที่รับผิดชอบเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในกลุ่ม 
ชุมชนต่าง ๆ ส่วนการส ารวจวิถีการดูแลสุขภาพของสมาชิกในชุมชน พ้ืนที่ความรับผิดชอบที่มีการบ าบัด รักษา 
ป้องกันดูแลสมาชิกในพ้ืนที่ต่าง ๆ ละรวบรวมเพ่ือการสนับสนุน ส่งเสริมการดูแลสุขภาพสมาชิกในชุมชนที่
สร้างความมั่นใจให้กับผู้คนที่แตกต่างในพ้ืนที่ พบมี 30 พ้ืนที่ด าเนินการ ทั้งนี้ กิจกรรม บริการในลักษณะของ
การจัดสรรยาพ้ืนบ้านที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรเภสัช อาทิ ฟ้าทะลายโจร และสมุนไพรอ่ืน ๆ เพ่ือร่ วม
รักษาผู้ป่วยและดูแลสุขภาพด้วยตนเอง พบมีการด าเนินการใน 26 พ้ืนที่ที่ระบุว่ามีการปฏิบัติงานในลักษณะ
ดังกล่าว ขณะที่ การสนับสนุนการท างานของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติในการจัดการชุมชนและดูแลสมาชิก
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ พบมีการด าเนินการใน 10 พ้ืนที่ ขณะที่กิจกรรมที่พบมีผู้ตอบว่าไม่ได้มีการด าเนินการ 
มากที่สุด คือ  มีการค้นหาเครือข่ายหมอพ้ืนบ้านและการรักษาตัวเองของสมาชิกในชุมชนที่รับผิดชอบเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานในกลุ่ม ชุมชนต่าง ๆ พบจ านวน 52 พ้ืนที ่

1.3 รูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักสิทธิและความเท่าเทียม 
 ประกอบด้วย กิจกรรมใน 5 รูปแบบ พบว่า  การมีระบบการจัดการที่ชัดเจนที่ท าให้ประชาชน

ในพ้ืนที่ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการที่มีการด าเนินการได้มีการด าเนินการใน 55 พ้ืนที่ มีการให้บริการผู้ป่วย 
และผู้ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งผู้ป่วยคน
ไทยและคนต่างชาติใน 50 พ้ืนที่  มีกิจกรรม บริการเฉพาะส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการเฉพาะที่
ทั่วถึงและเพียงพอ 52 พ้ืนที่ มีกิจกรรมและบริการเพ่ือการบ าบัด เยียวยา ป้องกันและส่งเสริมกลุ่มเป้าหมาย
ส าหรับกลุ่มประชาชนทั่วไปและกลุ่มเปราะบางที่มีความเสี่ยงในพ้ืนที่รับผิดชอบ 46 พ้ืนที่ และมีการสนับสนุน
และเตรียมความพร้อมสถาบันทางสังคมอ่ืน ๆ พบด าเนินการ 38 พ้ืนที ่

1.4 รูปแบบการจัดการภัยพิบัติตามบทบาทรัฐ เอกชน และชุมชน  
 การจัดระบบการดูแลทางสังคมที่เชื่อมโยงกับระบบของหน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่าย

หน่วยบริการปฐมภูมิ ช่วยให้การรับ-ส่งต่อ การบ าบัดฟ้ืนฟูทางสังคม และการติดตามผลด้านการดูแลทางสังคม
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ในชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ พบมีการด าเนินการ 50 พ้ืนที่ การจัดคลินิกทางสังคม เพ่ือให้บริการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ป่วยโควิด-19 ที่ตรวจไม่พบเชื้อแล้ว และเข้าสู่ระยะฟ้ืนฟูในบ้าน หรือกลับสู่ชุมชนใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ พบมีการด าเนินการ 30 พ้ืนที่  การสร้างทีมอาสาพูดคุยกับผู้ติดเชื้อโควิด-19 หรือผู้ปลอดเชื้อ 
รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวเพ่ือการดูแลทางสังคมและจิตใจ หลังจากปลอดเชื้อและกลับไปพักที่บ้าน   
พบด าเนินการ 36 พ้ืนที่  การแนะน าบริการทางสังคมของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือการเข้าถึงบริการของ
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน พบมีการด าเนินการ 57 พ้ืนที่ ขณะที่การจัดกิจกรรม บริการการดูแลระยะ
ฟ้ืนฟูทางสังคมหลังการแพร่ระบาดโควิด-19 มีการด าเนินการ 33 พ้ืนที ่

2. แนวทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติสถานการณ์ระบาดโควิด-19 
จากผลการศึกษา พบแนวทางการท างานภายใต้บทบาทและภารกิจที่มีการด าเนินการ แบ่งการ

ท างานเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
2.1 ระยะก่อนเกิดการระบาดของโควิด–19 พบว่า มีการซ้อมแผนการจัดการภัยพิบัติของนักสังคม

สงเคราะห์ มีการนิเทศงานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์เพ่ือเตรียมการระบาดของโควิด -19  
มีการวางแผนจัดสรรอัตราก าลังนักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานในบ้านพัก ศูนย์พักพิง ในชุมชน จัดสรร
อุปกรณ์ป้องกันร่างกายส าหรับผู้ปฏิบัติงาน เตรียมอาคารสถานที่จัดบริการผู้ป่วย และการท างานกับ
อาสาสมัครต่าง ๆ มีการจัดท าแนวทางการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดโควิด-19 
และมีการจัดท าแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ กรณีการระบาดของโควิด-19 
ข้อค้นพบในทุกภารกิจในระยะนี้ นักสังคมสงเคราะห์ตอบว่ามีการด าเนินการในระดับปานกลาง 

2.2 ระยะขณะเกิดการระบาดของโควิด-19 พบว่า มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
ด้านการสังคมสงเคราะห์เพ่ิมเติมจากบริการที่มีในภาวะปกติที่ประชาชนกลุ่มทั่วไปและกลุ่มเปราะบางต่าง ๆ 
สามารถเข้าถึงการรับบริการ มีการประเมินความพร้อมในการบริหารจัดการบริการสังคมสงเคราะห์ในภาวะ
วิกฤติอย่างต่อเนื่อง เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการออกแนวทางการให้บริการทาง
สังคมสงเคราะห์ส าหรับกลุ่มประชาชนทั่วไป มีการระดมทรัพยากรและความร่วมมือของบุคลากรสาธารณะสุข
ร่วมปฏิบัติงานกับนักสังคมสงเคราะห์ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอกับสภาพปัญหา ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่รับผิดชอบ รวมทั้งมีการเสริมความรู้  เทคนิค ทักษะการปฏิบัติงานส าหรับ  
นักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต่าง ๆ ร่วมกับทีมอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบอย่าง
เพียงพอกับปัญหา ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในงานสังคมสงเคราะห์ ข้อค้นพบในทุกภารกิจในระยะนี้ 
นักสังคมสงเคราะห์ตอบว่ามีการด าเนินการในระดับมากในทุกกิจกรรม 

2.3 ระยะหลังเกิดการระบาดของโควิด -19 พบว่า  มีการฟ้ืนฟูสภาพครอบครัวผู้สู งวัย  
กลุ่มเปราะบางและผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19 มีการติดตามกลุ่มเด็ก ครอบครัว ผู้สูงวัยและกลุ่มเปราะบางที่กลับสู่
ครอบครัว ชุมชนหลังการรักษา มีการประเมินการช่วยเหลือและส่งต่อการช่วยเหลือผู้คนกลุ่มเปราะบางและ
กลุ่มท่ัวไปหลังการเข้ารับบริการรักษาจากหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ มีการสรุปรวบรวมข้อมูลผู้ป่วย และผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการระบาดโควิด-19 ทั้งมิติกาย จิตใจ และสังคม และมีการประชุมสรุปบทเรียนรู้การปฏิบัติงาน
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ของนักสังคมในภาวะวิกฤติเพ่ือเตรียมแผนปฏิบัติการในการรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ข้อค้นพบใน
ทุกภารกิจในระยะนี้ นักสังคมสงเคราะห์ตอบว่ามีการด าเนินการในระดับมากในทุกกิจกรรม 

กล่าวได้ว่า ผลการศึกษาบทบาท และภารกิจของนักสังคมสงเคราะห์ในสถานการณ์ระบาดโควิด -
19 ระยะก่อนเกิดการระบาดมีการด าเนินการในระดับปานกลางไม่ถี่บ่อยนัก เป็นการท างานตามภารกิจหลักท่ี
ได้รับมอบหมาย ขณะที่ระยะที่เกิดการระบาดและระยหลังการระบาด พบว่าทุกภารกิจมีการด าเนินการใน
ระดับมาก ทุกพ้ืนที่มีการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมที่ต่อเนื่อง แม้จะมีความพร้อมหรือไม่ก็ตาม การปฏิบัติงาน
เฉพาะหน้าก็เกิดขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดที่หลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติไม่ได้ ข้อมูลนี้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะที่  
นักสังคมสงเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนอธิบายในข้อค าถามที่เป็นข้อเสนอแนะในระดับพ้ืนที่ของ
ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

 

3. บทเรียนรู้ ข้อเสนอจากนักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ต่อบทบาทวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ในการปฏิบัติงานสภาวะภัยพิบัติ กรณีโรคโควิด-19  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบดังนี้ 

 

บทบาท ภารกิจการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติภัยโควิด-19 พบมีรูปแบบการปฏิบัติงานในภารกิจนัก
สังคมสงเคราะห์และการปฏิบัติงานร่วมกับต่างวิชาชีพ จากการสัมภาษณ์นักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานใน
ระดับจังหวัด ระบุว่า  

“งานส่วนใหญ่ของนักสังคมสงเคราะห์จะมุ่งไปที่การแก้ไขปัญหาผู้ติดเชื้อ การประเมิน คัดแยก  
ให้ค าปรึกษา และส่งต่อการรักษาไปยังศูนย์บริการทางการแพทย์ ประสานกับกระทรวงสาธารณะสุข
เป็นหลัก การหาศูนย์พักพิงชั่วคราวและการเตรียมพร้อมก่อนกลับบ้านเป็นงานที่ต้องท าคู่ไปกับการ
ช่วยเหลือเฉพาะหน้าในทุกวัน” 
 

ขณะที่นักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรพัฒนาเอกชนผู้ปฏิบัติงานในชุมชนแออัดแห่งหนึ่ง 
ระบุว่า 

“มาตรการที่ได้ผลในช่วงนั้นคือการเปิดศูนย์ในชุมชน สร้างอาสาสมัครในชุมชนร่วมกันดูแล เฝ้าระวัง 
สร้างทีมท างานภาคสนาม เพราะสถานการณ์การส่งต่อไปยังส่วนอ่ืน ๆ เป็นไปได้ยาก ทุกที่ไม่รับคน
ป่วยเพิ่มเพราะระบบการดูแลไม่เพียงพอ เราต้องช่วยกันเอง ตั้งโรงพยาบาลสนามในวัดในชุมชน แยก
ผู้ป่วยและสมาชิกในครอบครัวออกจากกัน” 
 

 การปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเปราะบางและกลุ่มทั่วไป  นักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงาน 
ระบุว่า  

“กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเปราะบาง อาทิ ผู้ป่วยติดเตียง ผู้สูงอายุ ผู้ที่ตกงาน เด็กป่วย ที่ต้องได้รับ
การช่วยเหลือเร่งด่วน ขณะที่สมาชิกในชุมชนต่าง ๆ พบมีจ านวนมาก การคัดกรองเบื้องต้นต้องท างาน
ร่วมกับอาสาสมัครในชุมชน” 
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แนวทางการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินการที่เกิดข้ึน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการ ระบุว่า 
“การถอดบทเรียนการท างานสังคมสงเคราะห์กับกลุ่มผู้ประสบปัญหาอย่างจริงจัง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานในอนาคตและการด าเนินงานในกรณีฉุกเฉิน” 
 

โดยน าเสนอกลไกการท างานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคส่วนต่างๆ ต้องทบทวนร่วมกับทีมปฏิบัติงาน
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือการรับรู้และวิจารณ์ร่วมกันหาแนวทาง การป้องกัน เพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่
ผู้ใช้บริการ ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ และรื้อ สร้างระบบการเตรียมความพร้อมของผู้ป่วยก่อนกลับคืนสู่
ครอบครัวและชุมชน 

ขณะที่ผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระบุว่า 
“ควรมีการสร้าง พัฒนาระบบเฝ้าระวังทางสังคมที่รอบด้านเพ่ือปกป้อง คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลือผู้คน
ในกรณีพิบัติภัยอื่นใดท่ีอาจเกิดในอนาคต” 
 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เสนอว่าควรมีการด าเนินการทั้งมาตรการเพ่ือการบรรเทาปัญหาเฉพาะหน้า 
และมาตรการการป้องกันในระยะยาว สรุปได้ดังนี้ 

มาตรการบรรเทาเฉพาะหน้า โดยระบุการด าเนินการ ดังนี้  
 - การประเมินและคัดแยกกลุ่มผู้ประสบภัยจากผลกระทบที่เกิดขึ้นในรายบุคคล ครอบครัว 

โดยใช้พื้นที่ชุมชนเป็นฐานการปฏิบัติงาน 
 - การลงพ้ืนที่ให้ค าปรึกษากับผู้ประสบปัญหา เพ่ือเป็นการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและประเมินสภาพ

ปัญหาเพื่อให้การช่วยเหลือเป็นรายกรณี 
 - การคัดแยก คัดกรองผู้คนกับการให้การช่วยเหลือ (กรณีกลุ่มเปราะบางควรได้รับความช่วยเหลือ

เร่งด่วน) 
 - ระบบการส่งต่อ ระบบประสานงานควรลดขั้นตอน เข้าถึงได้รวดเร็วเพ่ือเท่าทันการช่วยเหลือ 

กองทุนเงินช่วยเหลือการยังชีพในช่วงเวลากักตัว 
มาตรการการป้องกันในระยะยาว มาตรการและกลไก ดังนี้ 
 - การเยียวยา และสร้างขวัญก าลังใจครอบครัว ด้วยการให้ความช่วยเหลือด้านปัจจัยยังชีพ

พ้ืนฐาน 
 - การมีระบบการติดตามประเมินผลหลังการให้การช่วยเหลือที่เป็นระบบ จัดท าเป็น

ฐานข้อมูล 
 - การทบทวนร่วมกับทีมปฏิบัติงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รับรู้และวิจารณ์ร่วมกันหา

แนวทาง การป้องกัน เพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้ใช้บริการ ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ 
 - การสร้างระบบการเตรียมความพร้อมของผู้ป่วยก่อนกลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชน 
 - การจัดตั้งทีมสหวิชาชีพในกรณีฉุกเฉินเพ่ือก าหนดบทบาทที่ชัดเจนในการให้ความช่วยเหลือ 

และมีทิศทางการให้ความช่วยเหลือเป็นไปในทางเดียวกัน 
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 - การสร้างและพัฒนาทีมอาสาสมัครในแต่ละชุมชน ควรมีการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตนในสถานการณ์โควิดท างานเชิงรุกในการป้องกันภาวะภัยพิบัติท างานร่วมกับพ้ืนที่ ท้องถิ่น และ
อาสาสมัครพัฒนาสังคม (อพม.) 

 - การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ในทุกๆพ้ืนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 รวมทั้งอบรมเพ่ิมทักษะการให้การปรึกษาต่อบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการลงพ้ืนที่ 
และการท างานกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยงทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

 - สรุปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในสภาวะภัยพิบัติ ดังในภาพ 
 

 
 
ระยะก่อนเกิดภัยพิบัติ ระหว่างที่เกิดภัยพิบัติ ระยะหลังเกิดภัยพิบัติ 

• การเตรียมความพร้อมในการรับมือ 
- แผนเตรียมความพร้อม 
- ทบทวนแผน ฝึกซ้อมการปฏิบัติงาน 
- เตรียมทรัพยากรทั้งในและนอก

ชุมชนเพื่อการสนับสนุนการปฏิบตัิงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด่านหนา้ 

- ออกแบบ พัฒนาระบบการเฝ้าระวัง 
แจ้งเตือน 

- พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่พร้อม
ปฏิบัติงาน  

- ทีมอาสาสมัครในพื้นที ่
 

• การบริหารจัดการสถานการณ์ 
- ตั้งศูนย์เฉพาะกิจระดับชุมชน 
- สร้างทีมให้การช่วยเหลือเฉพาะ

หน้า ท างานเชิงรุกในสนามชุมชน 
- การประสานการท างานมิตสิุขภาพ 

ความมั่นคง เศรษฐกิจ 
- การปรับ เตรียมสถานท่ีพักส าหรับ 

กักตัว คัดแยกกลุม่ผูต้ิดเชื้อ กลุ่มเสี่ยง 
- การเผยแพร่ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ 
- ประสานและร่วมปฏิบตัิงานกับทีม

ต่างวิชาชีพ 

• การฟ้ืนฟู ดูแล บ าบัด เยียวยา 
- กิจกรรม บริการฟื้นฟูกาย จติ 

สังคม 
- ช่วยเหลือ ดูแลทั้งรายบุคคล 

ครอบครัว ในชุมชนต่างๆ  
- เยียวยาความสญูเสยีชีวิต 

ทรัพย์สิน ภาวะตกงาน ว่างงาน 
การติดตามการให้การช่วยเหลือและ
ปรับระบบการให้บริการที่เหมาะสม 

- กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ 
เสรมิทักษะอาชีพ สร้างอาชีพใหม่

เพื่อโอกาสเข้าสู่การมีงานท า 
สามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตในวิถี
ใหม่ได ้

 

ภาพที่ 1 แนวทางการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในสภาวะภัยพิบัติ 
 

โดยมีข้อเสนอให้มีการบูรณาการจัดการร่วมกันในภาคส่วนต่างๆ  อาทิ กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนอย่างทั่วถึง และได้รับสวัสดิการทุกมิติ ทั้งนี้ การปฏิบัติงานแต่หน่วยควรมีการเชื่อมโยง
ข้อมูลกัน แต่ละหน่วยจะได้มีข้อมูลที่ตรงกัน การท างานจะได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเสนอแนวทาง 
การจัดการต้องก าหนดแผนผังการด าเนินงาน การประสานส่งต่อระหว่างหน่วยงาน และก าหนดภารกิจที่
ชัดเจน ของแต่ละหน่วยงาน เช่น มิติสุขภาพ โดยกระทรวงสาธารณะสุข มีโรงพยาบาลในพ้ืนที่ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นหน่วยปฐมภูมิ โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยบริหารจัดการ ประสาน 

รูปแบบและบทบาทการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในสภาวะภัยพิบัติ 
 
 



บทความวจิัย  วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปีที่ 6 ฉบบัที่ 4 2567 
Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 6 No. 4, 2024 

 

128 

ส่งต่อทรัพยากรในชุมชน และนอกชุมชน พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด ประสาน
ส่วนกลางระดับกระทรวงเพ่ือสนับสนุนงานช่วยเหลือเฉพาะหน้าและบริหารจัดการระบบข้อมูลรายบุคคล 
ครอบครัวและชุมชน  

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการศึกษา พบรูปแบบ บทบาท ภารกิจและข้อเสนอส าหรับการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ใน
สภาวะภัยพิบัติ จากกรณีการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ในสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 น ามาสู่
การอภิปรายผล ใน 3 ประเด็น  

1. รูปแบบการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะภัยพิบัติวิเคราะห์ผ่านกิจกรรม บริการที่
ด าเนินการโดยนักสังคมสงเคราะห์ในทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย พบมีการด าเนินการใน 4 รูปแบบ ภายใต้ฐาน
คิด 4 ชุด คือ ฐานคิดแรก คือ การจัดการโดยการท าบุญและการกุศลตามความเชื่อทางศาสนา ฐานคิดที่สอง 
คือการจัดการโดยใช้ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่พบมีการน ามาใช้ในการจัดการภัยพิบัติ ฐานคิดที่สาม คือ  
การจัดการตามหลักสิทธิและความเท่าเทียม และฐานคิดที่สี่ คือการจัดการภัยพิบัติตามบทบาทรัฐ เอกชน และ
ชุมชน สอดคล้องกับงานการจัดการภัยพิบัติ:ปรัชญาสวัสดิการและการประยุกต์ของ ปฐมาภรณ์ บุษปธ ารง 
(2555) ที่รวบรวมรูปแบบการจัดการภัยพิบัติที่เคยเกิดขึ้นกรณีประเทศไทย และพบว่า ลักษณะของกิจกรรม 
บริการ และการด าเนินการมีการยึดโยงกับความเชื่อในการท าบุญ การบริจาค ที่ปรากฏในรูปแบบของการให้
การช่วยเหลือสมาชิกในสังคมที่ประสบ เผชิญปัญหา รูปแบบนี้พบได้บ่อยครั้งในสังคมไทย และพบว่า 
มีทรัพยากรมากมายจากการบริจาคของสมาชิกในสังคม ขณะที่การด าเนินการด้วยการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
มักพบในการปฏิบัติงานของแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกัน มักเกิดในช่วงเวลาที่ระบบการรักษาทางการแพทย์กระแส
หลักจากโรงพยาบาลทั่วไปเผชิญปัญหาความล้นเกินของผู้รับบริการ มาตรการการป้องกันตามหลักความเชื่อ
ท้องถิ่นที่พบในหลายพ้ืนที่ในช่วงเวลาประสบภัยที่ช่วยบรรเทาความวิตกกังวลและคลี่คลายสถานการณ์ใน
ภาวะวิกฤติได้เห็นผล 

การจัดการตามหลักสิทธิและความเท่าเทียม พบในกลุ่มต่าง ๆ ที่อ้างอิงสิทธิของสมาชิกในสังคมใน
ฐานะบุคคลที่คาดหวังความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน ภายใต้มุมมองเช่นนี้ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มเปราะบาง กลุ่มคน
ชายขอบต่าง ๆ ที่เข้าถึงบริการได้ยากกว่าคนกลุ่มอ่ืน ๆ ทั่วไปกลับเป็นกลุ่มที่สามารถจะกลับฟื้นคืนสู่สภาพเดิม
เป็นแนวทางท่ีกลุ่มต่าง ๆ มักน ามาใช้ในการอธิบายและสร้างความหมายในการสร้างระบบด้วยกลุ่มเพ่ือร่วมใน
การออกแบบการบริหารจัดการระบบที่เป็นอยู่ สู่การปรับให้เหมาะกับกลุ่มอ่ืน ๆ ที่แตกต่างไปจากระบบรวมที่
สมาชิกในสังคมต่างกลุ่มอาจตกหล่นจากระบบคิดในการออกแบบการช่วยเหลือ มักพบปรากฏในรูปแบบการ
ขับเคลื่อนในรูปแบบกลุ่มที่พบมากมายในเหตุการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในหลายพ้ืนที่ ขณะที่ฐานคิดที่สี่ คือการ
จัดการภัยพิบัติตามบทบาทรัฐ เอกชน และชุมชน พบได้ในทุกกิจกรรมการด าเนินงานที่มักยึดโยงสถาบันหลัก
ในการท างานตามบทบาท และหน้าที่ที่พึงเป็น ในฐานะขององค์กรรัฐทั้งในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น องค์กร
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พัฒนาเอกชนในบทบาทเสริมบทบาทรัฐ ขณะที่พ้ืนที่ชุมชนกลายเป็นค าตอบส าหรับการด าเนินการในการ
แก้ปัญหาเดียวกันเป็นพ้ืนที่ด าเนินการในมิติป้องกัน  

2. ทางการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะวิกฤติ พบข้อเสนอจากนักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติ
ภารกิจส่วนมากที่ระบุว่าต้องมีการก าหนดมาตรการบรรเทาเฉพาะหน้าเพ่ือให้การช่วยเหลือผู้รับบริการทั้ง
รายบุคคล ครอบครัว กลุ่มและชุมชน และมาตรการการป้องกันในระยะยาวเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีของผู้คนใน
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทุกมิติ 

ผลการศึกษาบทบาทและภารกิจของนักสังคมสงเคราะห์ในสถานการณ์การระบาดโควิด -19 พบ 
การด าเนินการใน 3 ระยะกับภารกิจงานในแต่ละระยะนั้น สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการด าเนินงานช่วยเหลือ  
ผู้ประสบสาธารณภัยของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบในงานวิจัยกลไก  
การช่วยเหลือทางสังคมในภาวะวิกฤติภัย ได้วางแนวปฏิบัติการด าเนินงานช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยโดย
วางแนวทางการด าเนินงานช่วยเหลือ ผู้ประสบสาธารณภัยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติ 3 ระยะ  
คือ 1. ระยะป้องกันและเตรียมความพร้อม (ก่อนเกิดภัย) 2. ระยะบรรเทาทุกข์  (ขณะเกิดภัย) และ 3. ระยะ
ฟ้ืนฟูและพัฒนาผู้ประสบภัย (หลังการเกิดภัย)  

Stein (1997) บทบาทหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ที่ปฏิบัติกันอยู่ ในสังคม ประกอบด้วย   
1) บทบาทหน้าที่ในการท าให้สังคมนั้นด ารงอยู่ได้ (Maintenance Function) 2) บทบาทในการท าหน้าที่ให้
เกิดความม่ันคงในสังคมและเกิดความสมานฉันท์ในสังคม (Social Stability and Cohesion) และ 3) บทบาท
ในการพัฒนาประเทศ (Development Function) ทั้ง 3 บทบาทต่างมีเป้าหมายและขอบเขตการท างานของ
นักสังคมสงเคราะห์ที่ต่างกัน ขณะที่ Midgley (1995) ระบุว่า บทบาทนักสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทย  
 การใหบ้ริการสังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่จ ากัดอยู่แต่การให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลผู้มีปัญหาในการด าเนินชีวิต 
บริการดังกล่าวจึงด าเนินการกับประชากรส่วนน้อยของประเทศ รูปแบบของการปฏิบัติการงานสังคม
สงเคราะห์แบบนี้ในทัศนะของ Midgley มองว่ามาจากการรับเอาทฤษฎีและรูปแบบการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ในประเทศตะวันตกมาใช้  

กล่าวได้ว่า บทบาท หน้าที่นักสังคมสงเคราะห์ล้วนปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงแทบ 
ทุกระบบบนโลก ณ ช่วงเวลานี้ การทบทวนบทบาทนักสังคมสงเคราะห์ท่ามกลางการเปลี่ยนเพ่ือน าไปสู่ 
การท างานภายใตส้ภาวะวิกฤติได้อย่างทันท่วงทีจะสามารถประกันความมั่นคงในชีวิตมนุษย์  

บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะภัยพิบัติจะเกิดขึ้นได้อย่างไรนั้น ข้อเสนอของ Stein และ 
Midgley ให้ข้อเสนอแนะแก่นักสังคมสงเคราะห์ว่า ควรจะประยุกต์รูปแบบการท างานสังคมสงเคราะห์ให้
เหมาะสมกับสภาวะปัญหาของประเทศ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรวดเร็วส่งผลกระทบต่อผู้คนโดยรวม 
ควรพิจารณา ทบทวนรูปแบบการด าเนินงาน โดยเริ่มต้นจาก 1.ตัวนักสังคมสงเคราะห์เอง ต้องมีแนวความคิด
ใหม่ การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ที่ผ่านมา ซึ่งเน้นให้บริการเป็นรายบุคคล (personal service) นั้น ควรได้
มีการทบทวนใหม่ เริ่มพิจารณาปัญหาในระดับกว้าง พิจารณาถึงปัญหาที่ท าให้บุคคลเกิดปัญหา ซึ่งต้องการ
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ความช่วยเหลือจากเรา กรณีปัญหา ผู้ประสบภัยต่าง ๆ ต้องประเมินสถานการณ์ให้ชัดว่า ปัญหานี้คืออะไร ผู้มี
ปัญหานี้เป็นใคร อยู่ส่วนใดของประเทศ ท าอย่างไรบริการที่เรามีอยู่จะมีส่วนช่วยแก้ปัญหานั้นได้ หรือแม้แต่
ค าถามตัวเราเองว่า บริการสังคมสงเคราะห์ที่เราปฏิบัติอยู่ตอบสนองต่อ “ความต้องการ” ของผู้มีปัญหา
อย่างไร 2. ความรู้ ความเข้าใจในการวางแผนทางสังคม เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่นักสังคมสงเคราะห์จะต้องมีพร้อม 
ทั้งในระดับปฏิบัติงานในสนาม (Frontline-Worker) และในระดับการวางนโยบาย (policy maker) และ  
3. การพัฒนาดัชนีทางสังคม หรือเครื่องชี้ภาวะทางสังคม (Social indicator) ที่จะชี้ถึงสภาวะความเป็นอยู่ของ
ประชากรก็ควรเริ่มด าเนินการเพ่ือประกอบการวางแผนวางนโยบายที่ถูกต้อง รู้แหล่งประชากร เป้าหมาย
เสมือนหนึ่งเป็นแหล่งข่าวสารและข้อมูลทางสังคม ซึ่งเป็นบทบาท หน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์โดยตรง 

3. บทเรียนและข้อเสนอแนะต่อการท างานสังคมสงเคราะห์ในสภาวะภัยพิบัติในบริบทประเทศไทย 
ข้อค้นพบจากการศึกษาเสนอมาตรการบรรเทาเฉพาะหน้า ที่ครอบคลุมภารกิจการประเมินและคัดแยก ลง
พ้ืนที่ให้การปรึกษาและการส่งต่อ กรณีกลุ่มเปราะบางควรมีมาตรการเฉพาะที่เร่งด่วน การ ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ
และประเมินสภาพปัญหาเพ่ือให้การช่วยเหลือเป็นรายกรณี ระบบการส่งต่อ ระบบประสานงานควรลดขั้นตอน 
โดยใช้พ้ืนที่ชุมชนเป็นฐานการปฏิบัติงาน และการมีกองทุนเงินช่วยเหลือการยังชีพในช่วงเวลากักตัว ขณะที่
มาตรการการป้องกันในระยะยาว เสนอให้มีการบริหารจัดการในเชิงระบบ อาทิ ระบบการติดตามประเมินผล 
จัดท าเป็นฐานข้อมูล ระบบการเตรียมความพร้อมของผู้ป่วยก่อนกลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชน ระบบการ
บริหารจัดการร่วมของทีมสหวิชาชีพ  การส่งเสริม พัฒนาและสร้างทีมอาสาสมัครท างานเชิงรุกและเชิงป้องกัน 
และระบบการรณรงค์ทางสังคมเพ่ือการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารและทรัพยากรทั้งในชุมชนและนอกชุมชน 
สอดคล้องกับงานการศึกษาระบบการช่วยเหลือทางสังคมในภาวะวิกฤตของอรทัย อาจอ่ า และคณะ (2556)  
ที่พบว่า การจัดวางระบบการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะวิกฤตต้องด าเนินการทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ในหลาย
รูปแบบ ประกอบด้วยการให้การช่วยเหลือเฉพาะหน้าและการวางโครงสร้างการบริหารจัดการทั้งในรูปเงิน 
และไม่ใช่เงิน ระบบการจัดสรรทรัพยากร อาทิ ข้อมูล สารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมศักยภาพ
ประชาชน การท างานเชิงเครือข่าย ระบบการติดตามประเมินผลที่สอดคล้องกับความเป็นจริง  

การออกแบบการท างานด้วยข้อมูลรูปแบบและบทบาทการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ในภาวะ
ภัยพิบัติ กรณีการระบาดโควิด -19 เป็นการค้นข้อมูลที่เป็นจริง ในสถานการณ์การปฏิบัติงานจริงที่ไม่ได้
คาดการณ์ล่วงหน้า ไม่ถูกบรรจุในแผนการปฏิบัติงานทั่วไป เป็นภัยพิบัติที่เกิดขึ้นได้อีกในอนาคตที่งานสังคม
สงเคราะห์ต้องเผชิญ การพบจุดเริ่มต้นที่เป็นบทเรียนรู้จากรูปแบบการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น สรุปบทเรียนรู้ด้วย
ชุดข้อมูลจากประสบการณ์และงานในสนามจริงของนักสังคมสงเคราะห์ในทุกพ้ืนที่ ค าตอบส าหรับผู้เกี่ยวข้อง
ในทุกระดับจากการปฏิบัติงานกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย (Target group) ที่นักสังคมสงเคราะห์จะเริ่ม
ก้าวใหม่ในงานสังคมสงเคราะห์ โอกาสของการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ กรณีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 
คือภารกิจที่นักสังคมสงเคราะห์ในฐานะผู้มีบทบาทเป็นผู้สร้างการเปลี่ยน (Change Agent) พึงฉวยคว้าเพ่ือ
การพัฒนาวิชาชีพที่สามารถตอบสนองสถานการณ์ปัญหาที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
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ข้อเสนอแนะ   

จากผลการศึกษา น ามาสู่การมีข้อเสนอที่เป็นบทเรียนและข้อเสนอแนะ ทั้งในเชิงนโยบายและเชิง
ปฏิบัติการต่อการท างานในภาวะภัยพิบัติของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ในบริบทประเทศไทย 
จากนักวิชาการ นักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ทั้งภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน แบ่งได้ 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะก่อนเกิดภัยพิบัติ เสนอรูปแบบการเตรียมความพร้อมในการรับมือภาวะภัยพิบัติ เป็นการท างาน
ในมิติการป้องกันภาวะภัยพิบัติที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชนและองค์กรภาคประชาสังคมในรูปแบบเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน  

ระหว่างที่เกิดภัยพิบัติ กับข้อเสนอเชิงมาตรการบริหารจัดการสถานการณ์ด้วยทีมท างานที่แบ่งปัน
ข้อมูลและทรัพยากรเพ่ือการช่วยเหลือที่รวดเร็ว สามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับปัญหา ความต้องการที่
หลากหลายของกลุ่มเป้าหมายทั้งในภาวะฉุกเฉินและภาวะที่ช่วยตัวเองได้ 

ระยะหลังเกิดภัยพิบัติ กับการปฏิบัติงานเพ่ือการฟ้ืนฟู ดูแล บ าบัด เยียวยา ในระดับพ้ืนที่อย่างบูรณา
การของทีมสหวิชาชีพ ทั้งการช่วยเหลือในมิติเศรษฐกิจ สุขภาพ และสังคม 

 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 

1. การบริหารจัดการสถานการณ์ในสภาวะภัยพิบัติ โดยหน่วยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ บทเรียนรู้จากกรณีโรคโควิด -19 ด้วยประเด็นดังนี้ 
 1.1 การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องชัดเจนส าหรับนักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติหน้างาน 
เป็นด่านหน้าที่ต้องให้การช่วยเหลือผู้คน ครอบครัวในชุมชนพ้ืนที่ต่าง ๆ และผู้รับบริการในพ้ืนที่ ด้วยการมี
แนวทางการด าเนินงานจากส่วนกลางที่มีหลักคิดชัดเจน แต่ให้กระจายอ านาจการตัดสินใจไปยังหน่วยงาน  
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นให้สามารถตัดสินใจด าเนินการได้ตามความแตกต่างของพ้ืนที่ ทั้งนี้ การตัดสินใจและ
การด าเนินงานต้องได้รับการสนับสนุนจากส่วนกลาง ทั้งทรัพยากรและอ านาจการตัดสินใจ 
 1.2 การบูรณาการการท างานของผู้ปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐในแต่ละพ้ืนที่ ขณะนี้ภาระ
การบริหารจัดการด้านสังคมเป็นภารกิจหลักของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงหรือกรม กองอ่ืนๆ ต้องมีบทบาทเชิงรุก และร่วมรับผิดชอบมากขึ้น ทั้ งในระดับนโยบาย การปฏิบัติ
ในส่วนกลางและในแต่ละจังหวัด รวมทั้งการแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้านขอบเขตการท างานที่ทับซ้อนในภารกิจ
แบบเดียวกัน อาทิ การจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการในมิติสุขภาพ มิติทางสังคมที่ต้องด าเนินการร่วมกัน 
แลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือร่วมกันปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาข้อมูลจ านวนครอบครัวผู้ป่วยโควิด-19 ในแต่ละชุมชน
ที่มีความถูกต้อง จ านวนผู้มีความเสี่ยงหรือโอกาสติดเชื้อในชุมชน เพ่ือสนับสนุนการวางแผนจัดการทรัพยากร
ล่วงหน้าได้อย่างแม่นย าเท่าท่ีควร 
 1.3 จัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการโควิด-19 ให้มีกรรมการที่เป็นตัวแทนทั้งหน่วยงานด้าน 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หน่วยงานด้านสาธารณสุข หน่วยด้านความมั่นคง หน่วยที่ดูแล
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เศรษฐกิจ และหน่วยที่เชื่อมงานด้านการสื่อสาร เพราะการมีองค์ประกอบของทีมปฏิบัติงานจากหน่วยงาน  
ที่หลากหลายจะท าให้มีทางเลือกในเชิงนโยบายทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่เหมาะสมและเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติงาน 
 1.4 การออกแบบมาตรการเยียวยาที่เชื่อมโยงกับผลกระทบจากการปิดเมือง ปิดกิจการ เมื่อ
สมาชิกในสังคมส่วนใหญ่ต่างตกงาน ประสบปัญหาหนี้สินครัวเรือนสูงขึ้น ธุรกิจขนาดเล็กไม่สามารถด ารงอยู่ได้ 
และจะมีผลให้เกิดความเครียด สิ้นหวัง ท้อแท้ และฆ่าตัวตายที่มากขึ้น มาตรการเยียวยาต่าง  ๆ ที่รัฐออกมามี
ความจ าเป็นในระยะแรกเพ่ือแก้ปัญหาฉุกเฉิน แต่ในระยะต่อไปควรมีความจ าเพาะกับกลุ่มที่ประสบปัญหา
สูงสุดให้มากขึ้น และเพ่ิมมาตรการกระตุ้นและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในระยะยาวคู่ขนานกันไป  
 1.5 ควรเริ่มทบทวนและปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้ความช่วยเหลือประชาชนเป็นการช่วยเหลือ
กลุ่มเฉพาะที่ได้รับถูกผลกระทบรุนแรงด้วยข้อมูลที่รอบด้าน แทนการอุดหนุนแบบเหวี่ยงแห เช่น การช่วยเหลือ 
ผู้ตกงานที่กลับบ้านไม่ได้และต้องอยู่ในเมืองโดยไม่มีงานท า เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ตกงานน าเชื้อจากเมือง
ใหญ่ไปสู่บ้านเกิด 
 1.6 การจัดตั้งคลินิกทางสังคมในการติดตามผลอย่างต่อเนื่องและรอบด้าน แม้สถานการณ์จะ
คลี่คลาย  
 

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
 

1. การออกแบบงานสวัสดิการสังคมส าหรับผู้รับบริการในภาวะภัยพิบัติ กรณีศึกษาโควิด -19 บทบาท
นักสังคมสงเคราะห์ในฐานะผู้ปฏิบัติงานให้การช่วยเหลือเฉพาะหน้าและการป้องกันปัญหาในระยะยาว  
ประกอบด้วยมาตรการต่าง ๆ ดังนี้  

 1.1 ประเมินกลไกในชุมชนที่ตนเองท างานเพ่ือประสานการท างานร่วมกับทีมอาสาสมัครต่าง ๆ 
อาทิ อสม. อพม. อสต. เพ่ือร่วมกันท างานเชิงรุกในการเข้าถึงผู้รับบริการที่รวดเร็วเพ่ือประเมินปัญหา  
ความต้องการเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วในการจัดบริการที่เหมาะสม (กรณีการประเมินมาตรการคัดแยกผู้ป่วย
ผู้ติดเชื้อออกจากครอบครัว เป็นมาตรการที่จ าเป็นและต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน) 

 1.2 ประสานการท างานร่วมกับเครือข่ายสาธารณะสุข อาสาสมัครในชุมชนต่าง ๆ เพ่ือรวบรวมข้อ
พ้ืนที่กักแยกโรคที่สามารถส่งต่อผู้ป่วยและกลุ่มเสี่ยงให้เข้าถึงบริการที่พัก รักษาตัวเองที่เพียงพอ  

 1.3 ตั้งทีมเฝ้าระวังและให้การปรึกษาส าหรับผู้คน ครอบครัวและผู้ที่อยู่ในภาวะเสี่ยงผู้วิตกกังวล 
เครียดและต้องการแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการรักษาสุขภาพกาย จิตใจ 

 1.4 การช่วยเหลือผู้ถูกกักตัวและครอบครัว เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาความเดือดร้อนทางการเงิน
ให้กับผู้ติดเชื้อที่เป็นลูกจ้างรายวัน แรงงานนอกระบบ ควรมีการจัดหาและจ่ายเงินทดแทนเฉพาะหน้าใน
ช่วงเวลาที่กักตัวหรือแยกรักษาตัว รวมทั้งการมีมาตรการช่วยให้บุคคลและสมาชิกของครอบครัวเหล่านั้นมีงาน
ท า มาตรการเร่งด่วนนี้จะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้คนฐานรากที่เสี่ยงติดเชื้อ เต็มใจเข้ามารับการตรวจและกัก
ตัวทันท ี
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

การวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาบทบาทวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ในสภาวะภัยพิบัติ กรณีโรคโควิด-19  
ควรมุ่งไปที่การท าความเข้าใจและสร้างแนวทางในการปฏิบัติงานของ  3 ช่วงเวลา ทั้งระยะการเตรียม 
ความพร้อม เพ่ือเป้าหมายการวางแผนที่เป็นระบบ ระยะด าเนินการเพ่ือสร้างแนวทางปฏิบัติขอองกลไก 
ทุกระดับท่ีเกี่ยวข้อง และระยะหลังเกิดภัยพิบัติเพ่ือออกแบบแนวทางการส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือ
ฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยในทุกมิต ิ
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานี้สาธิตวิธีการค านวณต้นทุนต่อหน่วยของการให้บริการกายภาพบ าบัด โดยใช้ต้นทุนฐาน
กิจกรรมเกณฑ์เวลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอรูปแบบการค านวณต้นทุนต่อหน่วยที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับการให้บริการทางสาธารณสุขอ่ืนได้ ตัวเลขต้นทุนต่อหน่วยของงานวิจัยนี้มาจากข้อมูลการ
ด าเนินงานในระยะเวลาหนึ่งเดือนจึงเป็นเพียงตัวอย่างของการค านวณและต้องน าไปใช้ด้วยความระมัดระวัง 
หน่วยต้นทุนคือกลุ่มโรคทางกายภาพบ าบัด กิจกรรมที่ใช้ในการปันส่วนต้นทุนทางอ้อมคือวิธีการรักษา และ
เกณฑ์การปันส่วนต้นทุนทางอ้อมคือเวลาที่ใช้ในการรักษา การปันส่วนต้นทุนจากบัญชีแยกประเภทไปสู่หน่วย
ต้นทุนท าให้มั่นใจได้ว่าต้นทุนที่ปันส่วนมีความครบถ้วน ผลลัพธ์คืออัตราก าไรขั้นต้นโดยเฉลี่ยของทุกกลุ่มโรค
คือร้อยละ 58 แต่จากการค านวณต้นทุนต่อหน่วยรายกลุ่มโรคพบว่าอัตราก าไรขั้นต้นมีความแตกต่างกันตั้งแต่
ต่ าสุดคือร้อยละ 35 ไปจนถึงสูงสุดร้อยละ 76 ข้อมูลที่ได้จากการใช้ต้นทุนฐานกิจกรรมเกณฑ์เวลาเป็นข้อมูลที่
ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในอนาคตทั้งการจัดสรรงบประมาณและการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดเพื่อเพ่ิมปริมาณการใช้อุปกรณ์ท่ียังใช้ไม่เต็มก าลังการผลิต  
 

ค าส าคัญ: ต้นทุนฐานกิจกรรมเกณฑ์เวลา ต้นทุนต่อหน่วย กายภาพบ าบัด หน่วยต้นทุน 
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Abstract 

 This study demonstrates how to implement time-driven activity-based costing (TDABC) 
for physical therapy services. The main purpose of this study is to propose the unit cost 
calculation model that can be applied to other medical services.  The unit cost from this 
study is from one-month operation and acts as an example and must be used with caution.  
Cost objects are physical therapy diagnoses while activities are treatments and time used in 
each treatment is indirect cost allocation bases.  Using cost data from general ledgers ensures 
completeness of costs to be allocated.  The average gross margin for the case in this study is 
58%, ranging from 35% to 76% by diagnosis.  Unit costs obtained from the analysis enable 
management to make informed future decisions regarding budget allocation and marketing 
campaigns to increase usage of underused capacity. 
 

Keywords: TDABC, Unit cost, Physical therapy, Cost objects. 
 

บทน า 

 ต้นทุนต่อหน่วยเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการตั้งราคาขาย การตัดสินใจทาง
การตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือการก าหนดสัดส่วนของสินค้าที่ขายก็ตาม ในกรณีที่เป็นสินค้าหรือ
บริการใหม่ การตั้งราคาขายเพ่ือให้กิจการได้ก าไรตามที่ต้องการมีความจ าเป็นต้องทราบต้นทุนต่อหน่วย หรือ
แม้แต่เป็นสินค้าหรือบริการที่มีการก าหนดราคาขายโดยตลาดอยู่แล้ว ต้นทุนต่อหน่วยก็ยังมีความส าคัญท่ีจะท า
ให้กิจการทราบถึงผลประกอบการว่ามีก าไรเท่าใดบ้างส าหรับสินค้าหรือบริการแต่ละชนิด เพ่ือจะได้ด าเนิน
มาตรการที่เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับสินค้าชนิดนั้นอันเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ์ การผลิต
สินค้าหรือบริการตามปกติมักจะด าเนินการไปพร้อมกันส าหรับสินค้าหลากหลายชนิด จึงท าให้การค านวณ
ต้นทุนต่อหน่วยมีความท้าทายเพราะต้นทุนบางรายการเกิดขึ้นร่วมกันโดยไม่สามารถทราบได้อย่างชัดเจนว่า
สินค้าหรือบริการแต่ละชนิดใช้ต้นทุนในสัดส่วนเท่าใด ต้นทุนเหล่านี้จะเรียกว่าต้นทุนทางอ้อม ( Indirect 
costs) ที่จ าเป็นต้องปันส่วนให้กับสินค้าทุกชนิดที่ร่วมใช้ต้นทุนนั้น การปันส่วนแบบดั้งเดิม (Traditional cost 
allocation) จะปันส่วนต้นทุนทางอ้อมของทั้งโรงงานเป็นต้นทุนสินค้าด้วยเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งที่กิจการมีข้อมูล
อยู่แล้ว เช่น ชั่วโมงแรงงานทางตรงหรืออัตราการใช้วัตถุดิบ ซึ่งท าให้เกิดข้อกังขาว่าเป็นวิธีการปันส่วนที่
เหมาะสมและส่งผลให้ต้นทุนของสินค้าสะท้อนการใช้ทรัพยากรการผลิตได้จริงหรือไม่ เพราะต้นทุนทางอ้อม
หลายรายการอาจไม่มีความสัมพันธ์กับเกณฑ์การปันส่วนที่เลือกใช้ แต่ถูกน ามาใช้เพราะมีความพร้อมของ
ข้อมูล ต้นทุนต่อหน่วยที่ผิดเพ้ียนอาจน าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดและสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน 
Cooper and Kaplan (1988) จึงได้เสนอวิธีการปันส่วนด้วยกิจกรรม (Activity-based costing: ABC) โดยมี
แนวคิดว่ากิจกรรมเป็นตัวใช้ทรัพยากรและกิจกรรมท าให้เกิดสินค้าและบริการ ดังนั้นสินค้าใดใช้กิจกรรมมากก็
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ควรรับต้นทุนทรัพยากรไปมากด้วย การปันส่วนต้นทุนตามวิธี ABC จะศึกษากระบวนการผลิตเพ่ือก าหนด
กิจกรรมส าคัญ หลังจากนั้นการปันส่วนจะประกอบด้วยสองขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่หนึ่งปันส่วนต้นทุนทรัพยากร
เข้าเป็นต้นทุนของกิจกรรมโดยใช้ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้ทรัพยากร (Resource cost driver) เป็น
เกณฑ์ในการปันส่วน และขั้นตอนที่สองปันส่วนต้นทุนกิจกรรม (Cost pool) ที่รับการปันส่วนมาจากขั้นตอน
แรกไปเป็นต้นทุนของสินค้าแต่ละชนิด (Cost object) โดยใช้ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้กิจกรรม 
(Activity cost driver) เป็นเกณฑ์ในการปันส่วน แนวคิดที่เป็นเหตุเป็นผลของการปันส่วนท าให้ ABC ได้รับ
สนใจอย่างมากในช่วงแรก อย่างไรก็ตาม เมื่อเวลาผ่านไปหลายบริษัทก็ยกเลิกหรือบางบริษัทก็มิได้น าระบบนี้
ไปใช้อย่างจริงจังหลังจากท าการศึกษาในเบื้องต้น (Nanni, Dixon, & Vollman, 1992) เนื่องจากเป็นระบบที่
มีราคาแพงในการเริ่มต้น มีความซับซ้อนในการท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและยุ่งยากในการปรับเปลี่ยนใน
ภายหลังเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการผลิต ยิ่งไปกว่านั้นข้อมูลต้นทุนที่ได้รับก็อาจมีความคลาดเคลื่อน
เพราะใช้ ข้ อมูลที่พนักงานประมาณการ เวลาที่ ใช้ปฏิบั ติ ง านในแต่ละกิจกรรม เป็นส่ วนส า คัญ  
ซึ่งไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ จนประโยชน์ที่ได้รับจากระบบไม่คุ้มค่ากับราคาที่ต้องจ่าย (Kaplan & 
Anderson, 2007) 

จากปัญหาความยุ่งยากในการใช้วิธีการปันส่วนแบบ ABC Kaplan and Anderson (2007) จึงได้
เสนอระบบ Time-driven activity-based costing หรือ TDABC ที่ยังคงแนวคิดเดิมคือปันส่วนผ่านกิจกรรม
ที่สินค้าหรือบริการนั้นถูกผลิตขึ้น แต่ท าให้เรียบง่ายด้วยการใช้เวลาเป็นเกณฑ์ในการปันส่วน โดยเริ่มจากการ
ค านวณต้นทุนต่อหน่วยเวลาของแผนกผลิตสินค้าหรือบริการที่ต้องการคิดต้นทุน ด้วยการหารต้นทุนของแผนก
นั้นด้วยเวลาปฏิบัติงานทั้งหมดของแผนก (Practical capacity) ซึ่งค านวณจากเวลาท างานของพนักงานใน
หนึ่งช่วงเวลาคูณด้วยจ านวนพนักงานที่ปฏิบัติงานในแผนกนั้น ขั้นตอนถัดไปคือการค านวณต้นทุนของสินค้า
หรือบริการด้วยการคูณต้นทุนต่อหน่วยเวลาหรืออัตราทีค่ านวณได้จากข้ันแรกกับเวลาที่สินค้าหรือบริการนั้นใช้
เพ่ือปฏิบัติการจนส าเร็จ วิธีการของ TDABC ข้ามขั้นตอนการปันส่วนทรัพยากรเข้าเป็นต้นทุนกิจกรรมและ 
ไม่จ าเป็นต้องให้พนักงานประมาณเวลาที่ตนเองใช้ในการปฏิบัติงานแต่ใช้เวลามาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ส าหรับการให้บริการแต่ละชนิดแทน จึงลดความยุ่งยากและลดความอคติของข้อมูลที่ใช้ในการปันส่วนลงได้  

งานวิจัยหลายงานได้น าวิธี TDABC ไปใช้ในการค านวณต้นทุนการให้บริการรายครั้งส าหรับการ
ให้บริการสาธารณสุข เช่น สลินทร์นา พูลเมืองรัตน์, นิภา รุ่งเรืองวุฒิไกร, กฤติยา ยงวณิชย์ และณัฐสพันธ์ 
เผ่าพันธ์ (2560) วิเคราะห์ต้นทุนในการให้บริการผู้ป่วยโรคไตเรื้อรังของหน่วยไตเทียม โรงพยาบาลพุทธโสธร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ต้ังแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 พบว่าต้นทุนการ
ให้บริการรายครั้งเท่ากับ 2,394.85 บาท โดยระบุกิจกรรมเป็นสองกิจกรรมคือ 1) การเตรียมการก่อนและหลัง
การให้บริการ 2) กิจกรรมที่ให้บริการต่อผู้ป่วยโดยตรง ในขณะที่สุพัตรา โลหะโรจน์วิเชียร, สุคนธา คงศีล, 
สุขุม เจียมตน, อุดม ไกรฤทธิชัย และภูษิต ประคองสาย (2563) พบว่าต้นทุนการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม
ในผู้ป่วยไตวายเรื้อรังระยะสุดท้ายของโรงพยาบาลราชวิถี ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 
เท่ากับ 2,169.95 บาท จากการก าหนดกิจกรรมการฟอกเลือดเป็น 7 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมการติดต่อ
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ประสานงานผู้ป่วยฟอกเลือด 2) กิจกรรมการเตรียมแฟ้มประวัติและอุปกรณ์การฟอกเลือด 3) กิจกรรมการ
ประเมินผู้ป่วย 4) กิจกรรมการเริ่มต้นฟอกเลือด 5) กิจกรรมการดูแลผู้ป่วยระหว่างฟอกเลือด 6) กิจกรรมการ
สิ้นสุดการฟอกเลือด 7) กิจกรรมการดูแลหลังการฟอกเลือด  

มาลัยวรรณ ทิพย์ปินวงศ์, ฐิติณัฏฐ์ อัคคะเดชอนันต์ และบุญพิชชา จิตต์ภักดี (2563) ศึกษาต้นทุน 
การให้บริการในหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคมถึงวันที่ 30 กันยายน  
พ.ศ. 2560 และพบว่าต้นทุนเฉลี่ยรายครั้งของการรักษาโรคไส้ติ่งอักเสบเท่ากับ 3,260.18 บาท โรคไส้เลื่อน
เท่ากับ 1,876.24 บาท และโรคต่อมลูกหมากโตเท่ากับ 6,152.89 บาท ในการค านวณต้นทุนจะระบุกิจกรรม
ออกเป็น 6 กิจกรรม ได้แก่ 1) การเข้าถึงและเข้ารับบริการ 2) การประเมินผู้ป่วย 3) วางแผนการดูแลผู้ป่วย  
4) การดูแลผู้ป่วย 5) การให้ข้อมูลและเสริมพลัง 6) การดูแลต่อเนื่อง ส าหรับชัชฎาภรณ์ นาคแก้ว และคณะ 
(2564) ค านวณต้นทุนหัตถการสวนหัวใจ กลุ่มผู้ป่วยฉีดสีวินิจฉัย โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ในปีพ.ศ. 2563 
ได้เท่ากับ 18,814.94 บาทต่อราย โดยจัดกลุ่มทรัพยากรออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มทรัพยากรบุคคล  
2) กลุ่มวัสดุอุปกรณ์ และ 3) กลุ่มครุภัณฑ์ โดยต้นทุนกลุ่มวัสดุอุปกรณ์เป็นต้นทุนมาตรฐานที่อ้างอิงจาก
โรงพยาบาลอ่ืน ส่วนต้นทุนกลุ่มครุภัณฑ์ค านวณค่าเสื่อมราคาด้วยวิธีเส้นตรงและหารเฉลี่ยส าหรับผู้ป่วยแต่ละ
ราย และใช้ TDABC ในการค านวณต้นทุนกลุ่มทรัพยากรบุคคล โดยใช้เวลาท างานที่เป็นไปได้ (Practical 
capacity) เพ่ือค านวณเงินเดือนของบุคลากรแต่ละคนต่อนาทีของการปฏิบัติงาน เมื่อคูณกับเวลา (นาที)  
ที่บุคลากรแต่ละคนใช้กับผู้ป่วยจะเป็นต้นทุนการรักษาของผู้ป่วยหนึ่งราย  

บทความนี้จะสาธิตการค านวณต้นทุนต่อหน่วยของคลินิกกายภาพบ าบัดแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี   
โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอรูปแบบ (Model) ค านวณต้นทุนต่อหน่วยของการให้บริการ เป็นรูปแบบ
การค านวณท่ีมีการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบบัญชีและข้อมูลการให้บริการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูล
ที่น ามาค านวณต้นทุนถูกต้องและครบถ้วน และเป็นการค านวณต้นทุนต่อหน่วยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความจ าเป็น
ต่อการบริหารงาน เพราะต้นทุนการด าเนินการมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับการค านวณต้นทุนต่อการให้บริการทางการแพทย์อ่ืนได้ เริ่มด้วยการวิเคราะห์ต้นทุนที่เกิดขึ้น
จากแผนกบัญชีเพ่ือจ าแนกต้นทุนออกเป็นสองส่วนคือ ต้นทุนทางตรง (Direct cost) ซึ่งหมายถึงต้นทุนที่มี
ความชัดเจนว่าเป็นต้นทุนของกิจกรรมใดก็จะถือเป็นต้นทุนของกิจกรรมนั้น ส าหรับต้นทุนส่วนที่เหลือคือ
ต้นทุนทางอ้อม (Indirect cost) หรือต้นทุนที่ไม่สามารถระบุได้โดยง่ายว่าเป็นต้นทุนของกิจกรรมใด  
ก็จะปันส่วนเข้าเป็นต้นทุนของกิจกรรมการรักษาด้วยเกณฑ์เวลาที่ใช้ในการรักษา ต้นทุนการรักษารวมของ 
แต่ละกลุ่มโรคจะเท่ากับผลรวมของทุกกิจกรรมการรักษาที่ด าเนินการส าหรับการรักษากลุ่มโรคนั้น การปัน
ส่วนต้นทุนทางอ้อมด้วยเกณฑ์เวลามีความเหมาะสมกับการให้บริการกายภาพบ าบัดเพราะเป็นธุรกิจบริการที่มี
การจับเวลาการรักษาในแต่ละขั้นตอนอย่างเป็นมาตรฐาน ไม่ว่าจะเป็นการใช้เครื่องมือแต่ละประเภทหรือและ
กิจกรรมรักษาท่ีนักกายภาพบ าบัดกระท าให้กับผู้ป่วย โดยจะอธิบายวิธีการค านวณอย่างละเอียดในส่วนถัดไป  
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วิธีการวิจัย 

 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

 คลินิกกรณีศึกษาเป็นสถานพยาบาลที่จัดให้บริการด้านกายภาพบ าบัด โดยผู้ประกอบวิชาชีพซึ่งเป็น  
ผู้ประกอบโรคศิลปะ สาขากายภาพบ าบัด (สภากายภาพบ าบัดแห่งประเทศไทย , 2554) โดยคลินิกจะมี 
ทีมนักกายภาพบ าบัดที่มีความเชี่ยวชาญให้การรักษาฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย พร้อมด้วยเครื่องมือบ าบัดรักษาที่ได้
มาตรฐานและปลอดภัย การรักษาผู้ป่วยทางกายภาพบ าบัดจะครอบคลุมถึงการดูแลรักษาผู้ป่วยในด้านการ
ส่งเสริม การป้องกัน การรักษา และการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ การรวบรวมข้อมูลท าโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) และการสังเกตการณ์การปฏิบัติงานจริง (Observation) ควบคู่กับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบัญชีแยกประเภท การวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีและรายงานทางการเงิน โดยใช้ข้อมูล
ผู้รับบริการทุกรายที่เข้ารับบริการทีค่ลินิกกายภาพบ าบัดในเดือนพฤศจิกายน 2565 

 วิธีการค านวณต้นทุน 

 การค านวณต้นทุนรายครั้งของการให้บริการกายภาพบ าบัด จะประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

1. ระบุบริการที่ต้องการค านวณต้นทุน (Cost object) ในกรณีนี้จะใช้กลุ่มโรคเป็นบริการที่ต้องการ
ทราบต้นทุนรายครั้งของการรักษา  

2. วิเคราะห์กิจกรรมที่ด าเนินการ (Activities) เพ่ือรักษาอาการตามข้อ 1 โดยใช้กระบวนการรักษา
ทางกายภาพบ าบัด (Treatment) เป็นกิจกรรม ได้แก่ 1) การตรวจประเมินและการวางแผนการรักษา  
2) ประคบร้อน 3) ประคบเย็น 4) การบ าบัดด้วยพาราฟิน (Paraffin wax bath) 5) การกระตุ้นด้วยไฟฟ้า 
(Electrical stimulator) 6)  การบ าบัดด้วยอัลตร้าซาวนด์  (Ultrasound) 7)  การบ าบัดด้วยช็อคเวฟ 
(Shockwave) 8) การดึงคอ/หลังด้วยเครื่องดึง (Electrical traction) 9) การบ าบัดด้วยเลเซอร์ (High power 
laser) 10) การบ าบัดด้วยเครื่อง PMS (PMS) 11) การดัด ดึง ขยับเคลื่อนข้อต่อ (Mobilization) 12) การออก
ก าลังกายเพื่อการรักษา (Therapeutic exercise) และ 13) การนวดเพื่อรักษา (Massage treatment)  

3. รวบรวมต้นทุนที่เกิดขึ้นทั้งหมดจากบัญชีแยกประเภท ส่วนค่าเสื่อมราคาอาคารและครุภัณฑ์ได้จาก
รายละเอียดสินทรัพย์ 

4. จ าแนกต้นทุนที่มีความชัดเจนว่าเป็นต้นทุนของกิจกรรมใดเป็นต้นทุนทางตรง (Direct cost) และ
ก าหนดให้เป็นต้นทุนของกิจกรรมนั้น และต้นทุนส าหรับการท ากิจกรรมมากกว่าหนึ่งกิจกรรมเป็นต้นทุน
ทางอ้อม (Indirect cost) ที่ต้องปันส่วนให้กับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องด้วยเวลาทีด่ าเนินกิจกรรมนั้น 

5. เมื่อไดต้้นทุนรวมของแต่ละกิจกรรมแล้ว จึงค านวณอัตราต้นทุนกิจกรรมต่อหน่วยเวลา 
6. การรักษาผู้ป่วยแต่ละกลุ่มโรค ต้องท ากิจกรรมการรักษาหลายกิจกรรม จึงต้องค านวณต้นทุนการ

รักษาในแต่ละกิจกรรมด้วยการคูณเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรมการรักษาด้วยอัตราต้นทุนกิจกรรมที่ได้จากข้อ 5 
เมื่อน าต้นทุนของทุกกิจกรรมการรักษามารวมกันก็จะเป็นต้นทุนการรักษาของกลุ่มโรคส าหรับผู้ป่วยที่เข้ารับ
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บริการทุกรายในช่วงเวลานั้น หากต้องการทราบต้นทุนการรักษารายครั้งก็หารด้วยจ านวนผู้เข้ารับบริการ 
ผลลัพธ์คือต้นทุนต่อครั้งนั่นเอง 

การศึกษานี้จะใช้ข้อมูลต้นทุนจากบัญชีแยกประเภทซึ่งเป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง (Actual cost) ท าให้
สามารถกระทบยอดต้นทุนจากบัญชีแยกประเภทได้ตลอดขั้นตอนการค านวณต้นทุนต่อหน่วยจึงท าให้มั่นใจได้
ว่ารวบรวมข้อมูลต้นทุนได้อย่างครบถ้วน (Kaplan & Anderson, 2007) และหากด าเนินการค านวณต้นทุน
ของการให้บริการอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาหนึ่งก็จะเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนดต้นทุนมาตรฐานได้  

ผลการศึกษา 

บริการที่ต้องการค านวณต้นทุน (Cost objects) และกิจกรรมการรักษา (Activities) 

 เนื่องจากจะใช้กลุ่มโรคเป็นบริการที่ต้องการคิดต้นทุน จึงเก็บข้อมูลการวินิจฉัยโรคที่ให้บริการในเดือน
พฤศจิกายน โดยจัดกลุ่มโรคตามแนวทางการรักษาด้วยกายภาพบ าบัด ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลว่าในเดือน
พฤศจิกายนมีผู้เข้ารับบริการจ านวน 335 ราย วินิจฉัยได้ 15 กลุ่มโรค ผู้ป่วยทุกรายจะต้องได้รับการตรวจ
ประเมินและวางแผนการรักษารายละ 20 นาที เมื่อวินิจฉัยเรียบร้อยแล้วกิจกรรมการรักษาของแต่ละกลุ่มโรค
จะแตกต่างกันออกไป เช่น กลุ่มโรค L-spine ที่มีผู้เข้ารับการรักษามากที่สุดเป็นล าดับ 1 ในเดือนพฤศจิกายน 
การรักษาจะประกอบด้วยการประคบร้อน 20 นาที การกระตุ้นด้วยไฟฟ้า 15 นาที การรักษาด้วย 
อัลตราซาวนด์ 7 นาที การดึงคอ/หลังด้วยเครื่องดึง 20 นาที การดัด ดึง ขยับเคลื่อนข้อต่อ 20 นาทีและ 
การออกก าลังกายเพ่ือการรักษา 20 นาที รวมเวลาที่ใช้ทั้งสิ้น 122 นาที ในขณะที่กลุ่มโรคที่มีผู้เข้ารับบริการ
มากที่สุดเป็นล าดับ 5 คือกลุ่มโรค OA Knee ใช้เวลาการรักษาน้อยที่สุดเพราะใช้การรักษาเพียง 2 กิจกรรมคือ 
การประคบร้อน 20 นาที และการบ าบัดด้วยเครื่อง PMS 15 นาท ีรวมเวลา 55 นาท ี
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ตารางท่ี 1 จ านวนผู้เข้ารับบริการแต่ละกลุ่มโรคและกิจกรรมการรักษา  
รา
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เข
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 (ร
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ฉัย
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ะค
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ะค

บเ
ย็น

 

พา
รา

ฟิน
แว

็กซ
 ์

กร
ะต

ุ้นไ
ฟฟ

้า 

อัล
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าซ
าว
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 ์

ช็อ
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ึงด
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รื่อ

ง 

เล
เซ

อร
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PM
S 

ขย
ับเ

คล
ื่อน

ข้อ
ต่อ

 

ออ
กก

 าล
ังก

าย
 

นว
ด 

รว
ม 

1 87 L-spine 20 20     15 7   20     20 20   122 

2 63 MFPs 20 20     15   5     15   20 10 105 

3 42 C-spine 20 20     15 7   20     20 20   122 

4 36 Limitation 20 20 20               20 20   100 

5 19 OA knee 20 20               15       55 

6 17 Shoulder 20 20 20               20     80 

7 14 Elbow 20 20     15 7     15     20   97 

8 14 Stroke 20       15         15   40   90 

9 11 
Plantar 
Fasciitis 

20 20     15   5         10   70 

10 10 
Trigger 
finger 

20 20   20             20     80 

11 8 
Ankle 
sprain 

20 20 20     7     15         82 

12 6 Piriformis 20 20       7           20 10 77 

13 4 
Muscle 
strain 

20 20     15       15 15       85 

14 3 CTS 20 20   20 15 7           20   102 

15 1 Ligament 20 20     15 7     15         77 

รวม 335                               
 

 การแจกแจงกิจกรรมการรักษาข้างต้นชี้ให้เห็นว่าแต่ละกลุ่มโรคใช้กิจกรรมการรักษาที่แตกต่างกัน  
ดังนั้นต้นทุนการรักษาแต่ละกลุ่มโรคย่อมแตกต่างกัน และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปันส่วนด้วยเกณฑ์เวลา 
(นาที) ในขั้นตอนต่อไป จึงค านวณจ านวนนาทีที่เกิดขึ้นทั้งหมดในเดือนพฤศจิกายนส าหรับแต่ละกิจกรรมการ
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รักษาด้วยการคูณนาทีที่ใช้แต่ละรายด้วยจ านวนผู้เข้ารับบริการในเดือนพฤศจิกายน จ านวนนาทีทั้งหมดท่ีใช้ใน
แต่ละกิจกรรมการรักษาแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 จ านวนนาทีรวมส าหรับแต่ละกิจกรรมในเดือนพฤศจิกายน 

รา
ยก

าร
 

จ า
นว

นผู้
เข

้าร
ับบ

ริก
าร

 (ร
าย

) 

กา
รว

ินิจ
ฉัย
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คล
ื่อน

ข้อ
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ออ
กก

 าล
ังก

าย
 

นว
ด 

รว
ม 

1 87 L-spine 1,740 1,740 -   - 1,305 609 - 1,740 -   - 1,740 1,740 - 10,614 

2 63 MFPs 1,260 1,260 -   - 945   315 - - 945   1,260 630 6,615 

3 42 C-spine 840 840 - - 630 294 - 840 -   - 840 840 - 5,124 

4 36 Limitation 720 720 720 -   -  - -  -   -  - 720 720 - 3,600 

5 19 OA knee 380 380 -   - -  -   -  - - 285 -   -  - 1,045 

6 17 Shoulder 340 340 340 -   -  - -  -   -  - 340 - - 1,360 

7 14 Elbow 280 280 -   - 210 98 -   - 210 -   - 280 - 1,358 

8 14 Stroke 280 - - - 210 - - - - 210 - 560 - 1,260 

9 11 
Plantar 
Fasciitis 

220 220 -   - 165 - 55 -   -  - -  110 - 
770 

10 10 
Trigger 
finger 

200 200 - 200 -   -  - -  -   - 200 -   - 
800 

11 8 
Ankle 
sprain 

160 160 160 - - 56 - - 120 - - - - 
656 

12 6 Piriformis 120 120 -   - -  42 -   -  - -  -  120 60 462 

13 4 
Muscle 
strain 

80 80 -   - 60 -   -  - 60 60 -   -  - 
340 

14 3 CTS 60 60 - 60 45 21 -   -  - -  -  60 - 306 

15 1 Ligament 20 20 -   - 15 7 -   - 15 -   -  - -  77 

รวม 335   6,700 6,420 1,220 260 3,585 1,127 370 2,580 405 1,500 3,840 5,690 690 34,387 
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ต้นทุนที่เกิดขึ้น 

ค่าใช้จ่ายรายเดือนของคลินิกที่รวบรวมจากบัญชีแยกประเภทมีจ านวนเงินรวม 106,583.11 บาท 

ประกอบด้วย 

1. เงินเดือนนักกายภาพบ าบัด 3 คน                 69,000.00  
2. ค่าเสื่อมราคาอาคารและครุภัณฑ์                 28,827.38  
3. ค่าสาธารณูปโภค                   7,555.73  
4. ขี้ผึ้งพาราฟิน                      550.00  
5. เจล                      650.00  

 
 106,583.11 

 

ค่าเสื่อมราคาอาคารและครุภัณฑ์จ านวน 28,827.38 บาท เป็นการค านวณค่าเสื่อมราคาอาคารและ
ครุภัณฑ์ด้วยวิธีเส้นตรง (Straight-line method) ตามอายุการให้ประโยชน์โดยไม่คิดมูลค่าคงเหลือ หรือ 
การหารต้นทุนของสินทรัพย์ด้วยจ านวนปีของอายุการใช้งานแล้วหารด้วย 12 เพ่ือให้ได้ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์
ต่อเดือน ซึ่งเป็นวิธีการค านวณค่าเสื่อมราคาที่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี และสอดคล้องกับการปฏิบัติของ
กลุ่มสุขศาสตร์ (สลินทร์นา พูลเมืองรัตน์ และคณะ, 2560; สุพัตรา โลหะโรจน์วิเชียร และคณะ , 2563; 
มาลัยวรรณ ทิพย์ปินวงศ์ และคณะ (2563); ชัชฎาภรณ์ นาคแก้ว และคณะ, 2564) โดยมีรายละเอียดของ
สินทรัพย์ตามตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 รายละเอียดสินทรัพย์และค่าเสื่อมราคา 

รายการ จ านวน ต้นทุนรวม อายุการใช้งาน (ปี) ค่าเสื่อมราคาต่อเดือน 
อาคาร 1 3,000,000 40 6,250.00 

เครื่อง Shockwave 1 490,000 7 5,833.33 

เครื่อง High power laser 1 450,000 7 5,357.14 

เครื่อง PMS 1 400,000 7 4,761.90 

เครื่อง Electric traction 1 192,600 7 2,292.86 

เครื่อง Electrical stimulator 1 89,000 7 1,059.52 

เครื่อง Ultrasound 2 144,000 7 1,714.29 

หม้อต้มพาราฟิน 1 49,000 7 583.33 
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รายการ จ านวน ต้นทุนรวม อายุการใช้งาน (ปี) ค่าเสื่อมราคาต่อเดือน 
เตียงสูง 4 42,000 7 500.00 

เตียงเตี้ย 3 28,500 7 339.29 
แผ่นประคบร้อน 10 10,000 7 119.05 

แผ่นความเย็น 10 600 3 16.67 

    28,827.38 
 

 เมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายแต่ละรายการจะพบว่าค่าใช้จ่ายหลายรายการเป็นต้นทุนทางตรง เช่น ค่าขี้ผึ้ง
พาราฟินและค่าเสื่อมราคาของหม้อต้มพาราฟินเป็นต้นทุนของกิจกรรมการรักษาด้วยพาราฟิน หรือค่าเสื่อม
ราคาครุภัณฑ์รายการใดก็จะเป็นต้นทุนของกิจกรรมรักษาด้วยอุปกรณ์นั้นๆ ดังนั้นค่าใช้จ่ายเหล่านี้ไม่
จ าเป็นต้องปันส่วนแต่ถือเป็นต้นทุนของกิจกรรมนั้นได้ทั้งจ านวน ส่วนค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนร่วมของ 
ทุกกิจกรรม ได้แก่ เงินเดือนนักกายภาพบ าบัด 69,000 บาท ค่าเสื่อมราคาอาคาร 6,250 บาท ค่าเสื่อมราคา
เตียงสูงและเตียงเตี้ย 839.29 บาทและค่าสาธารณูปโภค 7,555.73 บาท จะปันส่วนให้กับกิจกรรมการรักษา
ด้วยเวลาที่ใช้ในการรักษาซึ่งเป็นเกณฑ์ที่มีความสมเหตุสมผล กล่าวคือ ยิ่งใช้เวลาในการรักษานาน ยิ่งใช้เวลา
ของนักกายภาพบ าบัดและก่อให้เกิดความเสื่อมของสินทรัพย์มากและใช้ค่าสาธารณูปโภคมากตามไปด้วย 
ต้นทุนดังกล่าวรวมเป็นเงิน 83,645.02 บาทจะถูกหารด้วยจ านวนนาทีที่เกิดขึ้นส าหรับทุกกิจกรรมการรักษาใน
เดือนพฤศจิกายนรวม 34,387 นาท ี(จากบรรทัดและคอลัมน์สุดท้ายของตารางที่ 2) จะได้อัตราต้นทุนทางอ้อม
เท่ากับ 2.43 บาทต่อนาที (83,245.02/34,387) ส าหรับค่าเจลจ านวน 650 บาท เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นส าหรับ
กิจกรรมสองรายการคือการรักษาด้วยอัลตราซาวนด์และช็อคเวฟ ซึ่งใช้ระยะเวลาการรักษา 7 นาทีส าหรับ 
อัลตราซาวนด์ และ 5 นาทีส าหรับช็อคเวฟ หากใช้จ านวนนาทีในการปันส่วนระหว่างสองกิจกรรม ผลลัพธ์ของ
ต้นทุนค่าเจลก็จะมีความใกล้เคียงกันส าหรับผู้รับบริการแต่ละราย สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงที่ปริมาณ
การใช้เจลขึ้นอยู่กับบริเวณที่ต้องทาเจลซึ่งอาจแตกต่างกันบ้างเล็กน้อยระหว่างผู้ป่วยแต่ละราย และ 
เพ่ือความเรียบง่ายจึงจะปันส่วนให้กับทั้งสองกิจกรรมด้วยจ านวนนาทีเช่นเดียวกับต้นทุนทางอ้อม 4 รายการ
ข้างต้น  

ตารางที่ 4 แสดงต้นทุนของแต่ละกิจกรรมที่ได้รับการปันส่วน เช่น บรรทัดแรกของตารางคือ 
การปันส่วนต้นทุนทางอ้อม โดยคอลัมน์แรกเป็นต้นทุนทางอ้อมรวม 83,645 บาท จะถูกปันส่วนให้กับ 
ทุกกิจกรรมด้วยจ านวนนาทีของกิจกรรมนั้นตลอดทั้งเดือน (จากบรรทัดสุดท้ายของตารางที่ 2) ตัวอย่างคือ  
ใช้เวลากับกิจกรรมตรวจและวางแผนการรักษาในเดือนพฤศจิกายน 6,700 นาทีเมื่อคูณด้วยอัตรา 2.43 บาท
ต่อนาทขีองต้นทุนทางอ้อม ผลลัพธ์คือกิจกรรมตรวจและวางแผนการรักษารับต้นทุนเท่ากับ 16,297 บาท และ
ท าเช่นเดียวกันนี้กับกิจกรรมอ่ืน เมื่อรวมต้นทุนที่ปันส่วนให้กับทุกกิจกรรมในบรรทัดแรกแล้วจะเท่ากับต้นทุน
ทางอ้อมรวม 83,645 บาทพอดี ท าให้มั่นใจว่าปันส่วนต้นทุนให้กับกิจกรรมต่างๆ ได้ครบถ้วน ส่วนค่าเจล 650 
บาทจะถูกปันส่วนระหว่างการรักษาด้วยอัลตราซาวนด์และช็อคเวฟ ซึ่งใช้เวลาเท่ากับ 1,127 และ 370 นาที
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ตามล าดับ ดังนั้น การรักษาด้วยอัลตรา-ซาวนด์จะรับต้นทุนประมาณ 489 บาท (650*1127/(1,127 + 370)) 
และช็อคเวฟรับต้นทุนประมาณ 161 บาท (650*370/(1,127 + 370)) ส่วนค่าใช้จ่ายรายการอ่ืนที่เป็นต้นทุน
ทางตรงไม่ต้องปันส่วนแต่คิดเป็นต้นทุนของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งจ านวน 

 

ตารางท่ี 4 ต้นทุนรายกิจกรรม 

ต้น
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กก

 าล
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นว
ด 

รว
ม 

ต้นทุนทางอ้อม 
   

83,645  
  

16,297  
  

15,616  
    

2,968  
       

632  
    

8,720  
    

2,741  
       

900  
    

6,276  
       

985  
    

3,649  
    

9,341  
  

13,841  
    

1,678  
   

83,645  

เจล 
         

650  
 -     -    -   -    -   

       
489  

       
161  

 -     -    -   -    -     -  
         

650  

Shockwave 
      

5,833  
 -     -    -   -    -     -  

    
5,833  

 -     -    -   -    -     -  
      

5,833  

High power 
laser 

      
5,357  

 -     -    -   -    -     -    -   -   
    

5,357  
 -     -    -   -   

      
5,357  

PMS 
      

4,762  
 -     -    -   -    -     -    -   -    -   

    
4,762  

 -     -    -  
      

4,762  

Electric 
traction 

      
2,293  

 -     -    -   -    -     -    -  
    

2,293  
 -     -    -   -    -   

      
2,293  

Ultrasound 
      

1,714  
 -     -    -   -    -   

    
1,714  

 -     -    -   -    -     -    -  
      

1,714  

ES 
      

1,060  
 -     -    -   -   

    
1,060  

 -     -    -   -    -     -    -   -   
      

1,060  

หม้อต้มพาราฟนิ 
         

583  
 -     -    -  

       
583  

 -     -    -   -    -     -    -   -    -   
         

583  

ขี้ผึ้งพาราฟนิ 
      

550  
 -     -    -  

       
550  

 -     -    -   -    -     -    -   -    -   
         

550  

แผน่ประคบรอ้น 
119    -  

       
119  

 -     -    -   -    -     -    -   -    -     -    -  
         

119  

แผน่ความเย็น 
           

17  
 -     -  

          
17  

 -     -    -   -    -     -    -   -    -     -  
           

17  

 รวมตน้ทนุ 
 
106,583  

  
16,297  

  
15,735  

    
2,984  

    
1,766  

    
9,780  

    
4,945  

    
6,894  

    
8,569  

    
6,342  

    
8,411  

    
9,341  

  
13,841  

    
1,678  

 
106,583  

จ านวนนาท ี   6,700 6,420 1,220 260 3,585 1,127 370 2,580 405 1,500 3,840 5,690 690 34,387 

อัตราตอ่นาท ี   
      

2.43  
      

2.45  
      

2.45  
      

6.79  
      

2.73  
      

4.39  
    

18.63  
      

3.32  
    

15.66  
      

5.61  
      

2.43  
      

2.43  
      

2.43  
        

3.10  
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เมื่อได้ต้นทุนรวมส าหรับแต่ละกิจกรรมแล้วจะค านวณอัตราต้นทุนของแต่ละกิจกรรมต่อหนึ่งนาที 
เพ่ือปันส่วนให้กับกลุ่มโรคในขั้นตอนต่อไป การค านวณอัตราต้นทุนกิจกรรมต่อนาทีท าโดยการหารต้นทุนรวม
ของกิจกรรมด้วยจ านวนนาทีทั้งหมดของกิจกรรมนั้น ตามที่ปรากฏในสามบรรทัดสุดท้ายของตารางที่ 4 เช่น 
กิจกรรมตรวจและวางแผนรับต้นทุนรวม 16,297 บาทและใช้เวลา 6,700 นาที จึงมีอัตราต้นทุนของกิจกรรม
ตรวจและวางแผนนาทีละ 2.43 บาทซึ่งเท่ากับอัตราต้นทุนทางอ้อมต่อนาทีเพราะกิจกรรมนี้ไม่รับภาระต้นทุน
อ่ืนเพ่ิมอีก ในขณะที่กิจกรรมอัลตราซาวนด์และช็อคเวฟจะมีต้นทุนต่อนาทีเท่ากับ 18.63 บาท และ  
15.66 บาทตามล าดับ สูงกว่าอัตราต้นทุนทางอ้อมมากเพราะมีต้นทุนค่าเสื่อมราคาเครื่องอัลตราซาวนด์
และช็อคเวฟที่มีราคาแพงและมีการใช้เครื่องน้อยจึงท าให้ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ต่อนาทีมีอัตราสูง 

หลังจากได้ต้นทุนกิจกรรมต่อนาทีแล้วก็จะเป็นขั้นตอนสุดท้ายเพ่ือค านวณต้นทุนของการรักษา 
กลุ่มโรค โดยการคูณเวลาการรักษารายกิจกรรมส าหรับแต่ละกลุ่มโรคจากตารางที่ 2 ด้วยต้นทุนกิจกรรม 
ผลลัพธ์ที่ได้แสดงในตารางที่ 5 คือ ต้นทุนการรักษาแต่ละกลุ่มโรค ตัวอย่างเช่น กลุ่มโรค L-spine ใช้เวลา
ส าหรับการตรวจและวางแผน 1,740 นาทีเมื่อคูณกับอัตราต้นทุนการตรวจและวางแผน 2.43 บาทต่อนาที 
จะได้ต้นทุนกิจกรรมตรวจและวางแผนประมาณ 4,332 บาท ใช้เวลาในการประคบร้อน 1,740 นาทีคูณอัตรา
ของการประคบร้อน 2.45 บาทต่อนาที จะรับต้นทุนการประคบร้อนประมาณ 4,265 บาท ค านวณเช่นนี้กับ 
ทุกกิจกรรมการรักษาส าหรับกลุ่มโรค L-spine จะได้ต้นทุนรวมของการรักษา L-spine เท่ากับ 28,973 บาท 
และในเดือนพฤศจิกายนมีผู้เข้ารับการรักษา L-spine 87 ราย ดังนั้นต้นทุนการรักษา L-spine จะเท่ากับ  
333 บาทต่อครั้ง (28,973/87)  
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ตารางท่ี 5 ต้นทุนรายครั้งของแต่ละอาการป่วย 
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87 
L-
spine 

4,232 4,265     3,560 2,672   5,779     4,232 4,232   28,973 333 

63 MFPs 3,065 3,088     2,578   5,869     5,299   3,065 1,532 24,496 389 

42 
C-
spine 

2,043 2,059     1,719 1,290   2,790     2,043 2,043   13,987 333 

36 
Limitat
ion 

1,751 1,765 1,761               1,751 1,751   8,780 244 

19 
OA 
knee 

924 931               1,598       3,454 182 

17 
Shoul
der 

827 833 832               827     3,319 195 

14 Elbow 681 686     573 430     3,289     681   6,340 453 

14 Stroke 681       573         1,177   1,362   3,794 271 

11 

Planta
r 
Fasciiti
s 

535 539     450   1,025         268   2,817 256 

10 
Trigger 
finger 

486 490   1,358             486     2,821 282 

8 
Ankle 
sprain 

389 392 391     246     1,879         3,298 412 

6 
Pirifor
mis 

292 294       184           292 146 1,208 201 

4 
Muscl
e 
strain 

195 196     164       940 336       1,830 458 

3 CTS 146 147   407 123 92           146   1,061 354 

1 
Ligam
ent 

49 49     41 31     235         404 404 

335   16,297 15,735 2,984 1,766 9,780 4,945 6,894 8,569 6,342 8,411 9,341 13,841 1,678 
106,58

3 
  

 

 เพ่ือให้เห็นผลประกอบการของคลินิกจ าแนกตามการรักษาแต่ละกลุ่มโรค จึงจะค านวณก าไรขั้นต้น  
ซึ่งเป็นผลต่างระหว่างรายได้ค่าบริการที่คิดกับผู้ป่วยและต้นทุนต่อครั้ง และอัตราก าไรขั้นต้นต่อยอดขายจะ
พบว่าการรักษาแต่ละกลุ่มโรคได้รับอัตราก าไรขั้นต้นที่แตกต่างกัน ตามท่ีปรากฏในตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 รายได้ ต้นทุนและอัตราก าไรขั้นต้นจ าแนกตามกลุ่มโรค 

ล าดับ การวินิจฉัยโรค 
รายได้

ค่าบริการ 
ต้นทุน 

ก าไร
ขั้นต้น 

อัตรา
ก าไร
ขั้นต้น 

จ านวน
ราย 

รายได้
รวม 

ต้นทุน
รวม 

ก าไร
ขั้นต้น
รวม 

1 L-spine 799 333 466 58% 87 69,513  28,973   40,540  

2 MFPs 699 389 310 44% 63 44,037  24,496  19,541  

3 C-spine 799 333 466 58% 42 33,558  13,987  19,571  

4 Limitation 799 244 555 69% 36 28,764  8,780  19,984  

5 OA knee 699 182 517 74% 19 13,281  3,454  9,827  

6 Shoulder 799 195 604 76% 17 13,583  3,319  10,264  

7 Elbow 699 453 246 35% 14 9,786  6,340  3,446  

8 Stroke 699 271 428 61% 14 9,786  3,794  5,992  

9 Plantar Fasciitis 699 256 443 63% 11 7,689  2,817  4,872  

10 Trigger finger 799 282 517 65% 10 7,990  2,821  5,169  

11 Ankle sprain 699 412 287 41% 8 5,592  3,298  2,294  

12 Piriformis 699 201 498 71% 6 4,194  1,208  2,986  

13 Muscle strain 699 458 241 35% 4 2,796  1,830  966  

14 CTS 699 354 345 49% 3 2,097  1,061  1,036  

15 Ligament 699 404 295 42% 1 699  404  295  

  รวม        58% 335 253,365  106,583  146,782  
 

 จากตารางที่ 6 จะเห็นว่าในเดือนพฤศจิกายน คลินิกมีรายได้รวมเท่ากับ 253,365 บาท ต้นทุนรวม 
106,583 บาท ผลต่างคือก าไรขั้นต้นเท่ากับ 146,782 บาท หรือโดยเฉลี่ยได้อัตราก าไรขั้นต้นต่อยอดขาย 
ร้อยละ 58 ถ้าวิเคราะห์อัตราก าไรขั้นต้นของแต่ละบริการจะเห็นว่ามีอัตราก าไรขั้นต้นแตกต่างกันอย่างมาก  
โดยกลุ่มโรคท่ีมอัีตราก าไรขั้นต้นสูงที่สุดคือ กลุ่มโรค Shoulder ทีไ่ด้รับอัตราก าไรขั้นต้นถึงร้อยละ 76 ในขณะ
ทีก่ลุ่มโรคทีมี่อัตราก าไรขั้นต้นต่ าที่สุด คือ Elbow และ Muscle strain ทีมี่อัตราก าไรขั้นต้นเท่ากับร้อยละ 35  
อัตราร้อยละของกลุ่มโรค Shoulder สูงกว่ากลุ่มโรค Elbow และ Muscle strain มากกว่าสองเท่า  
หากวิเคราะห์ต่อไปจะพบว่าอัตราก าไรที่แตกต่างกันมาจากสองสาเหตุคือราคาค่าบริการกลุ่มโรค Shoulder 
ครั้งละ 799 บาท ในขณะที่กลุ่มโรค Elbow และ Muscle strain ราคาค่าบริการคือครั้งละ 699 บาท  
และอีกสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลมากกว่าคือ ต้นทุนที่แตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มโรค Shoulder มีต้นทุนครั้งละ 195 
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บาท ในขณะที่กลุ่มโรค Elbow และ Muscle strain มีต้นทุนเท่ากับ 453 และ 458 บาทตามล าดับ ที่เป็น
เช่นนี้ก็เพราะว่าการรักษากลุ่มโรค Shoulder ใช้เพียงการประคบร้อนและประคบเย็นที่ใช้อุปกรณ์ราคาไม่สูง
และการขยับเคลื่อนข้อต่อโดยนักกายภาพ ในขณะที่การรักษากลุ่มโรค Elbow และ Muscle strain 
จ าเป็นต้องใช้เครื่องเลเซอร์ที่มีต้นทุนต่อนาทีสูง แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าเครื่อง PMS ก็เป็นอุปกรณ์ที่มีราคาสูง
และค่าเสื่อมราคารายเดือนใกล้เคียงกับเครื่องเลเซอร์ แต่อาการท่ีต้องใช้การรักษาด้วยเครื่อง PMS เช่น อาการ 
OA knee กลับได้รับอัตราก าไรขั้นต้นถึงร้อยละ 74 นั่นเป็นเพราะเครื่อง PMS ถูกใช้ในการรักษาเป็นเวลา 
1,500 นาที ต่างจากเครื่องเลเซอร์ที่ใช้รักษาเพียง 405 นาทีเท่านั้น จึงท าให้จึงท าให้ต้นทุนต่อนาทีของการใช้
เครื่อง PMS ต่ ากว่าเครื่องเลเซอร์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการใช้เครื่องเลเซอร์ที่อาจจะยังไม่เต็มก าลังการผลิต   

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาวิธีการบัญชีของคลินิกกายภาพบ าบัดตัวอย่างพบว่า เดิมคลินิกกายภาพบ าบัด 
มีการจัดท ารายงานทางการเงินในภาพรวมเท่านั้น มิได้ค านวณต้นทุนรายครั้งของการรักษาแต่ละโรค ส่งผลให้
ไม่สามารถวิเคราะห์ได้ว่าคลินิกมีก าไรจากการรักษากลุ่มโรคใดอย่างไรบ้าง นอกเหนือจากผลประกอบการของ
แต่ละกลุ่มโรคที่ เปิดเผยว่าการรักษาแต่ละกลุ่มโรคมีความสามารถในการท าก าไรที่แตกต่างกันแล้ว  
การวิเคราะห์เพ่ือค านวณต้นทุนต่อหน่วยยังชี้ให้เห็นว่ากลุ่มโรคที่ใช้การรักษาด้วยอุปกรณ์พิเศษที่มีราคาแพง
กว่ากลับมีการตั้งราคาค่าบริการที่เรียกเก็บจากผู้ป่วยต่ ากว่าการรักษาที่ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ราคาแพง ซึ่งอาจเป็น
การตั้งราคาอ้างอิงกับราคาตลาด ดังนั้นผู้บริหารอาจต้องส ารวจอัตราค่าบริการกลุ่มโรคเดียวกันของคลินิกใน
ละแวกใกล้เคียงว่าเป็นอย่างไรบ้าง หากเป็นราคาที่ถูกก าหนดโดยตลาด ผู้บริหารอาจต้องมุ่งเน้นการเพ่ิม
ปริมาณการใช้เครื่องเพ่ือลดต้นทุนต่อหน่วยลง เพราะผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าอุปกรณ์ราคาแพง เช่น 
เครื่องเลเซอร์ ยังมีการใช้น้อยกว่าเครื่องอ่ืน ซึ่งต้องค านวณเปรียบเทียบกับก าลังการผลิตจากผู้ผลิตว่าการใช้
เครื่องเลเซอร์ในปัจจุบันเป็นร้อยละเท่าใดของก าลังการผลิตของเครื่อง  หากยังมีการใช้ไม่เต็มก าลังการผลิต 
(Unused capacity) การเพ่ิมปริมาณการใช้ก็จะท าให้ต้นทุนการให้บริการรายครั้งลดลงได้ การวิเคราะห์
ต้นทุนการรักษายังสามารถใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงานในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรรงบประมาณ หรือ
การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมการใช้อุปกรณ์ที่มีราคาแพงได้อีกด้วย  

ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษานี้แสดงวิธีการค านวณต้นทุนต่อหน่วยส าหรับคลินิกกายภาพบ าบัด ด้วยการจ าแนกต้นทุน
ออกเป็นต้นทุนทางตรงให้มากที่สุด เพ่ือลดขอบเขตการปันส่วนต้นทุนให้น้อยที่สุดเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่สะท้อน
การใช้ต้นทุนของการให้บริการมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ แนวทางการค านวณสามารถน าไปใช้กับธุรกิจอ่ืนที่
มิใช่คลินิกกายภาพบ าบัดได้ แต่ต้องมีความเข้าใจขั้นตอนการผลิตสินค้าหรือบริการของธุรกิจที่ต้องค านวณ
ต้นทุนต่อหน่วย เพ่ือให้สามารถก าหนดหน่วยต้นทุนและกิจกรรมการผลิตได้อย่างเหมาะสม โดยทั่วไปเกณฑ์
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เวลามักจะมีความเหมาะสมและสะดวกในการปันส่วนค่าใช้จ่ายทางอ้อม แต่หากมีกลุ่มของค่าใช้จ่ายทางอ้อมที่
มีเกณฑ์อ่ืนที่เหมาะสมมากกว่าก็สามารถใช้เกณฑ์อ่ืนร่วมด้วยได้ 
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