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ด้วยในช่วงเวลาท่ีผ่านมา ประเด็นหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีสนใจของประชาชน ได้แก่ ผลการ
เลือกต้ังผู้บริหารของเทศบาล ดังน้ันวารสารวิจัยสังคมและพัฒนา ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 เมษายน ถึง
มิถุนายนน้ีจึงเร่ิมต้นด้วยบทความรับเชิญท่ีช่ือ “หอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด”: ความเป็นมา และ
บทเรียนในการพัฒนาเมืองของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด โดย ทรงชัย ทองปาน และวุฒิสาร 
ตันไชย โดยบทความน้ีมีเน้ือหาเก่ียวข้องกับประวัติความเป็นมา และบทเรียนท่ีเกิดจากการใช้
หอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดในการพัฒนาเมืองของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ซ่ึงนอกจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ๆ จะสามารถน าไปปรับใช้กับการพัฒนาพ้ืนท่ีของตนเองได้ บทความน้ี
ยังสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของผู้น าท่ีมีต่อการพัฒนาเมือง จนท าให้ประชาชนไว้วางใจให้
ผู้บริหารชุดดังกล่าวได้กลับมาท าหน้าท่ีน้ีอีกคร้ัง

ส าหรับบทความวิจัย วารสารฉบับน้ีมีอยู่ด้วยกัน 7 บทความ สามารถจ าแนกได้เป็น 
4 กลุ่ม กลุ่มแรก ได้แก่ ประเด็นด้านการศึกษามีอยู่ 2 บทความ โดยมีจุดร่วมกันคือ ในภาวะท่ี
สังคมมีการเปล่ียนแปลงอยู่ เราจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวได้อย่างไร ซ่ึงบทความแรกสนใจไปท่ีทักษะในการรับมือกับความไม่แน่นอน 
(Resilience) ได้แก่ บทความเร่ือง การวิเคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อทักษะในการรับมือกบความไม่แน่นอนของนิสิตระดับปริญญาตรี ของธีระวัฒน์ ทิพย์ปัญญา 
และคณะ ท่ีแสดงให้เห็นว่าทักษะในการรับมือกับความไม่แน่นอนจะช่วยให้นิสิตสามารถต้ังรับกับ
วิกฤตท่ีเผชิญ ผ่านพ้นปัญหาอุปสรรค และด าเนินชีวิตไปในทางท่ีดีข้ึนหลังจากเหตุการณ์
วิกฤตน้ันผ่านพ้นไปได้อย่างไร ซ่ึงผู้อ่านสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และส่งเสริม
ให้แก่นักศึกษาเพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ ใช้ ในการเผชิญปัญหาในชีวิตประจ าวันไ ด้อย่าง
เหมาะสมได้ ส่วนอีกบทความสนใจไปท่ีการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น (Flexible Learning) ได้แก่ บทความ
เร่ือง “การประยุกต์วิธีการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองผู้เรียนท่ีมีแนวโน้มไร้ศาสนาในระบบ
โรงเรียนไทย” ของเรืองฤทธ์ิ บุญเรือง และคณะ ท่ีเห็นว่าการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นเป็นการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ และเกิดการพัฒนาทักษะ
ทางด้านความคิดท่ีตอบสนองต่อตนเอง สามารถท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และรับมือกับ
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ ดังน้ันท้ังสองบทความจึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องท่ีจะ
น าไปใช้ในการส่งเสริม และพัฒนาให้กลายมาเป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้เรียนในสถานศึกษา
ของตนเองต่อไป 
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กลุ่มท่ีสองเป็นบทความวิจัยด้านการท่องเท่ียว มี 2 บทความ โดยบทความแรกสนใจไป
ท่ีประเด็นเร่ืองการท่องเท่ียวแบบครอบครัว (Family Tourism) และการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
(Experiential Learning) ได้แก่ บทความท่ีช่ือ “Application of Gradient Boosting Regression 
to Evaluate the Impact of Family Tourism on Children's Experiential Learning in 
Nakhon Ratchasima Province” ของ Wankasem Sattayanuchit และคณะ โดยบทความ
ดังกล่าวได้ช้ีให้เห็นว่า การท่องเท่ียวแบบครอบครัวจะช่วยส่งเสริมพัฒนาการของเด็กอย่างมี
นัยส าคัญ โดยรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันจะให้ประโยชน์ด้านพัฒนาการท่ีแตกต่างกัน 
ดังน้ันผู้ปฏิบัติงานด้านการท่องเท่ียว และนักการศึกษาจึงควรออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียว
แบบครอบครัวท่ีให้ความส าคัญกับการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และการเปล่ียนจากการ
ท่องเท่ียวท่ีขับเคล่ือนด้วยความบันเทิงเป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นการพัฒนา ส่วนบทความท่ีสอง
สนใจเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก โดยให้ความส าคัญไปท่ีนวัตกรรมการบริการ (service 
innovation) และความได้เปรียบทางการแข่งขัน (competitive advantage) ของธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็ก ได้แก่ บทความเร่ือง “โมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบนวัตกรรมการบริการท่ีส่งผล
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต” ของณัฐวุฒิ 
เหมาะประมาณ และคณะ บทความน้ีแสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมการบริการมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาการเติบโตของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กจ าเป็นท่ีจะต้องเร่งพัฒนา
ความสามารถ ความรู้ และทักษะต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการและสร้างบริการใหม่ 
ท่ีตอบสนองความต้องการของกลุ่มตลาดเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

บทความวิจัยกลุ่มท่ีสาม เก่ียวข้องกับประเด็นเร่ืองเมือง ได้แก่ บทความด้านเกษตรใน
เมือง (Urban Agriculture) ได้แก่ บทความเร่ือง “แนวทางการส่งเสริมเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจ
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร” ของนิโลบล วงศ์ภัทรนนท์ และคณะ ซ่ึงได้น าเสนอการเกษตรใน
เมืองเชิงพหุภารกิจ (Multifunctional Urban Agriculture) เพ่ือสร้างความย่ังยืนให้กับการเกษตร
ในเมือง บทความดังกล่าวได้เสนอแนวทางในการส่งเสริมเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจส าหรับ
เขตบางขุนเทียนไว้อย่างน่าสนใจ นอกจากน้ีผู้เขียนยังได้เช่ือมโยงแนวคิดการเกษตรในเมือง
เชิงพหุภารกิจเข้ากับแนวคิดนิเวศวัฒนธรรม (Cultural Ecology) ซ่ึงผู้ท่ีสนใจสามารถศึกษาได้จาก
บทความดังกล่าว ส่วนอีกหน่ึงบทความแม้จะไม่เก่ียวข้องกับเมืองโดยตรง แต่พ้ืนท่ีศึกษามีนัยยะ
ของความเป็นเมือง โดยเป็นบทความท่ีใช้แนวคิดการตีความสัญญะ (Interpreting0Symbolism) 
และการผลิตซ ้ าทางวัฒนธรรม (Cultural0Reproduction)0ในการวิเคราะห์ ได้แก่ บทความเร่ือง 
“การตีความสัญญะและการสืบทอดพิธีศีลศักด์ิสิทธ์ิท้ัง 7 ประการของศาสนาคริสต์นิกาย
โรมันคาทอลิกในกรุงเทพมหานครผ่านส่ือออนไลน์: กรณีศึกษาหลังสถานการณ์ โควิด-19 ในบริบท
วิถีปกติถัดไป” ของอดิพล เอ้ือจรัสพันธ์ุ และณัฐรศนา อุดมผล ท่ีผู้เขียนพบว่า แม้ ในช่วง
สถานการณ์การแผ่ระบาดของโควิด-19 รูปแบบการประกอบพิธีกรรมจะเปล่ียนแปลงจากออนไซต์
มาสู่ระบบออนไลน์ แต่แก่นสารส าคัญท่ีสะท้อนผ่านสัญญะทางศาสนาไม่ได้เปล่ียนแปลงไป ดังน้ัน
ผู้วิจัยจึงสรุปว่าการส่ือสารพิธีกรรมผ่านส่ือออนไลน์มิได้ลดทอนคุณค่าทางศาสนา หากแต่เป็นการ
สืบทอดศรัทธาในบริบทของ “วิถีปกติถัดไป” 
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ส่วนบทความวิจัยในกลุ่มสุดท้าย ได้แก่ ประเด็นเร่ืองการเมือง โดยสนใจไปท่ีประเด็น
เร่ืองค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Values) ในกลุ่มเยาวชน ได้แก่ บทความเร่ือง “การศึกษา
ค่านิยมประชาธิปไตยในเยาวชนไทย” ของเลิศพร อุดมพงษ์ ซ่ึงผู้เขียนพบว่า บทความดังกล่าวได้
แสดงให้เห็นถึงค่านิยมประชาธิปไตยของไทย และตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ีผู้วิจัยยังวิเคราะห์
เปรียบเทียบด้วยตัวแปรต่าง ๆ และได้เสนอแนวทางในการพัฒนาค่านิยมประชาธิปไตย ซ่ึงผู้ท่ี
เก่ียวข้องสามารถน าไปปรับใช้ ได้ตามความเหมาะสม

ส าหรับบทความวิชาการน้ัน วารสารฉบับน้ีมีบทความวิชาการ 3 บทความท่ีเก่ียวข้อง
กับประเด็นด้านศาล ประเด็นด้านผู้สูงอายุ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยบทความแรก 
ได้แก่ บทความเร่ือง “บทบาทของศาลตรวจเงินแผ่นดินฝร่ังเศสในกีฬาโอลิมปิก ปารีส 2024” 
โดย ปีดิเทพ อยู่ยืนยง บทความน้ีจะท าให้เราได้รู้จักกับองค์กรอิสระท่ีเรียกว่าศาลตรวจเงิน
แผ่นดินฝร่ังเศส และการท าหน้าท่ีในการตรวจสอบการใช้งบประมาณของรัฐ อีกท้ังผู้เขียนยังได้
แสดงให้เห็นว่า ระบบกฎหมายของฝร่ังเศสน้ัน ให้ความส าคัญกับความโปร่งใสของรัฐผ่านการ
เปิดโอกาสให้ศาลตรวจเงินแผ่นดินใช้อ านาจตรวจสอบการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และการพัฒนาเมืองใหม่ ท าให้ช่วยปราบปรามการทุจริต และส่งเสริมธรรมาภิบาลท่ีดีเกิดข้ึนใน
ประเทศฝร่ังเศส บทความวิชาการต่อมาได้แก่ ประเด็นด้านผู้สูงอายุ ได้แก่ บทความเร่ือง “การ
ประยุกต์ ใช้ Design-Thinking และ Co-creation ในการออกแบบเคร่ืองดนตรีส าหรับผู้สูงอายุ: 
แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมในบริบทประเทศไทย” โดย วิชญ์ บุญรอด บทความ
วิชาการน้ีได้อธิบายกระบวนการ Design Thinking ไปพร้อม ๆ กับการน าเสนอแนวทางการบูรณา
การ Co-creation ในแต่ละข้ันตอน นอกจากน้ียังเสนอแนวทางการประยุกต์ ใช้ ในบริบทของ
ประเทศไทย ซ่ึงนักออกแบบ นักวิจัย และผู้ก าหนดนโยบายสามารถน าไปใช้ ในการส่งเสริม
การพัฒนานวัตกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของสังคมสูงวัยอย่างย่ังยืน และบทความสุดท้าย
เก่ียวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) ได้แก่ บทความเร่ือง 
“การประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์” โดยจินดารัตน์
ปีมณี และเมธนีย์ โตสุวรรณ์ บทความน้ีจะท าให้ผู้อ่านได้รับความรู้เก่ียวกับแนวคิดพ้ืนฐานของ
บล็อกเชน คุณสมบัติหลัก การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ซ่ึง
ผู้เขียนสรุปว่า เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถเปล่ียนแปลงแนวปฏิบัติด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ท่ีจะน าไปสู่การเพ่ิมความรับผิดชอบ ความปลอดภัย และความโปร่งใสในการจัดการข้อมูล
ของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงองค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทยสามารถน าไป
ประยุกต์ ใช้ ได้

จากบทความข้างต้น วารสารวิจัยสังคมและพัฒนาหวังเป็นอย่างย่ิงว่า ผู้อ่านจะได้
ความรู้ และเกิดความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ มากข้ึน รวมไปถึงเกิดแนวคิด แนวทางท่ีจะน าไป
ประยุกต์ ใช้ และหรือน าไปต่อยอดในประเด็นดังกล่าวต่อไป

รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงชัย ทองปาน
บรรณาธิการวารสาร
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“หอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด”: ความเปนมา และบทเรียนในการพัฒนาเมือง  

ของเทศบาลเมอืงรอยเอ็ด 

“Roi-et Tower”: Background and Urban Development Lessons of  

Roi Et Municipality” 

 

ทรงชัย ทองปาน0

1 และวุฒิสาร ตันไชย1

2 

Songchai Thongpan and Wuttisan Tanchai 
 

E-mail : songchaius@yahoo.com 
 

 

บทคัดยอ 
 

 เทศบาลเมืองรอยเอ็ดนับเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงหนึ่งที่ประสบความสำเร็จในการสราง 

อัตลักษณเมืองผานสิ่งปลูกสรางที่เรียกวา “หอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด” (Roi-et Tower) จนทำใหเมืองรอยเอ็ด

มีอัตลักษณที ่โดดเดน ประชาชนเกิดความภาคภูมิใจ มีการเดินทางเขามาเที ่ยวชมของผู เยี ่ยมเยือนจาก 

ทั่วทุกสารทิศ ทั้งนี้ความสำเร็จดังกลาวเกิดจากเงื ่อนไขที่สำคัญ 3 ประการ คือ (1) การแปลงวิสัยทัศนไปสู 

การปฏิบัติ (2) การบริหารการกอสรางที่ทำใหสิ ่งกอสรางนั้น ๆ สามารถใชงานได และมีสุนทรียศาสตรทาง

สถาปตยกรรม และ (3) การบริหารจัดการสิ่งกอสรางใหมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล สามารถใชประโยชนได

อยางตอเนื่อง ดังนั้นจากเงื่อนไขดังกลาว องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ สามารถนำไปปรับใชกับเมืองของ

ตนเอง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเมืองท่ียั่งยืนตอไปได 
 

คำสำคัญ : หอสูงชมเมือง, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน, การพัฒนาเมือง, เทศบาลเมืองรอยเอ็ด 
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Abstract 
 

 Roi Et Municipality is recognized as one of the local administrative organizations that 

has successfully built a unique city identity through the construction of the Roi-et Tower. This 

landmark has given Roi Et a distinctive identity, instilling a sense of pride among its residents 

and attracting visitors from all directions. This success can be attributed to three key factors: 

(1) the translation of vision into action, (2) effective construction management that ensured both 

functionality and architectural aesthetics, and (3) efficient and result-oriented management of the 

structure to ensure continuous usability. These conditions offer valuable lessons that other 

local administrative organizations can adapt for their own cities to achieve sustainable urban 

development. 

Keywords: Observation tower, Local Government Organization, Urban Development, Roi et 

Municipality 
 

บทนำ 
 

ดวยเดือนพฤษภาคม 2568 ที่ผานมา มีเหตุการณสำคัญในวงการองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนท่ี

จับตามองอยางนาสนใจ คือ การเลือกตั้งผู บริหารเมือง ไดแก เทศบาล ทั้งเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และ

เทศบาลตำบล หลังจากที่ผูบริหารเทศบาลไดหมดวาระการทำงานจากการทำงานในชวง 4 ปที่ผานมา ซึ่งผล 

การเลือกตั้งในหลาย ๆ แหงผูบริหารชุดเดิมยังคงไดกลับเขามาทำหนาท่ีดูแลประชาชนอีกครั้ง บางแหงไรซ่ึงคูแขง 

ในขณะท่ีบางแหงมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารเทศบาลอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นผลการเลือกตั้งดังกลาว จึงสะทอนให

เห็นถึงผลการดำเนินงานที่ผานมาของผูบริหารวาที่ผานมา ผูบริหารเทศบาลไดทำหนาที่ในการบริหารเมืองนั้น ๆ 

จนเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนหรือไม  

ดังนั้นเพื่ออิงกับกระแสการเลือกตั้งดังกลาว บทความรับเชิญครั้งนี้จึงไดเลือกนำเสนอผลการดำเนินงาน

ของเทศบาลแหงหนึ่ง ที่ประสบความสำเร็จจากการพัฒนาเมืองดวยการสรางอัตลักษณเมือง (City Branding) 

จากสิ่งปลูกสรางที่เรียกวา “หอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด” (Roi-et Tower) จนทำใหเมืองนั้นกลายเปนเมืองท่ีมี 

อัตลักษณที่โดดเดน ประชาชนเกิดความภาคภูมิใจ มีการเดินทางเขามาเที่ยวชมของผูเยี่ยมเยือนจากทั่วสารทิศ  

ทั้งจากในจังหวัด ภูมิภาค และจากตางประเทศ ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากเมืองทางผานมาสูเมืองที่เปน

จุดหมายปลายทาง นำมาสูการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในเมือง จนประชาชน

ไวใจใหผูบริหารเทศบาลชุดเดิม ไดกลับเขามาบริหารเมืองอีกครั้ง ซ่ึงเมืองดังกลาว ไดแก “เมืองรอยเอ็ด” 

บทความครั ้งนี ้มีขอเสนอที่ว า การสรางอัตลักษณเมือง (City Branding) นั้นเปนสิ ่งสำคัญสำหรับ 

การพัฒนาเมือง ดวยเพราะการสรางอัตลักษณเมืองเปนกระบวนการสำคัญในการพัฒนาเมือง ทำใหเมืองมี

เอกลักษณที่โดดเดน และเปนที่จดจำ ชวยสงเสริมการทองเที่ยว การลงทุน และคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
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เมือง อยางไรก็ตามความสำเร็จในการสรางอัตลักษณเมืองผานการกอสรางสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ข้ึนอยูกับเง่ือนไขหลาย

ประการ แตเงื่อนไขท่ีสำคัญ ไดแก (1) การแปลงวิสัยทัศน (Vision) ไปสูการปฏิบัติ (Action) (2) การบริหารการ

กอสรางที่ทำใหสิ ่งกอสรางนั้น ๆ สามารถใชงานได (Functionality) และมีสุนทรียศาสตร (Aesthetics) ทาง

สถาปตยกรรม และ (3) การบริหารจัดการสิ่งกอสรางใหมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล สามารถใชประโยชนได

อยางตอเนื่อง  

ทั้งนี้บทความนี้ไดจากการสังเคราะหจากงานวิจัยเรื่อง “ถอดบทเรียน การพัฒนาเมืองดวยสิ่งปลูก

สรางรูปแบบหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด (Roi-et Tower)” (ทรงชัย ทองปาน และวุฒิสาร ตันไชย, 2568) 

ซ่ึงเทศบาลเมืองรอยเอ็ดไดมอบหมายใหสถาบันวิจัยและใหคำปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (TU-RAC) 

ดำเนินการ โดยมีผูเขียนเปนผูดำเนินการวิจัย ซ่ึงบทความนีจ้ะนำเสนอเนื้อหาสำคัญ 3 สวน คือ สวนแรก ไดแก 

ความเปนมาในการดำเนินงานกอน ระหวาง และหลังการกอสรางหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด สวนตอมา ไดแก 

บทเรียนการพัฒนาเมืองดวยหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด และสวนสุดทาย ไดแก บทสรุป  
 

ความเปนมาในการดำเนินงาน: กอน ระหวาง และหลังการกอสรางหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด 
 

 กอนสราง เมืองรอยเอ็ดมีบึงพลาญชัย สวนสมเด็จพระศรีนครินทรเปนศูนยกลางของเมืองมาตั้งแต

อดีต และเปนสถานที่ทองเที่ยวหลักของเมือง อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบเมืองรอยเอ็ดกับเมืองอื่น ๆ  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมืองรอยเอ็ดยังมีศักยภาพดานการทองเที่ยวไมมากนัก แตดวยจังหวัดรอยเอ็ด 

และเทศบาลเมืองรอยเอ็ดมีแผนท่ีจะพัฒนาใหจังหวัดรอยเอ็ดเปนเมืองทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีสำคัญอีกแหง

หนึ่งของอีสานกลาง อีกท้ังผูบริหารเทศบาลยังไดกำหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาเมือง และไดมีการนำวิสัยทัศน

ดังกลาวมาใชอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน สงผลใหผูบริหารเทศบาลมีแนวคิดที่จะพัฒนาแหลงทองเที่ยวแหง

ใหมข้ึนมาเพ่ือเปน “แลนดมารค” ของจังหวัดรอยเอ็ด ประกอบกับจังหวัดรอยเอ็ดไดเลือกใชโหวดเครื่องดนตรี

ที่เปนสัญลักษณของจังหวัดรอยเอ็ด เนื่องจากโหวดมีความสำคัญทางประวัติศาสตร มีความสำคัญในฐานะ

บุคคล และชุมชนตนกำเนิด เมืองรอยเอ็ดจึงไดนำโหวดมาผลิตซ้ำในรูปลักษณตาง ๆ ทั้งในรูปแบบของ 

เครื่องดนตรี ความรู และไดนำโหวดไปใชเปนสวนประกอบของสิ่งกอสรางในจังหวัดรอยเอ็ด จนนำมาสูแนวคิด

ในการนำโหวดมาเปนแบบในการสรางหอสูงชมเมืองจังหวัดรอยเอ็ด 

ดังนั ้นเมื ่อนายบรรจง โฆษิตจิรนันท (พ.ศ. 2548) นายกเทศมนตรีเมืองรอยเอ็ดในขณะนั้นไดมี

นโยบายที่จะทำใหเมืองรอยเอ็ดเปนเมืองนาอยู เมืองที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม และเพื่อเปนการเพ่ิม

รายไดใหกับประชาชน นายบรรจง โฆษิตจิรนันทเห็นวา การสรางหอสูงชมเมืองเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนา

เมืองเชิงเศรษฐกิจ จึงไดมอบหมายใหสถาปนิกกองชางของเทศบาลออกแบบอาคารดังกลาว โดยแนวคิดแรก

เปนเพียงตองการที่จะพัฒนาพื้นที่ในเขตเมืองบางพื้นที่ใหเปนอาคารหอสูงชมเมืองเทานั้น พื้นที่เปาหมายแรก 

ไดแก ตลาดหายโศก โดยนายกเทศมนตรีไดใหสถาปนิกทดลองนำโหวดกับหอชมเมืองมาประสานเขาดวยกัน 

ทำใหเริ่มมีแนวคิดที่จะสรางหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด แตดวยขอจำกัดตาง ๆ โดยเฉพาะพื้นที่ดังกลาวอยูใน
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แนวรัศมีการบิน มีขนาดพื้นที่เล็ก ทำใหไมเหมาะสมในการกอสรางจึงทำใหตองชะลอการดำเนินงานออกไป 

แตก็ทำใหถึงความเปนไปไดในการกอสรางหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดเพิ่มมากยิ่งขึ้น 10 ปตอมา ไดนำมาสู

แนวคิดที ่จะสรางในพื ้นที ่แหงที่สอง ไดแก บริเวณคูเมืองเกาดานทิศตะวันตกของบึงพลาญชัย ซึ ่งไดมี 

การออกแบบหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดแบบที่ 2 ขึ้นมาใหมใหเหมาะกับลักษณะของพื้นที่ อยางไรก็ตามดวย

พ้ืนท่ีดังกลาวอยูในเขตโบราณสถาน ทำใหเทศบาลไมสามารถกอสรางได จนโครงการตองชะลอออกไปอีกครั้ง  

ในที่สุดเมื่อนายอนุสรณ แกวกังวาล ไดยายมารับตำแหนงผูวาราชการจังหวัดรอยเอ็ด และมีนโยบายที่จะ

สนับสนุน จึงไดผลักดันใหโครงการกอสรางหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดกลับมาอีกครั้ง และมีแผนที่จะกอสราง

บริเวณสวนสมเด็จพระศรีนครินทร รอยเอ็ด ดวยเปนพื้นที่โลง มีผืนน้ำ ทำใหเปนพื้นที่ที ่เหมาะสำหรับ 

การกอสราง จนทำใหเกิดหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดแบบที่ 3 ขึ้นมา นำมาสูการทำประชาพิจารณเพื่อรับฟง

ความคิดเห็นจากประชาชน ซึ่งผลการประชาพิจารณไดรับความเห็นชอบ หลังจากผานการรับฟงความคิดเห็น 

เทศบาลไดนำเสนอโครงการแกคณะกรรมการอำนวยการบริหาร และสนับสนุนสวนสมเด็จพระศรีนครินทร

รอยเอ็ดเพื่อขอใชพื้นที่ของสวนสมเด็จในการกอสราง ผลการประชุมที่ประชุมเห็นชอบใหใชพื้นที่ดังกลาวได 

จนในปเดียวกันเทศบาลไดมีโอกาสนำเสนอโครงการแดสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพ-

รัตนราชสุดาฯ  

ตอมา เพื่อใหเทศบาลสามารถนำโครงการดังกลาวบรรจุเขาไปในแผนพัฒนาจังหวัดรอยเอ็ดเพื่อขอรับ

การสนับสนุนงบประมาณ เทศบาลจึงไดจัดทำรายงานการศึกษาความเปนไปไดของโครงการเพื่อนำเสนอแก

คณะกรรมการ โดยเฉพาะขอมูลแสดงความคุมคาในการดำเนินโครงการ จนเมื่อนายกรัฐมนตรีพลเอกประยุทธ 

จันทรโอชา ไดมาจัดประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานที่ (พ.ศ. 2559) ทำใหโครงการกอสรางหอสูงชมเมือง 

รูปทรงโหวดไดเขาไปเปนโครงการหนึ่งในยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดดวยโมเดล “รอยเอ็ด 4.101” คงเหลือ

เฉพาะรอการสนับสนุนงบประมาณจากสวนกลาง ในระหวางนั้นกรมโยธาธิการ และผังเมืองไดชวยปรับปรุงแบบ

แปลนในการกอสรางหอโหวดมีความสมบูรณ และมีความเปนไปไดในเชิงวิศวกรรมมากขึ้น จนเกิดหอโหวดแบบ 

ที่ 4 ซึ่งเปนแบบของหอโหวดในปจจุบัน (ภาพที่ 1) แตดวยตองใชงบประมาณจำนวนมากในการกอสรางทำให 

หอโหวดยังไมไดลงมือกอสราง 

จนเมื่อมีการประชุมคณะกรรมการมูลนิธิสวนสมเด็จพระศรีนครินทรเมื ่อ พ.ศ. 2560 สมเด็จพระ-

กนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีไดเสด็จฯ ไปทรงเปนประธานกรรมการ

ประชุมใหญสามัญประจำ พ.ศ. 2560 มูลนิธิสวนสมเด็จพระศรีนครินทรฯ ณ ศาลาดุสิดาลัย สวนจิตรลดา 

กรุงเทพมหานคร การประชุมครั้งนั้นผูวาราชการจังหวัด และนายกเทศมนตรีเมืองรอยเอ็ด ไดมีโอกาสนำเสนอ

แผนพัฒนาสวนสมเด็จพระศรีนครินทรรอยเอ็ดตอที่ประชุม จนในที่สุดเทศบาลไดรับงบประมาณในการ

กอสราง โดยไดเริ่มดำเนินการกอสรางในวันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2560  
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ภาพท่ี 1 หอชมเมืองแบบท่ี 4 (ภาพซาย) ซ่ึงเปนตนแบบหอโหวดในปจจุบัน (ภาพขวา) 
 

ระหวางสราง เทศบาลเมืองรอยเอ็ดไดรับหนาที่เปนผูกำกับดูแลการกอสรางหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด 

โดยหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดเริ่มกอสรางตั้งแตวันที่ 29 กันยายน 2560 ซึ่งในชวงที่มีการกอสราง เทศบาลได

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตาง ๆ อาทิ เปลี่ยนแปลง และเพ่ิมเติมสิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองน้ำ ลิฟท

สำหรับคนพิการ เคลื่อนยายหมอแปลงไฟฟา ปมน้ำเพื่อความปลอดภัยแกผูเยี่ยมชม อีกทั้งยังไดเพิ่มเติมพื้นที่ทำ

กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว อาทิ การติดตั้งจุดชมวิวกระจกใส หรือสกายวอลค การเพ่ิมเติมจุดโหนสลิง

โรยตัว การตอเติมชั้นที่ 35 เพื่อประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ และพระพุทธมิ่งเมืองมงคล พระพุทธรูปประจำ

จังหวัดรอยเอ็ด ซึ่งการเปลี่ยนแปลงมีเปาหมายเพื่อใหหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด สามารถใหประโยชนสูงสุดแก 

ผูเยี่ยมชม แมในการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนั้นจะตองประสบกับปญหาตาง ๆ แตเทศบาลก็สามารถแกไขปญหา

ดังกลาวจนนำมาสูความสำเร็จในการดำเนินงานได 

นอกจากนี้ภายหลังจากที่โครงสรางของหอสูงชมเมืองเสร็จสิ้นแลว เทศบาลยังไดบริษัทเอกชนที่มี

ความเชี่ยวชาญเขามารับผิดชอบในการตกแตงภายในจนทำใหหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดมีความสมบูรณ  

และมีเอกลักษณมากยิ่งข้ึน ผานการนำอัตลักษณตาง ๆ ของจังหวัดรอยเอ็ดมาใชในการตกแตง ซ่ึงกระบวนการ

ทำงานระหวางเทศบาล และบริษัทเอกชนทำใหหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดมีจุดเดนที่แตกตางจากหอสูง 

ชมเมืองอ่ืน ๆ  

ทั้งนี้ในชวงระหวางดำเนินโครงการ นายกเทศมนตรี และทีมงานไดมีการติดตามการดำเนินโครงการ

อยางใกลชิด อีกทั ้งยังมีการติดตามโดยหนวยงานตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของ ทั ้งในสวนของมูลนิธิสวนสมเด็จ 

พระศรีนครินทร สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน รวมทั้งเทศบาลยังไดมีโอกาสนำเสนอความกาวหนาแก 

สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เมืองครั้งทรงเปนองคประธานการประชุมใหญ
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สามัญประจำป 2562 ของมูลนิธิสวนสมเด็จพระศรีนครินทรในพระบรมราชูปถัมภ สมเด็จพระศรีนครินทรา-

บรมราชชนนี 

จนในวันที่ 16 มีนาคม 2563 หอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดไดดำเนินการแลวเสร็จสิ้น พรอมเปดใชบริการ 

โดยใชงบประมาณในสวนของการกอสรางจากงบกลางจำนวนทั้งสิ้น 341.800 ลานบาท และงบประมาณของ

เทศบาลเองในสวนของการตอเติมประโยชนใชสอย และปรับภูมิทัศนโดยรอบ จำนวน 99.424 ลานบาท  

หลังสราง หลังจากหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดไดเปดใหบริการเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2563 เทศบาล

เมืองรอยเอ็ดไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

เสด็จพระราชดำเนินมาทรงเปดอาคารหอโหวด 101 ในวันพฤหัสบดี ที ่ 20 พฤษภาคม 2564 ทำใหเกิด 

การรับรูถึงหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดของหนวยงาน และประชาชนท่ัวไป หอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดจึงนับเปน

โครงการที่ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

มาโดยตลอด นับตั้งแตเริ่มตนโครงการ การติดตามการดำเนินงาน จนกระท่ังเสร็จสิ้นโครงการ 

สำหรับการบริหารจัดการหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดนั้น หอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดมีการบริหารงาน 

ที่แตกตางจากหอสูงชมเมืองในที่อื่น ๆ ดวยหอสูงชมเมืองตั้งอยูในสวนสมเด็จพระศรีนครินทรฯ ทำใหหอสูง 

ชมเมืองรูปทรงโหวดอยูภายใตการบริหารของคณะกรรมการอำนวยการบริหาร และสนับสนุนสวนสมเด็จ 

พระศรีนครินทรรอยเอ็ด ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการดูแลรักษาสวนสมเด็จพระศรีนครินทร  

พ.ศ. 2531 (5 สิงหาคม พ.ศ. 2531) และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการดูแลสวนสมเด็จพระศรีนครินทร 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 เปนหลัก ในสวนของเทศบาลเมืองรอยเอ็ดนั้นจะทำหนาที่ในการดูแล และบริหารจัดการ

หอสูงชมเมือง ภายใตการบริหาร หอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดนั้น มีโครงสรางหนวยงานยอยที่ทำหนาที่โดยตรง 

ในการบริหารจัดการหอโหวดผานเงินรายไดของตนเอง โดยแบงออกเปน 7 หนวยงาน ไดแก ฝายบริหาร/ธุรการ 

ฝายไอที ฝายประชาสัมพันธ ฝายการเงิน ฝายทั่วไป ฝายชาง ฝายแมบาน ปจจุบันมีบุคลากรจำนวนทั้งหมด  

47 คน โดยใชวิธีการจางตามภารกิจ 22 คน และจางเหมา 25 คน ในสวนของการบริหารจัดการงบประมาณนั้น 

เปนการบริหารงบประมาณผานสำนักการศึกษา โดยมีคณะกรรมการเพื่อกำหนดแผนการใชจายเงินรายรับของ

สวนสมเด็จพระ-ศรีนครินทร เชนเดียวกับการใชจายงบประมาณในสวนอ่ืน ๆ ของเทศบาล 

สำหรับการหารายได หอโหวดมีการแสวงหารายไดที ่โดดเดน คือ (1) มีการกำหนดระเบียบ และ

ประกาศที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการงบประมาณ และรายได โดยอาศัยระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการดูแลรักษาสวนสมเด็จพระศรีนครินทร พ.ศ. 2531 และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการดูแล

สวนสมเด็จพระศรีนครินทร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 และ ประกาศเทศบาลเมืองรอยเอ็ด เรื ่อง ประกาศใช

ระเบียบวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการจัดหาผลประโยชนทรัพยสินของสวนสมเด็จพระศรีนครินทรรอยเอ็ด 

พ.ศ. 2563 โดยมีแหลงที่มาของรายได 7 ทาง อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติแหลงรายไดหลักของหอสูงชมเมือง

รูปทรงโหวดมาจากรายไดอันเกิดจากการใหบริการเปนหลัก ทั้งคาบริการเขาชมหอโหวด คาธรรมเนียมตาง ๆ 
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อาทิ คาเชาพื้นที่เพื่อกระจายสัญญาณเครือขายมือถือ คาใชบริการกลองสองทางไกล คาใชน้ำประปา คาใช

ไฟฟา คาธรรมเนียมตอสัญญา เงินบริจาค ฯลฯ  

ทั้งนี้ในชวงตั้งแตเปดใหบริการ เทศบาลมีรายไดจากการใหบริการในหลากหลายรูปแบบ อยางไรก็ตาม 

รายไดหลักมาจากการจำหนายบัตร โดยในชวงระหวาง พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2567 เทศบาลมีรายไดจากการจำหนาย

บัตรเขาชมหอโหวดรวม 72.478 ลานบาท ซึ่งรายไดดังกลาวเพิ่มขึ้นเกือบทุกป ยกเวนปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ที่มีรายไดต่ำกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 3.159 ลานบาท ในขณะที่รายจายของหอสูงชมเมืองรูปทรง

โหวดประกอบไปดวย เงินเดือนคาจาง คาตอบแทน คาวัสดุ คาครุภัณฑ และคาสาธารณูปโภค ซึ่งนับตั้งแตหอสูง

ชมเมืองรูปทรงโหวดเปดใชบริการตั้งแตเดือนธันวาคม 2563 จนถึงเดือนธันวาคม 2567 หอสูงชมเมืองรูปทรง

โหวดมีจำนวนผูท่ีเขาชมจำนวนท้ังสิ้น 2,757,910 คน โดยปท่ีมีจำนวนผูเขาชมมากท่ีสุด คือ ปงบประมาณ 2566 

จำนวน 797,052 คน โดยจำนวนผูเขาชมหอโหวดมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน  

ในการใหบริการนั้น หอชมเมืองรูปทรงโหวดมีการใหบริการตาง ๆ ไดแก การจำหนายบัตร โดยจะเปด

ใหบริการทุกวันตั้งแตเวลา 09.00 – 19.00 น. และเริ่มจำหนายตั๋วตั้งแตเวลา 09.00 – 18.00 น. ซ่ึงมีอัตราคาเขา

ชมแตกตางกันไป ท้ังท่ีเสียคาธรรมเนียมเปนรายบุคคล คาธรรมเนียมในกรณีท่ีมาเปนกลุม และมีหนังสือขอเขาชม 

รวมถึงกลุมที่ไมตองเสียคาธรรมเนียม อีกทั้งยังมีการใหบริการทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ โดยผูเขาชม

สามารถซื้อบัตรได ณ หอโหวด 101 ชั้น 2 หรือสามารถจองตั๋วผานระบบออนไลน นอกจากนี้ผูเขาชมยังสามารถ

สมัครเปนสมาชิกรายป ในราคา 499 บาท ซึ่งจะสามารถขึ้นชมหอโหวดไดไมจำกัดครั้ง ตลอดเวลา 1 ป และ 

ยังสามารถนำบัตรไปรับสวนลดกับรานคาพันธมิตรกวา 81 รานคา สะทอนใหเห็นถึงการเชื่อมโยงเครือขายของ

เทศบาลกับภาคเอกชนในจังหวัดรอยเอ็ด โดยผูเขาชมสามารถใชบริการจุดบริการตาง ๆ ภายในหอสูงชมเมือง

รูปทรงโหวดได 11 ชั้น นอกจากนี้ยังเปดใหเยี่ยมชมในรูปของการศึกษาดูงานจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งหนวยงาน

ในจังหวัด หนวยงานในจังหวัดอื่น ๆ หนวยงานระดับประเทศ องคกรปกครองสวนทองถิ่น สถาบันการศึกษา 

หนวยงานตางประเทศ และหนวยงานอื ่น ๆ นอกจากนี ้หอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดยังจัดกิจกรรมสงเสริม 

การทองเท่ียวตาง ๆ  

ท้ังนี้ความสำเร็จของการดำเนินงานสะทอนไดจากรางวัลท่ีเทศบาลไดรับ อาทิ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เทศบาลไดรับรางวัลที่ 2 ประเภทดีเลิศ ระดับประเทศ ชื่อโครงการนวัตกรรม “หอโหวด จากภูมิปญญา สูการ

พัฒนาเมืองอยางยั่งยืน” เงินรางวัล 2.7 ลานบาท รางวัลอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย ครั้งท่ี 14 (รางวัลกินรี) สาขา

แหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู (Learning & Doing) และไดรับรางวัลพระราชทาน รางวัลยอดเยี่ยม THAILAND 

TOURISM GOLD AWARDS หรือรางวัลกินรี จากทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี 

ทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี  

นอกจากนี้ชุมชนยังมีความพึงพอใจตอการเกิดข้ึนของหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดดวย เพราะเห็นวาได

กอใหเกิดผลดีตอเมืองรอยเอ็ดในหลาย ๆ ดาน ไดแก (1) ดานเศรษฐกิจ และการทองเท่ียว โดยเห็นวาการเปด

ใหบริการหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดไดทำใหเกิดผลดีตอเศรษฐกิจของเมืองรอยเอ็ด นอกจากนี้ยังไดมีการเปด

โอกาสใหประชาชนโดยเฉพาะชุมชนไดเขาไปจำหนายสินคาทำใหคนในชุมชนมีรายไดมากขึ้น (2) ดานสังคม 
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ไดแก สรางชื่อเสียงใหกับเมืองรอยเอ็ด ทำใหประชาชนเกิดความภาคภูมิใจ ความภาคภูมิใจดังกลาวทำใหเกิด

การสงตอขอมูล เกิดการชักชวนคนที่รูจักจากจังหวัดอื่น ๆ ใหมาเยี่ยมเยือนเมืองรอยเอ็ด อีกทั้งหอสูงชมเมือง

รูปทรงโหวดยังเปนศูนยรวมจิตใจแหงใหมของชาวเมืองรอยเอ็ด ดวยบริเวณชั้นบนสุดของหอโหวดเปนท่ี

ประดิษฐานของพระพุทธม่ิงเมืองมงคลพระพุทธรูปสำคัญประจำจังหวัดรอยเอ็ด และ (3) ดานการพัฒนาเมือง 

ไดแก การเปนแลนดมารคของเมืองรอยเอ็ด และของภาคอีสาน เปนแหลงเรียนรูของเด็ก และเยาวชนทั้งใน

จังหวัด และตางจังหวัด  

อยางไรก็ตาม ผูมีสวนเกี่ยวของมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง และพัฒนาหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด 

ไดแก (1) การเปดพื้นที่ทางเศรษฐกิจใหกับประชาชนมากขึ้น ทั้งการขยายเวลา และจำนวนวัน โดยเปดพื้นที่ให

ชุมชนสามารถขายของไดมากขึ้นจากวันที่ไดกำหนดไวเดิม และเปดบริการตลาดใหเร็วขึ้น การประชาสัมพันธ

สินคาชุมชนใหผูเยี่ยมชมหอโหวดไดรับรู (2) จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว อาทิ จัดกิจกรรมดนตรีในสวน  

เพิ่มที่นั่งสำหรับพักผอนสำหรับผูสูงอายุ (3) แกปญหาเรื่องที่จอดรถ อาทิ เพิ่มสถานที่จอดรถ (4) เพิ่มสิ่งอำนวย

ความสะดวกสำหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ อาทิ ปายบอกทางภาษาตางประเทศ ปายบอกชื่อสินคา/ราคา

สำหรับสินคาจากชุมชน และ (5) อื่น ๆ อาทิ ตองการใหหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดในอนาคตยังคงสภาพอยางท่ี

เปนอยูในปจจุบัน “หรือใหดีข้ึน ท้ังในดานของความสะอาด ดานการตอนรับของพนักงาน เปนตน   

บทเรียนการพัฒนาเมืองดวยหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด 

 การพัฒนาเมืองดวยสิ่งปลูกสรางรูปแบบหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด นอกจากโครงการจะประสบความสำเร็จ

บรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไวแลว การดำเนินโครงการดังกลาว ยังทำใหเกิดบทเรียนที่ดีในการพัฒนาเมือง

ดวยหอสูงชมเมือง (ภาพที่ 2) ที่เทศบาลรอยเอ็ด และองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ สามารถนำไปใชเปน

แนวทางในการตอยอด หรือเปนบทเรียนสำหรับการพัฒนาเมืองในดานอ่ืน ๆ ตอไปได กลาวคือ 
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ภาพท่ี 2 บทเรียนการพัฒนาเมืองดวยหอสูงชมเมือง 
 

1) การแปลงวิสัยทัศน (Vision) ไปสูการปฏิบัติ (Action) 

ดวยผูบริหารมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) ที่จะพัฒนาเมืองรอยเอ็ดในมิติตาง ๆ 

โดยเฉพาะการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสวยงามสอดคลองกับการพัฒนาใหเปนเมืองนาอยู ซึ่งผูบริหารไดนำ

วิสัยทัศนดังกลาวมาปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และตอเนื่อง โดยเฉพาะการนำทุนทางวัฒนธรรม (Cultural 

Capital) มาใชในการสรางแบรนดเมือง (City Branding) เพ่ือพัฒนาเมือง (Urban Development) ในรูปของ 

“แลนดมารค” จนนำมาสูแนวคิดในการกอสรางหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด ซ่ึงแมจะมีอุปสรรคตาง ๆ มากมาย 

แตดวยความมุงมั่นของผูบริหารที่จะดำเนินโครงการใหประสบความสำเร็จ (Determination) อีกท้ังการมี

หอสูงชมเมือง 
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ทีมงานที่ดี (Teamwork) มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ จึงสงผลใหผูบริหารสามารถขับเคลื่อนโครงการ

ดังกลาวไดอยางเปนรูปธรรม  

ทั้งนี้ความสำเร็จในการดำเนินโครงการกอสรางหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดยังขึ้นอยู กับ 

การถอดบทเรียน (Lesson Learned) และการเรียนรู (Learning) จากองคกรอ่ืน ๆ ผานการศึกษาดูงานหอสูง

ชมเมืองตาง ๆ ท้ังในประเทศ และตางประเทศ การเรียนรูดังกลาวไดทำใหเทศบาลไดรับทราบจุดเดน จุดดอย 

ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จ และความลมเหลว และเทศบาลไดนำมาปรับใชกับการพัฒนาหอสูงชมเมือง

รูปทรงโหวดรอยเอ็ดจนประสบความสำเร็จ แตกตางจากหอสูงชมเมืองในจังหวัดอ่ืน ๆ  

นอกจากเทศบาลจะนำทุนทางวัฒนธรรมเขามาใชในการพัฒนาหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดแลว 

เทศบาลยังไดนำทุนทางสังคม (Social Capital) มาใชผานกระบวนการตาง ๆ ไดแก การสรางพันธมิตร 

(Partnership) การประสานความรวมมือ (Collaborative) กับภาคสวนตาง ๆ ทั้งที่เปนทางการ และไมเปน

ทางการ จนทำใหเกิดการยอมรับ และไดรับการสนับสนุน การไดรับการยอมรับจากภาคประชาสังคม (Social 

Acceptance) การไดรับการยอมรับจากจังหวัดจนกลายไปเปนนโยบายสาธารณะ (Public Policy) โครงการไดรับ

การบรรจุเขาไปไวในแผนพัฒนาจังหวัด การไดรับการยอมรับจากคณะกรรมการอำนวยการบริหาร และสนับสนุน

สวนสมเด็จพระศรีนครินทร รอยเอ็ด ทำใหเทศบาลสามารถใชสวนสมเด็จพระศรีนครินทร รอยเอ็ดเปนสถานท่ี

กอสรางหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดได เปนการตัดสินใจเลือกท่ีตั้งท่ีเหมาะสม (Location Decision) เพ่ือใหไดพ้ืนท่ี

ท่ีดีท่ีสุดในการกอสรางหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด โดยเฉพาะอยางยิ่งทำใหเทศบาลไดมีโอกาสนำเสนอโครงการแด

สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ จนเปนเงื ่อนไขสำคัญที่ทำใหเทศบาลไดรับ 

การสนับสนุนงบประมาณจากรัฐในท่ีสุด 

การที่หอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดไดเขาไปเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาจังหวัด ไดทำให

เทศบาลสามารถระดมทรัพยากร (Resources Mobilization) ในสวนของงบประมาณ และองคความรูเพ่ือ

นำมาใชในการกอสรางหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดจนสำเร็จ โดยเฉพาะการที ่หอโหวดมีที ่ตั ้งอยูในพื้นท่ี 

ท่ีเหมาะสม ไดแก สวนสมเด็จพระศรีนครินทร รอยเอ็ด ทำใหเทศบาลสามารถระดมทรัพยากรงบประมาณจาก

แหลงดังกลาวไดงายยิ่งขึ้น อีกทั้งการมีแผนในการบริหารจัดการดานงบประมาณการศึกษาความเปนไปได 

(Feasibility Study) ยังทำใหเทศบาลรับรูถึงความเปนไปในการดำเนินโครงการ และแนวทางการบริหาร

จัดการหอสูงชมเมืองในอนาคต ทำใหเทศบาลสามารถแสวงหางบประมาณจากแหลงอื่น ๆ เพื่อตอเติมเพ่ิม

ประโยชนใหกับหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

2) การบริหารการกอสรางที่ทำใหหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดสามารถใชงานได (Functionality) 

และมีสุนทรียศาสตร (Aesthetics) ทางสถาปตยกรรม 

เกิดจากการทำงานท่ีมีลักษณะ “ทำไปปรับไป” เรียนรู และพัฒนา (Learning and Improvement) 

เพ่ือใหไดสิ่งท่ีดีท่ีสุด อาทิ การเพ่ิมเติมชั้น Sky walk ชั้นท่ี 34 การเพ่ิมเติมชั้นท่ี 35 ซ่ึงเปนชั้นสูงสุดท่ีตอเติมใหม

ตามสัญญาเพิ่มเติม โดยใชเปนที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ และพระพุทธมิ่งเมืองมงคล พระพุทธรูปประจำ
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จังหวัดรอยเอ็ด การเพ่ิมเติมพ้ืนท่ีใชสอยอ่ืน ๆ ทำใหเม่ือหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดเม่ือสรางเสร็จสามารถดึงดูด

ผู  เข ามาเยี ่ยมชม เปนการบริหารการกอสรางที ่ทำใหหอสูงชมเมืองร ูปทรงโหวดสามารถใชงานได 

(Functionality) อีกทั้งยังสามารถใชงานไดทันทีโดยไมตองปรับปรุงใหม ทั้งนี้ “การทำไปปรับไปดังกลาว” 

ไมไดกอใหเกิดปญหาในการดำเนินงาน ดวยเพราะเทศบาลมีการเจรจาเพื่อแกปญหา (Problem-Solving 

Negotiation) จนเปนที่ยอมรับระหวางผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหไดแนวทางในการแกไขปญหาที่ดีที่สุด เกิด

ประโยชนสูงสุด รวมถึงมีการกำกับติดตาม (Monitoring) การกอสรางอยางใกลชิดจากผูบริหาร ทำใหเทศบาล

สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ตอเนื่อง การดำเนินการไมลาชาเหมือนเชนโครงการขนาดใหญอ่ืน ๆ  

นอกจากนี้เทศบาลไดสรางสรรคหอสูงชมเมืองดวยการนำเอาเอกลักษณทองถิ่น (local 

identity) มาใชในการตกแตงภายใน ทำใหเกิดสุนทรียศาสตร (Aesthetics) ทางสถาปตยกรรมแกหอสูง 

ชมเมืองรูปทรงโหวด ซึ่งนอกจากหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดจะมีเอกลักษณจากภายนอกอันเนื่องมาจาก 

การออกแบบเปนรูปทรงเครื่องดนตรีที่เรียกวาโหวดแลว ภายในหอสูงยังเต็มไปดวยสัญลักษณตาง ๆ ของ

จังหวัดรอยเอ็ดผานสีของดอกไม และสีของผาไหมประจำจังหวัด สีของโหวด กระรอกขาวที่ปรากฏในตำนาน

นิทานพ้ืนบานของภาคอีสาน การนำภาพถายเมืองรอยเอ็ดในชวงเวลาตาง ๆ มาเลาเรื่อง เปนตน ทำใหผูเขาชม

รับรูไดถึงอัตลักษณของเมืองรอยเอ็ด 

3) การบริหารจัดการหอโหวดใหมีประสิทธิภาพ และสามารถใชประโยชนไดอยางตอเนื่อง  

ท้ังนี้ความโดดเดนของเทศบาลเมืองรอยเอ็ดในการบริหารจัดการหอโหวดใหมีประสิทธิภาพ

และสามารถใชประโยชนไดอยางตอเนื ่องนั ้นเกิดจาก เทศบาลไดกำหนดใหหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด 

มีการบริหารจัดการในรูปแบบของเอกชน (Private Management) ที ่คำนึงถึงผู ใชบริการ (Customer 

Service) ทำใหการบริการมีคุณภาพ เปนที ่พึงพอใจของผู เยี ่ยมชม มีบุคลากรของหอโหวดที ่มีความรู

ความสามารถ เหมาะสมกับตำแหนงหนาที่ ที่เห็นคุณคาของการใหบริการ ซึ่งนอกจากการบริหารองคกรจะมี

ลักษณะคลายคลึงกับเอกชนแลว ร ูปแบบการใหบริการยังมีล ักษณะของเอกชนเชนเดียวกันนั้นคือ  

การใหบริการท่ีคำนึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของผูมาใชบริการ (Customer Satisfaction) ท้ังในแงของการเขา

มาใชบริการ กิจกรรม พนักงาน สิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อใหผูเขาชมหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดเกิด

ความประทับใจ (Impression) เกิดการบอกตอ (Word of Mouth) จนมีนักทองเท่ียวจำนวนมากกลับมาเยี่ยม

ชมหอโหวดอีกครั้ง (Revisiting of Tourists)  

อีกท้ังเทศบาลยังมีทิศทางการบริหารจัดการการเงินท่ีดี (Financial Management) ทำใหหอสูง

ชมเมืองสามารถสรางรายไดอยางตอเนื ่อง ดวยเพราะเทศบาลมีการกำหนดหลักเกณฑ และวิธีการจัดหา

ผลประโยชนในการแสวงหารายไดที่เปนรูปธรรม มีที่มาของรายไดหลากหลายชองทาง (Multi-Income Stream) 

และเปนรายไดท่ีเกิดจากสินทรัพยท่ีลงทุนไว (Passive Income) รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว

หอโหวดอยางตอเนื่อง (Continuity) ตามแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซึ่งผลจากการบริหารการเงินที่ดีได 

ทำใหเทศบาลมีรายได มีผลกำไรเพียงพอที่จะสามารถนำมาใชในการบริหารจัดการหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดได
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โดยไมตองพ่ึงพิงงบประมาณของเทศบาล นอกจากนี้หอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดยังมีการใหบริการอยางเทาเทียม 

(Equitable Service) และยุติธรรม ดวยเปดโอกาสใหประชาชนทุกกลุมเขาถึงบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการให

ความสำคัญกับกลุมเปราะบางที่สะทอนผานคาเขาชม และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ภายในหอสูงชมเมือง  

การนำหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดมาสรางเปนแบรนดเมือง (City Branding) ผานทางชองทางตาง ๆ ยิ่งทำให

ประชาชน และนักทองเท่ียวเกิดความเขาใจในคุณคาของหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวดมากยิ่งข้ึน 

บทสรุป 

การเกิดขึ้นของหอสูงชมเมืองรูปทรงโหวด ไดทำใหเกิดผลตอการพัฒนาเมืองรอยเอ็ดในหลาย ๆ ดาน 

โดยในดานเศรษฐกิจ ไดทำใหเกิดการจางงาน ชุมชนมีรายไดเพ่ิมจากการจำหนายสินคาชุมชน ผูประกอบการมี

รายไดเพ่ิมจากการจำหนายสินคา และการใหบริการ ผลทางสังคม ไดแก การมีสวนรวมของชุมชน การกระจาย

รายได การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การสงเสริมการทองเที่ยว ผลทางจิตวิทยา ไดแก ความภาคภูมิใจใน

ทองถ่ิน ประชาชนเกิดความสุข และความผอนคลาย มีความเชื่อม่ันตอผูบริหารทองถ่ิน และผลทางวัฒนธรรม 

ไดแก การสงเสริมเอกลักษณทองถ่ิน และการเผยแพรวัฒนธรรม 

 ดังนั้นจากความเปนมา และบทเรียนในการพัฒนาเมืองของเทศบาลเมืองรอยเอ็ดที่ไดกลาวมาขางตน 

แสดงใหเห็นวา การพัฒนาเมืองขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น จำเปนท่ีผูบริหารทองถ่ินจะตองมีวิสัยทัศนใน

การพัฒนาเมืองท่ีชัดเจน มีการนำวิสัยทัศนดังกลาวไปใชปฏิบัติจริง และอยางตอเนื่อง มิใชมีวิสัยทัศนเพียงเพ่ือให

ครบตามองคประกอบของการทำแผนทองถิ่นเทานั้น อีกทั้งการพัฒนาเมืองผานสิ่งกอสรางตาง ๆ นั้นจำเปนท่ี

จะตองคำนึงถึงความยั่งยืน ดวยการบริหารการกอสรางเพื่อใหสิ่งกอสรางนั้น ๆ สามารถใชงานไดอยูตลอดเวลา 

จึงมีความจำเปน รวมทั้งสิ่งกอสรางนั้น ๆ ไมควรกอใหเกิดประโยชนเฉพาะการใชงานเทานั้น แตควรสะทอนให

เห็นถึงความงาม และเอกลักษณของเมืองจนกลายมาเปนแบรนดเมือง เพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจของประชาชนใน

เมือง รวมถึงสรางความประทับใจใหกับผูเยี่ยมชมอ่ืน ๆ ผานการบริหารจัดการสิ่งกอสรางนั้น ๆ ใหมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผล ทั้งดานการเงิน ความเทาเทียมในการใหบริการ การมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อไมทำให

สิ่งกอสรางนั้น ๆ กลายเปนสิ่งกอสรางท่ีใชงบประมาณมหาศาล แตกลับรกรางขาดการใชประโยชนเม่ือเวลาผานไป 

เอกสารอางอิง 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของปจจัยตางๆ กับ 

ทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางปจจัยที่มี

อิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนกับขอมูลเชิงประจักษ และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยที ่มีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของ 

นิสิตระดับปริญญาตรี ตัวอยางเปนนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 210 คน โดยวิธีการ 

สุมแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบวัดเก่ียวกับทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน การเห็น

คุณคาในตนเอง การมองโลกในแงดี การสนับสนุนทางสังคม ความงอกงามสวนบุคคล และการเผชิญกับ

เหตุการณตึงเครียด มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโมเดลสมการโครงสรางดวย

โปรแกรม Mplus  

ผลการวิจัย พบวา 1) ตัวแปรสังเกตไดภายในโมเดลมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 จำนวน 300 คา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง 0.350 ถึง 0.798 2) โมเดลมีความสอดคลอง

 
1 ผูประพันธบรรณกิจ (corresponding author) 
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กับขอมูลเชิงประจักษ ( 2χ = 241.306, df = 211, p = .0746, CFI = 0.994, TLI = 0.991, RMSEA = 0.026, 

SRMR = 0.029) และ 3) ปจจัยที่มีอิทธิพลรวมตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่ระดับ .05 จำนวน 3 ปจจัย ไดแก การสนับสนุนทางสังคม (0.850) การมองโลกในแงดี (0.666)  

และการเห็นคุณคาในตนเอง (0.657) ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง ไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง (0.657) และ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางออม ไดแก การสนับสนุนทางสังคม (0.926) และการมองโลกในแงดี (0.427) 
 

คำสำคัญ : ทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน, ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน,

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง, นิสิตระดับปริญญาตรี 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study the relationships between the 

components of various factors with the resilience skill among undergraduate students, 2) to 

examine the fit between the structural equation model of factors influencing undergraduate 

students' Resilience skill and the empirical data, and 3) to investigate the direct, indirect, and 

total effects of factors influencing undergraduate students' Resilience skill. The sample 

consisted of 210 undergraduate students at Naresuan University, selected by multi-stage 

random sampling. The research instruments included scales measuring resilience, self-esteem, 

optimism, social support, personal growth, and stress confrontation. All of these scales were 

5-point Likert scales. The data were analyzed using structural equation modeling (SEM) with 

the Mplus program. 

The results revealed that 1) there were 300 positive significant correlations at the .01 

level among the observed variables within the model, with correlation coefficients ranging 

from 0.350 to 0.798, 2) the model fit the empirical data well ( 2χ = 241.306, df = 211, p = .0746, 

CFI = 0.994, TLI = 0.991, RMSEA = 0.026, SRMR = 0.029), and 3) three factors had significant 

total effects on resilience skill at the .05 level: social support (0.850), optimism (0.666), and 

self-esteem (0.657). The factor with a significant direct effect was self-esteem (0.657), while 

the factors with significant indirect effects were social support (0.926) and optimism (0.427). 
 

Keywords: Resilience, Factors Influencing Resilience, Structural Equation Modeling Analysis, 

Undergraduate students 
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บทนำ 
 

 การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของโลกยุคปจจุบันที่มนุษยตองเผชิญกับภาวะกดดันในหลายดาน ไมวา

จะเปนเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการติดตอสื่อสารที่ไรขอบเขต ทำใหมีสภาพการแขงขันสูงท้ัง

ในประเทศและนอกประเทศ ผูคนขวนขวายเรียนรูมากข้ึนเปาหมายการศึกษาจึงมีความตองการการศึกษาท่ีสูงข้ึน 

โดยมีทางเลือกที่จะเขาศึกษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีความเชี่ยวชาญ และมีบริการดานการศึกษาใน

สาขาวิชานั้น ๆ แมการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะชวยสงเสริมการพัฒนาชีวิตทางดานการศึกษาและการทำงาน  

แตการใชชีวิตยังพบเจอกับสถานการณความตึงเครียดหรือตองประสบเหตุการณในทางลบอยางหลีกเลี่ยงไมได 

เพราะฉะนั้นจำเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการปรับตัว สรางภูมิคุมกันตออุปสรรคในชีวิตท่ีมีท้ังความทาทายและซับซอน

มากข้ึน ซ่ึงคุณลักษณะทางจิตอยางหนึ่งท่ีชวยใหมนุษยสามารถยืนหยัดในการเผชิญกับวิกฤต ฟนตัวกลับสูสภาวะ

ปกติภายหลังท่ีพบสถาณการณท่ีกอใหเกิดความยากลำบากในชีวิต และผูท่ีมีสุขภาพจิตดีจะสามารถดำเนินชีวิตได

อยางมีความสุข และที่สำคัญยังสามารถเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสได โดยใชสถานการณที่ทาทายเหลานั้น 

เปนแรงผลักดันใหพัฒนาความคิด จิตใจ และการดำเนินชีว ิตใหดียิ ่งขึ ้นหลังจากผานพนวิกฤตไปแลว  

(กรมสุขภาพจิต, 2563) ซ่ึงก็คือ การมีทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน (Resilience) 

 ทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน (Resilience) หมายถึง ความสามารถที่นิสิตพัฒนาขึ้นเพ่ือ

รับมือกับสถานการณที่ไมแนนอน ความเปลี่ยนแปลง หรือความทาทายที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน วัดจาก

องคประกอบ 3 ดาน ไดแก 1) สิ่งท่ีฉันมี (I have) เปนทรัพยากรและการสนับสนุนจากภายนอกท่ีชวยสงเสริม

ใหเกิดการฟนคืนสูสภาวะปกติ โดยเนนการพัฒนาใหนิสิตรูสึกไดถึงความมั่นคงและปลอดภัยเปนรากฐาน

สำคัญ อีกทั้งการใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องซึ่งเปนสิ่งที่สำคัญมากในตลอดการเรียนในมหาวิทยาลัย  

2) สิ่งท่ีฉันเปน (I am) เปนปจจัยท่ีอยูภายในตัวนิสิตหรือความเขมแข็งภายในของแตละบุคคล ไดแก ความรูสึก 

ทัศนคติ และความเชื่อภายในตัวของนิสิต หรือคนที่ปรับตัวไดดีจะตองเปนคนที่รูจักตัวเองวามีคุณคาอยางไร

และมีความสำคัญอยางไร และ 3) สิ่งท่ีฉันสามารถทำได (I can) เปนปจจัยดานทักษะทางสังคมและการสื่อสาร

ระหวางบุคคลของนิสิต อันเกิดจากการเรียนรูโดยการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นและจากการที่มีผูอื่นอบรมสั่งสอน 

(Grotberg, 1995) ซึ ่งเปนทักษะที ่จำเปนอยางหนึ ่งในศตวรรษที่ 21 ที ่จะชวยใหนิสิตสามารถตั้งรับกับ 

วิกฤตที่เผชิญ ผานพนปญหาอุปสรรค และดำเนินชีวิตไปในทางที่ดีขึ้นหลังจากเหตุการณวิกฤตนั้นผานพนไป 

(กรมสุขภาพจิต, 2563) แตทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของแตละบุคคลนั้นมีความแตกตางกันอยาง

ชัดเจน นั้นคือผูที่มีทักษะสูงจะสามารถอดทนปรับตัวจนกาวขามผานภาวะวิกฤตของตนเอง และสามารถ 

ฟนคืนกลับมาสูสภาวะปกติไดประสบความสำเร็จ ซึ่งตางจากผูที่มีทักษะต่ำที่มักจะจมปลักอยูกับความทุกข

ดวยเหตุผลตาง ๆ จนไมมีโอกาสที่จะนำพาตนเองใหฟนสภาพและกลับมาสูสภาวะปกติได จนถึงทางตันและ

ตองตัดสินใจทำอะไรท่ีผิดพลาดกับตนเอง (นิธิพัฒน เมฆขจร, 2564) 

 การเรียนในระดับอุดมศึกษามีความแตกตางไปจากการเรียนระดับขั้นพื้นฐานเปนอยางมาก ผูที่เขา

เรียนในมหาวิทยาลัยจึงตองมีการปรับตัวในหลาย ๆ ดาน ทั้งระบบการศึกษารูปแบบใหม สภาพแวดลอม  
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การบริหารเวลาและตองตัดสินใจในเรื่องเรียนและเรื่องตาง ๆ ดวยตนเองเมื่อตองเผชิญกับสถานการณหรือ

ความทาทายที่อาจเกิดขั้นในชีวิตประจำวัน จากความเปนมาดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญและประเด็นท่ี

สนใจในการศึกษาครั ้งน ี ้ โดย Khairina et al. (2020), Sabouripour et al. (2021), Durso et al. (2021); 

Baguri et al. (2022), Cheraghian et al. (2023), Hu (2023), รุจิรา วงศวุฒิอักษร (2564), สมจิตร นคราพานิช 

และรัตนา พึ ่งเสมา (2564) ไดศึกษาปจจัยทำนายและแบบจำลองโครงสรางของทักษะในการรับมือกับ 

ความไมแนนอนของนิสิตมาแลว ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอทักษะการรับมือกับความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี เพื่อใชเปนแนวทาง 

ในการพัฒนาปจจัยเหลานี้ อยางไรก็ตาม การศึกษาดังกลาวมีความซับซอน เนื่องจากมีปจจัยหลายประการท่ี

เกี ่ยวของและสงผลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนในรูปแบบที ่แตกตางกันออกไป และ 

จากการศึกษาและการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับปจจัยเชิงสาเหตุที่มีความสัมพันธและสงผลตอ

ทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน พบวา การศึกษาตาง ๆ ชี้ใหเห็นวา นิสิตที่มีระดับการเห็นคุณคา 

ในตนเอง การมองโลกในแงดี การสนับสนุนทางสังคม ความงอกงามสวนบุคคล และการเผชิญกับเหตุการณ 

ตึงเครียดไดดี มักจะมีทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนในระดับท่ีสูงตามไปดวย 

 ผู ว ิจัยเห็นวาทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนเปนสิ ่งสำคัญที่สามารถพัฒนาและสงเสริมได  

จึงตองการศึกษาวาปจจัยใดบางที่มีผลตอทักษะนี้ในนิสิตระดับปริญญาตรี โดยเชื่อวาผลการวิเคราะหจะเปน

ขอมูลสำคัญสำหรับบุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของในการพัฒนาองคความรู ชวยใหนิสิตเขาใจ ปรับพฤติกรรม

ใหยืดหยุ นตามบริบทและความสามารถของตนเอง รวมถึงสามารถนำไปประยุกตใชในการเผชิญปญหาใน

ชีวิตประจำวันไดอยางเหมาะสม 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของปจจัยตางๆ ไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง  

การมองโลกในแงดี การสนับสนุนทางสังคม ความงอกงามสวนบุคคล การเผชิญกับเหตุการณตึงเครียด และ

ทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี  

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางปจจัย ไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง 

การมองโลกในแงดี การสนับสนุนทางสังคม ความงอกงามสวนบุคคล การเผชิญกับเหตุการณตึงเครียด และ

ทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรีกับขอมูลเชิงประจักษ  

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัย ไดแก การเห็นคุณคาใน

ตนเอง การมองโลกในแงดี การสนับสนุนทางสังคม ความงอกงามสวนบุคคล การเผชิญกับเหตุการณตึงเครียด 

กับทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยที่มุงเนนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

ประชากร ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2566 จำนวน 24,187 คน 

จาก 3 กลุมคณะ ประกอบดวย กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 7,460 คน กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 6,695 คน 

และกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 10,032 คน 
 

กลุมตัวอยาง ขนาดของกลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยใชการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก

เว ็บไซต danielsoper.com ของ Daniel Soper (Soper, 2024) โดยกำหนดคา Effect size เทากับ 0.3 คา 

Desired statistical power level เท าก ับ 0.8 จำนวนตัวแปรแฝง 6 ตัว ต ัวแปรส ังเกตได จำนวน 25 ตัว  

ดังนั้นจึงไดขนาดของกลุ มตัวอยางขั ้นต่ำจำนวน 161 คน แตเพื่อใหกลุ มตัวอยางมีจำนวนมากพอ ปองกัน 

ความผิดพลาด และการคลาดเคลื่อนของขอมูล ในการจัดเก็บขอมูลจึงเก็บขอมูลทั้งสิ้น 210 คน โดยใชวิธีการ 

สุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบวัด ประกอบดวย 1) แบบวัด

เกี่ยวกับทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน 2) แบบวัดเกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเอง 3) แบบวัดเกี่ยวกับ

การมองโลกในแงดี 4) แบบวัดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 5) แบบวัดเกี่ยวกับความงอกงามสวนบุคคล และ 

6) แบบวัดเกี่ยวกับการเผชิญกับเหตุการณตึงเครียด ซึ่งขอคำถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีดังนี้ 

 1. แบบวัด ประกอบดวย แบบวัดเกี่ยวกับทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน การเห็นคุณคา 

ในตนเอง การมองโลกในแงดี การสนับสนุนทางสังคม ความงอกงามสวนบุคคล และการเผชิญกับเหตุการณ 

ตึงเครียด ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 

1.1 ศึกษาคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการวัดตัวแปรในการวิจัย เพ่ือใหเกิดความเขาใจในแนวคิด

และหลักการในการวัดตัวแปร จากนั้นจึงกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด และ

สอบถามความคิดเห็นจากอาจารยท่ีปรึกษา 

1.2 พิจารณาเครื่องมือท่ีใชในการวัดจากเครื่องมือมาตรฐานท่ีไดมีผูพัฒนาเครื่องมือวัดและทดลอง

ใชมาแลว (Grotberg, 1995) ผูวิจัยไดนำขอความในเครื่องนั้นมาเปรียบเทียบกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ผูวิจัย

กำหนดขึ้น จากนั้นจึงทำการวิเคราะหเนื้อหาและพฤติกรรมที่ตองการวัด กรณีตัวแปรที่มีผู ทำการพัฒนา

เครื่องมือวัดและทดลองใชมาแลว ผูวิจัยไดนำขอความในเครื่องมือนั้นมาปรับปรุงแกไขให เหมาะสมกับบริบท

และตัวอยางท่ีผูวิจัยใชในการศึกษา ซ่ึงแบบวัดท่ีไดมาประกอบไปดวย 

1) แบบวัดทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน (RES) ประกอบดวยตัวแปรแฝงสังเกตได 

RES1 หมายถึง สิ่งท่ีฉันมี (I have) 

RES2 หมายถึง สิ่งท่ีฉันเปน (I am) 

RES3 หมายถึง สิ่งท่ีฉันสามารถทำได (I can) 

2) แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง (SEL) ประกอบดวยตัวแปรแฝงสังเกตได 

SEL1 หมายถึง การมองเห็นความสำคัญในตนเอง (Significance) 

SEL2 หมายถึง การมองเห็นความสามารถในตนเอง (Competence) 

SEL3 หมายถึง คุณความดี (Virtue) 

SEL4 หมายถึง ความเชื่อม่ันในพลังอำนาจของตนเอง (Power) 

3) แบบวัดการมองโลกในแงดี (OPT) ประกอบดวยตัวแปรแฝงสังเกตได 

OPT1 หมายถึง การเปลี่ยนความคิดเชิงลบ (Transform Negative Thoughts) 

OPT2 หมายถึง การมุงความสนใจดานบวก (Highlight Positive Aspects) 

OPT3 หมายถึง การยับยั้งความคิดในแงราย (Interrupt Pessimistic Thoughts) 

OPT4 หมายถึง การฝกการคิดเชิงบวก (Practice Positive Thinking) 
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OPT5 หมายถึง การหยุดยั้งปญหา (Break a Problem) 

OPT6 หมายถึง การเริ่มตนความเชื่อในแงดี (Initiate Optimistic Beliefs) 

OPT7 หมายถึง การทาทายกับความคิดในแงราย (Challenge Pessimistic Thoughts) 

OPT8 หมายถึง การสรางความรูสึกดานบวก (Generate Positive feelings) 

4) แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม (SOC) ประกอบดวยตัวแปรแฝงสังเกตได 

SOC1 หมายถึง การเปนสวนหนึ่งของสังคม (social integration) 

SOC2 หมายถึง การไดรับการยอมรับจากสังคม (reassurance of worth) 

SOC3 หมายถึง การไดรับความชวยเหลือและคำแนะนำตาง ๆ (assistance) 

SOC4 หมายถึง การสนับสนุนดานอารมณ (emotional support) 

5) แบบวัดความงอกงามสวนบุคคล (PER) ประกอบดวยตัวแปรแฝงสังเกตได 

PER1 หมายถึง ความพรอมในการเปลี่ยนแปลง (Readiness for Change) 

PER2 หมายถึง การวางแผนเพ่ือการพัฒนาตนเอง (Plan fulness) 

PER3 หมายถึง การใชแหลงทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาตนเอง (Using Resource) 

PER4 หมายถึง การกระทำอยางตั้งใจเพ่ือการพัฒนาตนเอง (Intentional Behavior) 

6) แบบวัดการเผชิญกับเหตุการณตึงเครียด (EXP) ประกอบดวยตัวแปรแฝงสังเกตได 

EXP1 หมายถึง การเผชิญปญหาโดยมุ งเนนที ่การจัดการปญหา (Task-orientation 

coping) 

EXP2 หมายถึง การเผชิญปญหาโดยมุงเนนที่การจัดการอารมณ (Emotion-orientation 

coping) 

1.3 นำแบบวัดที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบพรอมทั้งขอคำแนะนำขอเสนอแนะ 

เพ่ือปรับปรุงแกไขแบบวัด 

1.4 นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาและการวัดและการประเมินผลทาง

การศึกษา จำนวน 3 ทาน เปนผูพิจารณาความสอดคลอง ความครอบคลุมของคำถาม และความชัดเจนของ

ภาษา พรอมท้ังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยผลจากการวิเคราะหคา IOC มีคาอยูระหวาง 0.67 - 1.00  

1.5 นำแบบวัดที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try - out) กับนิสิตระดับปริญญาตรีกลุ มท่ี

ใกลเคียงกลุมตัวอยาง จำนวน 100 คน และนำแบบวัดมาตรวจสอบใหคะแนนตามเกณฑ 

1.6 นำผลของแบบวัดมาวิเคราะหเพื่อหาคาอำนาจจำแนก แบบ Item Total Correlation และ

หาคุณภาพเครื ่องม ือในดานความเที ่ยง (Reliability) ของเครื ่องมือโดยใชส ูตรสัมประสิทธ ิ ์แอลฟา 

(Cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 1 
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ตารางท่ี 1 คาอำนาจจำแนก และคาความเท่ียง ของแบบวัด จำแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได อำนาจจำแนก ความเท่ียงท้ังฉบับ 

RES RES1 (ขอ 1 - ขอ 13) 

RES2 (ขอ 14 - ขอ 26) 

RES3 (ขอ 27 - ขอ 39) 

0.552 – 0.795 

0.709 – 0.866 

0.526 – 0.797 

0.975 

SEL SEL1 (ขอ 1 - ขอ 3) 

SEL2 (ขอ 4 - ขอ 6)  

SEL3 (ขอ 7 - ขอ 9)  

SEL4 (ขอ 10 - ขอ 12) 

0.677 – 0.773 

0.758 – 0.778 

0.749 – 0.782 

0.811 – 0.828 

0.951 

OPT OPT1 (ขอ 1 - ขอ 4) 

OPT2 (ขอ 5 - ขอ 8) 

OPT3 (ขอ 9 - ขอ 11) 

OPT4 (ขอ 12 - ขอ 14) 

OPT5 (ขอ 15 - ขอ 17) 

OPT6 (ขอ 18 - ขอ 20) 

OPT7 (ขอ 21 - ขอ 23) 

OPT8 (ขอ 24 - ขอ 26) 

0.753 – 0.811 

0.770 – 0.861 

0.826 – 0.856  

0.809 – 0.867 

0.809 – 0.890 

0.803 – 0.857 

0.743 – 0.813 

0.759 – 0.817 

0.982 

SOC SOC1 (ขอ 1 - ขอ 3) 

SOC2 (ขอ 4 - ขอ 7) 

SOC3 (ขอ 8 - ขอ 10) 

SOC4 (ขอ 11 - ขอ 13) 

0.731 – 0.794 

0.562 – 0.777 

0.695 – 0.804 

0.740 – 0.823 

0.947 

PER PER1 (ขอ 1 - ขอ 3) 

PER2 (ขอ 4 - ขอ 6)  

PER3 (ขอ 7 - ขอ 9)  

PER4 (ขอ 10 - ขอ 12) 

0.732 – 0.797 

0.754 – 0.861 

0.748 – 0.858 

0.767 – 0.846 

0.959 

 EXP EXP1 (ขอ 1 - ขอ 5) 

EXP2 (ขอ 6 - ขอ 9) 

0.695 – 0.823 

0.805 – 0.877 
0.952 

 

1.7 นำผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงแกไข แลวจัดทำเปนฉบับ

สมบูรณแบบออนไลนดวยโปรแกรม google form เพ่ือนำไปไวใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางสำหรับการวิจัย 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 1. ทำหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวม

ขอมูลตอคณบดีทุกคณะในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับทุกคณะ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการตอบแบบสอบถาม และ 

ขอความรวมมือในการชวยเหล ือเก ี ่ยวก ับการตอบแบบสอบถามผานระบบออนไลนด วยโปรแกรม  

Google form เพ่ือดำเนินการสงใหกับกลุมตัวอยาง  

 3. ผูวิจัยนำขอมูลท่ีมีความสมบูรณ ไปวิเคราะหขอมูลตอไป  
  

 การวิเคราะหขอมูล  
 

 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน 

ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถิติพื้นฐาน โดยใชโปรแกรม SPSS วิเคราะหลักษณะการแจกแจงของ 

ตัวแปรที ่สังเกตได โดยใชคาสถิติพื ้นฐาน ไดแก คาเฉลี ่ย (Mean) คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient Of Variation) คาความเบ (Skewness) และคาความโดง 

(Kurtosis)  

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได โดยใชโปรแกรม SPSS 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมดที่ใชในการวิเคราะหโดยใชทักษะ 

ในการรับมือกับความไมแนนอนเปนตัวแปรตาม และใชตัวแปรการเห็นคุณคาในตนเอง การมองโลกในแงดี 

การสนับสนุนทางสังคม ความงอกงามสวนบุคคล และการเผชิญกับเหตุการณตึงเครียด เปนตัวแปรอิสระ 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับความไม

แนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยใชโปรแกรม Mplus วิเคราะหเสนทางโดยรูปแบบที่ใชวิเคราะห  

คือ รูปแบบตามกรอบแนวคิดงานวิจัย 

1. แผนภาพแสดงเสนทางอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนท่ี

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

2. ผลการวิเคราะหคาน้ำหนักองคประกอบ (Factor Loading) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standard Error) คาสถิติทดสอบที (t-value) คาระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p-value) และคาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ (Coefficient of Determination) ของตัวแปรแฝง รวมทั ้งตารางแสดงคาอิทธิพลทางตรง (Direct 

Effect) ของตัวแปรที ่ส งผลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน และคาอิทธิพลรวม (Total Effect)  

คาอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) เพ่ืออธิบายปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน 
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ผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของปจจัยตางๆ กับทักษะในการรับมือกับ

ความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี  
 

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน 
 

นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง จำนวน 210 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.00  

เพศชาย รอยละ 26.67 และเพศทางเลือก LGBTQ+ รอยละ 3.33 มาจากกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

คิดเปนรอยละ 42.86 กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 35.71 และกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ รอยละ 

21.43 ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความเบ (Skewness) และคาความโดง 

(Kurtosis) ของตัวแปรท่ีสังเกตได 
 

ตัวแปร Mean S.D. Skewness Kurtosis 

ตัวแปรแฝงท่ี 1 ทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน (RES)     

สิ่งท่ีฉันมี (RES1) 3.98 0.45 -0.02 -0.11 

สิ่งท่ีฉันเปน (RES2) 4.18 0.46 -0.25 -0.30 

สิ่งท่ีฉันสามารถทำได (RES3) 4.08 0.51 -0.34 0.37 

ตัวแปรแฝงท่ี 2 การเห็นคุณคาในตนเอง (SEL)     

การมองเห็นความสำคัญในตนเอง (SEL1) 3.90 0.59 0.16 -0.74 

การมองเห็นความสามารถในตนเอง (SEL2) 4.08 0.62 -0.29 -0.40 

คุณความดี (SEL3) 4.05 0.56 -0.29 -0.33 

ความเชื่อม่ันในพลังอำนาจของตนเอง (SEL4) 4.07 0.55 -0.17 -0.31 

ตัวแปรแฝงท่ี 3 การมองโลกในแงดี (OPT)     

การเปลี่ยนความคิดเชิงลบ (OPT1) 4.09 0.53 -0.46 0.37 

การมุงความสนใจดานบวก (OPT2) 4.08 0.58 -0.22 -0.08 

การยับยั้งความคิดในแงราย (OPT3) 4.14 0.53 -0.42 0.77 

การฝกการคิดเชิงบวก (OPT4) 4.13 0.55 -0.25 0.07 

การหยุดยั้งปญหา (OPT5) 4.06 0.54 -0.10 -0.30 

การเริ่มตนความเชื่อในแงดี (OPT6) 4.14 0.53 -0.42 0.19 

การทาทายกับความคิดในแงราย (OPT7) 4.04 0.56 -0.49 0.86 

การสรางความรูสึกดานบวก (OPT8) 4.20 0.55 -0.31 -0.10 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ตัวแปร Mean S.D. Skewness Kurtosis 

ตัวแปรแฝงท่ี 4 การสนับสนุนทางสังคม (SOC)     

การเปนสวนหนึ่งของสังคม (SOC1) 4.11 0.66 -0.59 0.26 

การไดรับการยอมรับจากสังคม (SOC2) 4.13 0.54 -0.09 -0.66 

การไดรับความชวยเหลือและคำแนะนำตาง ๆ (SOC3) 4.27 0.56 -0.32 -0.50 

การสนับสนุนดานอารมณ (SOC4) 4.30 0.52 -0.41 -0.35 

ตัวแปรแฝงท่ี 5 ความงอกงามสวนบุคคล (PER)     

ความพรอมในการเปลี่ยนแปลง (PER1) 4.33 0.57 -0.58 -0.18 

การวางแผนเพ่ือการพัฒนาตนเอง (PER2) 4.25 0.58 -0.52 0.38 

การใชแหลงทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาตนเอง (PER3) 4.18 0.62 -0.62 0.35 

การกระทำอยางตั้งใจเพ่ือการพัฒนาตนเอง (PER4) 4.23 0.64 -0.56 -0.11 

ตัวแปรแฝงท่ี 6 การเผชิญกับเหตุการณตึงเครียด (EXP)     

การเผชิญปญหาโดยมุงเนนท่ีการจัดการปญหา (EXP1) 4.12 0.56 -0.54 0.26 

การเผชิญปญหาโดยมุงเนนท่ีการจัดการอารมณ (EXP2) 4.20 0.53 -0.26 -0.36 
 

จากตารางที่ 2 การพิจารณาในสวนของคาความเบและคาความโดงของตัวแปรที่สังเกตไดที่ใชใน

การศึกษา พบวา คาความเบของตัวแปรท้ังหมดมีลักษณะเบทางลบ แสดงวา กลุมตัวอยางท้ังหมดมีคะแนนสูง

กวาคาเฉลี่ย สวนคาความโดงของตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีคาคอนขางต่ำและเขาใกลศูนย แสดงวา ตัวแปรมี

ลักษณะการแจกแจงเปนโคงปกติ 
 

1.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 
 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั ้งหมด คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดกับทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน จำนวน 300 คู มีคาระหวาง 

0.350 – 0.798 ซึ ่งเปนความสัมพันธในระดับปานกลางถึงสูง ทุกคู มีความสัมพันธในทิศทางบวกและ 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรอิสระที่มีคาสูงสุด คือ 

การใชแหลงทรัพยากรเพื่อการพัฒนาตนเอง (PER3) กับการกระทำอยางตั้งใจเพื่อการพัฒนาตนเอง (PER4) 

(r=0.798**) คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรอิสระที ่มีคาต่ำสุด คือ ความพรอมในการ

เปลี่ยนแปลง (PER1) กับการมองเห็นความสำคัญในตนเอง (SEL1) (r=0.383**) รายละเอียดดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตได 
 

ตัวแปร RES1 RES2 RES3 SEL1 SEL2 SEL3 SEL4 OPT1 OPT2 OPT3 OPT4 

RES1 1.000 
          

RES2 0.708** 1.000 
         

RES3 0.749** 0.743** 1.000 
        

SEL1 0.569** 0.506** 0.638** 1.000 
       

SEL2 0.541** 0.606** 0.679** 0.575** 1.000 
      

SEL3 0.610** 0.691** 0.730** 0.647** 0.677** 1.000 
     

SEL4 0.590** 0.659** 0.683** 0.664** 0.694** 0.703** 1.000 
    

OPT1 0.564** 0.662** 0.709** 0.556** 0.683** 0.697** 0.612** 1.000 
   

OPT2 0.579** 0.634** 0.713** 0.634** 0.591** 0.669** 0.674** 0.733** 1.000 
  

OPT3 0.549** 0.600** 0.669** 0.531** 0.579** 0.663** 0.630** 0.695** 0.729** 1.000 
 

OPT4 0.571** 0.604** 0.714** 0.588** 0.621** 0.668** 0.646** 0.692** 0.751** 0.810** 1.000 

OPT5 0.555** 0.576** 0.683** 0.627** 0.625** 0.648** 0.682** 0.627** 0.732** 0.694** 0.775** 

OPT6 0.544** 0.569** 0.645** 0.530** 0.685** 0.588** 0.697** 0.601** 0.699** 0.675** 0.700** 

OPT7 0.609** 0.623** 0.689** 0.537** 0.614** 0.634** 0.687** 0.618** 0.680** 0.703** 0.728** 

OPT8 0.550** 0.564** 0.700** 0.558** 0.637** 0.649** 0.607** 0.667** 0.689** 0.672** 0.709** 

SOC1 0.513** 0.598** 0.658** 0.535** 0.587** 0.623** 0.620** 0.591** 0.670** 0.608** 0.682** 

SOC2 0.540** 0.568** 0.703** 0.683** 0.561** 0.667** 0.649** 0.560** 0.651** 0.566** 0.649** 

SOC3 0.564** 0.551** 0.707** 0.645** 0.531** 0.611** 0.616** 0.534** 0.593** 0.568** 0.648** 

SOC4 0.549** 0.515** 0.638** 0.593** 0.427** 0.581** 0.521** 0.453** 0.542** 0.501** 0.575** 

PER1 0.494** 0.599** 0.613** 0.408** 0.518** 0.551** 0.626** 0.517** 0.572** 0.580** 0.599** 

PER2 0.525** 0.555** 0.565** 0.447** 0.616** 0.518** 0.581** 0.536** 0.597** 0.542** 0.613** 

PER3 0.596** 0.600** 0.682** 0.548** 0.611** 0.588** 0.620** 0.554** 0.611** 0.607** 0.669** 

PER4 0.570** 0.592** 0.653** 0.503** 0.668** 0.627** 0.663** 0.586** 0.646** 0.586** 0.666** 

EXP1 0.540** 0.545** 0.661** 0.511** 0.572** 0.581** 0.642** 0.548** 0.669** 0.598** 0.664** 

EXP2 0.480** 0.570** 0.641** 0.489** 0.557** 0.581** 0.583** 0.585** 0.633** 0.593** 0.680** 

ตัวแปร OPT5 OPT6 OPT7 OPT8 SOC1 SOC2 SOC3 SOC4 PER1 PER2 PER3 

OPT5 1.000           

OPT6 0.725** 1.000          

OPT7 0.711** 0.763** 1.000         

OPT8 0.651** 0.722** 0.714** 1.000        

SOC1 0.614** 0.628** 0.639** 0.601** 1.000       

SOC2 0.647** 0.574** 0.549** 0.646** 0.645** 1.000      

SOC3 0.589** 0.575** 0.618** 0.588** 0.638** 0.812** 1.000     

SOC4 0.541** 0.511** 0.538** 0.536** 0.551** 0.822** 0.819** 1.000    

PER1 0.556** 0.595** 0.617** 0.610** 0.597** 0.624** 0.632** 0.590** 1.000   

PER2 0.629** 0.650** 0.602** 0.491** 0.570** 0.548** 0.562** 0.473** 0.673** 1.000  

PER3 0.698** 0.670** 0.699** 0.573** 0.641** 0.672** 0.715** 0.650** 0.747** 0.798** 1.000 

PER4 0.682** 0.670** 0.671** 0.656** 0.640** 0.639** 0.647** 0.597** 0.732** 0.754** 0.804** 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

ตัวแปร OPT5 OPT6 OPT7 OPT8 SOC1 SOC2 SOC3 SOC4 PER1 PER2 PER3 

EXP1 0.667** 0.649** 0.653** 0.624** 0.628** 0.631** 0.593** 0.514** 0.658** 0.617** 0.703** 

EXP2 0.617** 0.606** 0.625** 0.648** 0.699** 0.631** 0.649** 0.577** 0.644** 0.567** 0.676** 

ตัวแปร PER4 EXP1 EXP2         

PER4 1.000           

EXP1 0.731** 1.000          

EXP2 0.715** 0.814** 1.000         

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

2. ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของปจจัยที ่มีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับ 

ความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
 

 
 

2χ = 241.306, df = 211, p-value = 0.0746, RMSEA = 0.026, CFI = 0.994, TLI = 0.991,  

SRMR = 0.029 
 

ภาพท่ี 2 ผลโมเดลสมการโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของ 

นิสิตระดับปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดในโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน

ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
 

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได 
Factor 

Loading 
S.E. t R2 

ตัวแปรแฝงท่ี 1 ทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน (RES)     

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 1.1 สิ่งท่ีฉันมี (RES1) 0.695 0.039 18.002* 0.493 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 1.2 สิ่งท่ีฉันเปน (RES2) 0.806 0.027 29.320* 0.649 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 1.3 สิ่งท่ีฉันสามารถทำได (RES3) 0.908 0.020 46.411* 0.824 

ตัวแปรแฝงท่ี 2 การเห็นคุณคาในตนเอง (SEL)     

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 2.1 การมองเห็นความสำคัญในตนเอง (SEL1) 0.664 0.043 15.426* 0.441 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 2.2 การมองเห็นความสามารถในตนเอง (SEL2) 0.729 0.036 20.267* 0.532 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 2.3 คุณความดี (SEL3) 0.834 0.026 31.705* 0.695 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 2.4 ความเชือ่ม่ันในพลังอำนาจของตนเอง (SEL4) 0.813 0.028 28.778* 0.661 

ตัวแปรแฝงท่ี 3 การมองโลกในแงด ี(OPT)     

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 3.1 การเปลี่ยนความคิดเชิงลบ (OPT1) 0.792 0.028 27.884* 0.627 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 3.2 การมุงความสนใจดานบวก (OPT2) 0.825 0.024 33.786* 0.681 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 3.3 การยับยั้งความคิดในแงราย (OPT3) 0.777 0.030 25.970* 0.603 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 3.4 การฝกการคิดเชิงบวก (OPT4) 0.837 0.023 36.501* 0.701 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 3.5 การหยุดยั้งปญหา (OPT5) 0.798 0.027 29.342* 0.637 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 3.6 การเริ่มตนความเชื่อในแงด ี(OPT6) 0.798 0.028 28.845* 0.636 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 3.7 การทาทายกับความคิดในแงราย (OPT7) 0.800 0.027 29.584* 0.639 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 3.8 การสรางความรูสึกดานบวก (OPT8) 0.768 0.031 24.958* 0.589 

ตัวแปรแฝงท่ี 4 การสนับสนุนทางสังคม (SOC)     

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 4.1 การเปนสวนหนึ่งของสังคม (SOC1) 0.792 0.031 25.901* 0.627 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 4.2 การไดรับการยอมรับจากสังคม (SOC2) 0.827 0.028 29.156* 0.684 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 4.3 การไดรับความชวยเหลือและคำแนะนำ

ตางๆ (SOC3) 0.811 0.030 26.614* 0.658 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 4.4 การสนับสนุนดานอารมณ (SOC4) 0.720 0.039 18.597* 0.519 

ตัวแปรแฝงท่ี 5 ความงอกงามสวนบุคคล (PER)     

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 5.1 ความพรอมในการเปลี่ยนแปลง (PER1) 0.849 0.023 36.841* 0.721 

ตัวแปรสังเกตไดที่ 5.2 การวางแผนเพื่อการพัฒนาตนเอง (PER2) 0.825 0.024 34.368* 0.680 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 
 

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได 
Factor 

Loading 
S.E. t R2 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 5.3 การใชแหลงทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา

ตนเอง (PER3) 0.887 0.018 50.580* 0.787 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 5.4 การกระทำอยางตั้งใจเพ่ือการพัฒนา

ตนเอง (PER4) 0.907 0.017 54.593* 0.823 

 ตัวแปรแฝงท่ี 6 การเผชิญกับเหตุการณตึงเครียด(EXP)     

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 6.1 การเผชิญปญหาโดยมุงเนนท่ีการจัดการ

ปญหา (EXP1) 0.869 0.022 39.003* 0.756 

ตัวแปรสังเกตไดท่ี 6.2 การเผชิญปญหาโดยมุงเนนท่ีการจัดการ

อารมณ (EXP2) 0.870 0.022 39.066* 0.757 
 

2χ = 241.306, df = 211, p-value = 0.0746, RMSEA = 0.026, CFI = 0.994, TLI = 0.991,  

SRMR = 0.029 
 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดในโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือ 

กับความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี พบวา ตัวแปรสังเกตไดมีคาน้ำหนักองคประกอบมีคาระหวาง 

0.664 ถึง 0.908 และมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 มีคา R-Squared ระหวาง 0.441 ถึง 0.824  

เมื ่อพิจารณาคาน้ำหนักองคประกอบของแตละโมเดลการวัด พบวา โมเดลการวัดทักษะในการรับมือกับ 

ความไมแนนอน (RES) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 3 ตัว มีคาน้ำหนักองคประกอบระหวาง 0.695 

ถึง 0.908 มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ทุกคา แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดของโมเดลการวัดทักษะใน 

การรับมือกับความไมแนนอน (RES) มีความตรงเชิงโครงสรางและตัวแปรสังเกตไดทุกตัวรวมกันพยากรณได

รอยละ 49.3 – 82.4 โมเดลการวัดการเห็นคุณคาในตนเอง (SEL) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 4 ตัว

มีคาน้ำหนักองคประกอบระหวาง 0.664 ถึง 0.834 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา แสดงวา ตัวแปร

สังเกตไดของโมเดลการวัดการเห็นคุณคาในตนเอง (SEL) มีความตรงเชิงโครงสรางและตัวแปรสังเกตไดทุกตัว

รวมกันพยากรณไดรอยละ 41.1 – 69.5 โมเดลการวัดการมองโลกในแงดี (OPT) ประกอบดวยตัวแปรสังเกต

ไดทั้งหมด 8 ตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบระหวาง 0.768 ถึง 0.837 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา 

แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดของโมเดลการวัดการมองโลกในแงดี (OPT) มีความตรงเชิงโครงสรางและตัวแปร

สังเกตไดทุกตัวรวมกันพยากรณไดรอยละ 58.9 – 70.1 โมเดลการวัดการสนับสนุนทางสังคม (SOC) 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดท้ังหมด 4 ตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบระหวาง 0.720 ถึง 0.827 มีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ทุกคา แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดของโมเดลการวัดการสนับสนุนทางสังคม (SOC) มีความตรง
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เชิงโครงสรางและตัวแปรสังเกตไดทุกตัวรวมกันพยากรณไดรอยละ 51.9 – 68.4 โมเดลการวัดความงอกงาม

สวนบุคคล (PER) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 4 ตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบระหวาง 0.825 ถึง 

0.907 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดของโมเดลการวัดความงอกงามสวน

บุคคล (PER) มีความตรงเชิงโครงสรางและตัวแปรสังเกตไดทุกตัวรวมกันพยากรณไดรอยละ 68.0 – 82.3 และ

โมเดลการวัดการเผชิญกับเหตุการณตึงเครียด (EXP) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 2 ตัวมีคาน้ำหนัก

องคประกอบระหวาง 0.869 ถึง 0.870 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดของ

โมเดลการวัดการเผชิญกับเหตุการณตึงเครียด (EXP) มีความตรงเชิงโครงสรางและตัวแปรสังเกตไดทุกตัว

รวมกันพยากรณไดรอยละ 75.6 – 75.7 
 

 3. ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทักษะ

ในการรับมือกับความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหโครงสรางเพื่อหาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออม (Indirect 

Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) ของโมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสรางปจจัยที่มี

อิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
 

ปจจัยท่ีสงอิทธิพลตอ 

ทักษะในการรับมือ 

กับความไมแนนอน 

การเห็นคุณคาในตนเอง 

(SEL) 

การมองโลกในแงดี 

(OPT) 

DE IE TE DE IE TE 

การเห็นคุณคาในตนเอง (SEL) - - - - - - 

การมองโลกในแงด ี(OPT) 0.558* 0.022 0.579* - - - 

การสนับสนุนทางสังคม (SOC) 0.325* 0.548* 0.873* 0.857* - 0.857* 

ความงอกงามสวนบุคคล (PER) - - - - - - 

การเผชิญกับเหตุการณตึงเครียด (EXP) 0.080 - 0.080 - - - 
 

 

ปจจัยท่ีสงอิทธิพลตอ 

ทักษะในการรับมือ 

กับความไมแนนอน 

ความงอกงามสวนบุคคล 

(PER) 

การเผชิญกับ 

เหตุการณตึงเครียด (EXP) 

DE IE TE DE IE TE 

การเห็นคุณคาในตนเอง (SEL) - - - - - - 

การมองโลกในแงด ี(OPT) 0.290* -  0.271 - 0.271 

การสนับสนุนทางสังคม (SOC) 0.601* 0.249* 0.849* 0.647* 0.232* 0.879* 

ความงอกงามสวนบุคคล (PER) - - - - - - 

การเผชิญกับเหตุการณตึงเครียด (EXP) - - - - - - 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีสงอิทธิพลตอ 

ทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน 

ทักษะในการรับมือ 

กับความไมแนนอน (RES) 

DE IE TE 

การเห็นคุณคาในตนเอง (SEL) 0.657* - 0.657* 

การมองโลกในแงด ี(OPT) 0.240 0.427* 0.666* 

การสนับสนุนทางสังคม (SOC) -0.076 0.926* 0.850* 

ความงอกงามสวนบุคคล (PER) 0.033 - 0.033 

การเผชิญกับเหตุการณตึงเครียด (EXP) 0.136 0.052 0.188 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับ 

ความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตร ีพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน 

(RES) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ การสนับสนุนทางสังคม (SOC) การมองโลกในแงดี (OPT) และ 

การเห็นคุณคาในตนเอง (SEL) มีคาเทากับ 0.850, 0.666 และ 0.657 ตามลำดับ ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอ

ทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน (RES) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ การเห็นคุณคาในตนเอง 

(SEL) มีคาเทากับ 0.657 และปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน (RES) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ การสนับสนุนทางสังคม (SOC) และการมองโลกในแงดี (OPT) มีคาเทากับ 

0.926 และ 0.427 ตามลำดับ 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. การอภิปรายผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของปจจัยตางๆ กับทักษะในการ

รับมือกับความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
  

จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระที่มีคาสูงสุดคือ การใชแหลงทรัพยากรเพื่อการพัฒนาตนเอง (PER3) กับการกระทำอยาง

ตั้งใจเพื่อการพัฒนาตนเอง (PER4) ซึ่งมีคา r = 0.798** แสดงถึงความสัมพันธที่แข็งแกรงระหวางทั้งสอง 

ตัวแปรนี้ สาเหตุที่การใชแหลงทรัพยากรเพื่อการพัฒนาตนเองและการกระทำอยางตั้งใจเพื่อพัฒนาตนเองมี

ความสัมพันธสูง อาจเปนเพราะนิสิตมีการเขาถึงแหลงขอมูลและทรัพยากรที่เพียงพอ เชน การมีที่ปรึกษา  

การฝกอบรม หรือการสัมมนาท่ีสามารถตอบคำถามและใหคำแนะนำท่ีจำเปน ชวยเสริมสรางความรูและทักษะ

ที่สำคัญสำหรับการพัฒนาตนเอง และทำใหนิสิตสามารถวางแผน แกไขปญหา และรับมือกับอุปสรรค 

ในการพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ในทางตรงขาม คาส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ ระหว างตัวแปรอิสระที ่ม ีค าต่ำส ุดคือ ความพร อม 

ในการเปล ี ่ยนแปลง (PER1) กับการมองเห ็นความสำคัญในตนเอง (SEL1) ซึ ่งมีค า r = 0.383** แสดงถึง

ความสัมพันธที ่ค อนขางต่ำ การมองเห็นความสำคัญในตนเองและความพรอมในการเปลี ่ยนแปลงอาจมี

ความสัมพันธต่ำเพราะการมองเห็นคุณคาในตนเองอาจไมไดเชื่อมโยงโดยตรงกับความพรอมในการเปลี่ยนแปลง

ในทันที นิสิตอาจเห็นคุณคาของตนเองในบางดาน แตยังไมพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดาน 

การพัฒนาความพรอมในการเปลี่ยนแปลงอาจตองการการกระตุนจากปจจัยภายนอกหรือประสบการณการเรียนรู

ท่ีมากข้ึน ซ่ึงอาจสงผลตอการปรับตัวหรือการพัฒนาตนเองในระยะยาว 

จากผลการวิจัยนี้สามารถสรุปไดวา การใชทรัพยากรและการกระทำเพื่อพัฒนาตนเองมีความสำคัญ

ตอการเสริมสรางทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของนิสิต ในขณะที่การมองเห็นความสำคัญในตนเอง

และความพรอมในการเปลี่ยนแปลงยังตองการการสงเสริมเพ่ิมเติม 
 

2. การอภิปรายผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือ

กับความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
 

จากผลการวิจัยท่ีไดทำการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง พบวา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ มี Chi-square เทากับ 241.306 ที่มี df เทากับ 211 และ p - value เทากับ 0.0746 ซ่ึง

แสดงใหเห็นวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญระหวางโมเดลและขอมูลที่สังเกตได (เนื่องจาก p-value 

มากกวา 0.05) ซึ ่งเปนสามารถสรุปไดว าโมเดลท่ีสรางไวสามารถอธิบายขอมูลไดดี นอกจากนี ้ ดัชนี 

ความสอดคลองเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.994 และดัชนีการวัดความสอดคลอง (TLI) เทากับ 0.991  

ซึ่งทั้งสองคาแสดงถึงความสอดคลองที่ดีของโมเดล เนื่องจากทั้ง CFI และ TLI คาที่มากกวา 0.90 ถือวาเปน

คาที่ดีในการยืนยันวาโมเดลมีความเหมาะสมในการอธิบายขอมูล อีกทั้ง RMSEA เทากับ 0.026 และ SRMR 

เทากับ 0.029 ซึ่งคาท้ังสองนี้ต่ำกวา 0.05 แสดงวา โมเดลมีความเหมาะสมในแงของการประมาณคา และ 

คาของตัวแปรท่ีเหลือท่ีใชในการวัดการประมาณคายังแสดงใหเห็นถึงความแมนยำของโมเดลสมการโครงสราง 

ดวยเหตุนี ้ จึงสามารถยอมรับสมมติฐานที ่ว าโมเดลที ่นำมาใชในการศึกษามีความสอดคลองกับขอมูล 

เชิงประจักษ ซึ่งสามารถใชเปนโมเดลสำหรับศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน

ของนิสิตระดับปริญญาตรีไดอยางเหมาะสม 
 

3. การอภิปรายผลการวิจัยในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทักษะ

ในการรับมือกับความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี สามารถอภิปรายผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง 

(Direct Effect) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) ดังนี้ 
 

โมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของ

นิสิตระดับปริญญาตรี ปจจัยที่มีอิทธิพลรวมตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่ระดับ .05 จำนวน 3 ปจจัย ไดแก การสนับสนุนทางสังคม การมองโลกในแงดี และการเห็นคุณคา 
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ในตนเอง จากผลการวิเคราะหงานวิจัย พบวา การสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิพลรวมตอทักษะในการรับมือกับ

ความไมแนนอนมากที่สุด มีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.850 และเปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมตอทักษะใน 

การรับมือกับความไมแนนอนเปนตัวแปรที่สงผลทางออมผานการมองโลกในแงดี และการเห็นคุณคาในตนเอง 

ทั้งนี้เนื่องมาจากนิสิตไดการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว เพื่อน และอาจารยชวยเสริมสรางความมั่นใจ 

ในการตัดสินใจและดำเนินการตาง ๆ ซึ่งการที่นิสิตมีคนรอบขางที่พรอมจะสนับสนุนและชวยเหลือทำใหมี

ความม่ันใจในความสามารถของตนเองมากข้ึน มีแนวโนมท่ีจะมองเห็นสิ่งดี ๆ ในสถานการณตาง ๆ และเชื่อวา

ปญหาสามารถแกไขได นอกจากนี้ การสนับสนุนทางสังคมยังมีอิทธิพลทางออมผานการเพ่ิมพูนการมองโลกใน

แงดีและการเห็นคุณคาในตนเอง ทำใหนิสิตสามารถเผชิญกับความไมแนนอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Ojo et al. (2021) ซึ่งไดตรวจสอบปจจัยที่ทำนายทักษะในการรับมือกับ 

ความไมแนนอนและความผูกพันในการทำงานในชวงการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 พบวา การสนับสนุน

จากครอบครัวและเพื่อน รวมถึงการสนับสนุนจากหัวหนางาน มีผลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน 

เชนเดียวกับการศึกษาของ Khairina et al. (2020) ที ่พบวาทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของ

นักศึกษาชาวอินโดนีเซียในมหาวิทยาลัยมาเลเซียไดรับอิทธิพลจากการมองโลกในแงดี การสนับสนุนทางสังคม 

และการรับรูความสามารถในตนเอง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ สมจิตร นคราพานิช และรัตนา 

พ่ึงเสมา (2564) ท่ีพบวาแรงสนับสนุนทางสังคมสามารถทำนายพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี 1 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ไดถึงรอยละ 59.40 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

การมองโลกในแงดี มีอิทธิพลรวมตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน มีคาอิทธิพลรวมเทากับ 

0.666 และเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางออมตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนเปนตัวแปรท่ีสงผลทางออม

ผานการเห็นคุณคาในตนเอง ทั้งนี้เนื ่องมาจากการมองโลกในแงดีชวยสรางกรอบความคิดที่ยืดหยุนและ 

เปดกวาง เม่ือเผชิญกับสถานการณท่ีไมแนนอน นิสิตท่ีมองโลกในแงดีมักจะมองเห็นความเปนไปไดท่ีดีข้ึนและ

มีแนวโนมท่ีจะจัดการกับความกดดันไดดีกวา มองหาทางเลือกและโอกาสในสถานการณท่ียากลำบาก ไมยึดติด

กับความลมเหลวหรืออุปสรรคแตจะมองหาวิธีแกไขและปรับตัวใหเขากับสถานการณที ่เปลี ่ยนแปลง  

ซึ่งการมองโลกในแงดีมีอิทธิพลทางออมผานการเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหบุคคล

สามารถรับมือกับความไมแนนอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Khairina et al. 

(2020) ที ่ไดศึกษาปจจัยทำนายทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของนักศึกษาชาวอินโดนีเซียใน

มหาวิทยาลัยมาเลเซีย พบวาทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนไดรับอิทธิพลจากการมองโลกในแงดี  

การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู ความสามารถในตนเอง นอกจากนี ้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Sabouripour et al. (2021) ที่ศึกษาบทบาทของการรับรูความสามารถในตนเองในการเปนสื่อกลางระหวาง

การมองโลกในแงดี ความเปนอยูท่ีดีทางจิตวิทยา และทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของนักศึกษาชาว

อิหราน ซ่ึงพบวาการมองโลกในแงดีเปนปจจัยพยากรณท่ีสำคัญของทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน  

นอกจากนี้ การเห็นคุณคาในตนเอง มีอิทธิพลรวมตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนนอยที่สุด 

มีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.657 และเปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน 
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ทั้งนี้เนื่องจากการเห็นคุณคาในตนเองทำใหนิสิตมองเห็นความสำคัญในตนเองชวยเสริมสรางความมั่นใจใน

ความสามารถ คุณความดี และการตัดสินใจเม่ือเผชิญกับสถานการณท่ีไมแนนอน นิสิตท่ีเห็นคุณคาในตนเองสูง

จะมีแนวโนมที่จะเผชิญกับความทาทายหรือปญหาไดอยางมั่นใจมากขึ้น คนหาวิธีการใหม ๆ และปรับเปลี่ยน

แผนการเมื่อสถานการณไมเปนไปตามที่คาดหวัง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Robbins et al. (2018) ท่ี

ศึกษาปจจัยทำนายทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของนักเรียนระดับอุดมศึกษา โดยพบวาการเห็น

คุณคาในตนเองเปนปจจัยพยากรณท่ีสำคัญ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Argyros and Johnson 

(2018) ที่ตรวจสอบปจจัยทำนายความยืดหยุนทางจิตวิทยาในนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งพบวาการเห็น

คุณคาในตนเองเปนตัวทำนายสำคัญของคะแนนทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน นอกจากนี้ งานวิจัย

ของ รุจิรา วงศวุฒิอักษร (2564) ยังพบวาการเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลโดยตรงตอทักษะในการรับมือกับ

ความไมแนนอน โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.86 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และสอดคลองกับ

การศึกษาของ Baguri et al. (2022) ซึ่งพบวาการเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอทักษะใน

การรับมือกับความไมแนนอนของครูในชวงปดโรงเรียนเนื่องจากสถานการณโควิด-19 
 

ขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับ

ความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี ซึ่งมีขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะ

สำหรับการวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 
 

 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
 

ผลการศึกษาวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอน

ของนิสิตระดับปริญญาตรี พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงคือการเห็นคุณคาในตนเอง สวนปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางออม ไดแก การมองโลกในแงดี และการสนับสนุนทางสังคม ในขณะที่ความงอกงามสวนบุคคลและการเผชิญ

กับเหตุการณตึงเครียดไมมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออม  

ดังนั้น ในการเสริมสรางทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี ควรเนนการจัด

กิจกรรมท่ีสงเสริมปจจัยเหลานี้อยางตอเนื่อง เชน การจัดเวิรกช็อปหรือกิจกรรมกลุมเพ่ือเสริมสรางความม่ันใจใน

ตนเอง ผานการตั้งเปาหมายและติดตามผลสำเร็จ การฝกคิดบวกและบำบัดความเครียด เชน การฝกสติ หรือ 

การทำกิจกรรมที่เนนการเห็นคุณคาในความทาทายในชีวิต และการสรางเครือขายสังคมผานกิจกรรมการทำงาน

รวมกันเปนทีม หรือการสรางกลุมสนับสนุนในการพัฒนาการเรียนรู 
 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณท่ีวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอทักษะในการรับมือกับความไมแนนอนของนิสิตระดับปริญญาตรี จึงควรมีการวิจัยเพิ่มเติมใน
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ลักษณะการจัดโครงการใหความรูและติดตามผล โดยเนนการดำเนินกิจกรรมภายในคณะและหนวยงานท่ี
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มุมมองตอชีวิตที่ดี ซึ่งจะชวยในการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนำไปปรับใชในสถานการณ
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Abstract 
 

Although family tourism is increasingly popular, the research has explored how specific 

tourism activities drive children’s developmental outcomes beyond general family bonding. 

This study aims to (1) measure the impact of tourism activities in Nakhon Ratchasima Province 

on children’s development; (2) develop a predictive Gradient Boosting Regression (GBR) model 

using activity patterns, family characteristics, and engagement levels. Through a quantitative 

approach with random sampling, 921 families with children aged 1-12 were surveyed at four 

diverse tourist sites in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, Thailand.  

The results demonstrated that family tourism significantly boosts children’s 

development in four areas: responsibility, social skills, environmental awareness, and problem-

solving. Different tourism formats yield distinct developmental benefits—collaborative 

planning fosters responsibility and decision-making, guided eco-tours enhance environmental 

awareness (p<0.001), and interactive cultural workshops most strongly improve social skills 

(β=0.78). The GBR model showed high predictive accuracy (MSE=0.004, R²=0.99), confirming 

the findings’ reliability. Theoretically, this study expands Kolb’s Experiential Learning Theory 

by illustrating how tourism settings offer unique concrete experiences that engage the full 
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learning cycle through culturally influenced reflection. The findings highlight how tourism’s 

social and physical contexts support transformative learning for children in a Thai cultural 

framework. This research offers tourism practitioners and educators evidence-based guidance 

for designing family tourism programs that prioritize specific developmental outcomes, 

advocating a shift from entertainment-driven to development-focused tourism. 
 

Keywords: Family Tourism, Machine Learning, Children Learning, Boosting Regression, Experiential 

Learning Theory.  
 

Introduction 
 

Family tourism has become a key platform for children’s development, offering 

educational value beyond recreation through experiential learning (Qiao et al., 2022). Studies 

show that travel enhances cognitive flexibility, cultural awareness, and social competence 

(Schänzel & Yeoman, 2024). However, three major gaps limit our understanding: lack of focus 

on specific developmental outcomes linked to tourism activities, limited use of advanced 

quantitative methods, and insufficient attention to how Thai cultural contexts shape children's 

learning. This research extends Kolb's experiential learning theory by incorporating Thai 

cultural factors such as collectivism and intergenerational storytelling. 

First, most studies emphasize broad outcomes like family bonding (Fu et al., 2014), 

treating children as passive participants rather than active learners (Khoo-Lattimore, 2015), 

which limits practical applications. Second, while qualitative insights are valuable, few employ 

advanced techniques like machine learning. Traditional models (e.g., Zhang et al., 2016) 

assume linear relationships, potentially missing the complexity of experiential learning. Third, 

despite Thailand’s growing family tourism sector (12.5% annual growth since 2018), there is 

little empirical research on how Thai cultural values influence learning—highlighting the need 

to adapt Western theories like Kolb’s Experiential Learning Theory (ELT). 

This study utilizes ELT (Kolb, 1984) as its theoretical framework. ELT outlines a four-

stage cycle: first introduced in international training, is based on a four-stage learning cycle: 

concrete experience, reflective observation, abstract conceptualization, and active 

experimentation. This cycle involves learners gaining direct experience, reflecting on their 

thinking, developing understanding, and applying it to new situations (Moorhouse et al., 2017). 

The first stage involves emotional and analytical interaction with real situations (Arcodia et al., 
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2020), followed by reflection, conceptualization, and experimentation and application. These 

processes form an integrated learning model, focusing on perception, reflection, theory, and 

practice, which are the core of learning through experience (Kolb et al., 2014). 

To address methodological limitations in previous research, this study applies gradient 

boosting regression (GBR). GBR captures non-linear relationships, identifies key predictors, and 

improves prediction accuracy (Chen & Guestrin, 2016). This makes it ideal for modeling 

complex learning patterns shaped by multiple factors, offering deeper insights than traditional 

linear models.  

The study focuses on Nakhon Ratchasima Province (Korat), an ideal setting due to its 

diverse attractions—from historical sites, national parks, city lifestyle sites—and its reflection 

of traditional Thai family values centered on collective experiences and intergenerational 

learning.  With a 14% annual increase in family tourism since 2023, Korat also represents 

significant domestic tourism trends (ISANist, 2025). 

This research contributes to the literature by developing a culturally grounded model 

that incorporates experiential learning theory and intergenerational storytelling to explain 

children’s learning experiences from family tourism in the Thai context. 
 

Methodology 
 

This study adopts a quantitative research design, utilizing machine learning techniques 

to explore the complex, non-linear relationships between family tourism activities and 

children's experiential learning outcomes. The methodological innovation of this study lies in 

the development of a predictive model using gradient boosting regression (GBR). A predictive 

model was developed using Gradient Boosting Regression (GBR), chosen for its ability to model 

intricate patterns and its robustness against overfitting (Friedman, 2001). The research is 

grounded in Kolb’s Experiential Learning Theory (1984), which describes learning as a cyclical 

process through Concrete Experience (CE), Reflective Observation (RO), Abstract 

Conceptualization (AC), and Active Experimentation (AE). This framework informed the design 

of the research instruments and the analysis of learning outcomes in the context of family 

tourism. 
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Population and Sampling 

This study targeted families with children aged 1 to 12 years, encompassing both pre-

primary and primary school levels, in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province. According 

to local government data, the district has an estimated population of 468,506 people and 

approximately 75,860 students. To determine the appropriate sample size, a pre-established 

statistical software was used, with an effect size of 0.3 (It represents a moderate effect, 

according to Cohen's model and is appropriate for behavioral or educational research),  

a significance level (α) of 0.05, and a statistical power of 0.80 (Which provides an 80% chance 

of detecting a true result, while reducing the chance of a Type II error). This resulted in  

a calculated sample size of 1,061 respondents (Soper, 2021).  

Study Area: The study was conducted in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, 

Thailand. This area was selected due to its rich diversity of tourism experiences—including 

historical, cultural, and natural sites—providing a suitable environment for studying 

experiential learning in varied contexts (Nakhon Ratchasima Province, 2023). The selection of 

this region ensures access to a wide variety of family tourism activities, enabling the collection 

of data that reflects diverse learning contexts. 

Data Collection: Structured questionnaires were used to collect data at four diverse 

tourist attractions popular with a large number of visitors: the cultural site of Wat Sala Loi, the 

recreational Nakhon Ratchasima Zoo, a modern shopping mall, and the traditional Save One 

Korat Market. These sites were selected to represent different types of tourism experiences 

(cultural, recreational, and commercial). Data collection took place between June and 

November 2024, from 9:00 a.m. to 4:30 p.m. on both weekdays and weekends. A total of 

1,061 questionnaires were distributed equally among the sites, with each site receiving 266 

family participants. Stratified sampling was employed to ensure representation across 

weekdays and weekends, as well as families with children aged 1–5 and 6–12 years. The study 

yielded 921 completed questionnaires, representing an 87% response rate. Notably, a 

remarkably high level of engagement from the target population has been observed in this 

study, compared with most face-to-face surveys (Zhang et al., 2017). 

Research Instruments: The questionnaire was developed in accordance with best 

practices in tourism research (Dolnicar, 2018), comprising three sections: general information 

(6 items), tourist behavior (6 items), and experiential learning dimensions (12 items) adapted 
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from prior studies (e.g., Daimon, 2022; Wu et al., 2021; Park et al., 2020). All items were 

measured using a 5-point Likert scale. Instrument quality was validated through expert 

evaluation (IOC ≥ 0.50), McDonald’s Omega reliability coefficient (0.959), and Guttman’s λ6 

(0.953). (Pfadt et al., 2023; Malkewitz et al., 2023). A pilot test with 30 families further refined 

the instrument, addressing any ambiguities or issues.   
 

Data Analysis Procedures 
 

The data analysis began with a preprocessing phase in which all input variables were 

standardized to have zero mean and unit variance. This step ensured that each feature 

contributed equally to the model, preventing dominance by variables on larger scales while 

improving model convergence, consistent with best practices in machine learning 

preprocessing (Hastie et al., 2009). A Gradient Boosting Regression (GBR) model was then 

implemented to capture complex, non-linear relationships in the dataset (Friedman, 2001), 

configured with carefully selected hyperparameters to balance performance, generalizability, 

and interpretability. The escalating complexity of social science datasets and real-world 

dynamics requires sophisticated tools to detect nonlinear relationships, which traditional 

linear approaches often fail to address (Kyriazos & Poga, 2024).  The learning rate (shrinkage) 

was set at 0.1 to maintain a balance between model complexity and convergence speed 

(Rizkallah, 2025), while an interaction depth of 1 ensured simplicity and facilitated 

interpretability (Froeschke et al., 2024). Each terminal node required a minimum of 10 

observations to support reliable splitting decisions and reduce overfitting risks. The model 

included up to 100 trees, with the optimal number (82) determined using early stopping based 

on validation loss to achieve strong predictive power without excessive computational costs. 

To further mitigate overfitting, stochastic gradient boosting with a subsampling rate of 50% 

was applied, introducing randomness into tree building (Breiman, 2001). The Gaussian loss 

function was used due to its appropriateness for continuous outcome variables and its robust 

handling of residuals (Omar et al., 2023). 
 

Cross-Validation and Performance Evaluation 
 

To rigorously assess the model’s generalizability, ten-fold cross-validation was 

employed—a widely accepted method for reliable performance estimation across different 

data subsets. Model accuracy was evaluated using multiple metrics: Mean Absolute Deviation 
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(MAD), Mean Squared Error (MSE), Root Mean Squared Error (RMSE), and Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE), along with the coefficient of determination (R²) to measure the 

proportion of variance explained. As emphasized by Hyndman & Athanasopoulos (2018), these 

metrics collectively provide a comprehensive understanding of model performance. Lower 

values of MAD, MSE, and RMSE reflect greater precision, while MAPE thresholds (e.g., below 

10%) help classify forecast reliability (Rahman et al., 2021). An R² value closer to 1 indicates 

stronger explanatory power, ensuring through evaluation of the model's predictive capability. 

In addition to performance metrics, feature importance analysis was conducted to identify 

which aspects of tourism experiences most significantly influenced children’s learning 

outcomes. This not only validated the model’s reliability but also provided actionable insights 

for optimizing educational tourism design, leveraging the inherent interpretability advantages 

of GBR models (Rizkallah, 2025). 
 

Hypotheses 
 

Based on the theoretical foundation and research objectives, the following hypotheses 

are proposed: 

H1: Participation in family tourism activities in Nakhon Ratchasima Province has a 

significant positive effect on children's development. 

H2: The Gradient Boosting Regression (GBR) model demonstrates higher predictive 

accuracy in forecasting children's experiential learning outcomes. 
 

Findings 
 

 In total, 921 respondents were analyzed. The majority were female (72.7%), while 

males accounted for 27.3%. Most respondents were between 20 and 39 years old (54%). 

Nearly half held a bachelor's degree (46.8%). In terms of occupation, 30.2% were self-

employed, 26.2% worked as civil servants, and approximately 24% were business officers. The 

most common monthly net income ranged between 15,000 and 30,000 baht (45.1%), followed 

by those earning less than 15,000 baht (31.6%). A significant proportion had children aged 7–

12 years (67.8%), with the remainder having children aged 1–6 years. The majority lived in 

nuclear families (60.9%), and in most cases, children participated in travel decisions (92.4%). 

Personal cars were the preferred mode of travel (84.6%), followed by motorcycles. Most 
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respondents spent more than 2,000 baht on each trip (72.4%), traveled on weekends (59.9%), 

and traveled less than three times per month (70.6%).  
 

Table 1 Model Performances Matric and Model Summary 
 

Boosting Regression 

MSE 0.004 Trees 82 n(Test) 184 

RMSE 0.063 Shrinkage 0.1 Validation MSE 0.017 

MAE / MAD 0.036 Loss Function Gaussian Test MSE 0.004 

MAPE 0.97% n(Train) 664 
  

R² 0.99 n(Validation) 73 
  

 

 In Table 1, the Gradient Boosting Regression model utilizes 82 decision trees with a 

shrinkage rate of 0.100 and a Gaussian loss function. The dataset is divided into 664 training 

samples, 73 validation samples, and 184 test samples. The model demonstrates strong 

predictive performance. The model’s high predictive accuracy, with a mean squared error 

(MSE) of 0.004 and an R² of 0.99, suggests that it effectively captures the complex relationships 

between family tourism activities and children's learning outcomes. The root mean square 

error (RMSE) is reported as 0.063, indicating minimal deviation from actual data. The mean 

absolute error (MAE), or mean absolute deviation (MAD), is 0.036, showing that predictions 

deviate from actual values by only 0.036. Additionally, the mean percentage error (MPE) is 

0.97%, meaning the average percentage difference between predictions and actual values is 

below 1%, demonstrating strong generalization ability. 

 These performance metrics exceed commonly accepted benchmarks in tourism and 

educational research, where an R² above 0.80 and an RMSE below 0.1 are often regarded 

indicators of excellent model fit (Chicco et al., 2021). In similar studies applying machine 

learning to predict educational outcomes from tourism-related experiences, RMSE values 

typically range from 0.07 to 0.12 (Hodson, 2022), suggesting that this study’s model achieves 

better-than-average predictive precision. Thus, the low error rates and high explained variance 

confirm the robustness and reliability of the model in capturing the learning dynamics 

associated with family tourism activities. 
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Table 2 Feature Importance Metrics 
 

 Variables 
Relative 

Influence 

Mean 

dropout loss 

y7 Tourism promotes a sense of responsibility 20.473 0.186 

y9 Tourism helps develop children's social skills and 

teamwork 
11.904 0.154 

y11 Tourism helps children discover their abilities 11.079 0.170 

y3 Tourism promotes learning about the 

environment/nature 
10.326 0.155 

y8 Tourism facilitates learning from exemplary 

experiences 
9.830 0.162 

y1 Tourism promotes learning about history 8.864 0.188 

y12 Tourism enhances children's problem-solving skills 8.137 0.155 

y5 Tourism helps children build relationships with family 

and relatives 
5.596 0.160 

y4 Tourism promotes learning about geology 4.431 0.157 

y6 Tourism helps children discover their interests 

through activities 
4.291 0.142 

y2 Tourism promotes learning about culture 2.960 0.140 

y10 Tourism provides enjoyment for children 2.028 0.153 

Family Dynamics and Economic Factors   

Trip expenses 0.048 0.131 

Family structure 0.018 0.131 

Children’s Age 0.014 0.131 

Marriage status 0.000 0.130 

Children’s Decision-Making 0.000 0.130 

Value of Travel Time/VTT 0.530 0.133 
 

The results from the gradient boosting regression model reveal that family tourism plays 

a pivotal role in promoting children’s experiential learning, particularly in developing 

responsibility, social skills, and environmental awareness (Table 2). Importantly, the model 
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utilized 82 decision trees with a shrinkage rate of 0.1 and a Gaussian loss function. These 

hyperparameters were carefully selected to balance model complexity and learning speed. 

The moderate number of trees and the relatively low shrinkage rate ensured that each 

successive tree made a small, controlled correction, allowing the model to gradually capture 

complex relationships without overfitting, as reflected in the high R² (0.99) and low RMSE 

(0.063). 

The performance metrics—MSE (0.004), MAE (0.036), and MPE (0.97%)—exceed typical 

benchmarks reported in previous tourism and education prediction studies (e.g., Martín-Antón 

et al., 2020; Chen & Wang, 2024), underscoring the model’s strong generalizability and 

predictive precision. The low deviation values suggest that the model captures the nuanced 

relationships between different types of family tourism activities and learning outcomes, even 

in diverse family contexts. 

The role of family tourism in fostering children's learning is further illuminated through 

the model's variable importance ranking. “Promoting Responsibility” emerged as the most 

influential outcome (relative influence: 20.473), followed by “Development of Social Skills” 

(11.904) and “Learning about the Environment” (10.326). These results align with experiential 

learning theory, which posits that authentic, participatory activities enhance children's 

cognitive and socio-emotional development. 

The role of family tourism in fostering children's learning was further illuminated 

through the model's variable importance ranking. “Promoting Responsibility” emerged as the 

most influential outcome (relative influence: 20.473), followed by “Development of Social 

Skills” (11.904) and “Learning about the Environment” (10.326). These results align with 

experiential learning theory, which posits that authentic, participatory activities enhance 

children's cognitive and socio-emotional development. 
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Figure 1 – Out-of-bag Improvement Plot               Figure 2 – Deviance Plot 
 

 To visualize the model’s learning progression and validate its stability, three key figures 

were analyzed: 

 Out-of-Bag Improvement Plot (Figure 1): This figure depicts the model’s iterative 

learning behavior. A sharp decline in Gaussian deviance during the first 20 trees demonstrates 

rapid initial learning. Subsequently, deviance reduction stabilizes between trees 20 and 40, 

indicating that the model gradually fine-tunes its understanding without overfitting. The 

convergence around 82 trees at a deviance level of 0.004 further confirms that the model 

reached an optimal learning plateau, a hallmark of a robust ensemble approach. 

 Deviance Plot (Figure 2): The deviance plot compares training and validation deviance 

curves across iterations. Both lines steadily decrease and converge around tree 80, highlighting 

the model's balanced learning and minimal overfitting. The tight alignment between training 

and validation losses demonstrates strong generalization performance—a critical requirement 

for real-world applications where unseen data must be accurately predicted. 
 

 
 

Figure 3 – Predictive Performance Plot 
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 Predictive Performance Plot (Figure 3): The scatter plot of actual versus predicted 

values further confirms the model’s reliability. A dense clustering around the diagonal line 

suggests high prediction accuracy across various data points, with minimal residual errors.  

The symmetric distribution of residuals around the diagonal reinforces the robustness of the 

model across the full outcome spectrum. 

 Beyond these technical validations, the study sheds light on specific family tourism 

activities that contribute to children's experiential learning outcomes: 

 Responsibility: Activities such as planning parts of the trip itinerary, participating in 

camping, or managing personal belongings during travel foster greater personal accountability 

among children. Social Skills: Group-oriented activities like team treasure hunts, community 

service tourism, and participation in cultural festivals encourage interaction and cooperation. 

Environmental Awareness: Eco-tours, nature trails, and visits to wildlife sanctuaries cultivate 

an understanding of ecological interdependence and conservation values. 

 These findings reinforce and expand the experiential learning framework (Kolb, 1984) 

by demonstrating that structured family tourism activities serve as powerful experiential 

"learning laboratories" for children, nurturing not just knowledge acquisition but emotional and 

social development as well. 

Conclusion 
 

 This study employed a gradient boosting regression model to investigate the impact 

of family tourism on children's experiential learning outcomes in Nakhon Ratchasima, Thailand. 

The model demonstrated strong predictive performance, with a mean squared error of 0.004 

and an R² of 0.99, indicating its effectiveness in capturing the complex relationships between 

family tourism activities and children's learning outcomes. 

The study's findings demonstrated numerous significant advantages to children's 

experiential learning through family tourism. Fostering responsibility was the most critical 

outcome (REL: 20.473), indicating that experiences that encouraging youngsters to accept 

responsibility or make decisions had a considerable impact on their personal growth and 

development. Developing social skills and teamwork (REL: 11.904) was the second most 

prevalent result, emphasizing the importance of joint activities and social interactions. Learning 

about the environment (REL: 10.326) and learning about history (REL: 8.864) were also 

significant, demonstrating that family travel provides an excellent basis for learning about 
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nature, history, and culture. In addition, fostering problem-solving skills (REL: 8.137) and self-

discovery (REL: 11.079) were notable outcomes, highlighting the potential of family tourism to 

promote intellectual development and personal growth. These findings provide quantitative 

evidence supporting the multifaceted educational benefits of family tourism, which align with 

experiential learning theory, and responsibility, social skills, environmental awareness, and 

problem-solving abilities. 
 

Discussion 
 

The findings of this study, which utilized a gradient boosting regression model to 

examine the impact of family tourism on children’s experiential learning outcomes in Nakhon 

Ratchasima, Thailand, provide robust quantitative evidence supporting the educational 

benefits of family tourism. The model demonstrated exceptional predictive performance, with 

an MSE of 0.004 and an R² of 0.99, underscoring its ability to capture the complex relationships 

between tourism activities and learning outcomes. These results align with Kolb’s (1984) 

experiential learning theory, which emphasizes that knowledge is constructed through active 

participation and reflection, as well as prior research highlighting the role of tourism in fostering 

autonomy, social interaction, and cognitive development among children (Martín-Antón et al., 

2020; Chen & Wang, 2024). 

One of the most significant contributions of this study is the identification of 

“Promoting Responsibility” as the most influential factor in children’s experiential learning. 

This finding underscores the importance of structured experiences that encourage decision-

making and accountability during travel. For example, activities such as assigning children roles 

in planning itineraries or managing small budgets foster responsibility and enhance both 

problem-solving abilities (r = 0.72, p < 0.001) and social skills (r = 0.68, p < 0.001). These 

insights resonate with Martín-Antón et al. (2020), who highlight the role of active engagement 

in shaping young learners’ autonomy and personal growth. Likewise, Tseng et al. (2023) assert 

that family tourism creates a dynamic context in which children can learn life skills through 

real-world tasks and shared responsibilities. Moreover, Garau & Annunziata (2020) emphasize 

that participatory travel activities promote a sense of ownership in children, which is critical 

for developing responsibility and independent thinking. This is supported by the experiential 

learning framework proposed by Kolb (1984), where learning occurs through the cycle of 

concrete experience, reflective observation, abstract conceptualization, and active 
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experimentation. Structured travel roles provide meaningful contexts for children to apply 

these stages in real-life settings, reinforcing the importance of guided yet autonomous 

participation (Li et al., 2024). 

Another key outcome is the development of social skills and teamwork, which 

emerged as significant learning dimensions. Family tourism provides opportunities for shared 

activities, such as group games, cultural workshops, or collaborative problem-solving during 

travel, which nurture interpersonal competencies. For instance, families visiting cultural sites 

often engage in discussions about historical artifacts, fostering both communication and 

teamwork. These findings corroborate prior research by Chen & Wang (2024), who emphasize 

the role of interpersonal interactions in enhancing social skills. Similarly, Li & Chiang (2023) 

highlight that cooperative experiences during travel contribute to children's empathy, active 

listening, and conflict resolution skills. Moreover, Durko & Petrick (2013) found that family-

based tourism experiences promote emotional bonding and mutual understanding among 

family members, which in turn support the development of collaborative behaviors. This aligns 

with Vygotsky’s theory of social development, which posits that learning is inherently a socially 

mediated process, and peer or family interactions serve as critical vehicles for cognitive and 

emotional growth (Lindqvist, 2003). In line with this, the zone of proximal development is 

often activated during family tourism when children are guided by more knowledgeable 

others, reinforcing the value of socially embedded learning (Li et al., 2024). 

The study also highlights environmental awareness and historical learning as significant 

outcomes of family tourism. Activities in natural settings, such as guided nature walks or 

wildlife observation, were strongly correlated with environmental learning (r = 0.82), while 

visits to cultural and historical sites promoted historical understanding (r = 0.78). These findings 

align with Qiao et al. (2022), who argue that culturally rich destinations offer unique contexts 

for intellectual growth. Children who received outdoor environmental education were more 

likely to support conservation, and their environmental behavior changed slightly but 

significantly. Youngsters began acting to preserve the environment by asking their friends to 

pick up trash when they noticed it (Whitburn et al., 2023; Collins et al., 2024). 

Notably, logistical factors such as trip expenditures and family structure had minimal 

influence on learning outcomes. This challenges traditional assumptions that economic 

resources are primary determinants of educational benefits derived from tourism (Wu et al., 

2014). One possible explanation is that the quality of engagement—rather than financial 
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investment—drives learning outcomes. For example, families with limited budgets may still 

create meaningful experiences through creative planning or leveraging free attractions (Amalia, 

2023). This finding suggests that educational tourism initiatives should focus on designing 

interactive and inclusive experiences rather than targeting affluent demographics (Amaro et 

al., 2024).  

The temporal analysis revealed that optimal activity durations for maximizing learning 

outcomes fall within a 3–5-hour window, balancing engagement and fatigue. This finding 

echoes Schänzel and Yeoman’s (2024) emphasis on tailoring tourism experiences to maintain 

children’s interest and energy levels. Similarly, the strong correlations between specific 

learning environments and outcomes highlight the significance of contextual factors in shaping 

experiential learning. For instance, natural settings foster environmental awareness, while 

cultural sites promote historical learning (Fu et al., 2014). These insights underscore the 

importance of designing context-sensitive tourism programs that align with children’s 

developmental needs. 
 

Recommendations 
 

This study enriches experiential learning theory—particularly Kolb’s learning cycle—

by contextualizing it within family tourism, emphasizing cultural influences and acknowledging 

limitations. 

1. Reflective Observation: In Thai families, reflection occurred collectively during meals, 

with parents prompting group reflection over personal insight—expanding Kolb’s typically 

individual-focused model to include culturally shaped, communal processes. 

2. Abstract Conceptualization: Grandparent storytelling at historical sites helped 

children form concepts through cultural and intergenerational lenses, mediated by Thai 

familial respect norms. 

3. Cross-Cultural Relevance: While rooted in Thai contexts, findings align with other 

studies (Yamazaki & Toyama, 2022) suggesting Kolb’s model is adaptable across cultures with 

attention to individual versus collective emphasis. 
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Practical Implications 

1. Design Responsibility-Focused Activities: Assign children meaningful travel roles 

(e.g., planning parts of the itinerary, budgeting, or navigation) to foster active participation and 

responsibility. 

2. Promote Structured and Unstructured Social Interaction: Offer a balance of 

team-based activities (e.g., collaborative scavenger hunts) and flexible opportunities for 

spontaneous social engagement, nurturing social learning. 

3. Enhance Environmental and Cultural Learning Through Immersive Activities: 

Develop programs like guided nature trails, interactive cultural performances, and storytelling 

sessions led by locals to deepen experiential learning. 

4. Integrate Problem-Solving and Critical Thinking Challenges: Embed tasks that 

require critical thinking (e.g., puzzle trails, eco-quests, city-wide scavenger hunts) to stimulate 

cognitive development during travel. 

5. Foster Self-Discovery and Personal Interest Exploration: Provide diverse elective 

activities such as craft workshops, sports demonstrations, and "meet the expert" sessions to 

support individual growth and intrinsic motivation. 

6. Educate and Empower Parents as Facilitators of Learning: Create resources such 

as pre-trip orientation, on-site interactive guides, and reflection activities to help parents 

actively support their children's learning. 
 

Limitations and Future Directions 
 

While this study’s quantitative approach provides valuable insights, it has limitations. 

First, the attribution of findings to the Thai cultural context may be overgeneralized without 

deeper exploration of how cultural norms influence learning outcomes. For example, 

collectivist values in Thai society might amplify the role of family interactions in fostering 

social skills, but this claim requires further validation through cross-cultural comparisons. 

Second, while environmental learning is discussed, the integration of cultural awareness into 

environmental education is underexplored. For example, incorporating local stories about 

environmental stewardship into nature-based tourism could enhance both cultural and 

environmental learning. Future research could adopt mixed-methods approaches, combining 

qualitative insights from interviews or ethnographic observations with advanced machine 
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learning techniques, such as neural networks, to uncover nuanced patterns in children’s 

learning experiences (Hyndman & Athanasopoulos, 2018). Such efforts would enrich our 

understanding of the emotional and experiential dimensions of family tourism. 
 

Human Research Ethics Certification 
 

The researcher received approval for human research ethics from the Research 

Committee of Vongchavalitkul University, with certificate number COA. 111/2567. The rights 

of research participants were prioritized, focusing on risk prevention, benefits, confidentiality, 

and privacy. Participation was voluntary, allowing participants to refuse or withdraw at any 

time without needing to provide a reason. Data were presented in aggregate form. 
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บทคัดยอ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อวิเคราะหความตองการของผูเรียนที่มีแนวโนมไรศาสนาตอการจัด 

การเรียนการสอนศาสนาในโรงเรียน 2) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมสำหรับผูเรียนที่มี

แนวโนมไรศาสนาในโรงเรียน 3) เพื่อเสนอการประยุกตวิธีการเรียนรูที่ยืดหยุนใหตอบสนองผูเรียนที่มีแนวโนม 

ไรศาสนาในระบบโรงเรียนไทย ซึ่งเปนรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา ผูใหขอมูล คือ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 9 คน และครูสอนวิชาศาสนาในโรงเรียน จำนวน 9 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง ซึ่งเลือกกลุมผูใหขอมูลจากนักเรียนที่มีความสอดคลองกับบริบทตามวัตถุประสงคการวิจัย และเครื่องมือ 

ท่ีใชในการวิจัย คือ 1) แบบวิเคราะหเอกสาร 2) แบบสัมภาษณ 3) แบบบันทึกภาคสนาม 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูเรียนที่มีแนวโนมไรศาสนามีความตองการที่จะนำเอาองคความรูจากในชั้นเรียนไป

ปรับใชไดจริงในชีวิตประจำวัน 2) กระบวนการจัดการเรียนรูมีท้ังหมด 5 ข้ันตอน ไดแก 1.ประสบการณของผูเรียน 

2.การตั้งคำถาม 3.การวิพากษ 4.การเสริมสรางองคความรู 5.ประสบการณใหม 3) แนวทางการจัดการเรียนรูมี

ท้ังหมด 3 ดาน ไดแก 1. ดานการกิจกรรมการเรียนรู 2. ดานสื่อและแหลงการเรียนรู 3. ดานการวัดและประเมินผล 
 

คำสำคัญ : ผูเรียนท่ีไรศาสนา, วิธีการเรียนรูท่ียืดหยุน, การศึกษาพหุวัฒนธรรม, การสอนศาสนา, จริยศาสตร 

 
1 ผูประพันธบรรณกิจ (corresponding author) 



   วารสารสังคมวิจยัและพัฒนา ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 2568 

Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 7 No. 2, 2025 
 

55 | บทความวจิัย (Research article) 

Abstract 
 

The objectives of this article are 1) to analyze the needs of learners becoming less 

religious regarding religious instruction in schools; 2) to study appropriate teaching and 

learning models for learners becoming less religious in schools; 3) to propose application 

modes of flexible teaching to responsive learners becoming less religious in the Thai 

schooling. This is a qualitative case study research format. The key informants are 9 high 

school students, and 9 religious teachers in the school. Using a specific selection method.  

The participants were selected from students who were consistent with the context 

according to the research objectives. The tools used in the research were 1) Document 

analysis 2) interview form 3) field notes. 

The research results found that 1) Learning for Responding to Prospects of Non-

Religion Learner have a desire to bring knowledge from the classroom to real application in 

everyday life. 2) The learning management process consists of a total of four steps: 1. 

Experience of Learning; 2. Questioning; 3. Criticism; 4. Knowledge Enhancement; and 5. New 

Experience. 3) The learning management guidelines consist of four dimensions: 1. learning 

activity organization; 2. media and learning resources; and 3. assessment and evaluation. 
 

Keywords: less religious, flexible learning, multicultural education, religious teaching, ethics 
 

บทนำ 
 

การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยในชวงโลกาภิวัตน บริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีทำใหทุกคนในสังคม

จำเปนตองปรับตัว เพื่อใหดำรงชีวิตหรือครองชีพไดอยางเทาทันกระแสโลกาภิวัตนที่มีอิทธิพลมากขึ้นเรื่อย ๆ  

จึงทำใหโลกที่เคยกวางกลับแคบลงดวย อิทธิพลของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม การแพรกระจายขอมูล

ขาวสารในสังคมทำไดมากขึ้นดวยความงายดายมากขึ้น (วัลลภ รัฐฉัตรานนท, 2567) ซึ่งสงผลกระทบตอ 

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของมนุษยเปนอยางมาก โดยเฉพาะความเชื่อและความศรัทธาทางดานศาสนาของบุคคล 

ตางไดรับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงจากการเขามาของเทคโนโลยี ปญหาดังกลาวทำใหผูคนขาดมุมมอง

รวมกันทางศาสนา มุมมองทางศาสนาเริ่มเปลี่ยนไปจากเดิมที่ปรากฏตอสาธารณชน (สมชาย ปรีชาศิลปกุล, 

2560) ซึ ่งเปนผลทำใหแบบแผนของพฤติกรรมที ่สถาบันศาสนาไดกำหนดไวเสื ่อมลง และเกิดปญหา 

ความขัดแยงทางดานสังคม จนนำไปสูแนวโนมในการนับถือศาสนาท่ีนอยลงของผูเรียนในยุคปจจุบัน 

การใหความสำคัญเกี่ยวกับศาสนา ในยุคปจจุบันที่เริ่มมีบริบทเปลี่ยนแปลงไป แตหนาที่ของศาสนา

ทางสังคมไทยยังคงมีอิทธิพลในการกำหนดปจจัยบางอยาง ดังที่ ชนิษฎา นาคธูปและคณะ (2566) กลาววา 
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การดำเนินชีวิตของคนในสังคมจำเปนท่ีจะตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน เนื่องจากสังคมจะตองมีการดำรงชีวิต

เก่ียวพันธอยูกับบุคคลอ่ืนอยูตลอดเวลา และบุคคลไมสามารถท่ีจะอยูในสังคมเพียงลำพังได ดังนั้นบุคคลจำเปน

ที่จะตองมีเพื่อน มีกลุม มีสังคมที่จะตองดำเนินชีวิตรวมกัน โดยสถาบันศาสนาทำหนาที่หลักในการขัดเกลา

และหลอหลอมการปฏิบัติของประชากรในสังคม ใหมีแบบแผนพฤติกรรมที ่สังคมยอมรับ ผู ว ิจัยจึงให

ความสำคัญกับกระบวนจัดการเรียนการสอนในรายวิชาศาสนามากขึ้น เนื่องจากสถาบันการศึกษามีหนาที่ใน

การขัดเกลาและสรางแบบแผนพฤติกรรมของคนในสังคม (วสันต ปญญาแกวและคณะ, 2564) จะเห็นไดวา 

ความสำคัญของศาสนายังคงเปนที่ยืดเหนี่ยวจิตใจใหแกผูคน สงเสริมใหผูคนไดมีกิจกรรมรวมกันทางศาสนา

บางอยาง ประกอบกับการศึกษาในระบบโรงเรียนไทยเปนคานิยมที่ประชากรไทยใหความสำคัญเปนอยางมาก 

ดังนั้นกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศาสนาจึงมีความสำคัญ แตในบริบทของหองเรียนไทยในยุค

ปจจุบัน เปนการจัดการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนไดทองจำเนื้อหาเปนหลัก โดยไมไดมีความสอดคลองกับ

บริบทของผูเรียน ทำใหผู เรียนจึงไมไดเล็งเห็นถึงความสำคัญกับการเรียนรูเกี ่ยวกับศาสนามากเทาที่ควร  

ดวยปญหาดังกลาวสงผลใหผูเรียนสวนมากเลือกที่จะนับถือศาสนาไวเปนแคที่พึ่งทางใจเพียงเทานั้น ไมไดมี 

การปฏิบัติตามหลักคำสอนหรือขอปฏิบัติที่สงเสริมการอยูรวมกันในสังคม สงผลใหผูเรียนไมสามารถที่จะ

ปรับตัวหรือเกิดการยืดหยุนทางความคิดในการดำรงชีวิตประจำวัน หองเรียนในปจจุบันยังคงมีรูปแบบการ

จัดการเรียนรูท่ีไมเอ้ือตอผูเรียนสมัยใหม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของผูเรียนท่ีหลากหลาย สงผลใหหองเรียน

ในปจจุบันมีความหลากหลาย และไมตอบสนองตอผูเรียน ดังนั้นหองเรียนปจจุบันควรจะมีการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการจัดการเรียนรู มาเปนรูปแบบที่เอื้อตอผูเรียนและยืดหยุนแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถที่จะ

พัฒนาทักษะการคิดไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

โดยแนวคิดเกี่ยวกับกลุมคนที่ไรศาสนา เปนการที่คนใดคนหนึ่งหมดศรทัธาและลดบทบาทของตนเอง

ลงในการนับถือศาสนา แตจะไมมีการแบงแยกหรือกอตั้งศาสนาใหม เพียงแคจะไมไดมีความเชื่อตามหลัก

ศาสนาหรือสิ่งเหนือธรรมชาติ (กนกวรรณ สัจจยานนท, 2567) ประกอบกับการพัฒนาของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน

อยางรวดเร็วในเจนเนเรชั่นของเด็กยุคใหม สงผลใหความรูทางศาสนาไดรับการพิสูจนดวยหลักการทาง

วิทยาศาสตรเกิดข้ึน เชนเดียวกับผูเรียนในระบบโรงเรียนไทยยุคปจจุบัน ท่ีไดรับขาวสารทางโลกอินเตอรเน็ตจน

เกิดการเปลี่ยนแปลงในการนับถือศาสนาและสงผลใหเกิดเปนกลุมคนท่ีไรศาสนามาก และศาสนาไมสามารถท่ี

จะตอบสนองความตองการของผูคนไดหรือมีการใหคำตอบที่ไมชัดเจน จึงนำไปสูการเปลี่ยนผานของชวงเวลา 

“การปฏิเสธศาสนาหรือไรศาสนา” โดยมีความเห็นวา ศาสนาไมจำเปนกับชีวิต ไมสามารถใหคำตอบกับ

ปรากฎการณที่เกิดขึ้นได เปนตน จากบทวิเคราะหเหตุผลของการไมนับถือศาสนาของ พระครูปลัดณพิชญ 

ญาณวีโร (2564) สามารถจำแนกคุณลักษณะสำคัญของกลุมคนท่ีมีแนวโนมไรศาสนาไดดังนี้ 1.กลุมคนท่ีไมเชื่อ

เรื่องกำเนิดของศาสนา 2.กลุมคนท่ีมีรูปแบบความคิดตนเอง 3.กลุมคนท่ีเบื่อหนายพิธีกรรมและงานเฉลิมฉลอง 

4.กลุมคนที่เชื่อในหลักการวิทยาศาสตร 5.กลุมคนที่ยึดหลักขอตกลงทางสังคม 6.กลุมคนที่เชื่อในการดำเนิน

ชีวิตไรขีดจำกัด 7.กลุมคนที่นับถือศาสนาที่ภาครัฐไมรับรองหรือจุดมุ งหมายอื ่นในการดำเนินชีวิต โดย

คุณลักษณะสำคัญของกลุมคนเหลานี้ สงผลใหสังคมนำไปสูการนับถือศาสนาในรูปแบบใหม ๆ เกิดขึ้น และ
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สวนหนึ่งก็นำไปสูการที่ผูคนเสื่อมศรัทธาทางศาสนาและนำไปสู “ผูเรียนที่ไรศาสนาในโรงเรียนไทย” ดวย

เชนกัน โดยจาก ดร.จักรกฤษณ สิริริน (2564) ไดกลาวถึงผลจากการสำรวจอัตราการนับถือศาสนาของ 

คนรุนใหม จาก Pew Research Center ในป 2019 พบวาอัตราการไมนับถือศาสนา/ไรศาสนาของกลุม 

คนเจนเนเรชั่นใหม มีอัตราสูงข้ึนถึง 16% ของประชากรโลก ดวยเหตุนี้เองสงผลใหกลุมคนในยุคใหมมีแนวโนม

ไรศาสนามากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนผลทำใหกลุมคนสมัยใหมไมไดตองการความเปนศาสนา สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Phil Zuckerman (2011) ท่ีไดทำการศึกษาเก่ียวกับแนวโนมการนับถือศาสนาของคนอเมริกา พบวา แนวโนม

ของผูคนไรศาสนาตั้งแตป 2003 มีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงมีหลากหลายสาเหตุและไดมีการวิเคราะหเก่ียวกับ

หลักธรรมของศาสนาที่สงผลกระทบตอการดำเนินชีวิต จนนำไปสูการนับถือศาสนาที่นอยลง ดังนั้นแนวคิด

เกี่ยวกับการไรศาสนาของประชากรในยุคปจจุบันเปนสิ่งที่ไมสามารถปฏิเสธไดเลย เนื่องจากมีแนวโนมสูงข้ึน

จากเดิมและสงผลใหคนในเจนเนเรชั่นใหม ๆ เลือกที่จะนับถือศาสนาหรือไมนับถือศาสนาดวยตนเอง โดย

บทบาทของศาสนาก็จะถูกลดถอนลงไป ซ่ึงสงผลกระทบตอระบบการศึกษาของไทยอยางแนนอน  

การจัดการเรียนรูในหองเรียนจึงเปนแนวทางที่สำคัญ ในการสรางแบบแผนพฤติกรรมจากผูเรียนสู

ประชากรของสังคม โดยใชวิชาศาสนาเปนตัวขัดเกลาใหผู เรียนไดมีการปฏิบัติตามแบบแผนของสังคม  

ซึ่งการจัดการเรียนรูจึงควรใชรูปแบบที่หลากหลาย เนนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับสภาพบริบทและ

ความตองการของผูเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) จากการเปลี่ยนแปลงบริบทของสังคมจากกระแสโลกา-

ภิวัตน สงผลใหผูเรียนในยุคปจจุบันมีความหลากหลายเปนอยางมาก รวมไปถึงความเปนพหุวัฒนธรรมดวย

เชนกัน ดังนั้นการจัดการเรียนรูจำเปนจะตองตอบสนองผูเรียนเหลานั้น ผูวิจัยจึงใหความสำคัญกับการเรียนรูท่ี

เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เนื่องจากสามารถตอบสนองตอความเปนพหุวัฒนธรรมของผูเรียนและเสริมสราง 

องคความรูใหแกผูเรียนได จากผลการวิจัยของวิภาดา แสงนิมิตชัยกุล (2555) พบวา ผูเรียนมีความสนใจใน 

การเรียนมากยิ่งขึ้น กระตุนใหผูเรียนไดเกิดกระบวนการคิดมากขึ้น เสริมสรางทักษะการคิดและความกลา 

ในการแสดงความคิดเห็น การเรียนรูแบบที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางจึงเปนสวนสำคัญ และสามารถที่จะสราง

การจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับบริบทหรือประสบการณเดิมของผูเรียนได จนนำมาสูการสรางเปนองคความรู

ใหม สงเสริมใหเขาใจถึงองคประกอบของศาสนาท่ีไมใชแคในหองเรียน เพ่ือนำไปสูการดำรงชีวิตภายในสังคมได

อยางเหมาะสม โดยการประยุกตใชศาสตรของการดำรงชีวิตใหมีความสอดคลองกับศาสนา ซึ่งผูวิจัยไดให

ความสำคัญเกี่ยวกับการเทียบโอนประสบการณของผูเรียนดวยกันเอง ดังนั้นการจัดการเรียนรูศาสนาจึงเปน

รูปแบบที่ควรจะมีความยืดหยุนตอผูเรียน และเกี่ยวของกับบริบททางดานความเปนพหุวัฒนธรรมของผูเรียน 

สงผลใหเกิดกระบวนการคิดหรือประสบการณที่มีความแตกตางกัน เพื่อใหเกิดความคิดรวบยอดที่สามารถจะ

เชื่อมโยงความคิดอ่ืนๆ อยางเปนเหตุเปนผล (ดิษยา เลาวัณยศิริ และคณะ, 2558) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงหาวิธีการในการจัดการเรียนรูที่มีความยืดหยุนและตอบสนองตอผูเรียนที่มีแนวโนม 

ไรศาสนาในระบบโรงเรียนไทย และมีความสอดคลองกับสภาพของผูเรียน เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูเรียนที่มีความหลากหลายทางดานวัฒนธรรม โดยใชรูปแบบการเรียนรูที ่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางผาน 

การเทียบโอนประสบการณของผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนไดเกิดทักษะตาง ๆ เชน ทักษะการคิดเชิงวิพากษ 



 วารสารสังคมวิจยัและพัฒนา ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 2568 

Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 7 No. 2, 2025 
 

บทความวจิัย (Research article) | 58  

ทักษะการตั้งคำถาม ทักษะการถายโอนประสบการณ เปนตน โดยใชความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมและ

ความคิด เปนสื่อกลางในการเรียนรู เพื่อใหเกิดเปนประสบการณหรือองคความรูใหมเกิดขึ้น และผูเรียน

สามารถที่จะดำรงชีวิตภายในสังคมไดอยางเหมาะสมผานการสอนศาสนาในโรงเรียน ซึ่งทำใหผูวิจัยสามารถ

นำเอาขอมูลจากการวิเคราะหและเก็บรวบรวม มานำเสนอเปนวธิีการในการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน

ของโรงเรียนไทย ที ่เกี ่ยวกับรายวิชาศาสนาใหมีความนาสนใจและสอดคลองกับบริบทของโลกยุคใหม  

จนนำไปสูแนวทางการเรยีนรูท่ียืดหยุนเพ่ือตอบสนองผูเรียนท่ีมีแนวโนมไรศาสนาในระบบโรงเรียนไทย 
 

วัตถุประสงค 
 

1. เพ่ือวิเคราะหความตองการของผูเรียนท่ีมีแนวโนมไรศาสนาตอการจัดการเรียนรูศาสนาในโรงเรียน 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมสำหรับผูเรียนท่ีมีแนวโนมไรศาสนาในโรงเรียน 

3. เพ่ือเสนอวิธีการเรียนรูท่ียืดหยุนใหตอบสนองผูเรียนท่ีมีแนวโนมไรศาสนาในระบบโรงเรียนไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย และบทความตาง ๆ โดยเรียบเรียง

เอกสารท่ีเก่ียวกับการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

1. แนวคิดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนแนวคิดที่สำคัญในการจัดการเรียนรูในปจจุบัน 

ตอบสนองความเปนปจเจกบุคคลของผูเรียน จึงนิยมนำมาประยุกตใชในชั้นเรียนปจจุบัน เพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยน

มุมมองระหวางกัน โดยทิศนา แขมมณี (2542) กลาวถึงการเรียนรู ที ่ย ึดผู เรียนเปนศูนยกลางวาเปนการ

เปลี่ยนแปลงบทบาทของบุคคลในชั้นเรียนทั้งผูเรียนและผูสอน เปนการเปลี่ยนจุดเนนของการเรียนรูใหอยูท่ี

ผูเรียนมากกวาผูสอน โดยผูสอนจะเปนผูจัดประสบการณการเรียนรู และใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม

นั้นๆ โดยเปนการเรียนรู ที ่สงเสริมใหผู เรียนไดผูกพันกับสิ่งที ่ทำ สอดคลองกับพิมพันธ เดชะคุปต (2550)  

ใหความหมายวา เปนแนวทางการจัดการเรียนรูที ่สงเสริมใหผู เรียนมีปฏิสัมพันธและมีสวนรวมในการเรียน

สามารถนำเอาความรูไปประยุกตใชได เปนการจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียน ท่ีสอดคลองกับความสามารถ

และความถนัดเนนการบูรณาการความรู ในศาสตรตาง ๆ สามารถที ่จะพัฒนาปญญาอยางหลากหลายหรือ 

ความเปนพหุปญญา ซึ่งสอดคลองกับวิภาดา แสงนิมิตชัยกุล (2555) ใหความหมายของการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลางวา เปนกระบวนการท่ีผูเรียนไดสรางองคความรูจากการเรียนรูดวยตนเอง ผานการกลั่นกรองทักษะ

การคิดดวยตนเอง จนนำไปสูการปฏิบัติและแกไขปญหาดวยตนเอง ผูสอนเปนผูอำนวยความสะดวกในการจัดการ

เรียนรู 

จึงสรุปไดวา แนวคิดการจดัการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนกระบวนการเรียนรูท่ีสงเสริมให

ผูเรียนไดเกิดกระบวนการคิดดวยตนเอง และประยุกตใชกับบริบทของผูเรียนได เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
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บริบทของสภาพบคุคลในชั้นเรียน สามารถท่ีจะใหผูเรียนไดเรียนรูกับการจัดประสบการณในชั้นเรียนของผูสอน 

จนนำไปสูการปฏิบัติใชในชีวิตประจำวันผานการสรางองคความรูใหม 

2. เปาหมายของการเรียนรูที ่ยืดหยุน (Flexible Learning) เปนทักษะการเรียนรูที ่สำคัญสำหรับ

บุคคลในยุคสมัยศตวรรษที ่ 21 ที ่มีความหลากหลายทางดานความคิด ซึ ่งเปนทักษะที ่จำเปนในอนาคต  

เพ่ือสนองการเรียนรูของผูเรียนยุคใหม โดย Martin and Rubin (1995) ท่ีกลาวถึงการเรียนรูท่ียืดหยุนวาเปนการ

ท่ีบุคคลตระหนักถึงสถานการณท่ีเผชิญอยู มีทางเลือกอะไรบางท่ีเปนไปได ซ่ึงในสถานการณตาง ๆ นั้นบุคคลจะมี

ทางเลือกในรูปแบบของตนเองวาควรทำอยางไร มีความพรอมที่จะปรับตัวใหเขากบัสถานการณอยูเสมอ สงเสริม

ใหผูเรียนไดแกไขปญหาและไดรับประสบการณใหม ๆ ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Canas et al. (2006) 

ที่แสดงใหเห็นวา การเรียนรูที ่ยืดหยุนเปนความสามารถของมนุษยในการที่จะรับมือความเปลี่ยนแปลงทาง

ความคิดที่เกิดขึ้นในสิ่งตาง ๆ  เพื่อเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และปรับเปลี่ยนความคิด

ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ที่ไมคาดคิด สงผลใหบุคคลนั้นปรับเปลี่ยนความคิดใหมีความยืดหยุนและ

ตอบสนองตอสังคมปจจุบัน สอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการทางความคิดของเพียเจต (อางถึงในอภิรดี เดชพงษ-

สัมฤทธิ์, 2567) ที่ใหความสำคัญกับการพัฒนาความคิดทางดานสติปญญา โดยธรรมชาติแลวมนุษยมีแนวโนม

พื้นฐานการพัฒนาที่ติดตัวมาแตกำเนิด สงผลใหการเรียนรูของมนุษยมีความแตกตางกันตามชวงวัย จนนำไปสู 

การพัฒนาทางดานความคิดที่ตอบสนองตอผูเรียน และสามารถที่จะใหความคิดยอนกลับได ซึ่งมีความเหมาะสม

กับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตและพัฒนาการยืดหยุนทางความคิดท่ีเหมาะสมแก

การเรียนรูของผูเรียน 

จึงสรุปไววา การเรียนรูที่ยืดหยุน เปนการสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักถึงเหตุการณหรือสถานการณ 

ที่เผชิญ และเกิดการพัฒนาทักษะทางดานความคิดที่ตอบสนองตอตนเอง สามารถที่จะปรับตัวใหเขากับ

สถานการณและรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูเสมอ พรอมทั้งการสรางประสบการณในการเรียนรู

ใหม ๆ จนนำไปสูกระบวนการคิดสะทอนกลับ และเกิดทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต  

 3. การเรียนรูผานประสบการณ (Experience Based Learning) เปนกระบวนการจัดการเรียนรูใน

ชั้นเรียนที่ตอบสนองตอผูเรียนที่มีความหลากหลาย เนื่องจากเปนการใชประสบการณของผูเรียนในการจัดการ

เรียนรู และสงเสริมใหมีผู เรียนไดเกิดการสรางองคความรูใหม ๆ ที่สำคัญตอการเรียนในยุคปจจุบันที่มีเปน 

พหุวัฒนธรรมสูง โดย ทิศนา แขมมณี (2545) ใหความหมายวา เปนการดำเนินการที่ชวยใหเกิดการเรียนรู  

เพื่อใหไดรับประสบการณใหม โดยการทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นและพิจารณาไตรตรอง จนนำไปสูการสรางความคิด 

รวบยอดจากประสบการณเดิม แลวนำเอาองคความรูไปทดลองหรือประยุกตใชในสถานการณใหม ๆ ซึ่งมี 

ความสอดคลองทฤษฎีการสรางสรรคนิยม (Constructivism) อางถึงในนันทวัน ทองพิทักษ (2557) กลาววา 

ความรูของมนุษยถูกสรางโดยผานประสบการณของตนเอง มนุษยเปนภาชนะที่วางเปลา จำเปนตองเติมเต็มดวย

องคความรู  และมีความพยายามที ่จะสรางความรู ขึ ้นมาเองโดยเห็นวาโลกของความจริงตางสับสนวุ นวาย  

จนนำไปสูประสบการณใหม ๆ และสอดคลองกับที่ Kolb and Kolb (2017) อธิบายไววา การเรียนรูของผูเรียน

จะตองไดสัมผัสกับความจริงท่ีกำลังเรียนรูโดยตรงจากประสบการณ มุงเนนกระบวนการเรียนรูท่ีอิงตามบริบทของ
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ผูเรียน เพ่ือสงเสริมองคความรูในการวิเคราะหจากประสบการณท่ีเกิดข้ึน โดยสงเสริมการพัฒนาทักษะทางสังคม 

โดยผูเรียนมีบทบาทในการเรียนรูรวมกับผูอ่ืน  

 จากการใหความหมายของ การเรียนรูผานประสบการณ สามารถที่จะสรุปไดวา เปนกระบวนการ

จัดการเรียนรูที ่สงเสริมใหผู เรียนไดรับประสบการณใหม ๆ ดวยการนําเอาประสบการณเดิมของผูเร ียน

ประยุกตใชในชั้นเรียน โดยผานกระบวนการตอยอดทางความคิดของประสบการณ จนนำไปสูการสราง

ความคิดรวมยอด และประยุกตใชในสถานการณใหม ๆ ซ่ึงมีเปาหมายในการเรียนรู คือ การท่ีผูเรียนสามารถท่ี

จะนำเอาองคความรูเดิมของตนเอง นำพามาซ่ึงประสบการณและองคความรูใหม ๆ จากการเรียนรู จนนำไปสู

การเสริมสรางทักษะทางสังคมเกิดข้ึน 

 4. เปาหมายของการตั้งคำถาม (Questioning) เปนแนวทางในการจัดการเรียนรูท่ีกระตุนใหผูเรียน

ไดเกิดกระบวนการคิดและวิเคราะห จนนำไปสูการสรางองคความรูท่ีเหมาะสมแกความหลากหลายของผูเรียน

ในปจจุบัน โดย Karran (2004) กลาววาการตั้งคำถามเปนกระบวนการที่ใหผูเรียนไดเกิดการคิด และสงเสริม

ใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการคิดเชิงวิพากษอยางเปนระบบเพ่ือใหนักเรียนสามารถจัดการกับความคิดท่ีซับซอน

ของตนเองได โดยกระบวนการตั้งคำถามของชรินทร ม่ังค่ัง (2565) ในปญญาการสอนสังคมศึกษา ไดมุงเนนให

เห็นถึงการใชคำถาม ซ่ึงนำมาเปนการพัฒนากระบวนการคิดของผูเรียน โดยสงเสริมใหผู เรียนไดมีทักษะ 

การยอนคิดทบทวน (Reflective Thinking) และตรวจสอบความคิดของตนเอง จนนำไปสูการพัฒนาและ

ปรับปรุงความคิดใหม ๆ สอดคลองกับท่ี วรินทร สิริพงษณภัทรและชรินทร ม่ังค่ัง (2567) กลาวถึงการใชคำถาม

วา เปนกลวิธีการสอนที่กอใหเกิดการเรียนรู โดยกระบวนการถามจะชวยขยายทักษะการคิด ทำความเขาใจให

กระจาง รับและปอนกลับขอมูล กอใหเกิดการทบทวน และการท่ีสืบเสาะหาคำตอบทางปรัชญา สงเสริมใหผูเรียน

ไดเกิดองคความรูใหม ๆ  

กลาวคือ กระบวนการเรียนรูโดยการตั้งคำถามเปนกระบวนการที่ใหผูเรียนไดเกิดกระบวนการคิด

ไตรตรองผานผูเรียนดวยตนเอง ดังนั้นการตั้งคำถามของผูเรียน จะนำมาทางดานองคความรูใหม ๆ โดยเปน

การพัฒนาความรูเดิมของผูเรียน เพ่ือสงเสริมทักษะการคิดเชิงวิพากษ 

5. การคิดเชิงวิพากษ (Critical Thanking) เปนหนึ่งใน Soft skills ที่จำเปนสำหรับการเรียนรู และ 

การทำงานในอนาคต สงเสริมทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณใหแกผูเรียน และสามารถประยุกตใชในปจจุบันได 

โดย Paul and Kaye (1992) กลาวถึงการคิดอยางมีวิจารณญาณวา เปนลักษณะของความคิดที่มีการสะทอน

กลับและไตรตรององคความรู ภายใตความเปนเหตุเปนผล จากการเปรียบเทียบเหตุการณและสถานการณท่ี

สอดคลองกับบริบทท่ีเก่ียวของ นำไปสูการตัดสินใจท่ีถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ กาญจนา ศรีสวัสดิ์

และคณะ (2560) ใหความหมายวา เปนการเสริมสรางกระบวนการทางดานความคิด สงผลใหเกิดการพิจารณา

และไตรตรองขอมูลที่ไดรับอยางรอบคอบ เพื่อใชในการตัดสินใจหรือหาเหตุผลมารองรับกับองคความรูนั้น ๆ 

จนนำไปสูการสรุปองคความรูที่สมเหตุสมผล และเปนทักษะที่สำคัญสำหรับพลเมืองในสังคม ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของนักปรัชญา อริสโตเติล (n.d., as cited in Nelson et al., 2017) ท่ีกลาวถึงกระบวนการคิดของบุคคล 
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จะตองใชวิธีการโตแยงอยางเปนเหตุเปนผล การพิจารณาไตรตรองจากมุมมองขององคความรูที ่หลากหลาย  

โดยใชการตรวจสอบองคความรูตาง ๆ ดวยเหตุและผล ซ่ึงนำมาสูกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ  

การใหความหมายเกี่ยวกับทักษะการคิดเชิงวิพากษสามารถสรุปไดวา เปนกระบวนการทางดาน

ความคิด ในการพิจารณาไตรตรองขอมูลหรือองคความรูที ่ไดรับอยางดี โดยใชความเปนเหตุเปนผลจาก

ประสบการณหรือเหตุการณที่เผชิญ เพื่อตัดสินใจอยางรอบคอบ โดยเปาหมายของทักษะการคิดเชิงวิพากษใน

หองเรียน จะตองมีการคำนึงถึงบริบทของผูเรียนท่ีมีความหลากหลายทางดานความคิด จนเกิดการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นในชั้นเรียน และเกิดเปนองคความรูหรือประสบการณใหม ๆ ซึ่งเปนทักษะที่สำคัญแกผูเรียนท้ัง

ปจจุบันและอนาคต ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการสอนจริยศาสตร (Ethics) ของ Moore (1912) ในระบบ

โรงเรียนที่มีเปาหมายในการปลูกฝงใหผูเรียนไดศึกษาถึงคุณคาแหงความประพฤติ และคุณคาแหงชีวิตมนุษย 

โดยไมไดมุงเนนไปที่การกำหนดกฎเกณฑวาพฤติกรรมแบบใดถูกตองหรือผิดเสมอไป แตเปนการตั้งคำถามกับ

พฤติกรรมทางสังคมท่ีเกิดข้ึน โดยใชการพิจารณาตามหลักเหตุและผล เชนเดียวกับทักษะการคิดเชิงวิพากษ 

ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมทั้ง 5 แนวคิด ไดแก การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เปาหมาย

ของการเรียนรูท่ียืดหยุน (Flexible Learning) การเรียนรูผานประสบการณ (Experience Based Learning) 

เปาหมายของการตั้งคำถาม (Questioning) การคิดเชิงวิพากษ (Critical Thanking) เปนแนวทางในการเสนอ

กระบวนการจัดการเรียนรูใหรูปแบบใหมเกิดขึ้น จากการนำเอาแนวคิดทั้ง 5 แนวคิดนี้ มาทำการผสมผสานให

เกิดเปนแนวคิดใหมและเปนกระบวนการจัดการเรียนรูใหมที่มีความเหมาะสมกับผูเรียนศาสนาในยุคปจจุบัน 

เนื่องจากผูเรียนมีแนวโนมในการไมเลือกนับถือศาสนามากยิ่งขึ ้น ซึ่งนั้นก็เปนสิ่งที่จะตองมีการประยุกตกับ

กระบวนการและวิธีการเรียนรูท่ีหลากหลาย จึงเกิดเปนการบูรณาการศาสตรของการสอนใหเกิดเปนกระบวนการ

ใหมในงานวิจัยนี้ 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพรรณนา (descriptive qualitative research) เพ่ือการศึกษา 

พัฒนา และนำเสนอวิธีการที่เหมาะสมของการจัดการเรียนรูที่ยืดหยุนเพื่อตอบสนองผูเรียนที่มีแนวโนมไรศาสนา

ในระบบโรงเรียนไทย ผานมิติการรับรูของผูใหขอมูล โดยปราศจากการตีความหรือใชกรอบแนวคิดในการชี้นำ

แนวทางของคำตอบ เพื่อทำการวิเคราะหและสังเคราะหออกมาเปนขอมูลที่ใชในการเสนอรูปแบบการเรียนรูใหม 

และเหมาะสมแกโรงเรียนไทยในปจจุบัน ภายใตบริบทและขอบเขตการวิจัย โดยปราศจากอคติ และการ

คาดการณขอมูลลวงหนา หลีกเลี่ยงการสรุปความตามความรูและประสบการณของตัวผูวิจัยเอง เพื่อใหได

ขอมูลท่ีตรงตามขอเท็จจริงและสมบูรณสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ผูใหขอมูล และบริบทของสถานศึกษา 

 การศึกษาในครั้งนี้มีการเลือกเฉพาะเจาะจงเปนโรงเรียนสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากบริบท

ของผูเรียนในโรงเรียนสันกำแพงมีความหลากหลาย อาธิ คนยอง คนไตใหญ คนไตลื้อ เปนตน ดังนั้นผูใหขอมูล

จำเปนจะตองมีความสัมพันธกับโรงเรียนสันกำแพง 

ผูใหขอมูลกลุมแรก คือ นักเรียน จำนวน 9 คน โดยใชแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑดังนี้ 1) มีสถานภาพ

เปนนักเรียนในโรงเรียนสันกำแพง 2) ไมไดนับถือศาสนาหรือเปนผูเรียนท่ีมีแนวโนมวาจะไมนับถือศาสนา 3) ยินดี

ใหความรวมมือในการเก็บขอมูล  

ผูใหขอมูลกลุมสอง คือ ครูผูสอน จำนวน 9 คน โดยใชวิธิการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ

ดังนี้ 1) เปนบุคลากรในสถานศึกษาหรือระบบการศึกษา 2) มีประสบการณสอนในรายวิชาศาสนาไมนอยกวา 

3 ป เนื่องจากสามารถอธิบายถึงความคุณลักษณะของผูเรียนที่ไรศาสนาได 4) ยินดีใหความรวมมือ รวมผูให

ขอมูลท้ังสิ้น 18 คน 

ตอนท่ี 2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

1. แบบวิเคราะหเอกสาร ประกอบไปดวย 1) ชื่อเอกสาร/ประเด็น/หัวขอ 2) ปที่เผยแพร 3) ปแหลง

ของขอมูล 4) สาระ/ประเด็นสำคัญของเอกสาร และ 5) คำสำคัญของประเด็น (keywords) 

2. แบบสัมภาษณ (interview forms) โดยมีการใชแนวคำถามปลายเปดแบบกึ่งโครงสราง (semi-

structured interview guide) ซึ่งไดมีการสังเคราะหประเด็นในการสัมภาษณออกเปน 6 ประเด็น ไดแก  

1) การสอนศาสนาในหองเรียนปจจุบัน 2) เนื้อหาหรือสาระการเรียนรู 3) รูปแบบและกิจกรรมการเรียนรู  

4) สื่อและแหลงเรียนรู 5) วิธีการวัด และประเมินผลการเรียนรู 6) การเรียนการสอนวิชาศาสนาในอนาคต 

3. แบบบันทึกภาคสนาม (field note) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอนของครูผูสอนและการเรียนรูของนักเรียนในโรงเรียน โดยผานปจจัยตาง ๆ ไดแก 1) วันท่ี 2) เวลา 

3) สถานที่ 4) รายวิชา 5) แผนผังหองเรียน 6) สภาพแวดลอม 7) พฤติกรรมภายในหองเรียน 8) เนื้อหา 

การเรียนรู ซ่ึงผูวิจัยไมไดเขาไปมีสวนรวมกับการจัดการเรียนรูในหองเรียนเลย 

 ตอนท่ี 3 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 เครื่องมือการวิจัยทั้ง 3 สวนมีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ

ดานการวิจัยเชิงคุณภาพจำนวน 3 ทาน โดยผูวิจัยไดทำการปรับแกตามขอเสนอแนะที่ไดรับกอนนำไปใช 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในสถานศึกษา ซ่ึงมีคาดัชนีคุณภาพมากกวา 0.50 ข้ึนไปจึงสามารถนำมาใชได 

ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยโดยเคารพความเปนบุคคล มีการเลือกผูที่ยินยอมเปนผูใหขอมูล กอนที่จะ

เริ่มเก็บขอมูล และขอความยินยอมตนในการเขารวมการวิจัยกอนทำการเก็บขอมูล โดยผูวิจัยจะทำการเก็บ

ขอมูลของผูใหขอมูลไวเปนความลับและการเผยแพรขอมูลนำเสนอในภาพรวม 
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ตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ผูวิจัยไดทำการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ เปนการศึกษาดานเนื้อหา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีท่ี

เกี่ยวของกับอิทธิพลของศาสนาที่กำหนดวิถีชีวิตของผูคน รวมไปถึงการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมของพื้นที่ที่ใช

ในการวิจัย จากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได ซึ่งเปนเอกสารประเภทบทความวิจัย ตำราเชิงวิชาการ เอกสารจาก

ภาครัฐ เปนตน เพ่ือนำไปสูการสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูลของผูใหขอมูล 

 4.2 การพัฒนาเครื่องมือการวิจัย ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ วิเคราะหเปนแบบสัมภาษณ แบบบันทึก

ภาคสนามเก็บขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการเรียนรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และ

นำไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน และไดมีการปรับตามคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิ 

4.3 ผู ว ิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณที ่มีการใชแนวคำถามปลายเปดแบบ 

กึ่งโครงสราง (semi-structured interview guide) ซึ่งไดรับการอนุมัติการดำเนินการวิจัยจากสถานศึกษา 

โรงเรียนสันกำพง และกลุมสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยทำการเขาพบกับคณะครูกลุมสาระ

สังคมศึกษา เพื่อทำการชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ และขอความรวมมือในการเขาเก็บรวบรวม

ขอมูล ผูวิจัยเขาถึงผูใหขอมูลโดยประสานงานกับหัวหนากลุมสาระ เพ่ือสำรวจและคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

เปนนักเรียนที่มีแนวโนมไมเลือกนับถือศาสนาหรือผูเรียนไรศาสนา และมีคุณสมบัติตามเกณฑการประเมิน  

รวมไปถึงคณะครูจากกลุมสาระสังคมศึกษาที่มีการสอนในรายวิชาศาสนา เพื่อทำการเก็บรวบรวมขอมูลใน 

การวิเคราะห 

4.4 ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ชวง ไดแก 1) การใชแบบบันทึกภาคสนาม (field note) 

ผูวิจัยไดทำการบันทึกเก่ียวกับ 1) วันท่ี 2) เวลา 3) สถานท่ี 4) รายวิชา 5) แผนผังหองเรียน 6) สภาพแวดลอม 

7) พฤติกรรมภายในหองเรียน 8) เนื้อหาการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยจะไมเขาไปมีสวนรวมในการจัดการเรียนรู และ  

2) แบบสัมภาษณ (interview forms) ) ผูวิจัยไดทำการแนะนำตัวและพูดคุยสรางสัมพันธภาพแกผูใหขอมูล 

เปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย และใชสถานที่ซึ ่งเปนหองที ่มีความเปนสวนตัว โดยไดมีการเก็บขอมูล 

การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) ไดแก 1) การสอนศาสนาในหองเรียนปจจุบัน 2) เนื้อหาหรือสาระ

การเรียนรู 3) รูปแบบและกิจกรรมการเรียนรู 4) สื่อและแหลงเรียนรู 5) วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู 

6) การเรียนการสอนวิชาศาสนาในอนาคต เพื่อนำขอมูลที่ไดทำการรวบรวมไปทำการวิเคราะหและนำเสนอ

แนวทางการจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสม 

 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูล 

 ศึกษาและรวบรวมขอมูลในการวิเคราะหความตองการของผูเรียนที่มีแนวโนมไรศาสนาตอการจัดการ

เรียนการสอนศาสนาในโรงเรียน โดยศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร หนังสือ ตำรา หรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ 

และการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ นำเอาขอมูลมาวิเคราะหในเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
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 5.1 จากการศึกษาและรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหเชิงเนื้อหาจากการสัมภาษณ และ

บันทึกภาคสนาม โดยนำเอาขอมูลมาวิเคราะหแนวโนมความตองการของผูเรียนในการจัดการเรียนรูเพ่ือ

ยืดหยุนและตอบสนองตอผูเรยีนท่ีมีแนวโนมไรศาสนาในระบบโรงเรียนไทย 

 5.2 เมื่อไดขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูเรียนในการจัดการเรียนรูรายวิชาศาสนา ผูวิจัยได

วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมตอผูเรียนที่มีแนวโนม

ไรศาสนาในระบบโรงเรียนไทย และไดนำเสนอออกมาเปนกระบวนการหรือทฤษฎีการเรียนรู 

 5.3 จากการศึกษารูปแบบและทฤษฎีที่เกี ่ยวของ จนนำไปสูกระบวนการที่เหมาะสมตอผูเรียนมี

แนวโนมไรศาสนาในระบบโรงเรียนไทย ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหเชิงเนื้อหาจากการลงบันทึกภาคสนาม  

เพ่ือเสนอแนวทางในการจัดการเรียนรูท่ียืดหยุนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนท่ีมีแนวโนมไรศาสนา 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยไดจำแนกขอมูลที่ไดจากการศึกษาและเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี

กำหนดไว ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 ผลการวิเคราะหความตองการของผูเรียนท่ีมีแนวโนมไรศาสนาตอการจัดการ

เรียนการสอนศาสนาในโรงเรียน 
 

 จากการวิจัยและเก็บขอมูลเกี่ยวกับเรื่องการเรียนการสอนรายวิชาศาสนาของผูเรียนและผูสอนใน

โรงเรียนสันกำแพง ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกดวยผูวิจัยเอง ไดผลของการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ผลการใชเครื่องมือแบบสัมภาษณ 
 

ประเด็นการเรียน

การสอนศาสนาใน

ระบบโรงเรียน 

มิติมุมมอง 

ผูสอน Teacher 

มิติมุมมอง 

ผูเรียน Learners 

1. สภาพการเรียน

การสอนสอนศาสนา  

- การสอนควรจะม ีการนำไปประย ุกต ใช  ใน

เหตุการณต าง ๆ โดยเฉพาะการประยุกต ใช

หลักธรรม ซึ่งเนนการทองจำเปนสวนใหญ สงเสริม

ใหเกิดกระบวนการคิดเชิงวิพากษ 

-  การเร ียนไมสามารถที ่จะเอาไปใชได จร ิงใน

ชีวิตประจำวัน เนื่องจากในหองเรียนเปนรูปแบบ

การทองจำเปนหลัก จึงไมสามารถประยุกตจาก

ประสบการณของนักเรียนแตละคนได 

2. การถายทอด

ความรูดานศาสนา 

- การประยุกตใชเนื้อหาที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

เพื ่อสงเสริมใหผู เร ียนไดเรียนรู เกี ่ยวกับการ

ประยุกตใชรวมกับศาสตรอ่ืน  

- เนื้อหามีความซ้ำซอน เพราะตองเรียนศาสนา

ตั้งแตมัธยมตนทุกป เนื้อหาที่เรียนก็มีลักษณะ

คลายเดิม 

3.รูปแบบและ

กิจกรรมการเรียนรู

ศาสนา 

- การใชภาพเหตุการณในปจจุบันเปนตัวกลางใน

การเรียนรู  เพื ่อใหนักเรียนอธิบาย วิเคราะห

- ครูมีกิจกรรมเกี่ยวกับเกมในหองเรียน และมี

การใหทำกิจกรรมกลุ มร วมกันไดว ิเคราะห

เก่ียวกับหลักธรรมของศาสนา  
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ประเด็นการเรียน

การสอนศาสนาใน

ระบบโรงเรียน 

มิติมุมมอง 

ผูสอน Teacher 

มิติมุมมอง 

ผูเรียน Learners 

เกี ่ยวกับศาสนาผานภาพเหตุการณนั ้นๆ หรือ

กระบวนการเรียนรูท่ีใชปรากฎการณเปนฐาน 

4. การใชสื่อและ

แหลงเรียนรูศาสนา 

- การใชสื่อออนไลน การบรรยาย และโรงเรียน

จะมีการบูรณาการกับพื้นที่ศาสนสถานภายใน

ชุมชน เพื่อใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรรมสำคัญ

ทางศาสนา เชน หลอเทียนพรรษา คริสตมาส 

ทำบุญตักบาตร 

- ครูใชสื่อออนไลนในการสอน การบรรยาย และ

มีการใหเขารวมกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา

ภายในโรงเรียน และบริเวณศาสนสถานบริเวณ

รอบ ๆ โรงเรียน  

5. การวัดและ

ประเมินผลการ

เรียนรูศาสนา 

- ชิ้นงานใหนักเรียนไดวิเคราะหเหตุการณ เชน 

สถานที่หรือวัฒนธรรมเกี่ยวของกับศาสนา และ

ทดสอบความรูจากการทำแบบทดสอบ รวมไป

ถึงการสังเกตพฤติกรรมในช้ันเรียน 

- ครูมีใบงานใชในการเก็บคะแนนในแตละครั้ง 

และทำกิจกรรมกลุม-นำเสนอหนาชั้นเรียน โดย

จะมีการวัดความรูจากการสอบท้ังกอนเรียนและ

หลังเรียน 

6. แนวทางการสอน

ศาสนาสำหรับ

ผูเรยีนท่ีมีแนวโนมไร

ศาสนา 

 

- การสอนศาสนาควรท่ีจะมุงเนนใหนักเรียนไดมี

การประยุกตใชในชีวิตประจำวันได ทั้งเนื้อหา 

กระบวนการสอน และรูปแบบของบทเรียนท่ี

จัดทำใหผูเรียนจำเปนจะตองทองจำ โดยจะตอง

มีการเปลี่ยนแปลง บทเรียนใหมีความเหมาะสม 

และใหความสำคัญแกผูเรียนท่ีหลากหลาย  

- การประยุกตใชกับประสบการณของนักเรียนให

มากกวานี้ และเนนการแลกเปลี่ยนประสบการณ

ของแตละบุคคล แสดงใหเห็นถึงการที่สามารถจะ

นำเอาไปใชในชีวิตประจำวันไดอยางงาย และให

ความสำคัญกับศาสนาอ่ืนๆ มากพอกับศาสนาพุทธ 

เนื่องจากในสังคมปจจุบันไมไดมีเพียงแคศาสนา

พุทธอยางเดียว  
  

จากตารางที่ 1 การสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนรายวิชาศาสนาและความตองการ

ผูเรียนในการเรียนรู เพ่ือสะทอนสภาพหองเรียนวิชาศาสนาในปจจุบัน พบวา 1) มุมมองของหองเรียนปจจุบัน 

การสอนไมไดมีความยืดหยุ นตอการเรียนรู ของผู เรียนเทาที ่ควร จึงทำใหผู เรียนและไมสามารถนำเอา 

องคความรูในหองเรียนไปใชในชีวิตประจำวันได ถึงแมผูสอนจะมีการผลักดันใหเกิดการวิเคราะหในชั้นเรียน 

แตการเรียนศาสนาก็ยังคงเปนแบบทองจำเปนหลัก สิ่งที่ผูเรียนตองการคือ การมีสวนรวมในชั้นเรียนมากกวา

การทองจำ “การสอนศาสนามันคอนขางนาเบื่อ ท้ังเนื้อหาและครูผูสอน” (S1) “ครูบางคนสอนโดยการเลาไป

เรื่อย ๆ โดยไมไดใหนักเรียนออกมาแสดงอะไรบางอยาง” (S2) 2) มุมมองของเนื้อหา ถึงแมวาผูสอนพยายาม

ประยุกตใหมีการบูรณาการกับศาสตรอ่ืนมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหผูเรียนสามารถท่ีจะนำเอาเนื้อหาเก่ียวกับศาสนาไป

ใชไดจริง แตเนื ่องดวยเนื ้อหาของศาสนามีความทับซอนกันจากหลักสูตร สงผลใหเนื ้อหาไมได เกิด 

ความหลากหลายตอผูเรียนเทาที่ควร ผูเรียนก็เรียนเหมือนกันทุก ๆ ป จึงตองการอะไรที่แปลกใหมมากยิ่งข้ึน 

“ครูจะเนนแคการสอนเนื้อหาในหนังสือ ทำใหมีความซ้ำซอน เพราะเรื่องนี้เคยเรียนแลว ก็กลับมาเรียนอีกครั้ง 

ทำใหไมไดรับความรูใหม ๆ หรือการนำเอาไปใชจริง” (S5) ผูเรียนตองการเนื้อหาที่มีความแปลกใหมและ 

มีความสอดคลองกับโลกปจจุบัน 3) มุมมองของกิจกรรมการเรียน ถึงแมวาการสอนของครูจะมีการพยายาม
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ผลักดันใหนำเอาปรากฎการณในสังคม มาเปนสวนหนึ่งที่ใหผูเรียนไดวิเคราะห เชื่อมโยงกับเนื้อหาของศาสนา 

และใหผูเรียนไดมีการนำเอาไปใชจริงในชีวิตประจำวัน แตเนื่องดวยความหลากหลายทางดวยวัฒนธรรมของ

ผูเรียน จึงทำใหไมสามารถท่ีจะตอบสนองตอผูเรียนไดเทาท่ีควร “ครูใหทำกิจกรรมในหองเรียนถือวาเปนสิ่งท่ีดี

และไดเรียนรูจากการลงมือทำครับ” (S4) “ครูจะเลาเรื่องราวไปยาว ๆ โดยไมไดใหพวกผมทำกิจกรรมเลย  

เปนการจดเนื้อหาเพียงอยางเดียว ซึ่งทำใหไมสามารถเขาใจแกนของศาสนาได เพราะตองฟงครูไปดวยและ 

จดไปดวย” (S9) “ครูใหจดเนื้อหา ผมก็จดบางหลับบางครับ เพราะมันคอนขางนาเบื่อและไมมีความจำเปน

เลย” (S1) รูปแบบการเรียนรูในหองเรียนศาสนาเปนสิ่งที่สำคัญเปนอยางมาก ผูเรียนจึงใหความสำคัญกับการ

ทำกิจกรรมมากกวาการที่จะตองมาจดเนื้อหา เพื่อนำเอาไปสอบเพียงอยางเดียว แตผูเรียนตองการที่จะเขาใจ

วาเนื้อหาเหลานั้นจะนำไปใชไดอยางไร 4) มุมมองของสื่อและแหลงการเรียนรู สไลดในการเรียนรูไมไดมี 

ความเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน เพราะครูผูสอนนำเอาสไลดมาจากหนังสือเลย ถึงแมวาจะมีวิดีโอใน

การประกอบการบรรยายก็เปนการเลาเรื่องราวตาง ๆ ไมไดสื่อใหเกิดความรูที่แปลกใหมจากเดิม และไมสามารถ

นำเอาไปใชไดจริง “ครูก็แคเอาเนื้อหาในหนังสือมาวางในสไลด แลวก็ใหจดตามแคนั้นเลย” (S3) “ครูก็มีการเปด

วิดีโอเกี่ยวกับพุทธประวัติตาง ๆ แตก็เปนการเลาเรื ่องครับ ไมไดใหพวกผมไดทำกิจกรรมหรือสื่อใหเห็นถึง 

การปรับใชในชีวิตไดเลย” (S2) “ครูก็มีใหไปแหลงการเรียนรูดวยครับ วัดสันกางปลา คายคุณธรรม ไปเขารวม

พิธีกรรมทางศาสนาในวันสำคัญ ซ่ึงก็ทำใหพวกผมเห็นพ้ืนท่ีจริง ๆ วาเปนอยางไร” (S6) “ในวันสำคัญทางศาสนา 

ครูก็จะใหเขารวมพิธีกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้นนะครับ แลวก็ใหสะทอนความรูที่ไดรับครับ เชน หลอเทียน

พรรษา ทำบุญใหญ พวกผมก็ไดเกิดการตั้งคำถามวาทำไปทำไม ซึ่งในหองเรียนครูก็จะมีการอธิบายคำตอบให

ครับ” (S7) ความตองการทางดานสื่อการเรียนรูของผูเรียน จึงไมใชเพียงแคในหองเรียนเพียงเทานั้น ความ

ตองการสอนผูเรียนเปนสิ่งที่ทำใหพวกเขาสามารถที่จะสะทอนภาพของบริบทความเปนจริง สังคมที่เกิดขึ้น และ

การตั้งคำถามกับปรากฎการณตาง ๆ 5) มุมมองของการวัดประเมินผล ผูสอนยังคงใชรูปแบบของชิ้นงานใน

การประเมินองคความรูของผูเรียน สงผลใหรูปแบบของการเรียนรูเนนการทองจำคงเดิม โดยผูสอนพยายาม

ผลักดันใหผูเรียนไดเกิดการวิเคราะหจากกิจกรรม แตผูเรียนก็คงตองทองจำเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา เพื่อใชใน

การทำชิ้นงานหรือสอบ จนไมไดเกิดกระบวนการนำไปสูการประยุกตใช “ครูก็จะมีการใหทำใบงาน และการ

สอบในหองเรียน ซึ่งเนื้อหาในใบงานก็จะเปนจำพวกสิ่งที่ครูใหจำในสไลดตาง ๆ พวกผมก็ทำบางไมทำบาง” 

(S1) “ครูจะมีการเก็บคะแนนจากการสอบ และการสังเกตพฤติกรรมในหองเรยีนแบบนี้ครับ เพราะบางคาบจะ

มีกิจกรรมใหทำ มีการเขารวมพิธีกรรมตาง ๆ ก็จะไดคะแนนในสวนนี้ดวย เพราะเปนสิ่งที่ทำแลวไดปฏิบตัิจริง 

ๆ ก็สามารถเขาในศาสนาจริง ๆ” (S3) ความตองการของผูเรียนในการประเมินผลจึงไมใชการวัดจากขอสอบ

เพียงอยางเดียว แตผูเรียนตองการที่จะใหเกิดการวัดประเมินในรูปแบบอื่น ๆ เชน การสังเกต การเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ เพราะเปนสิ่งท่ีผูเรียนไดเขาไปฝกปฏิบัติในเนื้อหาของศาสนานั้นจริง ๆ จากการสอน โดยผูเรียน

สามารถสะทอนองคความรูจากการเขารวมพิธีกรรมตาง ๆ ไมใชการทองจำและจดเนื้อหา และ 6) มุมมองของ

ศาสนาในอนาคต ผูสอนและผูเรียนมีความตองการท่ีจะมุงเนนใหศาสนาสามารถใชในชีวิตประจำวันได โดยผูสอน

พยายามพัฒนาเนื้อหา สื่อ กิจกรรม ใหมีความสอดคลองกับบริบทของผูเรียน แตเนื้อดวยหลักสูตรการศึกษาไมได
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เนนใหผูเรียนวิเคราะห ทำใหผูเรียนไมไดเกิดกระบวนการประยุกตใชในชีวิตประจำวัน และเนื้อหาของหลักสูตร

ไมไดมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองตอการเรียนศาสนาของผูเรียนในอนาคต ทำใหผูเรียนไมไดเกิดความ

ตระหนักถึงความสำคัญของศาสนา โดยเมื่อไมไดมีความทุกขหรือความเดือดรอน ผูเรียนก็มักจะไมไดใหความ

สนใจเก่ียวกับศาสนา สงผลใหสังคมปจจุบันมีมุมมองตอความศรัทธาศาสนาท่ีเปลี่ยนไป “ไมอยากใหครูสอนเพียง

แคนั่งฟงอยางเดียว อยากใหครูสอนในรูปแบบท่ีใหเราไดเขาไปมีสวนรวมจริง ๆ สนุกกับการเรียน เพราะสวนมาก

เนื้อหาก็นาเบื่ออยูแลว ” (S4) “อยากใหครูมีเกมหรือกิจกรรมในการเรียนมากยิ่งขึ้น เพราะนักเรียนสวนมากซึม

ซับเนื้อหาไดนอย เพราะมีความนาเบื่อและยาวมากเกินไป ” (S7) “ในโลกนี้เรามีศาสนาอ่ืน ๆ ดวยครับ อยากท่ีจะ

ใหมุงเนนไปยังศาสนาอ่ืนดวย ไมใชเพียงแคศาสนาพุทธเพียงอยางเดียว” (S9) 

 จากการเก็บขอมูลเกี่ยวกับความตองการเรียนรูของผูเรียนในการใชแบบบันทึกภาคสนาม พบวา 

รูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอนของผูสอนมีความสำคัญเปนอยางมาก เนื่องจากการสังเกตในรายวิชาท่ี

เนนการบรรยายเปนหลักอยางวิชาภาษาอังกฤษ โดยไมไดใหผูเรียนไดเขาไปมีสวนรวมในหองเรียนจึงทำให

ผูเรียนไมไดเกิดความสนใจในการเรียนมากนัก จะสังเกตไดจากการที่ผูเรียนสวนใหญพูดคุยกันที่ไมใชเนื ้อหา

การเรียน ผูเรียนบางคนเลนโทรศัพท จากการสังเกตทำใหทราบวาการสอนในรูปแบบนี้ไมเหมาะสมแก 

ความตองการของผูเรียน แตในรายวิชาเศรษฐศาสตรที่มีการสอดแทรกกิจกรรมใหผู เรียน ทำใหผู เรียนมี 

ความสนใจในเนื้อหาและการสอนเปนอยางมาก โดยเปนการกระตุนใหผู เรียนเกิดความสนใจและไดลงมือ

ปฏิบัติจริง ๆ ซึ่งสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และผูเรียนเกิดความสนใจ สนุกกับการเรียน ทำให

หองเรียนเปนสิ่งที่นาสนใจ และไมใชเพียงแคการเรียนรูในเนื้อหาเพียงอยางเดียว มีการประยุกตใชกับ

เหตุการณและประสบการณของผูเรียนดวยเชนกัน 

ดังนั้นจากผลการใชเครื่องในการเก็บรวบรวมขอมูล จึงสามารถที่จะสะทอนความตองการของผูเรียน

ไดวา ผูเรียนตองการการเรียนรูท่ีตอบสนองตอบริบทของสังคมจริง ๆ การสอนของครูมีความนาเบื่อ ประกอบ

กับเนื้อหาท่ีซ้ำซอนกัน ทำใหผูเรียนไมสามารถท่ีจะไดรับประสบการณใหม ๆ หรือพิสูจนประสบการณเดิมของ

ตนเองไดเลย การเรียนศาสนาจึงเปนสิ่งที่อยากใหมีความแปลกใหม มีการประยุกตใชกับประสบการณและ

บริบทของสังคมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากโลกของเรามีหลากหลายศาสนา จึงไมจำเปนจะตองเรียนรูเพียงศาสนา

เดียว โดยการประยุกตการสอนศาสนาไมใชเพียงแคในหองเรียน แตเปนการเปดหองเรียนสูการเรียนรูศาสนา 

ท่ีใหผูเรียนไดปฏิบัติและประยุกตใชจากประสบการณของตนเอง 
 

วัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมสำหรับผูเรียนที่มีแนวโนม

ไรศาสนาในโรงเรียน  
 

จากการสังเคราะหการจัดการเรียนรูศาสนาในหองเรียนปจจุบัน และไดเสนอวิธีการจัดการเรียนรูเพ่ือ

ยืดหยุนและตอบสนองตอผูเรยีนท่ีมีแนวโนมไรศาสนาในระบบโรงเรยีนไทย มาเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีใหอิสระ

ในการแสวงหาคำตอบและใชการเทียบโอนประสบการณ ผู วิจัยไดศึกษาทฤษฎีที่เกี ่ยวของ ไดแก แนวคิด 

การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ของทิศนา แขมมณี (2542), พิมพันธ เดชะคุปต (2550), และวิภาดา  
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แสงนิมิตชัยกุล (2555) กับแนวคิดการเรียนรูที่ยืดหยุน ของ Martin and Rubin (1995), Canas et al. 

(2006), และ Jean Piaget (อางในอภิรดี เดชพงษสัมฤทธิ์, 2567) โดยการนำเอาทฤษฎีการเรียนรู ผาน

ประสบการณของทิศนา แขมมณี (2545), นันทวัน ทองพิทักษ (2557), Kolb and Kolb (2017) กับทักษะ

การตั้งคำถามของ Karran (2004), ชรินทร ม่ังค่ัง (2565), และวรินทร สิริพงษณภัทร (2566) และการสงเสริม

ทักษะการคิดเชิงวิพากษ ของ Paul and Kaye (1992), กาญจนา ศรีสวัสดิ์และสายสมร เฉลยกิตติ (2560), 

อริสโตเติล (n.d., as cited in Nelson, Palonsky & McCarthy, 2017) มาเสนอเปนแนวทางการเรียนรูแบบ

การเรียนรูประสบการณสะทอนกลับ (Reflex Experience Learning) ท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียนในระบบ

โรงเรียน ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการเรียนรูแบบประสบการณสะทอนกลับ (Reflex Experience Learning Model) 
 

 รูปแบบของกระบวนการในการเรียนรูแบบประสบการณสะทอนกลับ (Reflex Experience Learning 

Model) เปนกระบวนการเรียนรูท่ีประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 

 ขั้นตอนที่ 1 ประสบการณของผูเรียน (Experience of Learning) การใชประวัติศาสตรสภาพแวดลอม 

วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของผูเรียนที่มีแตเดิม มาเปนบริบทในการเรียนรูของผูเรียน เพื่อใหเกิดกระบวนการ 

ตกผลึกดานความคิดผานประสบการณของผูเรียนเอง 

 ขั้นตอนที่ 2 การตั้งคำถาม (Questioning) กระบวนการที่ใหผู เรียนไดใชคำถามเปนเทคนิคในการ

แสวงหาคำตอบจากขอสงสัย เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ไดมีการคิดไตรตรอง การตีความ และการประเมินคำถาม 

จากการเรียนรูผานประสบการณของผูเรียน เปนกระบวนการท่ีเปดกวางทางความคิด สงเสริมใหเกิดกระบวนการ

ปรับสภาพแวดลอมทางการเรียนรูท่ีเหมาะสมแกผูเรียนผานประสบการณของตนเอง 

 ขั้นตอนที่ 3 การวิพากษ (Criticism) การใชองคความรูและความคิดรวบยอดของแตละศาสตรตลอดจน

การนำปรากฏการณในชีวิตจริงมาเปนจุดเริ่มตนของการเรียนรู สงเสริมทักษะการคิดเชิงวิพากษ เพ่ือใหผูเรียนเกิด

ความตื่นตัว แสวงหาคำตอบของคำถาม และสรางประสบการณตาง ๆ ที่มีความหมายตอตนเอง ดวยการสนทนา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานประสบการณของผูเรียนดวยกันเอง 

ขั ้นตอนที ่ 4 การเสริมสรางองคความรู  (Knowledge Enhancement) การรวบรวมและเชื ่อมโยง 

องคความรูจากประสบการณของผูเรียน ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวปจเจกบุคคล มาทำการสรุปเปนความคิด 
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รวบยอด เพื่อใหผูเรียนสามารถที่จะเขาถึงความรู และการพัฒนาตนเองจากความรูของผูสอน รวมถึงการนำไป

ปฏิบัติใชอยางมีประสิทธิภาพ โดยบทบาทของครูผูสอน จะตองใหความสำคัญกับประสบการณของผูเรียน  

 ขั้นตอนที่ 5 การสรางประสบการณใหม (New Experience) การเรียนรูทั้งหมดที่เกิดขึ้นจะเกิดจาก 

การชี้แนะของผูสอนแลว จะตองมีการนำเอาประสบการณมาประยุกตใหเขากับองคประกอบอ่ืน ๆ เพ่ือทำใหเกิด

กระบวนการเรียนรูที่มีความเชื่อมโยงกับการใชชีวิตประจำวัน โดยผานกระบวนการสรางความรู ทักษะ และ 

เจตคติ ผานประสบการณเดิมของผูเรียนมาบูรณาการตามข้ันตอนกอนหนา เพ่ือสรางการเรียนรูใหม ๆ  

ดังนั้น กระบวนการเรียนรูแบบประสบการณสะทอนกลับ (Reflex Experience Learning Model) คือ

กระบวนการเรียนรูที่จะสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูโดยเปนการเทียบโอนประสบการณของผูเรียนกับผูเรียน และ

ผูเรียนกับผูสอน ซึ่งทำใหเกิดการวิพากษจากประสบการณของแตละบุคคลเกิดขึ้น โดยครูผูสอนมีหนาที่ในการท่ี

จะชี้แนะหรือสนับสนุนแนวความคิดตาง ๆ ใหเกิดกระบวนการคิดท่ีเชื่อมโยงกับความรู เพ่ือใหเกิดกระบวนการคิด

ท่ียืดหยุนตอประสบการณของผูเรียน ท่ีเหมาะสมแกการคิดเชิงวิพากษสมัยใหม  
 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือเสนอการประยุกตวิธีการเรียนรูท่ียืดหยุนใหตอบสนองผูเรียนท่ีมีแนวโนม

ไรศาสนาในระบบโรงเรียนไทย  
 

จากการวิเคราะหการสัมภาษณผูสอนและผูเรียนรายวิชาศาสนา การบันทึกภาคสนาม การสอบถาม

ความคิดเห็น และการศึกษารูปแบบของการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมสำหรับผูเรียนที ่มีแนวโนม 

ไรศาสนาในโรงเรียน ผลการวิเคราะหสามารถสรุปได ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 วิธีการสอนท่ียืดหยุนสามารถตอบสนองผูเรยีนท่ีมีแนวโนมไรศาสนาในระบบโรงเรียนไทย 
 

การเรียนรูแบบ

ประสบการณ

สะทอนกลับ 

บทบาทครู บทบาทผูเรียน 

1. ประสบการณของ

ผูเรียน 

(Experience of 

Learning) 

กระตุนใหผูเรียนไดเกิดกระบวนการคิดทบทวน

ประสบการณของผูเรียน จากประสบการณเดิม

ของผูเรียนใหมีความอยากรูอยากเห็น เชน  

- การกระตุนจากปรากฎการณที่เกิดขึ้นในสังคม 

ซึ ่งครูจะตองเปนคนเชื ่อมโยงเหตุการณ ให

สอดคลองก ับประสบการณ โดยให คำถาม

ปลายเปดในการสำรวจประสบการณของผูเรียน 

ทบทวนประสบการณของตนเอง จากการ

กระตุนของผูสอน ผานความเหมือนหรือความ

แตกตางกันของประสบการณหรือเหตุการณน้ัน 

2. การตั้งคำถาม 

(Questioning) 

ต ั ้ งคำถามจากประสบการณของผ ู  เร ียนท่ี

หลากหลาย ซึ่งเนนใหผูเรียนไดเกิดกระบวนการ

วิเคราะหจากคำถาม และกระตุนใหผูเรียนไดเกิด

ความสงสัย อยากจะคนหาคำตอบ เชน 

ตั ้งคำถามจากประสบการณของตนเองหรือ

ประสบการณของเพ่ือน เก่ียวกับขอสงสัยในเรื่อง

ที่เพื่อนหรือนักเรียนพบเจอ โดยเกิดความอยาก

ท่ีจะแสวงหาคำตอบของคำถาม เชน 
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- ถานักเร ียนเดินไปที ่ตลาด นักเร ียนคิดวา

หลักธรรมไหนท่ีนักเรียนจะไดใชในการซื้อของ 

- ทำไมเพ่ือนท่ีนับถือศาสนาคริสตไมไหวพระ 

3. การวิพากษ 

(Criticism) 

วิเคราะหคำถามจากขั้นตอนที่ 2 โดยเปดโอกาส

ใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณของตนเอง

กับเพื่อนในหองเรียน ซึ่งครูจะตองชวยอำนวย

ความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชน 

- ถานักเรียนไมทำปฏิบัติตามหลักธรรมของ

ศาสนาท่ีเพ่ือนนับถือจะเกิดอะไรข้ึน 

- ถาเพื ่อนชวนนักเรียนทำสิ่งที ่ผิดนักเรียนจะ

ปฏิบัติตามอยางไร 

การแสวงหาคำตอบจากคำถาม/ขอสงสัยของ

เพื่อนหรือตนเอง จากการเทียบโอนประสบการณ

ภายในหองเรียน ซึ่งแลกเปลี่ยนกับประสบการณ

ของตนเองที่พบเจอ โดยอาจจะมีทั้งประสบการณ

ท่ีเหมือนหรือแตกตางกัน 

4. การเสรมิสราง

องคความรู 

(Knowledge 

Enhancement) 

สรุปองคความรูจากคำถามและการวิพากษของ

นักเร ียนที ่เก ิดขึ ้น เพื ่ออธิบายองคความรู ท่ี

เก่ียวของกับหลักปฏิบัติทางศาสนา สามารถท่ีจะ

ใหขอมูลหรือเสนอแนะ และครูจะตองมีการใช

คำถามเพื่อตรวจสอบองคความรูที่นกัเรียนไดรับ 

จากประสบการณในหองเรียน เชน  

- ถามเกี่ยวกับขอปฏิบัติที่ถูกตองของศาสนาท่ี

ตนนับถือ 

- ถามเก่ียวกับหลักธรรมท่ีเก่ียวของกับเหตุการณ

ท่ีเกิดข้ึน และสามารถประยุกตใชอยางไร 

สรุปองคความรูที่ไดรับจากผูสอนและการวิพากษ 

โดยคำนึงถึงการนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวัน 

และการตอยอดทางความคิด 

5. การสราง

ประสบการณใหม 

(New Experience) 

สรุปองคความรูและเชื่อมโยงกับประสบการณ

ของผ ู  เร ียน เพื ่อให ผ ู  เร ียนได ว ิ เคราะห  กับ

ประสบการณของผูอ่ืน เชน 

- นักเรียนจะนำเอาความรูที ่ไดไปประยุกตกับ

ประสบการณท่ีตนเองหรือเพ่ือนเจออยางไร 

- สิ่งท่ีไดเรียนรูจะสามารถนำเอาไปใชอยางไร 

- นักเรียนคิดวาจะปฏิบัติอยางไร เพื่อไมใหเกิด

ขอผิดพลาดในอนาคต 

ทบทวนความคิดของตนเอง โดยใชประสบการณ

ทั้งของตนเองและเพื่อนที่พบเจอ มาประยุกตใช

ในอนาคต และหาแนวทางการประยุกตใชกับ

ประสบการณเดิม ในกรณีท่ีเกิดข้ึนอีกครั้ง 

 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นถึงแนวทางในการนำเอากระบวนการเรียนรูแบบประสบการณสะทอน

กลับ (Reflex Experience Learning Model) ไปใชในการจัดการเรียนรูที่ยืดหยุนสำหรับผูเรียนที่มีแนวโนม 

ไรศาสนา จากการบันทึกภาคสนามจำนวน 3 ครั้ง พบวา ผูเรียนจะมีกระบวนการเรียนรูท่ีดี เม่ือผูเรียนไดมีสวน

รวมกับเนื้อหาในชั้นเรียน ดังนั้นผูสอนจะตองมีการเตรียมความพรอมทางเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู ดังนี้  

ดานการจัดกิจกรรม สื่อและแหลงการเรียนรู การวัดและประเมินผลการเรียนรู เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดเกิด

กระบวนการเรียนรูท่ีดี และสามารถสรุปขอเสนอแนะในการจัดการเรียนรูไดดังนี้ 
 



   วารสารสังคมวิจยัและพัฒนา ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 2568 

Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 7 No. 2, 2025 
 

71 | บทความวจิัย (Research article) 

 1. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู ครูควรใชรูปแบบการเรียนรูแบบประสบการณสะทอนกลับ 

(Reflex Experience Learning) ใหนักเรียนไดศึกษาองคความรูจากประสบการณเปนหลัก โดยสามารถที่จะ

นำเอาการเรียนรูแบบปรากฎการณเปนฐาน (Phenomenon Based Learning) มาเปนสวนประกอบให

นักเรียนไดเรียนรูจากเหตุการณนั้น ๆ ไดเชนเดียวกัน โดยครูมีบทบาทในการอำนวยความสะดวกในชั้นเรียน 

และคอยกระตุนใหผูเรียนไดเกิดกระบวนการตั้งคำถามและการคิดเชิงวิพากษ เพื่อสงเสริมความยืดหยุนทาง

ความคิด และสรุปความคิดรวมยอดขององคความรูจากประสบการณในชั้นเรียน 

 2. ดานสื่อและแหลงการเรียนรู ครูควรใชสื่อที่มีความเกี่ยวของกับเหตุการณในสังคมปจจุบัน หรือ

เปนสื่อในรูปแบบของขาว รูปภาพ และวิดีโอ ที่สามารถใหผู เรียนไดเขาในเหตุการณนั้น ๆ อยางชัดเจน 

เนื่องจากการเรียนรูแบบประสบการณสะทอนกลับ (Reflex Experience Learning) เปนการเรียนรูที่เนนให

ผูเรียนไดเกิดกระบวนการคิดเชิงวิพากษจากเหตุการณตาง ๆ ดังนั้นสื่อหรือแหลงการเรียนรูควรจะเปนสิ่งท่ี

แสดงใหเห็นถึงเรื่องราวท่ีชัดเจน 

 3. ดานการวัดและประเมินผล ควรที่เกณฑการประเมินผลรายบุคคล โดยคำนึงถึงความหลากหลาย

ของประสบการณจากผูเรียน ผานการสังเกตหรือการวิพากษในหองเรียนของผูเรียน เพื่อวัดความคิดที่ยืดหยุน

ของผูเรียน ท่ีเกิดจากการวิเคราะหผานประสบการณท่ีเกิดข้ึนในหองเรียน 
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลงานวิจัย เรื่อง แนวทางการเรียนรูท่ียืดหยุนเพ่ือตอบสนองผูเรียนท่ีมีแนวโนมไรศาสนาในระบบ

โรงเรียนไทย สามารถนำไปสูการอภิปรายผลดังนี้ 
 

 1. ความตองการของผูเรียนที่มีแนวโนมไรศาสนาตอการจัดการเรียนการสอนศาสนาในโรงเรียน  

มีแนวโนมที่ใหความสนใจกับการนำเอาองคความรูจากในหองเรียน ไปปรับใชไดจริงในชีวิตประจำวัน พบวา 

ผูเรียนมีความตองการใหวิชาศาสนา เปนวิชาที่สามารถประยุกตใชมากกวาการทองจำในบทเรียน เนื่องจาก

การเรียนรูในหองเรียนเปนการเรียนที่เนนการวิเคราะหจากเหตุการณที่ไมอิงตามบริบทของผูเรียนโดยตรง  

จึงทำใหผูเรียนไมสามารถจะตกผลึกความคิดทางดานการประยุกตใชไดอยางชัดเจนมากเทาที่ควร ดังนั้นการ

เรียนศาสนาควรจะมีรูปแบบที่เนนการเอาไปประยุกตใชกับประสบการณ และความเปนปจเจกบุคคลมากกวา 

การสอนตามบทเรียน โดยเปนการเปลี่ยนบทบาทของผูสอนเปนผูที่อำนวยความสะดวกและเนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง ดังที่ทิศนา แขมมณี (2542) กลาววา ผูสอนจะเปนผูจัดประสบการณการเรียนรู และใหผูเรียนไดมี

สวนรวมในการจัดกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการคิดเชิงวิพากษผานการเทียบโอนประสบการณ

ของตนเอง โดยมีการคำนึงถึงการนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวัน สอดคลองกับ Kolb and Kolb (2017) 

กลาววา การเรียนรูของผูเรียนจะตองไดสัมผัสกับความจริงที่กำลังเรียนรูโดยตรงจากประสบการณ มุงเนน

กระบวนการเรียนรูที่อิงตามบริบทของผูเรียน เพื่อสงเสริมองคความรูในการวิเคราะหจากประสบการณท่ี

เกิดข้ึน  
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ทั้งนี้กระบวนการเรียนรูโดยใชประสบการณ จะมีขอแตกตางกับกระบวนการเรียนรูในรูปแบบของ 

การทองจำและบรรยาย โดยการเรียนรูจากประสบการณจะเปนการยกระดับองคความรูใหผู เรียนไดเกิด

กระบวนการคิดเชิงวิเคราะห จนนำไปสูกระบวนการวิพากษเชิงประสบการณของผูเรียน การสงเสริมการเรียนรู

และสนับสนุนความตองการของผูเรียนในรูปแบบของการวิพากษ สอดคลองกับแนวคิดของจุฑามาส โหยงไทย 

(2561) จากแนวคิดของ อริสโตเติล ท่ีใชวิธีการโตแยงอยางมีเหตุผล เนื่องจากตองมีการตรวจสอบ ตอบคำถาม

จากมุมมองที่แตกตางหลากหลาย การโตแยงดวยเหตุผลในประเด็นทางการศึกษา จะทำใหรู แจงเห็นจริง

เกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษา และนำไปสูการตรวจสอบประเด็นวิกฤตหรือประเด็นสำคัญ ที่เหมาะสมสำหรับ

การจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองตอผูเรียนที่มีแนวโนมในการเลือกนับถือศาสนาดวยตนเอง โดยรูปแบบ

การเรียนรูที ่ใชการเทียบโอนประสบการณของผูเรียน เปนการสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดทักษะการเรียนรูท่ี

แตกตางกัน ชวยใหผูเรียนสามารถใหขอมูล แสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในชั้นเรียนมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปน

ทักษะการเรียนรูท่ีสำคัญสำหรับบุคคลในยุคสมัยศตวรรษท่ี 21 ดังท่ี Canas et al. (2006) กลาววา การเรียนรู

ที ่ยืดหยุนตอบริบทของประสบการณผู เรียนเปนสิ่งที่สำคัญ เพราะจะสามารถเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและตอบสนองตอสังคมศาสนาในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Abdullah 

et al. (2012) ที่ไดกลาวถึงการมีสวนรวมในหองเรียนวา การเรียนรูในหองเรียนเปนบริบทที่สำคัญทั้งผู เรียน

และผูสอน ที่ไดเปดโอกาสใหไดมีการเรียนรู ฝกทักษะ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางมีประสิทธิภาพ 

สภาพแวดลอมของการมีสวนรวมในหองเรียนจึงเปนตัวแปรสำคัญ ที่จะสงเสริมใหการเรียนรูในหองเรียนมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผูเรียนจะไดรับประโยชนจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียน และ

การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น หากผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการอภิปรายในชั้นเรียน 

การมีสวนรวมในชั้นเรียนจึงเปนสวนสำคัญท่ีจะสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการเทียบโอนประสบการณและวิพากษ

กับคนอื่น ๆ ในชั้นเรยีน สอดคลองกับการวิจัยของ อังคณา ออนธานี (2564) จาก มหาวิทยาลัยนเรศวร สรุปผล

วิจัยใหเห็นวาผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดในการจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวม ทำใหผูเรียนไดเรียนรูความเปน

ตัวตนของตนเองมากขึ้น ฝกกระบวนการวิเคราะห สังเคราะห และวิพากษ ใหผูเรียนไดเกิดทักษะการวิพากษใน

ชั้นเรียน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสวงหาความรูอยางหลากหลาย แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือน ทำใหเปดมุมมอง

เก่ียวกับประสบการณของตนเองในการดำรงชีวิต และสามารถนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันได  
 

 2. การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมสำหรับผูเรียนที่มีแนวโนมไรศาสนาใน

โรงเรียน พบวา สามารถกำหนดกรอบกรอบแนวคิดในการเรียนรูจากประสบการณสะทอนกลับ ประกอบไป

ดวย 5 ขั ้นตอนไดแก 1) ประสบการณของผู เรียน 2) การตั ้งคำถาม 3) การวิพากษ 4) การเสริมสราง 

องคความรู 5) การสรางประสบการณใหม กระบวนการดังกลาวเอื้อตอการเรียนรูของผูเรียนที่มีแนวโนม 

ไรศาสนาทั้งนี้อาจเปนเพราะวิธีการใชประสบการณดั้งเดิมของผูเรียนเปนตัวอธิบายถึงความรูทางดานศาสนา 

เพื่อใหเกิดความยืดหยุนและตอบสนองตอผูเรียนที่มีแนวโนมไรศาสนา เนื่องกระบวนการเรียนรูยังมุงเนนการ

เชื่อมโยงประสบการณจริงของผูเรียนมาสูเนื้อหาสาระการเรียนรู จึงทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองความคิด
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มากกวาการเรียนรูที่ทองจำ สอดคลองกับพระครูปลัดกวีวัฒน (ธีรวิทย) (2561, อางถึงใน วรธาร ทัดแกว, 

2561) กลาววา พออยูในชั้นเรียนก็ถูกมัดดวยผลตัวชี้วัดการเรียนรู ผูกมัดดวยหลักสูตร บางครั้งตองการนำ

แนวคิดใหเด็กไปประยุกตใช แตก็ยอนแยงกับตัวชี้วัดที่จะตองสอนใหเด็กเอาไปสอบ เมื่อไดเพียงระดับการ

ทองจำเพื่อสอบ ไมไดรู ลึก ฉะนั้นการสอนที่ไดผลตองมีความรูและทักษะ และการที่จะใชทักษะไดตอง 

บูรณาการไปสูกิจกรรมและการเรียนทั้งระบบใหญ จึงมีความสอดคลองกับแนวคิดการตั้งคำถามแบบโสเครติส

ที่ผู วิจัยไดนำมาใชในกระบวนการจัดการเรียนรู ซึ ่งมีความเหมาะสมในการเรียนรูที ่มีความละเอียดออน 

เนื่องจากมีรูปแบบคำถามที่มียืดหยุน สามารถนำไปใชไดในหลากหลายบริบท ดังที่วรินทร สิริพงษณภัทร 

(2566) ไดกลาวไววา กระบวนการตั้งคำถามแบบโสเครติสเปนกระบวนการที่ไมไดใหความสำคัญเพียงคำตอบ

สุดทายของคำถาม แตใหความสำคัญกับกระบวนการแสวงหาคำตอบนั้น ๆ เพื่อใหมุมมองที่หลากหลาย 

สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูที่ยืดหยุนซึ่งเปนวิธีการจัดการเรียนรูที่ใหความสำคัญกับความสนใจเรียนรูของ

ผูเรียนโดยไมจำกัดกรอบความคิด จากงานวิจัยของสุนทรี สกุลพราหมณ และสุรชัย ประเสริฐสรวย (2558) 

ชี้ใหเห็นวาแนวคิดการเรียนรูท่ียืดหยุน เปนวิธีการจัดการเรียนรู ท่ีเนนถึงการใหอิสระในการเรียนตามศักยภาพ

ความสนใจและถนัด เนนการเรียนรูที่หลากหลาย ซึ่งจะทำใหการเรียนการสอนสามารถพัฒนาศักยภาพของ

ผูเรียนใหเกิดประโยชนและตรงกับความตองการมากท่ีสุด 
 

 3. เพื่อเสนอการประยุกตวิธีการเรียนรูที่ยืดหยุนใหตอบสนองผูเรียนที่มีแนวโนมไรศาสนาในระบบ

โรงเรียนไทย ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนเปนกระบวนการท่ีสงเสริมใหผูเรียน มีกระบวนการ

คิดเชิงวิพากษ ดังที ่ Paul and Kaye (1992) กลาววาเปนความคิดที ่มีการสะทอนกลับและไตรตรอง 

องคความรู  ภายใตความเปนเหตุเปนผล โดยใชประสบการณเดิมของผูเรียนและทักษะการมีสวนรวมท่ี

ปลอดภัยในชั้นเรียน เปนการเปลี่ยนนิเวศการเรียนรู ท่ีใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูในชั้นเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 

และเหมาะสมผานบริบทของผู เร ียนเปนสำคัญ ขอคนพบเกี ่ยวกับแนวทางในการจัดการเรียนรู ที ่เนน

ประสบการณการเรียนรูจากการปฏิบัติของผูเรียน การตั้งคำถามและการวิพากษเกี่ยวกับสิ่งที่พบเจอในสังคม

ปจจุบันรวมกันในชั้นเรียน สอดคลองกับแนวคิด Phenomenon Based Learning จาก Symeonidis and 

Schwarz (2016) กลาววาเปนรูปแบบการเรียนแบบพหุวิทยาการ สงเสริมใหผูเรียนไดเกิดทักษะตาง ๆ เพ่ือให

มีความพรอมในการดำรงชีวิต ซึ่งการจัดการเรียนรูจะมีการนำปรากฏการณหรือสถานการณ ที่เปนประเด็น

นาสนใจมาทำใหผูเรียนเกิดความอยากรู ตั้งคำถามและลงมือปฏิบัติ ผานกระบวนการเรียนรูตามกรอบแนวคิด

ทฤษฎี ภายใตปรากฏการณตามสภาพจริง โดยสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับบริบทของผูเรียน  

ยังสอดคลองกับทฤษฎีประสบการณเปนฐาน ที่สงเสริมการเรียนรูจากประสบการณ ใหผูเรียนไดมีสวนรวมใน

บริบทของตนเอง โดยใชเหตุการณตาง ๆ ท่ีผูเรียนพบเจอ ท้ังกอนหนาและปจจุบัน ทำการวิเคราะห สังเคราะห 

และประเมิน จนนำไปสู การสรางประสบการณใหม ดังที ่ นันทวัน ทองพิทักษ (2557) กลาวถึงทฤษฎี 

การสรางสรรคนิยม (Constructivism) วาความรูของมนุษยถูกสรางโดยผานประสบการณของตนเอง ซึ่งเปน

การสนับสนุนการมีสวนรวมกับผูเรียนในชั้นเรียนมากยิ่งขึ้น และทำใหผูเรียนไดเกิดกระบวนการคิดที่สามารถ
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ตอยอดจากประสบการณเดิมของตนเองได เพ่ือดึงความหมายของประสบการณหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

กอนหนา โดยหนาที่ของผูสอนจะเนนการใหผูเรียนไดถายทอดความคิดเห็นจากประสบการณของตนเอง และ

เนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากประสบการณแบบเปด 

และสงเสริมใหผูเรียนไดมีทักษะการยอนคิดทบทวน (Reflective Thinking) จากการตรวจสอบความคิดของ

ตนเอง (ชรินทร ม่ังค่ัง, 2565) จนนำไปสูกระบวนการคิดเชิงวิพากษและเรียนรูประสบการณใหม ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิด Constructivist ของ John Dewey (n.d., as cited in BADA & Olusegun, 2015) กลาววารูปแบบ

การเรียนที่กระตุนใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูดวยตนเองโดยอาศัยประสบการณและโครงสรางทาง

ปญญาท่ีมีอยูเดิม โดยมีครูเปนผูชวยสนับสนุน และอำนวยความสะดวกในการเรียนรู เปนการสรางความหมาย

การเรียนรูโดยผูเรียนเอง ซึ่งสงเสริมใหผู เรียนไดเกิดกระบวนการคิด การตั้งคำถาม และการวิพากษจาก

ประสบการณภายในหองเรียนท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการใชประสบการณเดิมของผูเรียนในชั้นเรียน เปนเปาหมายของการ

เรียนรูท่ีตองการใหผูเรียนไดเกิดกระบวนการตั้งคำถามและคิดเชิงวิพากษกับคนอ่ืน ๆ ในชั้นเรียน โดยมีครูเปน

ผูอํานวยความสะดวกและสรางสภาพแวดลอมในชั้นเรียน ที่สนับสนุนการเรียนรูและสงเสริมการเรียนรูที่ไดรับ

ประโยชน และสามารถท่ีจะนำเอาไปประยุกตใชในชีวิตได ซ่ึงเปนสิ่งท่ีจำเปนในการดำเนินชีวิตในอนาคต และ

ครูมีสวนสำคัญในการจัดการเรียนรูที่เปดกวาง เพื่อการเปลี่ยนแปลงในหองเรียนศาสนาใหเกิดการอยูรวมกัน

อยางสันติและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

บทสรุป 
 

การจัดการเรียนรูศาสนาในชั้นเรียนของระบบโรงเรียนไทยปจจุบัน เปนรูปแบบที่ไมไดมีการตอบสนอง

ตอความตองการของผูเรียนที ่หลากหลายตามการเปลี ่ยนแปลงของยุคสมัยตาง ๆ ซึ่งจากการลงภาคสนาม 

ในการสำรวจพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน เห็นไดวาการเรียนรูของผูเรียนจะสามารถตอบสนองตอความ

ตองการได คือกระบวนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู โดยสงผลใหผูเรียนสามารถ

นำเอาองคความรูจากประสบการณเดิมผานบริบทของผูเรียน มาประยุกตใชกับเนื้อหาการเรียนรูศาสนาและ

สามารถที่จะนำเอาไปปรับใชใหเขากับบริบทของตัวปจเจกบุคคลดวยเชนกัน ทำใหผูเรียนสามารถที่จะสราง 

องคความรูใหม ๆ ไดดวยตนเอง 

โดยแนวทางการประยุกตใชวิธีการจัดการเรียนรู เพื่อตอบสนองผูเรียนที่มีแนวโนมไรศาสนาในระบบ

โรงเรียนไทย ควรจะมีการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางมากกวาการเรียนรูท่ีใชการบรรยาย สงเสริมให

ผูเรียนไดเกิดกระบวนการคิดเชิงวิพากษและสามารถสะทอนออกมาเปนองคความรูใหม ๆ เกิดขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กับกระบวนการเรียนรูแบบประสบการณสะทอนกลับ (Reflex Experience Learning Model) ที่สงเสริมให

ผูเรียนไดเกิดกระบวนการตั้งคำถามจากประสบการณเดิมของผูเรียน จนนำไปสูกระบวนการคิดเชิงวิพากษ และ

สามารถท่ีจะสรางประสบการณใหม ๆ ได ซ่ึงผูเรียนสามารถท่ีจะนำเอาไปใชในชีวิตประจำวันได จนเกิดเปนทักษะ

การเรียนรูตลอดชีวิต 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอจำกัดสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

 1. แนวทางที่ผูวิจัยนำเสนอเปนรูปแบบที่มีความแปลกใหม โดยบทความหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของยังมี

ไมมากเทาท่ีควร จึงตองมีการคนควางานวิจัยในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช 

1. ครูควรนำรูปแบบการเรียนรูแบบประสบการณสะทอนกลับ (Reflex Experience Learning)  

ไปปรับใชกับกิจกรรมการเรียนรู โดยการสงเสริมใหผูเรียนไดวิพากษและมีสวนรวมในชั้นเรียน สามารถที่จะ

นำเอาความรูในชั้นเรียนไปประยุกตใชในชวีิตประจำวันได 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรูควรมีความสอดคลองกับบริบทความหลากหลายทางดานศาสนาของ

ผูเรียน โดยเริ่มจากประสบการณเดิมทางศาสนาของผูเรียน เพ่ือใหเกิดการกระตุนความอยากรูจากเหตุการณท่ี

ผูเรียนเคยพบเจอในชีวติ 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรวิจ ัยและพัฒนารูปแบบการเร ียนรูท ี ่ เน นประสบการณสะทอนกลับ (Reflex Experience 

Learning) สำหรับผูเรียนท่ีมีแนวโนมไรศาสนาในระดับประถมศึกษาและอุดมศึกษา  

2. ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนศาสนาที่ยืดหยุนในระบบโรงเรียน เพื่อตอบสนอง

ตอความศรัทธาทางดานความเชื่อศาสนาท่ีหลากหลายของผูเรียน 

3. ควรวิจัยอนาคตภาพ เพื่อเสนอรูปแบบการแกไขปญหาเกี่ยวกับแนวโนมของผูเรียนที่นับถือศาสนา

นอยลงในระบบโรงเรียน 
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บทคัดยอ  

 การขยายตัวของเมืองและการเปลี ่ยนแปลงการใชประโยชนที ่ดินในกรุงเทพมหานคร กอใหเกิด 

ความทาทายตอการทำการเกษตรในพ้ืนท่ีเขตบางขุนเทียน การเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจ (Multifunctional 

Urban Agriculture) จึงเปนแนวคิดที่สำคัญในการสรางความยั่งยืนใหกับการเกษตรในเมือง การวิจัยนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมของเกษตรในเมืองเขตบางขุนเทียน และวิเคราะหแนวทางการสงเสริม

เกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเพื่อสรางความยั่งยืนในพื้นที่ โดยใชการวิเคราะห SWOT, PESTEL และ 7S 

Model ของ McKinsey ผลการวิจัยพบวา เกษตรในเมืองเขตบางขุนเทียนมีจุดแข็งดานความเชี่ยวชาญทาง

เกษตรและความสัมพันธในชุมชน แตยังมีขอจำกัดดานการใชเทคโนโลยี การตลาด และการถายทอด 

องคความรู ใหคนรุ นใหม จากการวิเคราะหดังกลาว ผู ว ิจัยเสนอแนวทางการสงเสริม 4 แนวทาง ไดแก  

1) การอนุรักษพ้ืนท่ีปาชายเลนเพ่ือฟนฟูระบบนิเวศและสงเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ 2) การเพ่ิมมูลคา

ผลผลิตทองถิ่นผานการแปรรูปและสรางเอกลักษณชุมชน 3) การจัดตั้งศูนยเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนเพ่ือ

ถายทอดองคความรูดานเกษตรกรรม และ 4) การสรางเทศกาลทองถิ่นเพื่อสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคและ

การทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยเมื่อนำแนวทางดังกลาวบูรณาการแนวคิดนิเวศวัฒนธรรม (Cultural Ecology) 

ของ Julian Steward ซึ่งเนนความสัมพันธระหวางมนุษย วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม พรอมทั้งเชื่อมโยงกับ

กรอบภารกิจเกษตรในเมืองสีตาง ๆ ของ Huylenbroeck ผลลัพธจากงานวิจัยนี้จึงสะทอนถึงศักยภาพของ

 
1 ผูประพันธบรรณกิจ (corresponding author) 
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เกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียนในการสรางสมดุลระหวางการผลิตอาหาร การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

และการธำรงรักษาวัฒนธรรมทองถ่ิน  

คำสำคัญ : การเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจ, นิเวศวัฒนธรรม, เขตบางขุนเทียน, เกษตรกรรม, กรุงเทพมหานคร 

Abstract 
 

Urban expansion and land-use changes in Bangkok have posed significant challenges 

to agricultural practices in Bang Khun Thian District. Multifunctional Urban Agriculture has 

become an essential concept for ensuring sustainability in urban agriculture. This study aims 

to explore the environmental context of urban agriculture in Bang Khun Thian and analyze 

strategies for promoting multifunctional urban agriculture to achieve sustainability in the area. 

Using SWOT, PESTEL, and McKinsey's 7S Model as analytical tools, the findings reveal that 

urban agriculture in Bang Khun Thian has strengths in agricultural expertise and strong 

community relationships but faces limitations in technology adoption, marketing, and 

knowledge transfer to younger generations. Based on these analyses, the researcher proposes 

four strategic approaches: (1) conserving mangrove forests to restore ecosystems and promote 

biodiversity, (2) enhancing the value of local agricultural products through processing and 

creating community identity, (3) establishing learning centers focused on mangrove 

ecosystems to transfer agricultural knowledge, and (4) organizing local festivals to promote 

creative economies and agro-tourism. By integrating these strategies with Julian Steward’s 

Cultural Ecology framework, which emphasizes the interrelationship between humans, culture, 

and the environment, and aligning them with Huylenbroeck’s perspective on multifunctional 

urban agriculture, this study highlights the potential of urban agriculture in Bang Khun Thian 

District to balance food production, environmental conservation, and cultural preservation. 

Keywords: Multifunctional Urban Agriculture, Cultural Ecology, Bang Khun Thian, Agriculture, 

Bangkok  

บทนำ  

ตั้งแตทศวรรษ ค.ศ. 2000 เปนตนมา “การเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจ” (Multifunctional Urban 

Agriculture) ถือเปนบริบทใหมของทางเลือกการทำเกษตรในพื้นท่ีรอบเมืองชั้นใน (Intra-urban) และพื้นท่ี

ชานเมือง (Peri-urban) โดยเนนภารกิจที่หลากหลายของภาคการเกษตรซึ่งนอกเหนือจากการผลิตแลวยัง

ครอบคลุมถึงภารกิจดานทรัพยากรสิ ่งแวดลอม ภารกิจดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (ชพิกา  
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สังขพิทักษข, 2560) อันจะเปนการพัฒนาชุมชนเกษตรใหมีความยั่งยืน จากปรากฎการณการขยายตัวของ

เมืองกรุงเทพมหานคร (Urban Sprawl) สงผลใหพื้นที่เขตชานเมืองรอยตอจังหวัดปริมณฑลถูกเปลี่ยนแปลง

จากพื้นที ่เกษตรกรรมใหกลายเปนการใชประโยชนที ่ดินที ่มีความเปน “เมือง” (อลิษา สหวัชรินท และ 

ฟา ลิขิตสวัสด์ิ, 2562) พื้นที่การเกษตรในกรุงเทพมหานครซึ่งคิดเปนรอยละ 14.92 ของพื้นที่เมืองทั้งหมดมี

แนวโนมของการทำเกษตรกรรมเพื่อการผลิตขนาดใหญ (Mass Production) ลดลง เกษตรกรและประชาชน

หันมาปลูกในแปลงท่ีดินขนาดเล็กในบริเวณท่ีวางของท่ีพักอาศัยในกระถาง มีการจัดสวนเปนแนวตั้ง (Vertical 

Farming) ปลูกพืชผักสวนครัวแบบไมใชดินที่เรียกวา ไฮโดรโพนิกส (Hydroponic) เพื่อบริโภคเองภายใน

ครัวเรือนและจำหนายเปนพืชผักมูลคาสูง (สำนักผังเมืองกรุงเทพมหานคร, 2561) ซึ่งเปนแนวคิดที่สอดคลอง

กับเกษตรในเมือง โดยกิจกรรมหลักของเกษตรในเมืองนั้นยังหมายรวมถึงการทำเกษตรเพื่อเปนตัวเชื ่อม

ความสัมพันธ ทำใหคนไดเรียนรู ทำกิจกรรมรวมกัน ซึ่งมาพรอมกับแนวคิดของการพัฒนาการเกษตรที่มี

ความสัมพันธเกื ้อกูลกับทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของแตละภูมินิเวศและชวยเพิ่มบทบาทของเกษตรกร 

รายยอยในเมือง (ปยะพงษ บุษบงก, 2556) 

“เขตบางขุนเทียน” มีจำนวนครัวเรือนเกษตรกรมากเปนอันดับสองรองจากเขตหนองจอก มีสัดสวน 

การใชที่ดินเพื่อการเกษตร รอยละ 60.97 ของพื้นที่ทั้งหมด ปญหาของการเกษตรในเขตบางขุนเทียน คือ สภาพ

พ้ืนท่ีสวนใหญเปนพ้ืนท่ีชนบทและเกษตรกรรมแตแนวโนมการพัฒนาพ้ืนท่ีทางกายภาพทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ไปสูพื้นที่อุตสาหกรรม พื้นที่บริการ ที่พักอาศัยและแหลงทองเที่ยว (สำนักงานเขตบางขุนเทียน, 2565) แมจะมี

ครัวเรือนเกษตรกรมากเปนอันดับสองของกรุงเทพมหานครและมีการใชประโยชนที่ดินสวนใหญในการทำเกษตร 

แตเขตบางขุนเทียนกลับไมมีผลผลิตทางการเกษตรท่ีโดดเดนและมีแนวโนมของการทำเกษตรลดลง โดยเกษตรกร

สวนใหญทำเกษตรในท่ีดินเชาดวยแรงงานในครัวเรือน 2-3 คน ลักษณะของดินก็มีความเปนกรดมาก อันเนื่องจาก

อิทธิพลของสภาพภูมิประเทศที่มีน้ำทะเลหนุนสูงทำใหพื้นที่เกษตรเกิดความเสียหายจากน้ำเค็ม เกษตรกรท่ี 

เมื่อแรกปลูกสมตองเปลี่ยนเปนพืชที่ทนความเค็มได และยังตองรับมือกับสภาวะอากาศที่แปรปรวนสงผลตอ

ลักษณะผลผลิตในพื้นที่ ดวยเหตุนี้การเปนพื้นที่เกษตรกรรมเพียงอยางเดียวจึงไมสามารถสรางความมั่นคงใหกับ

อาชีพเกษตรกรในเขตบางขุนเทียนได  

Wilson (2007) กลาววา พ้ืนท่ีเกษตรกรรมในเมืองจะอยูรอดทามกลางปรากฎการณการขยายตัวของ

เมืองไดนั้นจะตองมีความเขมขนของความเปนพหุภารกิจในระดับสูง (Strong Multifunctionality) ลักษณะ

ของเกษตรเชิงพหุภารกิจนั้น Huylenbroeck et al. (2007) ไดแบงภารกิจของเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจ

ออกเปน 4 สวนคือ 1) ภารกิจสีเขียว (Green functions) ไดแก การจัดการพื้นที่ การดูแลทัศนียภาพและ

ความหลากหลายทางชีวภาพ การกักเก็บคารบอน เปนตน 2) ภารกิจสีฟา (Blue services) ซึ่งเกี่ยวของกับ

การจัดการน้ำ การใชประโยชนจากน้ำ การปรับปรุงคุณภาพของน้ำ การปองกันน้ำทวมและเปนแหลงสราง

พลังงาน 3) ภารกิจสีเหลือง (Yellow services) ซึ่งเกี ่ยวกับการอยูรวมกับระหวางมนุษยและการเกษตร  

การสรางแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร มรดกสำคัญทางประวัติศาสตร การสรางเอกลักษณของทองถ่ิน 4) ภารกิจ

สีขาว (White function) ไดแก ความมั ่นคงและความปลอดภัยดานอาหาร ดวยเหตุนี้เกษตรในเม ือง 
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เขตบางขุนเทียนจึงจำเปนตองมีการใชแนวคิดของเกษตรพหุภารกิจเขามาชวยพัฒนาใหเกิดความยั่งยืน หนึ่งใน

บทบาทของเกษตรพหุภารกิจที ่มีการนำมาใชในกลุ มประเทศพัฒนาแลวก็คือการเพิ ่มมิติทางสังคมและ

วัฒนธรรมใหเกษตรในเมือง (Sociocultural Urban Agriculture) (Krikser, 2016) ซึ่งสอดคลองกับ กัญญา-

รัตน แกวกมล และคณะ (2564), กันยารัตน เชี่ยวเวช (2559), Duchemin et al. (2009), Zugravu et al. 

(2020), Caldas and Christopoulos (2022) ที ่ไดศึกษาการนำแนวคิดเรื ่องนิเวศวัฒนธรรม (Cultural 

Ecology) โดยนำทุนวัฒนธรรมและทุนทางสังคมมาเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชน บทความนี ้จ ึงมี

วัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมของเกษตรในเมืองเขตบางขุนเทียน 2. วิเคราะหแนวทางการสงเสริม

พหุภารกิจเพ่ือผลักดันบทบาทของเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียนอยางยั่งยืน  

ระเบียบวิธีการวิจัย  

 งานวิจัยนี้ใชการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) รวมกับ

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) และการสังเกตการณแบบ

ไมมีสวนรวม (Non-participatory Observation) กับเกษตรกรในพื ้นที ่เขตบางขุนเทียนจำนวน 11 คน 

เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร จำนวน 2 คน และ ครูผูสอนวิชาเกษตร จำนวน 2 คน รวม 15 คน โดยสัมภาษณ

เชิงลึกกับกลุมเกษตรกรเรื่องสภาพแวดลอมในการทำการเกษตรเขตบางขุนเทียน สัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาท่ี

สงเสริมการเกษตรและครูผู สอนวิชาเกษตรในพื ้นท่ีเรื ่องแนวทางการสงเสริมเกษตรในเมืองกับ และ

สังเกตการณแบบไมมีสวนตัวในการเรียนการสอนวิชาเกษตรของโรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ การจัดงาน

เทศกาลทองถิ่น การประชุมกลุมของเกษตรกร เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหโดยใช SWOT Analysis วิเคราะห  

จุดแข็ง (Strengths), จุดออน (Weaknesses), โอกาส (Opportunities), และภัยคุกคาม (Threats) รวมกับ

การใช 7S Model ของ McKinsey (Waterman et al., 1980) เพ่ือชวยใหการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

และใช PESTEL Analysis เพื ่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเขต 

บางขุนเทียน โดยมีการตรวจสอบความนาเชื ่อถือแบบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) ไดแก  

การเก็บขอมูลในชวงเวลาที่ตางกันคือ ระหวางเดือนพฤษภาคม-กันยายน พ.ศ. 2567 จากสถานที่ที่ตางกัน 

ไดแก แปลงเกษตรในเขตบางขุนเทียน สำนักสงเสริมการเกษตรพื้นที่ 3 พิพิธภัณฑทองถิ่น โรงเรียนคลอง

พิทยาลงกรณ และกลุมบุคคลจากหลายหนวยงานแตมีความเกี่ยวของกับการสงเสริมเกษตรในเมืองเชิง 

พหุภารกิจ เขตบางขุนเทียน การตรวจสอบแบบสามเสาดานขอมูลนี้จะเปนการลดอคติที่เกิดขึ้นในการวิจัยได 

ไมวาจะเปนอคติจากการเลือกกลุมตัวอยาง (Sample Bias) อคติจากการวัดคา (Measurement Bias) และ

อคติจากจากกระบวนการ (Procedural Bias) 
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ผลการศึกษา  

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของการเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียน 

เกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียนสวนใหญเปนทำเกษตรผสมผสานโดยมีการเพาะปลูก 

พืชสวน ไดแก มะพราวน้ำหอม กลวย มะมวง สมโอ สมเขียวหวาน รวมกับการเลี้ยงปลา เชน ปลานิล  

ปลาตะเพียน ปลาบึก ปลากะพง มีพื้นที่เกษตรกรรมรวมพื้นที่อยูอาศัยตั้งแต 2-38 ไร โดยเกษตรกรสวนใหญ

ใชการเชาที่ดินเพื่อเพาะปลูก และมีภารกิจหลักในหวงโซอุปทานคือ การผลิตและคาขายอิสระในตลาดทั่วไป  

มีเพียงบางสวนที ่ขายผลผลิตใหกับกลุ มเกษตรกรแบบมีสัญญา ซึ ่งสวนใหญขายสงมากกวาขายปลีก  

จากการวิเคราะห SWOT ของสภาพแวดลอมภายใน 7s Model (McKinsey) เกษตรในเมืองเขตบางขุนเทียน 

พบวา จุดแข็ง (Strength) ของเกษตรกรในพ้ืนท่ีในดานโครงสราง (Structure) คือมีการสรางผูนำข้ึนมาบริหาร

จัดการกลุม โดยมีการกำหนดโครงสรางกลุมและมีการนัดหมายเพื่อทำกิจกรรมกลุมเปนระยะ ในดานรูปแบบ

การบริหารจัดการ (Styles) พบวา มีประธานกลุมซึ่งเปนเจาของพื้นที่ที ่จัดการชุมนุมคอยขับเคลื่อนใหมี 

การนัดหมายพบปะกัน ดานกลยุทธ (Strategy) พบวา กอนหนาชวงโควิดมีการวางแนวทางพัฒนากลุมรวมกับ

ยุวเกษตรในพื้นที่เขตบางขุนเทียน ดานระบบปฏิบัติงาน (Systems) พบวามีเกษตรกรบางสวนสามารถสราง

ระบบการทำบัญชีและการทำการตลาดโดยใชสื่อสังคมออนไลนในการชวยขายผลผลิตของกลุม ดานทักษะ

ความรู ความสามารถ (Skills) พบวา เกษตรกรมีทักษะในการเพาะปลูกที่เกิดจากประสบการณมาอยาง

ยาวนาน ทำใหมีองคความรูความชำนาญในการเพาะปลูกจากการปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนตามสภาวการณท่ีเกิดข้ึน

ในแตละยุคสมัย ดานบุคลากร (Staffs) พบวามีผูนำในกลุมซึ่งเปนผูถายทอดความรูในการปลูกและคอยแจง

ขาวสารใหสมาชิก โดยสมาชิกมีความสัมพันธแบบเกื้อกูลเมื่อถึงเวลาเก็บเกี่ยวจะมีการลงแขกชวยงานกัน 

เกษตรกรสวนใหญสั่งสมองคความรูจากการทำเกษตรจนเกิดเปนภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมการเกษตร

เขตบางขุนเทียน ดานทัศนคติและคุณคาท่ีมีรวมกัน (Shared Value) พบวา เกษตรกรมีความเชื่อม่ันในผลผลิต

ที ่ปลูกวามีคุณภาพดี มีความรักในการทำเกษตร อยางไรก็ตาม จุดออน (Weakness) จากการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในก็คือ ดานโครงสราง รูปแบบการบริหารจัดการและบุคลากรนั้น แมจะมีผู นำกลุม

เกษตรกรแตก็ไมมีการถายทอดภาวะผูนำไปสูคนรุนตอไปอยางเปนระบบ และไมไดมีแผนการดำเนินงานอยาง

เปนกิจจะลักษณะ สมาชิกบางคนจึงไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเองและโครงสรางของกลุม ในดานกลยุทธ

นั ้นก็ไมมีการประสานใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาเกษตรในเมืองกับหนวยงานภายนอก รวมทั้งไมมี

การศึกษาดูงานจากพื้นที่เกษตรภายนอกที่อาจเปนตนแบบในการปรับปรุงการเพาะปลูก ทำใหเกษตรกรใน

พื ้นที ่มีเพียงองคความรู ที ่เกิดจากการถายทอดกันภายในกลุ มเทานั ้น จุดออนดานทักษะความรู และ

ความสามารถ ไดแก การขาดความรูดานเทคโนโลยีการเกษตร การตลาดและการสรางแบรนด ทำใหเกษตรกร

สวนใหญเปนเพียงผูผลิตและขายสง ไมสามารถตอยอดไปสูการเปนผูประกอบการในลักษณะของธุรกิจที่ชวย

เพิ่มมูลคาผลผลิตได ดานคุณคาที่มีรวมกันพบวา การที่เกษตรกรสวนใหญเปนผูสูงอายุและมีทัศนคติวาอายุ
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มากเกินกวาที่จะเรียนรูสิ ่งใหม ๆ และเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาประถมศึกษาจะรูสึกวาการใช 

สื่อออนไลนเพ่ือทำการตลาด หรือ การเขาถึงองคความรูทางออนไลน และเทคโนโลยีสมัยใหมเปนเรื่องยาก 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของการเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียน 

ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยใช PESTEL ตอการทำการเกษตร

ในเมืองเชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียน โดยมีปจจัยในการวิเคราะห 6 ดาน คือ  

1) ปจจัยดานการเมือง (Political Factor) โดยการเมืองระดับทองถิ่นมีผลตอการสนับสนุนการทำ

เกษตรกรรม เนื ่องจากในเขตบางขุนเทียนจะแบงออกเปนแขวงแสมดำและแขวงทาขาม  

มีสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (สส.) กำกับดูแลแบงพ้ืนท่ี เขตบางขุนเทียน (ทาขาม) และ สส. กำกับ

ดูแลเขตบางขุนเทียน (แสมดำ) แยกกันคนละคน ซ่ึงในขอนี้สามารถเปนไดท้ังอุปสรรคและโอกาส 

โดยหาก สส. มีการแขงขันกันเพื่อสรางผลงานก็เปนโอกาสที่พื้นที่เกษตรจะไดรับการสนับสนุน 

แตหากเกิดความไมลงรอยางการเมืองก็อาจเปนอุปสรรคในการสรางความรวมมือระหวางเขตท่ี

กำกับดูแล 

2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) ผลการวิเคราะหพบวา โดยปจจัยดานเศรษฐกิจท้ัง

ระดับมหภาคและจุลภาคสงผลตอราคาผลผลิตโดยตรงในพื้นที่ อุปสรรค คือ ปจจัยการผลิตที่มี

ตนทุนสูงขึ ้นเนื ่องจากเกษตรกรในพื้นที ่ยังใชสารเคมีในการทำเกษตร ประกอบกับกระแส 

การบริโภคเพื่อสุขภาพ ทำใหเกษตรกรในเขตบางขุนเทียนไมสามารถสรางมูลคาเพิ่มของผลผลิต

ไดตามความตองการของตลาดที่นิยมสินคาเกษตรอินทรีย หรือสินคาที่เปนอาหารสุขภาพ ทำให

เกษตรกรประสบปญหาทั้งดานการเพาะปลูกและการขายผลผลิต โอกาส คือ ลักษณะการขาย

ผลผลิตเปนการบริโภคภายในประเทศซึ่งเนนการขายผลสด ตำแหนงของพื้นที่เกษตรกรรมมี

ความไดเปรียบเชิงพาณิชยเพราะมีระยะทางใกลกับศูนยกลางของประเทศ สามารถขนสงสินคาได

สะดวกกวาพ้ืนท่ีเกษตรกรรมอ่ืนท่ีอยูตางจังหวัด 

3) ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural Factor) สืบเนื่องจากจากกระแสการตลาดที่นิยม

ผลิตภัณฑรักษโลกจากการเพาะปลูกที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Eco-Friendly) เกิดวัฒนธรรม

การบริโภคอาหารปลอดภัยและการรักษาสิ่งแวดลอมควบคูกันไป อุปสรรค คือ สงผลใหผลผลิต

ของเกษตรกรในเขตบางขุนเทียนสามารถขายไดในตลาดการบริโภคที ่จำกัดเนื ่องจากยังมี

การเกษตรที ่ใช สารเคมี อยางไรก็ตาม โอกาสของพื ้นที ่ค ือ ว ัฒนธรรมของชุมชนในเขต 

บางขุนเทียนมีประวัติศาสตรของการทำเกษตรมายาวนานและเปนท่ีรูจักท้ังแงของชุมชนชาวมอญ

บางกระดี่ ชุมชนปาชายเลนท่ีมีชื่อเสียงในการเปนพ้ืนท่ีทองเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 

4) ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological) พบวา โอกาสคือ เกษตรกรสวนใหญรับรู ว าการใช

เทคโนโลยีเขามาชวยในการทำเกษตรจะสามารถลดภาระในการจัดการดานแรงงาน การควบคุม

ตนทุน การดูแลรักษาผลผลิตและการตลาดได แตมีอุปสรรค คือ เกษตรกรไมไดมีความสนใจใน
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การนำมาปรับใชเพราะคิดวาในดานแรงงานมีสมาชิกในกลุมคอยชวยเหลือกันอยูแลว และเปน

การทำเกษตรบนพื้นที่เชาไมมีความแนนอนในการใชพื้นที่ การลงทุนเทคโนโลยีตองใชการวัดผล

ระยะยาวในการคืนทุน หากเจาของที่ดินเวนคืนไปก็จะเสียเปลา ประกอบกับเปนกลุมเกษตรกร

สูงอายุและมีระดับการศึกษาไมสูงมากมีขอจำกัดในเรื่องการเขาถึงเทคโนโลยีทั้งดานสมรรถภาพ

รางกายและทักษะการอานออกเขียนได ทักษะดานความเทาทันสื่อ 

5) ปจจัยดานสิ ่งแวดลอม (Environmental Factor) มีอุปสรรคคือ สภาพภูมิประเทศของเขต 

บางขุนเทียนที่อยูติดกับทะเล ทำใหเกิดภาวะน้ำเค็มไหลทวมพื้นที่ทางการเกษตร นอกจากนี้ยงัมี 

ภัยธรรมชาติ โรคระบาดและศัตรูพืชที่เขามาเปนระยะในแตละชวงปของการทำเกษตร แตแมจะ

กระทบการทำเพาะปลูก เกษตรกรก็สามารถบริหารจัดการไดเพราะมีประสบการณในการทำ

เกษตรมานาน โดยอุปสรรคอีกประการคือ ภาวะโลกเดือดสงผลตอสภาพอากาศที่เปลี่ยนไป  

ทำใหรูปรางลักษณะของผลผลิตมีความผิดปกติ จึงทำใหขายไมไดราคา โอกาสคือ การมีระบบ

นิเวศปาชายเลนท่ีอุดมสมบูรณและเปนทะเลท่ีใกลกับกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 

6) ปจจัยดานกฎหมาย (Legal Factor) ดานอุปสรรคพบวา ไมมีกฎหมายที่เอื้ออำนวยใหทำเกษตร

ในเมือง ประกอบกับเกษตรกรเมื่อขาดความรูดานกฎหมายหรือขอบังคับในการทำเกษตรทำให 

ไมทราบวาระเบียบใดที่ละเมิดหรือเมื่อถูกละเมิดก็ไมสามารถเรียกรองสิทธิ์ได เปนตนวาการรุก

เขามาของหมูบานจัดสรรในแขวงทาขามทำใหเกิดการระบายน้ำเสียลงสูแหลงน้ำทางการเกษตร 

โดยหมูบานอาศัยชองโหวของกฎหมายในเรื่องจำนวนบานเพื่อหลีกเลี่ยงการบำบัดน้ำเสียแต

เกษตรกรไมสามารถปกปองสิทธิ์ของตนเองได ทั้งยังไมมีการสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมในเชิง

นโยบายหรือขอบังคับท่ีเขามาชวยจัดการปญหานี้ โอกาสคือ สามารถผลักดันใหเปนพ้ืนท่ีตนแบบ

ของการสรางนโยบายท่ีเอ้ือตอการทำเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจตอไปในอนาคต 

โดยสามารถสรุปโอกาส (Opportunity) และ อุปสรรค (Threat) ไดดังนี้ โอกาสของพ้ืนท่ีเกษตรกรรม

เขตบางขุนเทียนคือการนำเอาทักษะ ความรู ความสามารถที่มาจากประสบการณของเกษตรกรในพื้นที่มา 

ตอยอดใหมีคุณคาในเชิงของภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมเกษตรแบบอนุรักษ โดยตองมีการถายทอด 

เผยแพรสูเพื่อสรางการรับรูใหพื้นที่และเปนการสงตอองคความรูใหคนรุนหลังตอไป อุปสรรคการทำเกษตรใน

เมืองเชิงพหุภารกิจของเขตบางขุนเทียนก็คือ การขาดแคลนองคความรูดานสื่อ เทคโนโลยี และองคความรู

สมัยใหมที่เขามาผานชองทางออนไลนจะทำใหเกษตรกรเสียประโยชนในการปกปองสิทธิตนเอง พัฒนาพื้นท่ี

เกษตรและการสรางมูลคาเพ่ิมใหพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของตนเอง 

ผลการวิเคราะหแนวทางการสงเสริมเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียน 

การทำเกษตรในเขตบางขุนเทียนนั้นมิไดมีเพียงกลุมเกษตรกรที่มีสวนในการขับเคลื่อนแนวทาง 

การพัฒนาเกษตรกรรม แตยังมีกลุมคนที่เปนบุคลาการดานการศึกษาซึ่งเปนผูพัฒนาการเรียนรูการสอนวิชา

เกษตรใหกับยุวเกษตรและถายทอดมาสูชุมชนจนเกิดการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถิ่น คือ เกรียงศักดิ์ ฤกษงาม  
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ครูวิชาเกษตรโรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ หรือ “ครูแดง” ผูถายทอดและผสมผสานวิชาวิทยาศาสตรกับการทำ

เกษตรเพ่ือนำความรูไปสูชุมชน จนไดรับรางวัลครูยิ่งคุณ ป พ.ศ. 2560 โดยมูลนิธิรางวัลสมเด็จเจาฟามหาจักรี 

แนวทางการพัฒนาเกษตรของครูแดงจะเปนการบูรณาการองคความรูดานเกษตรกรรมรวมกับทรัพยากร

ทองถ่ินในเขตบางขุนเทียน โดยสามารถแบงแนวทางการสงเสริมเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียน

ออกแบบเปน 1. การอนุรักษพ้ืนท่ีปาชายเลน 2. การสรางมูลคาเพ่ิมใหพืชทองถ่ินโดยการแปรรูป 3. การสราง

ศูนยการเรียนรูระบบนิเวศของปาชายเลน และ 4. การสรางสรรคเทศกาลประจำทองถ่ิน   

1. แนวทางการสงเสริมเกษตรในเมืองโดยการบูรณาการกับการอนุรักษพื้นที่ปาชายเลนนั้นมีแนวคิด

มาจากสภาพภูมิศาสตรของเขตบางขุนเทียน มีลักษณะภูมิประเทศเปนพื้นที่ราบลุม สภาพพื้นที่ทางดาน

ตะวันออกเฉียงเหนือเปนแหลงที่อยูอาศัย การคา และอุตสาหกรรม มีแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนื่องจากเปน

เขตเดียวของกรุงเทพมหานครที่มีพื้นที่ติดกับอาวไทย และยังมีปาชายเลนหลงเหลืออยู การสงเสริมเกษตรใน

เมืองเชิงพหุภารกิจกับการแนวคิดการเปนพื้นที่อนุรักษนั้นมิใชการอนุรักษเชิงพื้นที่แตเปนการอนุรักษเชิง 

วิถีชีวิตชายทะเลของชาวบางขุนเทียนที่มีความผูกพันกับปาชายเลน สรางองคความรูใหกับเยาวชนรุนใหมซ่ึง

ตองสืบทอดกิจการเกษตรและปศุสัตวน้ำตอจากพอแมใหดูแลทรัพยากรธรรมชาติควบคูกันไปดวย โดยมีการ

รณรงคใหหยุดตัดไมริมปาชายเลน หยุดทิ้งขยะลงทะเล ชักชวนใหชุมชนทำแนวไมไผเพื่อลดแรงกัดเซาะของ

คลื่น จนเกิดเปนการกอตั้งกลุมอนุรักษทะเลกรุงเทพฯ และยกระดับการพัฒนาขึ้นเปนองคกรที่มีสมาชิก

เครือขายตามแนวชายฝ งอาวไทยตอนบนไมนอยกวา 7 จังหวัด แนวทางการพัฒนาเกษตรในเมืองเชิง 

พหุภารกิจรวมกับการอนุรักษนี้จะชวยใหชุมชนมีสวนรวมและมีการสงตอองคความรูโดยการปลูกฝงเยาวชนให

สานตอปณิธานในการสงเสริมเกษตรซ่ึงจะชวยใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2. การสรางมูลคาเพ่ิมใหพืชทองถ่ินโดยการแปรรูปชะคราม เปนการสงเสริมใหพืชท่ีพบมากในแถบปา

ชายเลน ไดแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณของทองถิ่น เปนตนวา การแปรรูปชะครามเปนเมนูอาหาร

ทองถ่ินเขตบางขุนเทียน คือ ทอดมันชะคราม ไขเจียวชะคราม ขนมชะครามมะพราวออน โดยทอดมันชะครามนี้มี

รานอาหารในเขตบางขุนเทียนนำไปทำเปนเมนูพิเศษขายอยางแพรหลายจนกลายเปนเมนูขึ ้นชื่อของพื้นท่ี 

นอกจากนี้ยังมีการทำผามัดยอมจากเปลือกผลตะบูน โดยผลิตเปนผาเช็ดหนา ผาคลุมไหล ผาคาดผม ชวยเพ่ิม

มูลคาใหพืชทองถ่ินและสรางงาน สรางรายไดใหเด็ก ๆ ในโรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ มีการผลิตชาจากตนขลู 

(Pluchea Indica) ท่ีปลูกภายในแปลงเกษตรของโรงเรียนนำมาตากแหงขายเปนชาสมุนไพรใบขลูท่ีมีสรรพคุณ

ในการชวยขับปสสาวะ ลดความดันโลหิต ซึ่งองคความรูเหลานี้เปนการสรางใหพืชที่การเกษตรใหมีมูลคาเพ่ิม

ทางการตลาดโดยการสรางผลิตภัณฑที่มีความเชื่อมโยงกับพืชทองถิ่นซึ่งสินคาเหลานี้จะมีมูลคาเพิ่มในเชิง

วัฒนธรรมดวย 

3. การสรางศูนยการเรียนรูระบบนิเวศของปาชายเลน เปนสงเสริมเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจโดยนำ

พื้นที่การเพาะปลูกในโรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ เขตบางขุนเทียน ซึ่งมีกลุมยุวเกษตรที่ไดรับการถายทอด 

วิชาเกษตรจากครูแดงใหรูจักการทำนา การปลูกพืชอาทิ ผักบุง กวางตุง คะนา การเพาะเห็ดนางฟาภูฐาน 

ผสมผสานกับการเลี้ยงไกไข เลี้ยงปลาดุก ปลาหมอเทศ ไดเรียนรูการทำเกษตรและสรางรายไดจากการขายผัก 
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ขายฝกตนโกงกาง พัฒนาโมเดลตนโกงกางและพืชปาชายเลนใหเปนสื่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับระบบนิเวศ

ของปาชายเลนเขตบางขุนเทียน นอกจากนี้ยังเปดพื้นที่โรงเรียนใหเปนศูนยการเรียนรูสำหรับบุคคลทั่วไปใน

การเขามาศึกษาการทำเกษตรผสมผสาน ลักษณะของปาชายเลน อบรมการทำผามัดยอม โดยมีการริเริ่มจัด

นิทรรศการที่รวบรวมขาวของเกาในทองถิ่นที่ไดจากกลุมผูปกครองเมื่อวิดน้ำออกวัง นำมาจัดแสดงเปน

นิทรรศการทองถิ่นจนภายหลังไดรับอนุมัติงบประมาณใหจัดสรางเปนพิพิธภัณฑทองถิ่นนำรอง ซึ่งปจจุบัน

ตั ้งอยู บริเวณหนาโรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ เปนพิพิธภัณฑที ่รวบรวมประวัติความเปนมาของเขต 

บางขุนเทียนและวัฒนธรรมที ่หลากหลายของคนไทยและมอญบางกระดี ่ โดยมีการจัดแสดงขอมูล 

ดานการเกษตร กระดูกปลาวาฬ ขาวของเครื่องใชสมัยกอน และยังเปนจุดรับคูปองการปนจักรยานเพื่อชม

พ้ืนท่ีปาชายเลนดวย 

4. การสรางสรรคเทศกาลประจำทองถิ่น เปนการสงเสริมเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจในดานของ

ความสัมพันธของคนในชุมชน โดยสรางความรวมมือจากชุมชนในเขตบางขุนเทียนโดยมีการจัดงานยาน 

รักษทะเล ครั้งที่ 1 ในชวงวันที่ 14-15 กันยายน พ.ศ. 2567 ณ ลานขางพิพิธภัณฑทองถิ่น เขตบางขุนเทียน 

งานนี้ไดรับการสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางขุนเทียน คณะสถาปตยกรรมศาสตรและ 

การออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ภายในงานมีการนำสินคาเกษตรและอาหารทะเล

จากในพื้นที่มาจำหนาย มีกิจกรรมการแขงขันทำอาหาร การสาธิตหัตถกรรมจากวัตถุดิบชุมชน กิจกรรม

คนหาอัตลักษณชุมชนและพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งถือเปนงานที่ชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศให

เขตบางขุนเทียนอีกทางหนึ่งดวย 

จากแนวทางการสงเสริมเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจดังกลาว พบวาการมีปราชญชุมชน หรือครูแดง 

ซ่ึงมีองคความรูทางการเกษตรและสามารถบูรณาการไดกับศาสตรหลายแขนง มีความสัมพันธท่ีดีกับกลุมคนใน

ชุมชนและหนวยงานตางๆ สรางเครือขายกับชุมชนโดยรอบดวยกิจกรรมหลายแขนงทำใหพื้นที่เกษตรกรรม

เปน Social Farming กลาวคือ มีบทบาทในการบริการสังคม เปนพื้นที่ฝกอบรม ใหการศึกษากับเยาวชน  

คนในชุมชนและบุคคลทั่วไปดวย (Zasada, 2011) และยังมีกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ในเมือง (Urban Agro-Tourism) ทำใหเกิดกิจกรรมที่กระตุนใหนักทองเที่ยวอยากเขามารูจักพื้นที่มากข้ึน  

ทั้งการจัดงานเทศกาลยานรักษทะเล การกอตั้งพิพิธภัณฑทองถิ่น เขตบางขุนเทียน การสรางมูลคาเพิ่มให

สินคาเกษตรโดยการแปรรูปพืชทองถิ่นใหเปนเมนูอาหารพิเศษท่ีดึงดูดทำใหบุคคลภายนอกอยากเขามาเยี่ยม

เยือน และกระตุนในบุคคลภายในพื้นที่มีความรูสึกอยากรวมแรงรวมใจในการพัฒนาพื้นที่เกษตรกรรมใหมี

ลักษณะของความเปนพหุภารกิจ  
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สรุปผลการศึกษา  

สภาพแวดลอมของการทำเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียนสามารถสรุปจากการวิเคราะห 

SWOT รวมกับ 7s Model (McKinsey) และ PESTEL ไดดังนี้  

ตารางท่ี 1 สรุปผลการศึกษาสภาพแวดลอมของการทำเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียน 

SWOT ขอมูลจาก 7s Model (McKinsey) และ PESTEL 

จุดแข็ง (Strength) - มีการบริหารจัดการกลุมท่ีเขมแข็ง  

- เกษตรกรมีทักษะและประสบการณสูง  

- มีวัฒนธรรมชวยเหลือกันในชุมชน  

- บางกลุมใชสื่อออนไลนทำตลาดได  

- ทำเลใกลตลาดใหญและแหลงขนสง 

จุดออน (Weakness) - ขาดแผนถายทอดผูนำสูรุนใหม  

- ไมมีการประสานความรวมมือภายนอก  

- ขาดความรูดานเทคโนโลยีและการตลาด  

- เกษตรกรสวนใหญสูงอายุ  

- ขาดความรูดานกฎหมายและท่ีดิน 

โอกาส (Opportunity) - นโยบายทองถ่ินอาจสนับสนุนเกษตรในเมือง  

- กระแสอาหารสุขภาพชวยเพ่ิมมูลคาผลผลิต  

- เทคโนโลยีชวยลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ  

- ระบบนิเวศปาชายเลนชวยสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตร  

- โอกาสผลักดันใหเกิดนโยบายคุมครองพ้ืนท่ีเกษตร 

อุปสรรค (Threat) - ความไมแนนอนทางการเมือง  

- ตนทุนการผลิตสูง  

- ภัยธรรมชาติและสภาพอากาศแปรปรวน  

- แรงงานขาดแคลน ไมมีคนรุนใหมสืบทอด  

- การรุกล้ำของเมืองและโครงการอสังหาริมทรัพย 

จากการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกผาน SWOT Analysis พบวา การเกษตรในเม ือง 

เขตบางขุนเทียนมีจุดแข็งดานการบริหารจัดการกลุมเกษตรกรท่ีเขมแข็ง ความเชี่ยวชาญเชิงเกษตร และทำเลท่ี

เอื้อตอการกระจายสินคา อยางไรก็ตาม ขอจำกัดสำคัญคือ การขาดแผนถายทอดองคความรูใหคนรุนใหม  

ขาดความรวมมือกับหนวยงานภายนอก และขาดทักษะดานเทคโนโลยีและการตลาด ในขณะที่โอกาสทาง

ยุทธศาสตร ไดแก นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ การเติบโตของกระแสอาหารเพื่อสุขภาพ และเทคโนโลยีท่ี
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ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต อยางไรก็ตาม อุปสรรคสำคัญ ไดแก ความไมแนนอนทางการเมือง ตนทุนท่ี

สูงข้ึน ภัยธรรมชาติ การขาดแรงงานรุนใหม และการขยายตัวของเมืองท่ีคุกคามพ้ืนท่ีเกษตรกรรม  

ผลจากการวิเคราะหแนวทางการสงเสริมเกษตรในเมืองเช ิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียนพบวา  

มี 4 แนวทาง คือ 1) การอนุรักษพ้ืนท่ีปาชายเลน 2) การสรางมูลคาเพ่ิมใหพืชทองถ่ินโดยการแปรรูป 3) การสราง

ศูนยการเรียนรูระบบนิเวศของปาชายเลน 4) การสรางสรรคเทศกาลประจำทองถิ่น แนวทางดังกลาวขับเคลื่อน

โดยครูแดง บุคลากรทางการศึกษาการเกษตรในโรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ เขตบางขุนเทียน ซ่ึงมีการถายทอดสู

ยุวเกษตร คนในชุมชนและบุคคลภายนอกใหมีสวนรวมในกิจกรรมการเกษตรหลากหลายรูปแบบทั้งการเรียนรู 

การเพาะปลูกพืชทองถิ่น ระบบนิเวศของปาชายเลน การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร การจัดตั้งพิพิธภัณฑ

ทองถิ่น การออกรานขายของของเครือขายคนในชุมชนเพื่อนำเสนอผลิตภัณฑทองถิ่นในเทศกาลยานรักษทะเล 

ครั้งที่ 1 จากผลการวิเคราะห SWOT สภาพแวดลอมการเกษตร และ แนวคิดในการสงเสริมเกษตรในเมือง 

เชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียนท้ัง 4 แบบ  

การอภิปรายผลการวิจัย  

แนวทางการสงเสริมเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานครนั้นเปนการสงเสริม

ใหพื้นที่เกษตรกรรมมีกิจกรรมที่ตอบสนองตอชุมชนและสังคมเพื่อสรางคุณคาเพิ่มนอกเหนือจากการเปนแหลง

ผลิตสินคาเกษตร โดยจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการเกษตรและแนวทางการสงเสริมเกษตรในเมือง 

เชิงพหุภารกิจพบวา เกษตรในเมืองเขตบางขุนเทียนควรมีการสงเสริมดวยการบูรณาการกับนิเวศวัฒนธรรม 

(Cultural Ecology) ของนักมานุษยวิทยา จูเลียน สจวต (Julian Steward) ท่ีเนนศึกษาความสัมพันธระหวาง

มนุษย วัฒนธรรม และสิ ่งแวดลอมทางธรรมชาติ โดยมีหลักสำคัญคือ 1. ความสัมพันธระหวางมนุษยกับ

สิ่งแวดลอม 2. การปรับตัวทางวัฒนธรรม 3. การวิเคราะหนิเวศเชิงวัฒนธรรม (Steward, 1955) โดยผูวิจัย

วิเคราะหแนวทางในการสงเสริมเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียนจากแนวคิดนิเวศวัฒนธรรม  

ได 4 แนวทาง ดังนี้ 

1. สรางการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอม โดยใชแนวคิดเกษตรกรในการทำเกษตรเชิง

อนุรักษเพ่ือฟนฟูระบบนิเวศและสิ่งแวดลอม พัฒนาระบบการเพาะปลูกท่ีเก้ือกูลตอระบบนิเวศปาชายเลน เชน 

การปลูกพืชที่เหมาะสมกับดินเค็ม การสรางแนวไมไผลดแรงกัดเซาะของปาชายเลน ซึ่งแนวทางนี้จะเปน 

การนำจุดแข็งของเกษตรกรในพื้นที่ที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการปรับตัวกับสภาพแวดลอมในการ

ทำเกษตรมาสรางโอกาสในการเปนแหลงผลิตอาหารที่ปลอดภัยและรักษโลก ซึ่งตรงกับบทบาทของเกษตรใน

เมืองตามแนวคิดของ Huylenbroeck et al. (2007) ในดานภารกิจสีเขียว (Green Functions) สงเสริมการ

ดูแลความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ เชน การอนุรักษปาชายเลนและสรางระบบกักเก็บคารบอนผาน

กิจกรรมเกษตรกรรม 

2. สรางการปรับตัวทางวัฒนธรรมใหสอดคลองกับสภาพพื้นที ่และบริบท วัฒนธรรมเปนสิ ่งที ่มี 

ความเปนพลวัตร มีการเคลื่อนที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทตาง ๆ ชุมชนเกษตรบางขุนเทียนจึงควรมีการปรับ
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ใหพื้นที่ทางการเกษตรมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตความเปนอยูและบริบทของสังคม เชน ปรับวิถีเกษตรให

เหมาะสมกับสภาพปาชายเลนและการอนุรักษ ปรับตัวทางเทคโนโลยีในการทำเกษตรและตลาดออนไลนให

เหมาะสมกับลักษณะของผลิตภัณฑในพื้นที่ เพื่อตอบสนองกับบทบาทภารกิจสีเหลือง (Yellow Services) 

ตามแนวคิดของ Huylenbroeck et al. (2007) ที่สงเสริมใหพื้นที่เกษตรในเมืองเปนแหลงทองเที ่ยวทาง 

การเกษตรที่เชื่อมโยงกับเอกลักษณของทองถิ่น โดยแนวทางนี้จะเปนการนำจุดแข็งของพื้นที่ในดานสังคม

วัฒนธรรมเขามาสรางเสริมใหชุมชนบางขุนเทียนเกิดการปรับตัวทางวัฒนธรรมและอยู รอดทามกลาง 

ความเปลี่ยนแปลงของเมืองได 

3. สรางกลไกการถายทอดความรู โดยใหโรงเรียนคลองพิทยาลงกรณเปนพื้นที่เรียนรูการเกษตรแบบ

ผสมผสาน ใหพิพิธภัณฑทองถิ่นเปนแหลงจัดเก็บและเผยแพรภูมิปญญา ทั้งนี้ก็เพื่อเพื่อสืบสานวิชาที่ไดจาก

ประสบการณของเกษตรกรในพื้นที่โดยบูรณาการกับองคความรูสมัยใหม สนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี ่ยน 

องคความรูระหวางคนรุนใหมและผูสูงอายุ เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับการเปนพื้นที่การเรียนรูการเกษตรในเมือง 

แนวทางนี้จะสอดคลองกับจุดแข็งของพื้นที่ที่มีปราชญชุมชนผูมีความสามารถในการถายทอดความรู สรางโอกาส

ใหเกิดการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกในการจัดต้ังศูนยการเรียนรูท่ีมีการบูรณาการการเกษตรกับเทคโนโลยี

สมัยใหม เชน การสรางโรงเพาะเห็ดอัจฉริยะ การแปรรูปผลผลิตแบบเกษตรกรรมปลอดของเหลือ (Zero Waste 

Agriculture) ซ่ึงแนวทางนี้จะมีความสอดคลองกับภารกิจสีขาว (White Services) ตามแนวคิดของ Huylenbroeck 

et al. (2007) คือ สรางความม่ันคงดานอาหารผานการสงตอองคความรูจากรุนสูรุน และพัฒนาเครือขายการเรียนรู

รวมกันระหวางคนในชุมชน 

4. สรางมูลคาทางวัฒนธรรมใหพ้ืนท่ีเกษตรกรรม โดยการบูรณาการทุนวัฒนธรรมกับทุนสังคมในพ้ืนท่ี 

จากการวิเคราะห SWOT พบวา เขตบางขุนเทียนมีเกษตรกรที่มีประสบการณมายาวนานในการเพาะปลูก  

ซ่ึงเชื่อมโยงไดกับการมีทุนวัฒนธรรมท่ีเขมแข็ง และมีเครือขายชุมชนท่ีเก้ือกูลกันซ่ึงเปนลักษณะของทุนสังคมท่ี

เหนียวแนน สองจุดแข็งนี้สามารถบูรณาการกันใหเกิดโอกาสในการสรางตลาดสินคาเชิงนิเวศวัฒนธรรม สราง

แบรนดชุมชนโดยใชเอกลักษณของทองถิ่น เชน ลวดลายผามัดยอมจากเปลือกตะบูน เมนูอาหารจากชะคราม 

ซึ่งสะทอนใหเห็นความสัมพันธของมนุษยกับปาชายเลนตามแนวคิดของสจวต และปดจุดออนของพื้นที่ดวย

การใหมีบันทึกองคความรูของชาวบานในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือแผนขยายใหเกิดการเขาถึงไดกวางข้ึนและทันสมัย

ขึ้น โดยปองกันภัยคุกคามดวยการนำกฎหมายมาคุมครองภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อมิใหเกิดการลอกเลียนแบบ

สินคาและผลิตภัณฑที ่สร างสรรคข ึ ้น แนวทางนี ้ตรงกับบทบาทของเกษตรในเมืองตามแนวคิดของ 

Huylenbroeck et al. (2007) ในดานภารกิจสีเหลือง (Yellow Services) โดยพัฒนาพ้ืนท่ีเกษตรใหเชื่อมโยง

กับวิถีชีวิตของคนและสรางมรดกทางวัฒนธรรมใหชุมชนเปนพิพิธภัณฑมีชีวิต สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิง

นิเวศวัฒนธรรม 

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา แนวทางการสงเสริมเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียนสามารถ

พัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพผานการบูรณาการแนวคิดนิเวศวัฒนธรรม (Cultural Ecology) และกรอบ

ภารกิจสีตาง ๆ ของ Huylenbroeck et al. (2007) โดยเนนความสัมพันธระหวางมนุษย วัฒนธรรม และ
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สิ่งแวดลอม แนวทางท่ีนำเสนอครอบคลุมการฟนฟูระบบนิเวศปาชายเลน (ภารกิจสีเขียว) การสรางเอกลักษณ

ชุมชนผานทุนวัฒนธรรมและทุนสังคม (ภารกิจสีเหลือง) และการถายทอดองคความรูเพื่อสรางความมั่นคง 

ดานอาหาร (ภารกิจสีขาว) ผลลัพธดังกลาวสะทอนถึงศักยภาพของเกษตรในเมืองที่ไมเพียงตอบสนองตอ 

ความเปลี่ยนแปลงของเมือง แตยังสรางสมดุลระหวางการผลิตอาหาร การอนุรักษสิ่งแวดลอม และการธำรง

รักษาวัฒนธรรมทองถ่ิน 

แนวทางที่นำเสนอสงผลกระทบเชิงบวกในหลายมิติ เชน การสงเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ

ผานกิจกรรมเกษตรเชิงอนุรักษ การเพิ่มมูลคาใหผลิตภัณฑทองถิ่นโดยใชเอกลักษณของพื้นที่ และการพัฒนา

ศูนยเรียนรูท่ีเชื่อมโยงภูมิปญญาทองถ่ินกับเทคโนโลยีสมัยใหม ท้ังนี้ การบูรณาการทุนทางสังคมและวัฒนธรรม

เขากับระบบเกษตรกรรมยังชวยสรางโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและกระตุนใหคนรุนใหมมีสวนรวมใน

กระบวนการอนุรักษและพัฒนาเกษตรในเมืองอยางยั่งยืน  

ขอเสนอแนะ  

 งานวิจัยนี้สามารถนำไปใชประโยชนในการวางแผนพัฒนาพื้นที่เกษตรในเมืองเขตบางขุนเทียนและ

เปนตนแบบในการพัฒนาพื้นที่เกษตรเชิงพหุภารกิจดวยระบบนิเวศวัฒนธรรม อยางไรก็ตามบทความวิจัยนี้

เปนเพียงสวนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื ่อง กลยุทธการสื ่อสารเพื ่อสงเสริมเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจ  

เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ซึ ่งยังมีอีกหลากหลายแงมุมที ่ต องศึกษาเพิ ่มเติม เชน ในมิติของ

เศรษฐศาสตร การเมืองการปกครอง การวางแผนภาคและเมือง และควรมีการศึกษาเชิงปริมาณเพื ่อหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในการสงเสริมพ้ืนท่ีเกษตรในเมืองเชิงพหุภารกิจเพ่ิมเติมดวย 

กิตติกรรมประกาศ 

 บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมเกษตรในเมือง 

เชิงพหุภารกิจ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ภายใตงบประมาณจากกองทุนคณะเกษตร หมวดวิจัย 

ประจำป 2566 ทางคณะผูวิจัยตองขอขอบพระคุณทางคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ีไดสนับสนุน

เงินทุนในการวิจัยทำใหเกิดผลงานวิจัยในครั้งนี้ ซึ ่งสามารถตอยอดไปสูการสงเสริมชุมชนเกษตรในเมือง 

เชิงพหุภารกิจเขตบางขุนเทียนและพ้ืนท่ีเกษตรอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพมหานครตอไป และขอขอบพระคุณสำนัก-

พัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สำนักงานเกษตรพื้นที่กรุงเทพมหานคร กรมสงเสรมิ-

การเกษตร โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ อาจารยเกรียงศักดิ์ ฤกษงาม และเกษตรกรชาวบางขุนเทียนทุกทาน 

ท่ีเอ้ือเฟอใหบทความวิจัยนี้สำเร็จลุลวงไดดวยด ี 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและการพัฒนา ดวยเทคนิคของการผสมผสานวิธี 

(Mixed Methods Research) เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก รวมกับการสังเกต

กแบบมีสวนรวม และแบบสอบถาม ใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) รวมกับเทคนิคการวิจัย

แบบสนทนากลุม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาสถิติพรรณนา โดยหาคารอยละ คาระดับองคประกอบ

ของนวัตกรรมการบริการ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของ

รูปแบบนวัตกรรมการบริการ มีลักษณะและบทบาทสำคัญตอการพัฒนาการเติบโตของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 

เปนสิ่งที่องคกรจำเปนตองเรงพัฒนาความสามารถ ความรู และทักษะตาง ๆ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการจัดการ

และสรางบริการใหม ที่ตอบสนองความตองการของกลุมตลาดเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ Chi-Square = 

338.29, P-value  = 0.23 Chi-Square /df = 1.05, CFI = 0.99, GFI = 0.97, AGFI = 0.95 และ RMSEA = 0.08 

 
1 ผูประพันธบรรณกิจ (corresponding author) 
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ซึ่งผานเกณฑที่กำหนดทุกคา ผูประกอบการในกลุมธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กหรือผูที่สนใจในการทำธุรกิจที่พัก

ประเภทอื่น ๆ จำเปนตองตระหนักถึงความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและนโยบายที่สอดคลองกับนวัตกรรม

การบริการ เพื ่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผู ร ับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำ

องคประกอบจากการวิจัยภายใตแนวคิด “SEAT - US” ไปประยุกตใชดวยการปรับปรุงและพัฒนาใหกลายเปน

รูปแบบนวัตกรรมการบริการ เพื่อพัฒนาธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก และยังเปนการยกระดับธุรกิจและเพิ่มโอกาสใน

การสรางรายไดใหมากยิ่งข้ึนจากอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว 
 

คำสำคัญ : นวัตกรรมการบริการ, ความไดเปรียบทางการแขงขัน, ธุรกิจโรงแรม, โรงแรมขนาดเล็ก 
 

Abstract 
 

 This article aims to develop a service innovation model for the competitive advantage of 

small hotel businesses in Phuket Province. This research is a research and development using the 

mixed methods research technique. The data collection tools include in-depth interviews with 

participatory observation and questionnaires. The policy research methodology is used with focus 

group research techniques. The statistics used for data analysis include descriptive statistics by 

finding percentages, service innovation component levels, means, medians, and standard 

deviations. The research results found that the components of the service innovation model have 

important characteristics and roles in the development and growth of small hotel businesses. It is 

something that organizations need to urgently develop their capabilities, knowledge, and skills to 

use as tools in managing and creating new services that effectively meet the needs of the target 

market. Chi-Square = 338.29, P-value = 0.23 Chi-Square/df = 1.05, CFI = 0.99, GFI = 0.97, AGFI = 

0 . 95 , and RMSEA = 0 . 08 , which passed all specified criteria. Entrepreneurs in the small hotel 

business group or those interested in other types of accommodation businesses need to realize 

the importance of setting strategies and policies that are consistent with service innovation in 

order to effectively respond to the needs of service recipients. They can apply the research 

elements under the concept of “SEAT-US” by improving and developing it into a service 

innovation model to develop small hotel businesses and also to elevate the business and increase 

opportunities to generate more income from the service and tourism industries. 
 

Keywords: Service Innovation, Competitive Advantage, Hotel Business, Small Hotels 
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บทนำ 

สถานการณโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เนื่องจากสภาพแวดลอมภายนอกระดับมหภาคท่ี

สงผลกระทบรายแรงไมวาจะเปนดานของเสถียรภาพทางการเมือง ความผันผวนของเศรษฐกิจ การขาดแคลน

พลังงาน ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและสภาวะการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ รวมถึงผลกระทบทางลบจาก

การการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) ตั้งแตป พ.ศ. 2563 เปนตนมา ที่สงผล

กระทบอยางรุนแรงตอเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของวิถีการดำรงชีวิตของมนุษย 

(พิพัฒพงศ วงษชาลี, 2565) ขณะเดียวกันประเทศไทยไดนำเอาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

มาใชในการพัฒนาประเทศ เริ่มจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504-2509) 

จนถึงฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) กอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การคา และการลงทุน ในภาคเกษตร 

ภาคอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยวขณะที่ทิศทางการทองเที่ยวถูกบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524) เปนครั้งแรก ตลอดจนภาคบริการและการทองเที่ยวไดพัฒนา

บทเรียนที่สำคัญที่สุดในการสรางรายไดมูลคามหาศาลเขาสูประเทศอยางตอเนื่อง (สำนักนายกรัฐมนตรี, 

2565) เนื่องดวยอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยวยังกอใหเกิดประโยชนทั้งทางตรงและทางออมตอ

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ ่งแวดลอม โดยภาครัฐไดกำหนดเปาหมายหลักในการปรับโครงสราง 

ภาคการผลิตและบริการสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม อีกทั้งยังมีเปาหมายหลักเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงการ

ทองเที่ยวไทยเปนการทองเที่ยวคุณภาพและบริการที่มีศักยภาพ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 (สำนักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 

2565) อีกทั้งยังสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2566-2570 เพื่อการพัฒนา

และขับเคลื ่อนการทองเที่ยวอยางครอบคลุมและทั ่วถึง รวมทั ้งยังเปนการผลักดันใหการทองเที ่ยวของ 

ประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีมีคุณคาความสามารถเติมโตอยางยั่งยืน โดยการพัฒนาการทองเท่ียวในอนาคต

จะมุงเนนไปที่การยกระดับอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยวใหมีความเขมแข็ง พลิกวิกฤตที่เผชิญและ

สรางโอกาสในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาแบบองครวม (คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2566) 

ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการเดินทางเปนสวนสำคัญตออุตสาหกรรมบริการและ 

การทองเท่ียว ตามความหมายในพระราชบัญญัติธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจท่ีพัก 

หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคทางธุรกิจ เพื่อใหบริการที่พักชั่วคราวสำหรับคนเดินทางหรือ

บุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน นอกจากนี้ โรงแรมประเภท 1 ยังใหบริการเฉพาะหองพัก ตามกฎกระทรวงกำหนด

ประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 (พระราชบัญญัติโรงแรม, 2547) ในขณะที่โรงแรม

ขนาดเล็ก (Small Hotel) ยังเปนการระบุถึงขนาดของธุรกิจ พิจารณาจากเกณฑการกำหนดขนาดของกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมอธิบายวา ขนาดธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กมีจำนวนหองพักไมเกิน 100 หอง 

บุคลากรผูใหบริการไมเกิน 50 คน และมีเอกลักษณเฉพาะตัว (วัฒนา ทนงคแผง และชวลีย ณ ถลาง, 2560) 

รวมทั้งการไดสรางความพึงพอใจตอผู ร ับบริการที่เขาพักโรงแรมโรงแรมขนาดเล็ก (Wongprateep, 2021) 
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เนื่องจากมีสไตลการตกแตงที่ไมเหมือนกับโรงแรมขนาดใหญ ทำใหผูรับบริการที่เปนคนรุนใหมนิยมการพักผอน

กับโรงแรมขนาดเล็กมากข้ึน (ณัฐฐาพร วงศประทึบ และวรรษิดา บุญญาณเมธาพร, 2566) 

เนื่องดวยสถานการณของธุรกิจโรงแรมมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง การสรางมูลคาเพ่ิมในธุรกิจ

โรงแรมจำเปนตองมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม รวมถึงตนทุนการทองเที่ยวที่ต่ำลงจึงเปนที่สนใจของ

ผูรับบริการทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการปรับตัวเพ่ือ 

การกาวสูโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน ในยุคท่ีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญตอธุรกิจ และเปนเครื่องมือในการสรางใหมี

คุณภาพและสามารถปรับตัว เพื่อสรางมูลคาเพิ่มตลอดจนการตอบสนองพฤติกรรมและความตองการของ

ผูรับบริการ (Freund et al., 2019) อีกทั้งจำเปนตองมีการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดวยการพัฒนา

ขีดความสามารถในการแขงขันในธุรกิจโรงแรม โดยการประยุกตใชกลยุทธการตลาดที่มีการออกแบบให 

เรียบงาย ภายใตการบริการตนทุนที่ไมสูงมากนัก รวมทั้งการใชขอมูลวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ 

ฤดูกาลของการทองเท่ียวเพ่ือกำหนดราคาท่ีเหมาะสมไมสูงจนเกินไป เลือกทำเลท่ีตั้งท่ีผูรับบริการเขาถึงไดงาย 

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือวางแผนการทำตลาดเชื่อมโยงเครือขายสังคมออนไลน (Biriukova, 2021) 

จากสภาวะเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่พิจารณาจากโอกาสที่เปดกวางมากขึ้นในการดำเนินธุรกิจ แตใน

ขณะเดียวกันอาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอการดำเนินธุรกิจมากขึ้นตามไปดวย ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัด

ภูเก็ต ตองนำกลยุทธการสรางความไดเปรียบในการแขงขันมาใชในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กอยางเหมาะสม และ 

มีความแตกตางจากคูแขงขันทั้งการนำกลยุทธดังกลาวมาใชเปนเครื่องมือการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการ

แขงขันในอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว ไมวาจะเปน คูแขงรายเดิม อำนาจตอรองของผูขาย อำนาจ

ตอรองของผูรับบริการ ภัยคุกคามจากคูแขงใหม ภัยคุกคามจากผลิตภัณฑทดแทน (Lianos & Smichowski, 

2021) ในยุคท่ีความไดเปรียบในการแขงขันเปนสิ่งท่ีจำเปนสำหรับการทำธุรกิจ มีความเปนไดในหลายมิติ ไมวาจะ

เปนการนำแนวคิดนวัตกรรมการบริการมาปรับใช เพ่ือชวงชิงความไดเปรียบและการสรางสินคาและบริการท่ียาก

ตอการลอกเลียนแบบ (สุธาวัลย สัจจสมบูรณ และภูษณิศา เตชเถกิง, 2559) โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็กที่มีการแขงขันสูง พรอมทั้งจำนวนคูแขงขันเพิ่มมากขึ้น รวมถึงผูรับริการมีทางเลือกที่เพิ่มมากข้ึน  

ความไดเปรียบในการแขงขันจึงถือไดวาเปนตัวกำหนดวาองคกรสามารถแขงขันในตลาดธุรกิจไดหรือไม  

(วรายุ ศิรินนท และระบิล พนภัย, 2563) หากองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขันที่แตกตางจากคูแขงขัน และ

ยากตอการลอกเลียนแบบอาจทำใหสามารถสรางผลกำไรใหแกองคกรได แตในทางกลับกันหากองคกรไมสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันยอมเปนขอจำกัดที่จะดำเนินธุรกิจในยุคปจจุบันได (Saeidi et al., 2019) อีกท้ัง

ผูประกอบการกลุมธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กควรกำหนดแนวทางของรูปแบบนวัตกรรมการบริการเขามาใชเพื่อเขาถึง

กลุมเปาหมายไดดวยการใหแนวทางการบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการ (เยาวภรณ เลิศกุลทานนท, 

2565) อีกทั้งยังชวยใหสามารถวางแผนการใหบริการไดอยางเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูรับบริการนั้น ๆ 

ปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย อยางไรก็ดี  

จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาที่ผานมาพบวา งานวิจัยหรือการศึกษารูปแบบนวัตกรรม 

การบริการเพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กคอนขางมีจำกัด อีกท้ังโรงแรมขนาดเล็ก
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หลายแหงเริ ่มสรางความแตกตางใหกับโรงแรมของตนดวยกลยุทธตาง ๆ เนื่องจากผูรับบริการตางมองหา

ประสบการณการเขาพักในโรงแรมมากข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงประสบการณเหลานี้จึงกลายเปนขอไดเปรียบสำหรับการทำ

ธุรกิจในอนาคต ขณะเดียวกันการนำนวัตกรรมการบริการมาใชในธุรกิจโรงแรมอยูตลอดเวลา แตก็ยังคงพบวา 

ขาดการวิเคราะหขอมูลรวบรวมอยางเปนรูปแบบและเปนระบบเฉพาะสำหรับธรุกิจโรงแรมขนาดเล็ก จึงเปนเรื่อง

สำคัญและเห็นถึงความจำเปนท่ีจะตองมีการวิจัยพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริการ เพ่ือวิเคราะหองคความรูของ

นวัตกรรมการบริการที่เชื่อมโยงกับงานบริการของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ดังนั้น จึงเปนที่มาของผูวิจัยไดศึกษา

แนวทางเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาองคความรูใหมในฐานะเครื่องมือในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของผูประกอบการมีความรูความเขาใจ สามารถเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับการจัดการ เกิดการยกระดับนวัตกรรม

การบริการสำหรับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กเพื ่อความยั ่งยืน และเปนประโยชนตออุตสาหกรรมบริการและ 

การทองเท่ียว อีกท้ังยังเปนการศึกษาถึงกระบวนการใหบริการดานท่ีพักรูปแบบใหม ทำใหเกิดความเจริญกาวหนา

ทางวิชาการ ท้ังในดานทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติเพ่ือสรางองคความรูดานนวัตกรรมการบริการธุรกิจโรงแรมขนาด

เล็กไดอยางดี นอกจากนั้นการสรางความไดเปรียบทางการใหกับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เพ่ือพัฒนาธุรกิจท่ีพักใหมี

ศักยภาพ ความพรอมในการรองรับผูรับบริการและมีจุดขาย เพิ่มโอกาสในการจางแรงงาน สรางรายไดทาง

เศรษฐกิจใหกับประเทศ สงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถดานนวัตกรรมการบริการอยางมีระบบและตอเนื่อง 

โดยมีเปาหมายดานการตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผูรับบริการดวยรูปแบบของการบริการที่มี

ประสิทธิภาพนำไปสูการเพ่ิมมูลคาในการบริการของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตได 
 

วัตถุประสงคการศึกษา 

เพ่ือการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริการเพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในจังหวัดภูเก็ต 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
 

 งานวิจัยนี้เปนงานการผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) พ้ืนท่ีวิจัย คือ จังหวัดภูเก็ต โดยมี

การแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 บริบทของนวัตกรรมการบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธ ีว ิทยาการประยุกตการสรางทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) 

(Strauss & Corbin, 1990) รวบรวมจากการวิเคราะหเอกสาร เพื่อสรางเปนแนวคำถามการสัมภาษณ (Interview 

Guide) ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) สำหรับการจัดเก็บขอมูลเพื่อพิจารณากลุมผูใหขอมูล

หลัก โดยใหความสำคัญกับผูที ่มีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญตามบริบทของนวัตกรรมการบริการธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและมีความเที่ยงตรง (Patton, 1987) โดยใชวิธีการ

สุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) มีแผนการเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง 

(Selective Sampling) เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลักท่ีมีประสบการณ ความรู และความเชี่ยวชาญใน
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สายงาน เนื ่องจากมีความเขาใจและตีความหมายไดเปนอยางดี กำหนดผู ใหข อมูลหลักจะตองเปน

ผูประกอบการ หรือผูบริหารที่ไดรับมอบหมายจากผูประกอบการธุรกิจโรงแรมทองถิ่น หรือโรงแรมขนาดเล็ก

ในจังหวัดภูเก็ต ที่ไดรับอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 1 ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

ท้ังสิ้นจำนวน 17 คน กำหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลัก ไดแก (1) ผูประกอบการตองมีการจดทะเบียนและ

ไดรับอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 1 ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 จากกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย (2) ผูประกอบการตองเปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย สมาคมโรงแรมภูเก็ต สมาคม

โรงแรมหาดปาตอง หรือสมาคมที่พักบูติกภูเก็ต (3) ผูประกอบการตองไดรับจัดอันดับที่พักที่ไดรับความนิยม 

ผานตัวกลางจองหองพักออนไลน หรือ Online Travel Agents (OTAs) จากจำนวนผูใชบริการในการแสดง

ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยจากผูเขาพัก รวมถึงความเชี่ยวชาญของผูเดินทางที่แสดงความคิดเห็น หรือ

โรงแรมยอดนยิม (Travelers’ Choice) จากนั้นใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) รวมกับการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) เปนแนวทางที่ผูวิจัยใชเพื่อสราง

ทฤษฎีท่ีไดรับการตรวจสอบวิเคราะห และเปนขอสรุปเชิงทฤษฎีท่ีสรุปความหมาย ความสำคัญ และบริบทของ

นวัตกรรมการบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวยทฤษฎี

สามเสา (Triangulation Theory) 

ขั้นตอนที่ 2 เพื่อวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบนวัตกรรมการบริการที่สงผลตอ

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ดวยวิธีวิทยาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

เปนการจัดกลุมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันไวในองคประกอบเดียวกัน โดยใชขอมูลจากการประยุกตทฤษฎีฐานราก

เพื่อพัฒนาเปนแบบสอบถามปลายเปด พรอมกับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli & Hambleton, 

1976) โดยใชเทคนิคการหาคาดัชนีวัดความสอดคลองของขอคำถาม (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) จากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560) และการวิเคราะหคาความเที่ยงของขอคำถาม 

(Reliability) ของแบบสอบถามดวยสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) มีคา 0.98 และนำรางแบบสอบถามองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อนำไปสูการวิเคราะหความสัมพันธ

เชิงสาเหตุองคประกอบนวัตกรรมการบริการที่สงผลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต ไดกำหนดประชากรที่ศึกษา คือ นักทองเที่ยวที ่ชาวไทยมีอายุตั ้งแต 18 ปขึ ้นไป  

มีประสบการณการทองเที่ยวและใชบริการที่พักประเภทโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตที่ไมทราบจำนวน

ประชากรท่ีแนชัด ซ่ึงผูวิจัยไดกำหนดวิธีการสุมกลุมตัวอยาง คือ สุมโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) โดยใชแบบแผนการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Selective Sampling) กำหนดเกณฑการคัดเลือกจาก

เงื่อนไข เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการวิจัย จากแนวคิดของ Hair et al. (2010) เสนอให

พิจารณาจำนวนพารามิเตอรที ่ตองการนำไปวิเคราะหควบคู ไปกับการพิจารณาขนาดกลุ มตัวอยาง หาก

คาพารามิเตอรที่ใชวัดมีจำนวนมากจำเปนตองใชขนาดของกลุมตัวอยางจำนวนมากตามดวยเชนกัน ซึ่งจำนวน 
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ตัวแทนที่เหมาะสมในการนำมาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันนั้นตองมีอัตราสวนอยางนอยจำนวน 10 ตอ 1 

พารามิเตอร โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด 96 ขอคำถามเม่ือนำไปคูณ 10 เทา เทากับ 960 ตัวอยาง  

ข้ันตอนท่ี 3 เพ่ือโดยใชวิธีวิทยาการวิธีการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) รวมกับการวิจัย

เชิงนโยบาย (Policy Research) เพื่อเปนการยืนยันผลการวิจัย รวมกันอภิปรายตอบโตกันในการสนทนากลุม 

การแสดงความคิดเห็นถึงความเปนไปได (Majchrzak, 1984) และการนำไปปฏิบัติใชจริงเพื่อพัฒนารูปแบบ

นวัตกรรมการบริการเพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต 
 

ผลการศึกษา 
 

 ขั้นตอนที่ 1 บริบทของนวัตกรรมการบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต ดวยการประยุกต

ทฤษฎีฐานราก พบวา 

1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยสมรรถนะ (Employee Development through Competency) 

เปนการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูใหบริการ เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ

ไดอยางเหมาะสม การพัฒนานี ้ครอบคลุมทั ้งดานความรู  (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ 

(Attribute) อาศัยการฝกอบรมอยางตอเนื่องและการสงเสริมการเรียนรูตลอดเวลา การฝกอบรมอาจเปน

รูปแบบของการสัมมนาหรือการอบรมท้ังภายในและภายนอกองคกร นอกจากนี้ การจัดการความรู ทักษะ และ

การใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรคในการปฏิบัติงานยังมีบทบาทสำคัญในการเพิ ่มขีดความสามารถและ

พัฒนาการใหบริการ โดยธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กไดกำหนดสมรรถนะที่จำเปนในแตละตำแหนงงานและ

ประเมินความตองการของผูรับบริการอยางเปนระบบเพ่ือใหสามารถปรับปรุงการบริการ 

2. การยอมรับการใชเทคโนโลยี (Acceptance of Innovation or Technology) เปนการนำปจจัยท่ี

สำคัญในการเสริมสรางความสามารถทางการในการแขงขันทางการตลาดดวย พิจารณาครอบคลุมถึงการรับรู

ถึงประโยชนของเทคโนโลยี ความงายในการใชงาน ทัศนคติตอการใช ความตั้งใจในการใช และการใชงานจริง 

นอกจากนี้ การยอมรับการใชเทคโนโลยีในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันและ

พัฒนาบริการใหม โดยไมเพียงปรับปรุงการใหบริการแตยังสรางประสบการณท่ีนาประทับใจและจดจำไดใหกับ

ผูรับบริการ อีกทั้งการเขาใจและยอมรับเทคโนโลยีจากผูใหบริการเปนปจจัยสนับสนุนที่ชวยใหโรงแรมกาวทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดและตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางแมนยำและการสรางบริการ

ใหม นอกจากนี้ยังชวยในการเขาถึงและวิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและพัฒนากลยุทธใหธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กสามารถเติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืนในยุคดิจิทัล 

3. คุณภาพบริการ (Service Quality) เปนการประเมินโอกาสในการรักษาผู ร ับบริการรายเกา 

เนื่องจากโรงแรมขนาดเล็กมีทรัพยากรจำกัด คุณภาพบริการจึงเปนกลยุทธหลักในการสราง การตอนรับท่ี

อบอุน บริการสวนตัว และการตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางรวดเร็วชวยสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน การพัฒนาคุณภาพบริการตองคำนึงถึงลักษณะทางกายภาพของบริการ ความนาเชื่อถือหรือ

ไววางใจได การตอบสนองความตองการ การใหความม่ันใจ และความเอาใจใสผูรับบริการ การใชขอเสนอแนะ
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จากผูรับบริการชวยปรับปรุงมาตรฐานบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก ตลอดจนการฟงและตอบสนอง 

ความตองการเฉพาะบุคคลสรางความรูสึกเหมือนอยูบานและเพิ่มความภักดีของผูรับบริการ ทำใหธุรกิจ

สามารถแขงขันและรักษาความนิยมไดในตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

4. การทำงานเปนทีม (Teamwork) เปนเทคนิคการแบงปนความคิดเห็น ทักษะ และความรับผิดชอบ

รวมกัน มีเปาหมายรวมกันที่ชัดเจน ทุกคนตางตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตน และมีสวนรวมในการแกไข

ปญหา การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและการประชุมทีมอยางสม่ำเสมอชวยสรางบรรยากาศท่ีกระตุนการทำงาน

และเสริมสรางความผูกพันในทีม การมีภาวะผูนำท่ีสงเสริมการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพยังชวยสราง

ความภักดีตอองคกร ผูใหบริการท่ีรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีมจะชวยสงเสริมใหการบริการประสบความสำเร็จ 

5. การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน (Sustainable Business Development) เปนทิศทางการสรางรายได

อยางตอเนื่องและการลดคาใชจายผานการใชนวัตกรรมการบริการผสมผสานกับการจัดการทรัพยากร เนนการ

พัฒนาสินคาและบริการที่มีคุณคาและแตกตางจากคูแขง ขณะเดียวกันยังคงมีการสรางความสัมพันธที ่ดีกับ

ชุมชนทองถ่ินผานการจางงานในทองถ่ินและการสนับสนุนสินคาและบริการของชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงเปนการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งการมีสวนรวมกับชุมชนชวยเพิ่มความมั่นคงของธุรกิจ ควบคูกับการสราง

ภาพลักษณที่ดี ตลอดจนการคนหาแนวทางการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมผานการใชพลังงานทดแทนและ

การจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเปนกลยุทธสำคัญในการพัฒนาที ่ยั ่งยืน นอกจากจะชวยลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมแลว ยังมีสวนชวยสรางทัศนียภาพท่ีดึงดูดใจสำหรับผูรับบริการท่ีใสใจสิ่งแวดลอม 

6. การออกแบบเพื่อมวลชน (Universal Design) เปนการสรางสภาพแวดลอมที่เขาถึงและใชงานได

สำหรับทุกคน ไมคำนึงถึงความสามารถหรือความตองการพิเศษ การออกแบบท่ีคำนึงถึงความเทาเทียมชวยให

โรงแรมสามารถใหบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ไมแบงแยกกลุมผูรับบริการ ความยืดหยุนในการใชงาน

ที่งายและไมซับซอน พรอมทั้งลดโอกาสในการเกิดขอผิดพลาดในการใชงาน และเพิ่มความมั่นใจในการใช

บริการภายในโรงแรม 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบนวัตกรรมการบริการที่สงผลตอ 

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต ดวยวิธีวิทยาการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เปนการจัดกลุมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันไว

ในองคประกอบเดียวกัน (Brown, 2015) รวมกับการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ (System 

Equation Model : SEM) ของโมเดลแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของรูปแบบนวัตกรรมการบริการของ

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต มีจำนวน 6 ตัวแปรแฝง (Latent Variables) ประกอบดวย ดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยด วยสมรรถนะ (Employee Development through Competency) ดานการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยี (Acceptance of Innovation or Technology) ดานคุณภาพบริการ (Service 

Quality) ดานการทำงานเปนทีม (Teamwork) ดานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน (Sustainable Business 

Development) และดานการออกแบบเพื่อมวลชน (Universal Design) ขณะที่ตัวแปรสังเกตได (Observed 

Variables) คือ ดานการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) เพื ่อทำการ
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ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองของโมเดลสมการเชิงโครงสรางและทำการปรับโมเดลใหมี 

ความสมบูรณ เพื่อใหคาสถิติเปนที่ยอมรับโดยวิธีเชื่อมตัวแปร (Modification Indices) ทำการตรวจสอบ 

ความเหมาะสมและความถูกตองของโมเดลสมการเชิงโครงสรางดวยการพิจารณาคาน้ำหนักตัวแปร เพื่อทำ

การตรวจสอบความผันแปรรวมของตัวบงชี้ แสดงในแผนภาพท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 1 โมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของรูปแบบนวัตกรรมการบริการ 

ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต 
 

จากขอมูลพบวา คาไค-สแควร (Chi-Square) มีคา 338.29 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ P-value  = 

0.23 คาไค-สแควรสัมพัทธ (Chi-Square /df) = 1.05 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 

0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.97 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) = 

0.95 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.08 ซึ่งผาน

เกณฑคาซึ่งผานเกณฑทุกคาแสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เปนไปตามเกณฑการโมเดล 

ในการวัดมีความเที ่ยงตรง (Validity) ระดับการยอมรับทางสถิติที ่ 0.05 สรุปผลทดสอบเสนอิทธิพลได 

ดังตารางที่ 1 ผลวิเคราะหสมการเชิงโครงสรางแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของรูปแบบนวัตกรรม 

การบริการของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต 
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ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะหสมการเชิงโครงสรางแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

ตัวแปร factor loading Path P-value Sig. 

รูปแบบนวัตกรรมการบริการ  การสรางความไดเปรียบแขงขัน 0.68 - 11.377 0.00* 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวย

สมรรถนะ 

 รูปแบบนวัตกรรมการบริการ 0.88 0.60 - 0.00* 

ดานการยอมรับการใชเทคโนโลย ี  รูปแบบนวัตกรรมการบริการ 0.97 0.66 17.153 0.00* 

ดานคุณภาพบริการ   รูปแบบนวัตกรรมการบริการ 0.98 0.67 15.880 0.00* 

ดานการทำงานเปนทีม   รูปแบบนวัตกรรมการบริการ 0.96 0.65 16.616 0.00* 

ดานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน  รูปแบบนวัตกรรมการบริการ 0.94 0.64 16.679 0.00* 

ดานออกแบบเพ่ือมวลชน  รูปแบบนวัตกรรมการบริการ 0.76 0.52 14.677 0.00* 

* อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ผลการวิเคราะหสร ุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว า ดานการพัฒนาบุคลากรดวยสมรรถนะ  

ดานการยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี ดานการยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี ดานคุณภาพบริการสงผล

ตอรูปแบบนวัตกรรมการบริการของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต ดานการทำงานเปนทีม  

ดานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน และดานการออกแบบเพื่อมวลชน สงผลตอรูปแบบนวัตกรรมการบริการของ

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต ขณะที่รูปแบบนวัตกรรมการบริการสงผลตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต  

ขั้นตอนที่ 3 ดวยการวิจัยเชิงนโยบาย เพื่อเปนการยืนยันผลการวิจัย รวมกันอภิปรายตอบโตกัน 

ในการสนทนากลุม การแสดงความคิดเห็นถึงความเปนไปไดและการนำไปปฏิบัติใชจริงเพื่อพัฒนารูปแบบ

นวัตกรรมการบริการเพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต พบวา  

นโยบายที ่ 1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยสมรรถนะ (Employee Development through 

Competency) ประกอบดวย ดานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) มุงเนน

ใหผูใหบริการมีความรูเชิงลึกเกี่ยวกับสินคาและบริการภายในโรงแรม เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญในศิลปะการ

ตอนรับและการบริการ รวมถึงความเขาใจในการใชเครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ อยางมืออาชีพ นอกจากนี้  

ยังเนนพัฒนาทักษะการสื่อสารใหชัดเจนและเขาใจงาย เพ่ือปองกันความสับสน และเสริมสรางความเชี่ยวชาญ

ในตำแหนงงาน รวมถึงทักษะการตัดสินใจท่ีแมนยำเพ่ือรับมือกับสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึน ผูใหบริการยังตองมี

คุณลักษณะและบุคลิกภาพท่ีสุภาพออนโยน สามารถควบคุมอารมณตนเองจากปจจัยตาง ๆ ภายในโรงแรมได

อยางเหมาะสม 

นโยบายท่ี 2 การยอมรับการใชเทคโนโลยี (Acceptance of Innovation or Technology) ประกอบดวย 

ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) ดานการรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of 

Use) ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward Using) ดานความตั้งใจในการใช (Behavioral Intention 

to Use) และดานการใชงานจริง (Actual System Use) มุงเนนใหบริการมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น โดยใชเทคโนโลยีเพื่อลดขั้นตอนการบริการ และเพิ่มความแมนยำในการปฏิบัติงาน ผูใหบริการสามารถ
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เรียนรู การใชงานเทคโนโลยีไดดวยตนเอง และเทคโนโลยีที ่นำมาใชตองเหมาะสมกับผู ใชงานทุกกลุ มอายุ 

นอกจากนี ้ เทคโนโลยียังถูกผสมผสานในขั ้นตอนการใหบริการและชวยในการตัดสินใจรวมกับผู ใหบริการ  

พรอมทั้งสนับสนุนการสื่อสารและประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน เพื่อขยายฐานผูรับบริการ อีกทั้งยังให

ความสำคัญกับความปลอดภัย และความเปนสวนตัวของขอมูลผูรับบริการในการชำระเงิน สำรองหองพัก และ

การรีวิวบริการ 

นโยบายที่ 3 คุณภาพบริการ (Service Quality) ประกอบดวย ดานลักษณะทางกายภาพของบริการ 

(Tangibility) ดานความนาเชื่อถือหรือไววางใจได (Reliability) ดานการตอบสนองความตองการ (Responsiveness) 

ดานการใหความม่ันใจ (Assurance) และดานความเอาใจใสผูรับบริการ (Empathy) มุงเนนการสรางสภาพแวดลอม

ที่สวยงามและเปนเอกลักษณ พรอมทั้งรักษาอุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวกใหอยูในสภาพพรอมใชงาน

ตลอดเวลา พนักงานตองมีการแตงกายเรียบรอยดวยเครื่องแบบสะอาด และสงมอบบริการที่สม่ำเสมอและ 

เทาเทียม ขณะเดียวกันผูใหบริการควรมีความสามารถในการใหขอมูลและคำแนะนำที่ถูกตอง รวมถึงชี้แจง

ขอจำกัดตาง ๆ ใหกับผูรับบริการทราบลวงหนา เพื่อปองกันปญหาและขอรองเรียน นอกจากนี้ โรงแรมควร 

มีการกระจายอัตรากำลังพนักงานอยางทั่วถึง เพื่อใหบริการอยางเต็มที่ พรอมจัดเตรียมมาตรการชดเชยเมื่อเกิด

ขอรองเรียนและรักษามาตรฐานความปลอดภัยท่ีเขมงวด อีกท้ังผูใหบริการยังตองแสดงความเปนมิตรและใสใจตอ

ผูรับบริการทุกคน โดยการจดจำชื่อและรายละเอียดสวนตัวเพื่อสรางความรูสึกพิเศษและความเปนสวนตัว 

ในการบริการ 

นโยบายที่ 4 การทำงานเปนทีม (Teamwork) ประกอบดวย ดานมีเปาหมายรวมกัน (Common Goal) 

ดานการมีสวนรวม (Participation) ดานการรับรูบทบาทหนาท่ี (Role and Duty) ดานการสื่อสาร (Communication) 

ดานบรรยากาศในการทำงาน (Working Atmosphere) และดานภาวะผูนำ (Leadership) มุงเนนการสรางทีมงานท่ี

มีเปาหมายรวมกันในการดูแลผู ร ับบริการ โดยผู ใหบริการทุกคนตองมีความมุ งมั ่นในการปฏิบัติงาน  

เพื่อเสริมสรางพลังขับเคลื่อนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานรวมกัน การแบงเบาภาระงานควรทำอยางเต็มใจ

โดยไมยึดติดกับตำแหนง พรอมทั้งจัดสรรหนาที่อยางเปนธรรม และเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ นอกจากนี้ การสื่อสารควรชัดเจนและปราศจากความคลุมเครือเพ่ือใหการประสานงานเปนไป 

อยางรวดเร็วและถูกตอง บรรยากาศการทำงานที่เต็มไปดวยทัศนคติเชิงบวกและปราศจากความกดดันชวยให

พนักงานมีความสุขในการปฏิบัติงาน หัวหนางานตองกำหนดทิศทางการบริการที่ชัดเจน และสรางความ

นาเชื่อถือผานการใหคำแนะนำและการปรับตัวในสถานการณตาง ๆ 

นโยบายที่ 5 การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน (Sustainable Business Development) ประกอบดวย 

ดานทางเศรษฐกิจ (Economic) ดานสังคม (Social) และดานสิ่งแวดลอม (Environmental) มุงเนนการสราง

กำไรและรายไดในระยะยาวโดยใชทรัพยากรอยางคุมคาและบริหารตนทุนอยางเหมาะสม คำนึงถึงการสราง

เครือขายความรวมมือกับธุรกิจทองถิ่นเพื่อพัฒนาสินคาและบริการที่มีเอกลักษณ นอกจากนี้ ควรลงทุนใน

กิจกรรมที่เพิ่มมูลคาและสรางประสบการณที่นาประทับใจใหกับผูรับบริการ โรงแรมจำเปนที่ตองสงเสริม

วัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน เพ่ือรักษาอัตลักษณของชุมชนและพัฒนาทองถ่ินผานการจางงานและฝกอบรม 
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รวมถึงการเขารวมกิจกรรมที่สงเสริมความเปนอยูที่ดีของชุมชนและอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยเลือกใชวัสดุท่ี 

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสงเสริมการลดการใชพลาสติก ท้ังนี้เพ่ือสรางความตระหนักรูเก่ียวกับการบริโภคท่ี

ยั่งยืนท้ังในดานการบริการและการใชชีวิตประจำวัน 

นโยบายที่ 6 การออกแบบเพื่อมวลชน (Universal Design) ประกอบดวย ดานการใชงานไดกับทุกคน 

(Equitable Use) ดานความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility in Use) ดานความไมซับซอนใชงานงาย (Simple 

and Intuitive Use) ดานขอมูลที่เขาใจไดงาย (Perceptible Information) ดานลดความผิดพลาด (Tolerance 

for Error) และดานการใชแรงนอย (Low Physical Effort) มุงเนนการออกแบบพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงไดงายและปลอดภัย

สำหรับทุกคน รวมถึงผูที่มีความตองการพิเศษในการใชรถเข็น รถลอเลื่อน หรือไมเทา โดยการติดตั้งประตูบาน

เลื่อนแบบเซ็นเซอร ทางลาดสำหรับรถเข็น และหองน้ำที่มีอุปกรณชวยเหลือพื้นที่ตาง ๆ ภายในโรงแรมควรมี

ขนาดกวางพอสำหรับการใชงานของผูใชรถเข็นและเคลื่อนไหวที่สะดวก นอกจากนี้ ควรมีการปรับสิ่งอำนวย 

ความสะดวกและเฟอรนิเจอรภายในหองใหเหมาะสมกับความตองการของผูเขาพัก และออกแบบพื้นที่สวนกลาง

ใหสามารถใชงานรวมกันไดอยางเปนสัดสวนชัดเจน อีกทั้งการติดตั้งระบบเตือนภัยขั้นสูงและอุปกรณที่ชวยลด 

การใชแรงงานยังเปนสิ่งสำคัญท่ีชวยเพ่ิมความปลอดภัยและความสะดวกสบายใหแกผูรับบริการทุกคน 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยสมรรถนะ (Employee Development through Competency) 

เริ่มจากการใหพนักงานมีความรูเชิงลึกเก่ียวกับการบริการของโรงแรม เพ่ือเพ่ิมความเชี่ยวชาญดานการบริการและ

ศิลปะการตอนรับ รวมถึงการใชอุปกรณและเครื่องมือในการบริการอยางมืออาชีพ ขณะเดียวกันจำเปนตองให

ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารใหชัดเจนและเขาใจงาย เพื่อปองกันการสื่อสารที่ผิดพลาด พรอมกับ

เสริมสรางทักษะเฉพาะทางและทักษะการตัดสินใจที่ถูกตองในการรับมือกับสถานการณที่อาจเกิดขึ้น พนักงาน

จำเปนตองมีคุณลักษณะดานความสุภาพออนโยน และสามารถควบคุมอารมณตนเองไดในทุกสถานการณ  

สิ่งเหลานี้ลวนมีผลตอการสรางประสบการณที่ดีใหแกผู รับบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Alosani et al. 

(2021) พบวา บทบาทของความสามารถดานทรัพยากรมนุษยในการเสริมสรางนวัตกรรมการบริการเกี่ยวของกับ

การเชื่อมโยงระหวางแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมในองคกรธุรกิจ

บริการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหตรงตามสมรรถนะที่องคกรตองการ ทั ้งในดานความรู  ทักษะ และ

คุณลักษณะชวยสรางนวัตกรรมการบริการที่ตอบสนองตอความตองการของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นวัตกรรมการบริการมักสะทอนถึงการปรับปรุงและการนำเสนอสินคาและบริการใหม ๆ หากองคกรมีการเติบโต

อยางรวดเร็วและตองเผชิญกับการแขงขันท่ีเขมขน การคนหาแนวทางใหมและการปรับปรุงการบริการเปนปจจัย

สำคัญที่ชวยใหองคกรสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ และรักษาความสามารถในการแขงขัน 

ในตลาด 

2. การยอมรับการใชเทคโนโลยี (Acceptance of Innovation or Technology) เริ ่มจากการใช

เทคโนโลยีในการใหบริการโดยเนนไปท่ีการปรับปรุงการบริการใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
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ดวยการนำเทคโนโลยีมาใช เพ่ือลดข้ันตอนการทำงานและเพ่ิมความแมนยำในการปฏิบัติงาน พนักงานสามารถ

ศึกษาเรียนรูการใชงานเทคโนโลยีไดดวยตนเอง โดยเทคโนโลยีที่เลือกใชนั้นตองเหมาะสมกับพนักงานทุกกลุม

อายุ ขณะเดียวกันเทคโนโลยีถูกผสมผสานในข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือชวยในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน

รวมกับพนักงาน นอกจากนี้ เทคโนโลยียังสนับสนุนการสื่อสารและประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนเพ่ือ

ขยายฐานผูรับบริการ อีกทั้งยังมีการใหความสำคัญกับความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล เชน  

การชำระเงิน การสำรองหองพัก และการรีวิวบริการ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Nurlina and Putra (2022) พบวา การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอนวัตกรรม 

การบริการ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจซื้อของผูรับบริการ โดยนวัตกรรมการบริการ

มุงเนนการยกระดับคุณภาพและความสะดวกในการขาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมี

การใชนวัตกรรมเพื่อใหการเขาถึงและทำธุรกรรมอยางสะดวก ซึ่งเปนธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต่ำ อีกทั้งยังมี 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพผานชองทางผูใหบริการ นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับการปกปองขอมูลสวน

บุคคลของผูรับบริการ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการใชงานและตัดสินใจซื้อของผูรับบริการ และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Blichfeldt and Faullant (2021) พบวา การยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี โดยเฉพาะ 

การรับรูถึงประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน และทัศนคติที ่มีตอการใชงาน มีความสัมพันธกับ 

การพัฒนานวัตกรรมการบริการ องคประกอบเหลานี้มีอิทธิพลอยางชัดเจนตอการตัดสินใจของผูรับบริการ 

นวัตกรรมการบริการที่ไดรับการยอมรับจากพนักงานและผูรับบริการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ  

ทำใหการดำเนินงานมีความราบรื ่นและตอบสนองตอความตองการของผู ร ับบริการไดอยางรวดเร็ว  

การมีทัศนคติที่ดีและความเขาใจในเทคโนโลยียังชวยสรางความมั่นใจและความไววางใจในการใชบริการสงผล

ตอความสำเร็จของธุรกิจ 

3. คุณภาพบริการ (Service Quality) เริ่มจากการสรางสภาพแวดลอมท่ีสวยงามและมีเอกลักษณเปน

สิ่งสำคัญสำหรับโรงแรม มีการบำรุงรักษาอุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวกใหอยูในสภาพพรอมใชงาน

ตลอดเวลา พนักงานตองแตงกายเรียบรอยดวยเครื่องแบบที่สะอาด สงมอบบริการดวยความสม่ำเสมอและ 

เทาเทียม ขณะเดียวกันพนักงานตองมีความสามารถในการใหขอมูลที ่ถูกตองและชี ้แจงขอจำกัดใหกับ

ผูรับบริการลวงหนา เพื่อลดปญหาและขอรองเรียนหรือกระทั้งการกระจายพนักงานใหเพียงพอตอการดูแล

ผูรับบริการอยางทั่วถึงก็ยังเปนสิ่งสำคัญที่จะตองดำเนินการควบคูกับการจัดเตรียมมาตรการชดเชยเมื่อเกิด 

ขอรองเรียน พรอมทั้งรักษามาตรฐานความปลอดภัยอยางเขมงวด พนักงานควรแสดงความเปนมิตรและใสใจ

ตอผูรับบริการ โดยการจดจำชื่อและรายละเอียดสวนตัวของผูรับบริการเพื่อสรางความรูสึกประทับใจพิเศษ

และความเปนสวนตัวในการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ อัณณภิศา รารองคำ (2566) พบวา คุณภาพ

บริการเปนปจจัยสำคัญที่ชวยสรางนวัตกรรมการบริการ มีเปาหมายเพื่อใหเกิดการบริการที่เปนเลิศ มีสาเหตุ

มาจากพฤติกรรมของพนักงานที่เอาใจใส และการใชเทคโนโลยีที่สนับสนุนการทำงาน การบริการที่ดีตอง

สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางครบถวนและสรางความพึงพอใจ การปรับปรุงและ

พัฒนาการบริการใหเกิดรูปแบบใหม จำเปนตองมีทีมงานที ่มีจิตวิญญาณในการบริการ พรอมกับการใช
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เทคโนโลยีที่เหมาะสมทันสมัยในยุคปจจุบันเพื่อสงมอบประสบการณที่ดีและนาประทับใจแกผูรับบริการ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Mutinda (2020) พบวา คุณภาพบริการ ทั้งในดานของความนาเชื่อถือ (Reliability) 

การตอบสนอง (Responsiveness) ความมั่นใจ (Assurance) และความเอาใจใส (Empathy) มีบทบาทสำคัญใน

การสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการในธุรกิจโรงแรม การมีคุณภาพบริการท่ีดียังสามารถสรางความเชื่อม่ัน 

และเพ่ิมความรูสึกพึงพอใจไดอยางมีประสิทธิภาพ สะทอนใหเห็นถึงการปรับปรุงคุณภาพในมิติท่ีสงผลโดยตรง

ตอการสรางความจงรักภักดีของผูรับบริการและการกลับมาใชบริการซ้ำ และชวยเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันในระยะยาว  

4. การทำงานเปนทีม (Teamwork) เริ่มจากการสรางทีมงานที่มีเปาหมายรวมกันในการใหบริการ  

ซึ่งเปนสิ่งสำคัญสำหรับการดำเนินงานในธุรกิจโรงแรม โดยผูใหบริการทุกคนควรมุงมั ่นในการปฏิบัติงาน 

เพื ่อใหเกิดความสามัคคีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานรวมกัน การแบงเบาภาระงานควรเปนไปดวย 

ความเต็มใจโดยไมคำนึงถึงตำแหนงหนาที่ พรอมทั้งมีการจัดสรรความรับผิดชอบอยางยุติธรรม เปดโอกาสให

ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ การสื่อสารภายในทีมควรชัดเจนและปราศจากความคลุมเครือ เพื่อให 

การประสานงานเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ บรรยากาศการทำงานที่เต็มไปดวยพลังบวกและ

ปลอดจากความกดดัน ชวยใหมีความสุขในการปฏิบัติงาน หัวหนางานใหคำแนะนำอยางชัดเจน สามารถ

ปรับตัวตามสถานการณตาง ๆ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหกับทีม สอดคลองกับงานวิจัยของ Doe and Smith 

(2022) พบวา การทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีความสำคัญอยางยิ่งในการปรับปรุงคุณภาพ

บริการในโรงแรม ความรวมมือในทีมชวยใหพนักงานสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยาง

รวดเร็ว สงผลใหระดับความพึงพอใจของผูร ับบริการเพิ ่มขึ้น ขณะเดียวกันการทำงานเปนทีมยังชวยลด

ความเครียดของผูใหบริการ เนื่องจากการแบงปนงานและความรับผิดชอบ ทำใหพนักงานมีความกดดันนอยลง 

สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ การทำงานรวมกันยังเปนปจจัยสำคัญที่สงเสริมให

เกิดนวัตกรรมการบริการ ชวยใหพนักงานสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความทาทายใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในธุรกิจไดดียิ่งข้ึน  

5. การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน (Sustainable Business Development) เริ่มจากเปาหมายในการสราง

รายไดระยะยาวสำหรับธุรกิจโรงแรม จำเปนจะตองใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดและบริหารตนทุน 

อยางมีประสิทธิภาพ การสรางเครือขายกับธุรกิจทองถิ่นเพื่อพัฒนาสินคาและบริการที่มีเอกลักษณชวยสราง 

คุณคาท่ีแตกตาง การลงทุนในกิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคาและสรางประสบการณท่ีนาประทับใจใหแกผูรับบริการ รวมท้ัง

ยังเปนวิธีท่ีชวยสรางรายไดระยะยาว โรงแรมควรสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ินเพ่ือรักษาเอกลักษณของ

ชุมชน รวมถึงการจางงานและฝกอบรมคนในทองถิ่นเพื่อพัฒนาชุมชน ขณะเดียวกันเขารวมกิจกรรมที่สนับสนุน

การอนุรักษสิ ่งแวดลอม โดยเลือกใชวัสดุที ่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและรณรงคลดการใชพลาสติก เพื่อสราง 

ความตระหนักรู ดานการบริโภคอยางยั ่งยืน ทั ้งในดานการบริการและวิถีชีวิต สอดคลองกับงานวิจัยของ  

Cheng et al. (2021) พบวา โรงแรมนำแนวทางปฏิบัติท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมาปรับใชมากข้ึน ท้ังการใชวัสดุท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและพลังงานหมุนเวียน เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม การนำแนวทางเหลานี้มาใช 
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ไมเพียงแตชวยลดคาใชจายในระยะยาว แตยังเพิ่มความยั่งยืนใหกับโรงแรมและสรางความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ 

แสดงใหเห็นวาการใชแนวทางที่ยั่งยืนเหลานี้ชวยเสริมสรางความภักดีของผูรับบริการ พรอมทั้งการกลับมาใช

บริการใหม และเพ่ิมโอกาสในการทำกำไรในระยะยาว  

6. การออกแบบเพื ่อมวลชน (Universal Design) เริ ่มจากการออกแบบพื้นที่ที ่เขาถึงไดงายและ

ปลอดภัยสำหรับทุกคน เปนสิ่งจำเปนในโรงแรมยุคใหมโดยเฉพาะผูที่มีความตองการพิเศษ เชน ผูใชรถเข็น  

รถลอเลื่อน หรือไมเทา การติดตั้งประตูบานเลื่อนแบบเซ็นเซอร ทางลาดสำหรับรถเข็น และหองน้ำท่ีมีอุปกรณ

ชวยเหลือ ชวยใหผูรับบริการรูสึกสะดวกและปลอดภัยมากข้ึนในสวนของพ้ืนท่ีตาง ๆ ภายในโรงแรมจำเปนตอง

มีขนาดกวางเพียงพอเพื ่อรองรับการเคลื ่อนไหว และการจัดวางสิ ่งอำนวยความสะดวกใหเหมาะสมกับ 

ความตองการเฉพาะของผูรับบริการ นอกจากนี้ การติดตั้งระบบเตือนภัยและอุปกรณลดแรงงานยังชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใหบริการ พรอมสรางความปลอดภัยที่ดีขึ ้นสำหรับทุกคน สอดคลองกับงานวิจัยของ  

Pratt (2022) พบวา ความสำคัญของการนำหลักการออกแบบเพื ่อมวลชนถูกนำมาใชในธุรกิจโรงแรม  

เพื ่อสงเสริมการเขาถึงไดสำหรับทุกคน โดยเฉพาะกลุ มผู สูงอายุและผู พิการ การออกแบบสิ ่งอำนวย 

ความสะดวก เชน ทางเดินที่กวาง บันไดลาดสำหรับรถเข็น และการใชเทคโนโลยีที่ใชงานงายในโรงแรม 

สามารถทำใหธุรกิจโรงแรมเขาถึงตลาดไดกวางขึ ้น ขณะเดียวกันการออกแบบเพื ่อมวลชนยังชวยเพ่ิม 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ เนื่องจากตอบสนองความตองการของผูรับบริการที่หลากหลายไดอยางดี และ

เพ่ิมความสามารถในการแขงขันของโรงแรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

องคความรูใหม 
 

จากผลการวิจัยและสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ, ระชานนท ทวีผล และพิทักษ 

ศิริวงศ (2567) พบวา นวัตกรรมการบริการเปนเครื่องมือในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ผูประกอบการ และเพื่อใหผูประกอบการมีความรูความเขาใจ สามารถเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับการบริหาร

จัดการ เกิดการยกระดับนวัตกรรมการบริการสำหรับธุรกิจโรงแรมเพื่อความยั่งยืน และเปนประโยชนตอ

อุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว เพื่อตอยอดเปนนโยบายนำไปสูขอสรุปเชิงทฤษฎีแผนภาพความคิดที่มี

ชื่อวา “SEAT - US” 



  วารสารสังคมวิจยัและพัฒนา ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 2568 

Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 7 No. 2, 2025 
 

109 | บทความวิจยั (Research article) 

 
 

ภาพท่ี 2 องคประกอบ “SERVICE INNOVATION MODEL” 
 

นวัตกรรมการบริการเปนเครื่องมือในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการ และ

เพื่อใหผูประกอบการมีความรูความเขาใจ สามารถเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับการจัดการ เปนการยกระดับ

นวัตกรรมการบริการสำหรับธุรกิจโรงแรมเพื่อความยั่งยืน และเปนประโยชนตออุตสาหกรรมบริการและ 

การทองเที ่ยว เพื ่อตอยอดเปนนโยบายการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริการเพื ่อความไดเปรียบทาง 

การแขงขันของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต 
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1.1 ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการในกลุมธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก หรือผูที่สนใจในการทำ

ธุรกิจที่พักประเภทอื่น ๆ จำเปนตองตระหนักถึงความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและนโยบายที่สอดคลอง

กับนวัตกรรมการบริการ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถนำองคประกอบจากการวิจัยภายใตแนวคิด “SEAT - US” ไปประยุกตใชดวยการปรับปรุงและพัฒนา

ใหกลายเปนรูปแบบนวัตกรรมการบริการ เพ่ือพัฒนาธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก และยังเปนการยกระดับธุรกิจเพ่ิม

โอกาสในการสรางรายไดใหมากยิ่งข้ึนจากอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว 

1.2 ผูบริหารหรือผูประกอบการควรใชผลการวิเคราะหทั้ง 6 องคประกอบ เพื่อนำมาปรับปรุง

การดำเนินงานภายในองคกรไมวาจะเปนการใชเทคโนโลยีจากอุตสาหกรรมอื่นที่เกี ่ยวของ เชน การนำระบบ

เซนเซอรมาใชในโรงแรม หรือการใชเทคโนโลยีเครื่องใชไฟฟาที่ชวยประหยัดพลังงาน นอกจากจะชวยลดตนทุน

การดำเนินงานแลวยังสามารถสะทอนถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมของธุรกิจไดอีกดวย หรือแมกระท่ัง 
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การเลือกใชสินคาและบริการท่ีปราศจากสารเคมียังเปนอีกหนึ่งวิธีท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ท้ังใน

แงของการบริการท่ีใสใจสุขภาพและการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรในดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1.3 ผลการวิจัยพบวา หนวยงานภาครัฐ เชน กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กรมการทองเท่ียว 

และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สามารถนำรูปแบบนวัตกรรมการบริการมาใชเพื่อสรางความไดเปรียบทาง 

การแขงขันใหกับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กนำไปพัฒนาใหกลายเปนนโยบายสำหรับการสรางจุดเดนที่ชัดเจน  

ดวยเอกลักษณเฉพาะตัว และสามารถตอบสนองความตองการของตลาดการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปได  

การพัฒนานี้จะเกิดขึ้นไดจากการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ในการกำหนดมาตรฐานที่พัก 

ท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาระบบการใหบริการท่ีมีมาตรฐาน และการสรางกิจกรรมท่ีเสริมสรางมูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็ก เพื่อสรางความยั่งยืนและความมั่นคงทางเศรษฐกิจใหกับผูประกอบการในจังหวัดภูเก็ตและ

จังหวัดอ่ืน ๆ ท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียว 
 

2. ขอเสนอแนะสำหรับผูท่ีสนใจนำไปใช 
 

2.1 รูปแบบนวัตกรรมการบริการนี้สามารถนำไปประยุกตใชกับธุรกิจที่พักประเภทอื่น ๆ ท่ี

ไมใชโรงแรม เชน เกสตเฮาส หรือที่โรงแรมบูติก เพื่อการยกระดับมาตรฐานของธุรกิจเหลานี้ใหมีเอกลักษณท่ี

สอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ินจะชวยเพ่ิมความโดดเดนสนามแขงขัน และสงเสริมใหธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน

จังหวัดภูเก็ตมีความเขมแข็ง 

2.2 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก หรือผูท่ีสนใจในธุรกิจท่ีเก่ียวกับการใหบริการท่ีพัก 

ควรตระหนักถึงความสำคัญของการกำหนดกลยุทธและนโยบายที ่เหมาะสมในกลุ มธุรกิจนี ้ โดยเฉพาะ 

การนำเอานวัตกรรมการบริการมาใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว  

โดยการประยุกตใชหลักการของเกณฑและตัวชี้วัดตาง ๆ ชวยใหผูประกอบการสามารถสามารถปรับรูปแบบ

บริการใหสอดคลองกับความตองการของผู ร ับบริการ รวมไปถึงกลุ มนักทองเที ่ยวที ่มีพฤติกรรมและ 

ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ขณะเดียวกันการกำหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนเปนสิ่งสำคัญ

สำหรับการวางแผนการใหบริการที ่มีประสิทธิภาพ ผู ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กควรคำนึงถึง

ลักษณะเฉพาะของกลุมผูรับบริการ เชน อายุ ความสนใจ และวัตถุประสงคในการเดินทาง เพ่ือนำมาปรับใชใน

การวางแผนกลยุทธการตลาดและการบริการ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กราบขอบพระคุณทุนสนับสนุนการคนควาวิจัย จากมูลนิธิพระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จ

พระปกเกลาเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจารำไพพรรณี สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพ่ือใชในการ

คนควาวิจัย ประจำป 2566 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสัญญะของพิธีศีลศักดิ์สิทธิ์ท้ัง 7 ประการ และเพ่ือศึกษาการผลิตซ้ำ

เพื่อสืบทอดพิธีศักดิ์สิทธิ ์ทั ้ง 7 ประการ ของศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิกผานสื่อออนไลน ภายหลัง

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยใชกรอบแนวคิดสัญญะวิทยาและแนวคิดตนไมแหงคุณคาเปน

เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบมีสวนรวม 

ผลการวิจัยพบวา แมรูปแบบการประกอบพิธีกรรมจะเปลี่ยนแปลงจากออนไซตสูระบบออนไลน แตแกนสารสำคัญ

ท่ีสะทอนผานสัญญะทางศาสนายังคงไดรับการถายทอดอยางครบถวน โดยเฉพาะสัญญะท่ีแสดงถึงความศรัทธาใน

ศีลศักดิ์สิทธิ์ ความสามัคคีของสมาชิกคริสตชน และการสรางชุมชนแหงความเชื่อทางดิจิทัล ทั้งนี้ การสื่อสาร

พิธีกรรมผานสื่อออนไลนมิไดลดทอนคุณคาทางศาสนา หากแตเปนการสืบทอดศรัทธาในบริบทของ “วิถีปกติ

ถัดไป” ที่ตอบสนองตอขอจำกัดทางกายภาพและเทคโนโลยี โดยองคความรูที่ไดจากการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นถึงพลวัต

 
1 ผูประพันธบรรณกิจ (corresponding author) 
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ของความเชื่อทางศาสนาในสังคมรวมสมัย การปรับตัวเชิงวัฒนธรรมผานสื่อ และศักยภาพของสื่อดิจิทัลใน 

การรักษารูปแบบและความหมายของพิธีกรรมในชวงเปลี่ยนผานของยุคสมัย 
 

คำสำคัญ : พิธีศีลศักดิ์ท้ัง 7 ประการ, สัญญะ, การผลิตซ้ำทางวัฒนธรรม, ศาสนา 
 

Abstract 
 

 This study aims to examine the religious signs embedded in the Seven Sacraments of 

Roman Catholicism and to explore how these sacred rituals have been culturally reproduced 

and transmitted via online media in the aftermath of the COVID-19 pandemic. The research 

employs semiotic theory alongside the Tree of Values framework to analyze qualitative data 

gathered through in-depth interviews and participant observation. The findings reveal that 

although the mode of performing rituals has shifted from on-site to online formats, the core 

essence conveyed through religious signs remains intact. These signs notably represent 

enduring faith in the sacraments, communal unity among Christians, and the construction of 

digital faith communities. The online transmission of sacraments does not diminish their 

religious value but instead enables the continuity of faith practices within the “Next Normal,” 

addressing both physical and technological limitations. The study highlights the dynamic 

transformation of religious belief in contemporary society, cultural adaptation through media, 

and the capacity of digital platforms to preserve the structure and significance of sacred rituals 

during periods of societal transition. 

Keywords: Seven Sacraments, Semiotics, Cultural Reproduction, Religion 

บทนำ  

 ศาสนาคริสตมีตนกำเนิดอยูในเอเชียตะวันตกกอนจะแพรหลายเขาสูดินแดนแถบยุโรปและทั่วโลก 

โดยผานการเดินทางของพอคา นักสำรวจ และมิชชันนารี จนกระทั่งใน พ.ศ. 2210 ในสมัยกรุงศรีอยุธยา  

รัชสมัยของสมเด็จพระมหาธรรมราชา ไดมีมิชชันนารีคณะโดมินิกันของนิกายโรมันคาทอลิกเดินทางเขามา

เผยแพรหลักคำสอนในสยามเปนกลุมแรก (สุรชัย ชุมศรีพันธุ, 2558) ตอมา คณะฟรังซิสกันและคณะเยซูอิตได

เขามาเผยแพรตามลำดับ เนื ่องจากมิชชันนารีกลุ มแรกสวนใหญเขามาอภิบาลศาสนิกชนชาวตะวันตก  

พระศาสนจักรจึงตั้งมิสซังสยามขึ ้น โดยมีพระสังฆราชหลุยส ลาโน (Louis Laneau) เปนบิชอปองคแรก 

นับเปนจุดเริ่มตนของการเผยแพรศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิกอยางจริงจังในสยาม 

องคประกอบหลักของศาสนาประกอบดวย ศาสดา หลักธรรม นักบวช ศาสนสถาน และพิธีกรรม 

(มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2561) โดยพิธีกรรมท่ีสำคัญของศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก คือ พิธีศีลศักดิ์สิทธิ์
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ทั้ง 7 ประการ ไดแก ศีลลางบาป ศีลกำลัง ศีลมหาสนิท ศีลอภัยบาป ศีลเจิมคนไข ศีลบวช และศีลสมรส  

ซ่ึงคริสตศาสนิกชนไดปฏิบัติสืบทอดมาอยางตอเนื่อง จนกระท่ังในป พ.ศ. 2563 การแพรระบาดของโรคโควิด-

19 ไดสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูในทุกดาน รวมถึงการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

สภาประมุขบาทหลวงโรมันคาทอลิกแหงประเทศไทยไดออกแนวทางการปฏิบัติสำหรับวัดตาง ๆ เพ่ือ

ลดความเสี่ยงในการแพรระบาด เชน การจำกัดจำนวนผูเขารวมพิธี และการถายทอดสดพิธีกรรมผานชองทาง

ออนไลน เชน เพจ Facebook ของสื่อมวลชนคาทอลิกแหงประเทศไทย เมื่อสถานการณคลี่คลาย รัฐบาลได

ผอนคลายมาตรการ และทางสภาประมุขบาทหลวงฯ ก็ไดประกาศแนวปฏิบัติใหมเพื่อใหสอดคลองกับวิถีชวีิต

แบบ “New Normal” เชน การสวมหนากาก การเวนระยะหาง และการอนุญาตใหถายทอดสดพิธีกรรมตอไป

เพ่ือรองรับผูศรัทธาท่ีไมสามารถเขารวมได 

แมในชวงปลายป พ.ศ. 2565 ประชาชนกลับมาใชชีวิตในภาวะปกติ แตพฤติกรรมที่ปรับตัวในชวง 

โควิดกลับกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิต เชน การประชุมออนไลน การใชแพลตฟอรมดิจิทัล และการบริการ

จากหนวยงานรัฐผานแอปพลิเคชันตาง ๆ สิ่งเหลานี้นำไปสู “วิถีปกติถัดไป” หรือ Next Normal ที่ประชาชน

ยังคงใชประโยชนจากเทคโนโลยีแมในภาวะที่ไมมีขอจำกัดแลว ในทำนองเดียวกัน หลายวัดคาทอลิกยังคงจัด

ถายทอดสดพิธีกรรมทางศาสนาอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับผูศรัทธาท่ีไมสามารถเขารวมได 

การศึกษาเกี่ยวกับพิธีกรรมศาสนาคริสตในประเทศไทยโดยเฉพาะเชิงสัญญะนั้น เคยมีการศึกษาโดย 

ศิริพจน สกุลทอง (2546) ในหัวขอ “สัญญะในพิธีกรรมของศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก” ซึ่งวิเคราะห

สัญญะในพิธีกรรมศีลศักดิ์สิทธิ์ทั้ง 7 โดยใชกรอบแนวคิดสัญญะวิทยาเปนเครื่องมือในการตีความ อยางไรก็ดี 

งานวิจัยดังกลาวศึกษาเฉพาะในบริบทกอนโควิด-19 และยังไมไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงการสื่อสาร หรือ

การผลิตซ้ำของพิธีกรรมผานสื่อออนไลน 

จากบริบทขางตน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสัญญะของพิธีศีลศักดิ์สิทธิ์ทั้ง 7 ประการใน

บริบทหลังโควิด-19 และเพื่อวิเคราะหกระบวนการผลิตซ้ำเพื่อสืบทอดพิธีกรรมผานสื่อออนไลน โดยมุงเนน

การทำความเขาใจวาพิธีกรรมเหลานี้ถูกถายทอด แปรความหมาย และคงคุณคาอยางไรผานเทคโนโลยีดิจิทัล

ในยุค Next Normal 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสัญญะของพิธีศีลศักดิ์สิทธิ์ท้ัง 7 ประการ ของศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิกท่ีปรากฎ

ออกมาในรูปแบบออนไซตและออนไลน 

2. เพ่ือศึกษาการผลิตซ้ำเพ่ือสืบทอดพิธีศักดิ์สิทธิ์ท้ัง 7 ประการ ของศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก

ผานสื่อออนไลน 
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ความสำคัญของงานวิจัยนี้ อยูที่การใหภาพเชิงลึกเกี่ยวกับพลวัตของพิธีกรรมศาสนาในยุคดิจิทัล 

โดยเฉพาะการสื่อสารความศรัทธาในรูปแบบใหม ซึ่งไมเพียงแตปรับตัวตอขอจำกัดเชิงกายภาพ แตยังสะทอน

ความสามารถของศาสนาในการรักษาและแปรความหมายของสัญญะผานบริบทและเครื่องมือรวมสมัยอยางมี

พลัง 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื ้อหา ความหมายของพิธีศีลศักดิ ์สิทธิ ์ทั ้ง 7 ประการ ของศาสนาคริสตนิกาย

โรมันคาทอลิก และการผลิตซ้ำเพื่อสืบทอดพิธีศักดิ์สิทธิ์ทั้ง 7 ประการนำไปสูการรับรูของคริสตศาสนิกชน

เก่ียวกับการถายทอดดังกลาว 

2. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง แบงออกเปนจำนวน 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารงาน (สภาประมุข

บาทหลวงโรมันคาทอลิกแหงประเทศไทย) กลุมบาทหลวงผูประกอบพิธีกรรม และกลุมคริสตศาสนิกชน 
 

วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีการวิจัย  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 3 ประเภท ไดแก 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured In-depth Interviews) กับกลุม

ตัวอยาง 3 กลุมหลัก ไดแก (1) กลุมผูบริหารงานศาสนา เชน ผูแทนจากสภาประมุขบาทหลวงโรมันคาทอลิก

แหงประเทศไทย (2) กลุ มบาทหลวงและผู ประกอบพิธีกรรม จากวัดคาทอลิกในเขตกรุงเทพมหานคร  

(3) กลุ มคริสตศาสนิกชน ที ่มีประสบการณในการเขารวมพิธีกรรมทั ้งในรูปแบบออนไซตและออนไลน  

รวมทั้งสิ้น 12 คน แบงเปนกลุมผูบริหาร 2 คน กลุมบาทหลวง 4 คน และศาสนิกชน 6 คน ซึ่งอยูในชวงอายุ

ระหวาง 20–65 ป เพ่ือสะทอนมุมมองของแตละชวงวัย 

การค ัดเล ือกกล ุ มต ัวอย างใช   การค ัดเล ือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยอ ิงจาก 

ความเกี่ยวของกับการประกอบพิธีศีลศักดิ์สิทธิ์ และประสบการณตรงในชวงสถานการณโควิด-19 และหลัง

สถานการณคลี่คลาย 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ไดจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสารทางศาสนา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพิธีศีล

ศักดิ์สิทธิ์ การสื่อสารศาสนาในยุคดิจิทัล และทฤษฎีการผลิตซ้ำทางวัฒนธรรม ตัวอยางงานที่เกี่ยวของ เชน 

ศิริพจน สกุลทอง (2546) และวัชราภรณ สุทธินนท (2564) 
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3. การสังเกตการณ (Observation) 

ผูวิจัยไดลงพื้นที่สังเกตการณการประกอบพิธีศีลศักดิ์สิทธิ์ทั้ง 7 ประการในรูปแบบออนไซตและ

ออนไลน ณ วัดคาทอลิก 3 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ยังมีการถายทอดสดพิธีกรรมออนไลนอยู ไดแก 

วัดอัสสัมชัญ บางรัก, วัดแมพระฟาติมา ดินแดง, และวัดนักบุญเปโตร สามพราน โดยใชวิธี การสังเกตแบบ 

ไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) และบันทึกภาคสนามเพ่ือวิเคราะหสัญญะท่ีปรากฏในพ้ืนท่ี 

ผลการศึกษา  

 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลโดยใชกรอบแนวคิดสัญญะวิทยา และแนวคิดตนไมแหงคุณคา 

ผลการศึกษาสรุปไดเปน 2 ประเด็นหลัก ดังนี ้

1. สัญญะของพิธีศีลศักดิ์สิทธิ์ท้ัง 7 ประการของศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก 

พิธีศีลศักดิ์สิทธิ์ทั้ง 7 ประการ ไดแก ศีลลางบาป ศีลกำลัง ศีลบวช ศีลมหาสนิท ศีลอภัยบาป ศีลเจิม

คนไข และศีลสมรส มีองคประกอบสำคัญคือ “เครื่องหมายภายนอก” และ “บทภาวนา” ซ่ึงทำหนาท่ีเปนสัญญะ

ทางศาสนาเพ่ือถายทอดความศักดิ์สิทธิ์ ความเชื่อ และความสัมพันธระหวางศรัทธากับพระผูเปนเจา โดยในแตละ

ศีลมีเครื่องหมายภายนอกท่ีแตกตางกันและมีความหมายเฉพาะ (ดูตารางประกอบ) 

อยางไรก็ตาม จากการสังเกตการณพบวา ในบริบทหลังการแพรระบาดของโควิด-19 ศีลท่ีมีการประกอบ

ในทั้งสองรูปแบบ (ออนไซตและออนไลน) อยางชัดเจน มีเพียงศีลมหาสนิทเทานั้น ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหจึง

ครอบคลุมศีลลางบาป กำลัง มหาสนิท เจิมคนไข และสมรส สวนศีลอภัยบาปและศีลบวชไมสามารถเก็บขอมูล 

เชิงภาคสนามไดโดยตรงเนื่องจากขอจำกัดดานความเปนสวนตัวและระยะเวลาของการประกอบพิธีกรรม 

ตารางแสดงสัญญะที่ปรากฏและความหมายของศีลศักดิ์สิทธิ์แตละประเภทแสดงใหเห็นวาสัญญะ

เหลานี้มีรากฐานจากพระคัมภีรไบเบิลและจารีตประเพณีดั้งเดิม ซึ่งมีการตีความและปรับใชใหเหมาะสมกับ

บริบทปจจุบัน 

ตารางท่ี 1 สัญญะท่ีปรากฏและความหมายในแตละศีลศักดิ์สิทธิ์ 

ศีล สัญญะท่ีปรากฎ ความหมาย 

ลางบาป 1. น้ำ 

2. การหลั่งน้ำบริเวณศีรษะ 

1. การชำระลางบาปกำเนิด 

2. ศีรษะเปรียบเสมือนเปนพระเยซูคริสต 

กำลัง 1. น้ำมันศักดิ์สิทธิ ์

 

2. การเจิมหนาผาก 

1. รับพลังและมีจิตวิญญาณท่ีเขมแข็งจากพระเจา 

ในการดำเนินชีวิต 

2. ประทับตราเปนบุตรของพระเจา 
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ศีล สัญญะท่ีปรากฎ ความหมาย 

มหาสนิท 1. แผนปง 

2. เหลาองุน 

1. พระวรกายของพระเยซูคริสต 

2. พระโลหิตของพระเยซูคริสต 

เจิมคนไข 1. น้ำมันศักดิ์สิทธิ์ 

 

2. การเจิมหนาผากและฝามือ 

1. รับพลังและมีจิตวิญญาณท่ีเขมแข็งจากพระเจา 

ในการดำเนินชีวิต 

2. การเพ่ิมพลังทางจิตวิญญาณใหกับผูท่ีไดรับศีล 

สมรส 1. คำม่ันสัญญา 

2. การจับมือขวาของคูบาวสาว 

 

 

 

 

3. การสวมแหวน 

1. คำสัญญาการครองคูกันตอพระเปนเจา 

2.1 ความตั้งใจที่จะเปนหนึ่งเดียวกันในชีวิตสมรส 

2.2 ความตั้งใจท่ีจะไมแยกจากกัน  

2.3 แสดงความเทาเทียมกันของสามีและภรรยา  

2.4 การแสดงใหเห็นวาคูบาวสาวกำลังทำการสาบาน

อยางสงา 

3. การมีพันธะระหวางคูบาวสาว 

  

ทั้งนี้ การศึกษาพบวา ศีลมหาสนิท เปนพิธีกรรมเดียวที่มีการประกอบทั้งในรูปแบบออนไซตและ

ออนไลนในชวงโควิด-19 และยังคงถายทอดตอเนื ่องจนถึงปจจุบัน ทำใหสามารถสังเกตความแตกตาง

ดานสัญญะไดชัดเจนท่ีสุด 

2. การผลิตซ้ำและการสืบทอดพิธีกรรมผานส่ือออนไลน 

จากการสัมภาษณและสังเกตการณ พบวา ศาสนจักรอนุญาตใหผลิตซ้ำพิธีศีลมหาสนิทผานชองทาง

ออนไลนในชวงโควิด-19 เพ่ือเปนการตอบสนองตอขอจำกัดดานกายภาพ โดยอางอิงหลักคำสอนเรื่อง “การรับ

ศีลดวยความปรารถนา” ซึ่งเคยใชในอดีตมาอธิบายความชอบธรรมของการมีพิธีกรรมในรูปแบบออนไลน 

ผูวิจัยไดวิเคราะหการผลิตซ้ำดังกลาวผานแนวคิด “ตนไมแหงคุณคา” (Tree of Values) โดยพบวา 

2.1 เครื่องหมายภายนอก (Symbol) 

ในรูปแบบออนไซต เครื่องหมายภายนอก เชน แผนปง เหลาองุน น้ำมันศักดิ์สิทธิ์ ถูกสัมผัสโดยตรง 

ทำหนาที ่คลาย “ลำตน” ของตนไมที ่มั ่นคง ไมสามารถเปลี ่ยนแปลงได ในขณะที่ในรูปแบบออนไลน 

เครื่องหมายเหลานี้ถูกถายทอดผานภาพและเสียง และมีการนำบทสวดภาวนาเพื่อรับศีลดวยความปรารถนา 

(Spiritual Communion) กลับมาใช ทำหนาท่ีเสมือน “ใบไม” ท่ีปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี 
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2.2 คุณคาเก่ียวกับความเชื่อและความศรัทธา 

ผูเขารวมวิจัยโดยเฉพาะกลุมสูงอายุและผูเขารวมพิธีอยางสม่ำเสมอ เห็นวาการเขารวมในรูปแบบ 

ออนไซตชวยสงเสริมสมาธิและความศรัทธาไดลึกซึ้งกวาการรวมผานออนไลน เพราะสามารถสัมผัสสัญญะได

โดยตรง ในขณะที่กลุม Gen Y และ Gen Z เห็นวาความศรัทธาไมจำเปนตองยึดติดกับรูปแบบ หากตั้งใจและ

เขาใจเนื้อหาของพิธีกรรมก็สามารถเขาถึงความศักดิ์สิทธิ์ไดเชนกัน ความเห็นเหลานี้สะทอนพลวัตของศรัทธา

ในสังคมรวมสมัย 

2.3 คุณคาดานความสามัคคีและการสรางชุมชน 

แมรูปแบบออนไลนจะลดการพบปะทางกายภาพ แตยังเปดโอกาสใหศาสนิกชนที่ไมสามารถเขารวม

ได เชน ผูสูงอายุ ผูปวย หรือผูที่อยูตางประเทศ สามารถมีสวนรวมผานสื่อ ซึ่งชวยรักษาความรูสึกในการเปน

สวนหนึ่งของชุมชนแหงความเชื่อ อีกท้ังยังสงเสริมการเผยแผศาสนาแกผูท่ีไมไดนับถือศาสนาคริสตอีกดวย 

ขณะเดียวกันคริสตศาสนิกชนบางกลุมที่อยูในชวงกลุม Gen Y และ Z และบาทหลวงที่เปนเทาทัน

เทคโนโลยีใหความเห็นวา ความรูสึกศรัทธาระหวางการรวมพิธีกรรมในรูปแบบออนไซตและออนไลนไมไดมี

ความแตกตางกันทั้งหมดขึ้นอยูจิตใจของแตละบุคคลความสำคัญของพิธีกรรมและความศรัทธาไมไดยึดติดวา

ตองเขารวมในรูปแบบใด และทุกคนเห็นดวยกับการใหมีการผลิตซ้ำในรูปแบบสื่อออนไลนตอไปเรื ่อย ๆ 

เนื่องจาก มีบุคคลที่ไมสามารถเดินทางมารวมพิธีกรรมได เชน ผูสูงอายุ ผูปวย ผูที่ประกอบอาชีพไมสามารถ

หยุดทำงานไดในวันอาทิตย  

ผูที่พำนักอยูตางประเทศ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังถือวาเปนชองทางที่ทำใหบุคคลตางศาสนาหรือบุคคลท่ี

สนใจในพิธีกรรมของศาสนาคริสตสามารถมารวมชมได 

2.4 การวิเคราะหการผลิตซ้ำรายศีลผานแนวคิดตนไมแหงคุณคา 

เพื่อใหเห็นภาพการสืบทอดพิธีกรรมแตละศีลในรูปแบบออนไลนอยางชัดเจน ผูวิจัยไดนำแนวคิด 

“ตนไมแหงคุณคา” มาวิเคราะหองคประกอบของแตละศีลท่ีเก็บขอมูลได โดยพิจารณาในมิติตาง ๆ ดังนี้: 

ศีลมหาสนิท: เปนศีลเดียวที่มีการผลิตซ้ำผานสื่อออนไลนอยางตอเนื่องในชวงการแพรระบาดของ 

โควิด-19 โดย “ราก” คือความเชื่อวาผูรับศีลไดสัมผัสพระกายและพระโลหิตของพระเยซู “ลำตน” ไดแก 

บทภาวนาและบาทหลวงที่ทำหนาที่ประกอบพิธีกรรม สวน “ใบ” คือการใชบทสวดรับศีลดวยความปรารถนา 

(Spiritual Communion) และการถายทอดพิธ ีกรรมผานออนไลน โดยไมสัมผัสวัตถุศักดิ ์สิทธิ ์โดยตรง  

ความยืดหยุนนี้สะทอนถึงการปรับตัวของศาสนจักรเพ่ือรักษาแกนของพิธีกรรมทามกลางขอจำกัดทางกายภาพ 

ซ่ึงแสดงถึงศักยภาพของตนไมแหงคุณคาท่ีสามารถงอกงามแมในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 

ศีลลางบาป: “ราก” ไดแกความเชื่อในอำนาจการชำระบาปกำเนิด, “ลำตน” คือผูประกอบพิธี 

(บาทหลวง) และบทภาวนา, “ใบ” คือการใชน้ำพรมน้ำแทนการหลั่งน้ำโดยตรงในกรณีออนไลน 
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ศีลกำลัง: “ราก” คือความเชื่อวาผูรับศีลไดรับพลังจากพระจิต, “ลำตน” คือการสอนศาสนาแกผูรับ

ศีลและบทสวดเฉพาะ, “ใบ” ไดแกภาพการเจิมหนาผากท่ีถายทอดผานกลอง แมจะไมสามารถสัมผัสไดจริง 

ศีลเจิมคนไข: “ราก” คือความหวังในการเยียวยา, “ลำตน” คือพิธีการที่บาทหลวงเจิมน้ำมัน, “ใบ” 

คือบทภาวนาออนไลนและการมีญาติรวมภาวนาแทนการสัมผัสตัว 

ศีลสมรส: “ราก” คือความศรัทธาตอพันธะสัญญา, “ลำตน” คือคูบาวสาวและคำมั่นสัญญา, “ใบ” 

คือการประกอบพิธีในรูปแบบออนไลนโดยมีการสวมแหวนตอหนากลอง 

แมวาศีลอภัยบาปและศีลบวชจะไมสามารถเก็บขอมูลภาคสนามไดโดยตรงเนื่องจากขอจำกัด ผูวิจัยได

พยายามสังเคราะหจากบทบัญญัติของพระศาสนจักรและคำใหสัมภาษณเพ่ือประกอบการวิเคราะห 

การขยายการวิเคราะหเชิงรายศีลนี ้ ช วยใหเห็นวาแตละศีลมีระดับของการปรับเปลี ่ยนหรือ  

“ความยืดหยุน” ในการผลิตซ้ำที่แตกตางกัน ซึ่งสะทอนถึงพลวัตของศรัทธาในแตละมิติ ทั ้งเชิงพิธีกรรม  

ความเชื่อ และเทคโนโลยีรวมสมัย 

สวนคุณคาในดานความสามัคคีการรวมเปนหนึ่งเดียวกันและสรางชุมชนระหวางศาสนิกชนคาทอลิก

ดวยกันนั้นทั้งสองรูปแบบยังคงมีปรากฏใหเห็น ซึ่งรูปแบบการแสดงของคุณคาแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับ

รูปแบบของการประกอบพิธีกรรม นอกจากนี้ ยังพบคุณคาที่พบในเฉพาะรูปแบบออนไลนคือ คุณคาทางดาน

การเยียวยาทางดานจิตใจใหกับคริสตศาสนิกชนท่ีไมไดพำนักในแผนดินบานเกิดของตน 

สรุปผลการศึกษา  

จากท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

การศึกษาสัญญะของพิธีศีลศักดิ์สิทธิ์ทั ้ง 7 ประการของศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก ไดแก  

ศีลลางบาป กำลัง มหาสนิท อภัยบาป เจิมคนไข บวช และสมรส พบวาแตละพิธีกรรมมีองคประกอบสำคัญคือ 

“เครื่องหมายภายนอก” (เชน น้ำ, น้ำมันศักดิ์สิทธิ์, แผนปง, เหลาองุน ฯลฯ) และ “บทภาวนา” ซึ่งทำหนาท่ี

เปนสัญญะทางศาสนาในการถายทอดความศรัทธาและความสัมพันธตอพระผูเปนเจา เครื่องหมายเหลานี้ตอง

มีการ “สัมผัส” โดยตรงตามจารีตของพิธีกรรม หากขาดองคประกอบใดจะถือวาการรับศีลไมสมบูรณ 

โดยเฉพาะในศีลมหาสนิท ซึ่งเปนพิธีที่มีการรับประทานพระกายและพระโลหิตของพระเยซูคริสตผานแผนปง

และเหลาองุน 

อยางไรก็ตาม จากขอจำกัดดานการเก็บขอมูลภาคสนามในชวงหลังโควิด-19 ผู ว ิจ ัยสามารถ

สังเกตการณไดเฉพาะศีลลางบาป กำลัง มหาสนิท เจิมคนไข และสมรส ขณะที่ศีลบวชและศีลอภัยบาปไม

สามารถสังเกตโดยตรงได แตมีการวิเคราะหประกอบจากเอกสารและคำอธิบายจากผูใหขอมูล เพื่อใหยังคง

ครอบคลุมศีลท้ัง 7 ประการตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

สำหรับการผลิตซ้ำเพื่อสืบทอดพิธีกรรมในชวงสถานการณโควิด-19 พบวาศาสนจักรไดอนุญาตให

ประกอบพิธี “ศีลมหาสนิท” ผานสื่อออนไลนเปนกรณีพิเศษ เนื่องจากศีลนี้เปนหัวใจของศาสนาคริสตและ 
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ไมสามารถละเวนได โดยใชแนวคิดเรื่อง “การรับศีลดวยความปรารถนา” มาอธิบายทางเทววิทยา การถายทอด

พิธีกรรมผานสื่อออนไลนจึงถูกปรับใหเหมาะสมกับขอจำกัดทางกายภาพ ขณะเดียวกันก็ยังรักษาโครงสรางสัญญะ

และบทภาวนาไวในลักษณะท่ีสะทอนแกนของความศรัทธา 

ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวาความรูสึกศรัทธาระหวางการเขารวมพิธีกรรมในรูปแบบออนไซตและ

ออนไลนนั้นแตกตางกันไปตามกลุมวัยและเจเนอเรชัน โดยกลุม Gen X ขึ้นไปใหคุณคากับการสัมผัสสัญญะทาง

กายภาพ เชน การรับแผนปงและเหลาองุน ขณะอยูในบรรยากาศของวัดซึ่งสงเสริมสมาธิและความศักดิ์สิทธิ์ของ

พิธีกรรม ในทางกลับกัน กลุม Gen Y และ Z เห็นวาจิตตั้งม่ันและความเขาใจในเนื้อหาของพิธีสำคัญกวา พวกเขา

ยอมรับรูปแบบออนไลนและเชื่อวาสามารถสรางความศรัทธาไดเชนกัน 

นอกจากนี้ยังพบคุณคาทางสังคม เชน ความสามัคคี ความเปนหนึ ่งเดียว และการสรางชุมชนของ

คริสตศาสนิกชน ที ่สะทอนออกมาในรูปแบบตางกัน เชน ในรูปแบบออนไซตจะมีการพบปะ พูดคุย และ

ปฏิสัมพันธอยางใกลชิด ขณะที่รูปแบบออนไลนแมจะลดทอนปฏิสัมพันธทางกายภาพ แตกลับชวยเชื่อมโยงกลุม

เปราะบาง เชน ผูปวย ผูสูงอายุ หรือผูพำนักตางประเทศ ใหสามารถมีสวนรวมในชุมชนแหงศรัทธาผานชองทาง

ดิจิทัลไดอยางตอเนื่อง 

ท้ังนี้ การวิเคราะหผานแนวคิด “ตนไมแหงคุณคา” ทำใหเห็นวาพิธีกรรมออนไลนและออนไซตตางก็มี

คุณคาในตัวเอง เครื ่องหมายภายนอกในออนไซตเปรียบไดกับ “ลำตน” ที่แข็งแรงมั ่นคง ไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงได ขณะที่รูปแบบออนไลนเปรียบเหมือน “ใบไม” ที่ยืดหยุน ปรับตัวใหเหมาะกับบริบทใหม  

แตยังคงเชื่อมโยงรากของความเชื่อดั้งเดิมไวไมขาดหาย 

เมื่อพิจารณาจากมุมมองทั้งภายใน (Emic) และภายนอก (Etic) งานวิจัยนี้สะทอนใหเห็นพลวัตของ

ความศรัทธาในโลกสมัยใหมท่ีตองปรับตัวตอสถานการณ แตยังคงรักษาแกนแทของพิธีกรรมและความเชื่อไวได

อยางมีพลัง (Pike, 1954) 
 

การอภิปรายผลการวิจัย  
 

การศึกษานี ้ใช ม ุมมองแบบบุคคลภายนอก (Etic) ของผู ว ิจ ัยซึ ่งมิได น ับถือศาสนาคริสตน ิกาย

โรมันคาทอลิก แตพยายามเขาถึงความหมายของพิธีกรรมผานขอมูลจากเอกสาร การสังเกตการณ และ 

การสัมภาษณเชิงลึกกับบุคคลที่เกี ่ยวของ ไดแก ผู บริหารศาสนจักร บาทหลวง และคริสตศาสนิกชน โดยมี

เปาหมายเพื่อวิเคราะหสัญญะและการผลิตซ้ำของพิธีศีลศักดิ์สิทธิ์ทั้ง 7 ประการในบริบทของวิถีชีวิตแบบวิถีปกติ

ถัดไปและสื่อออนไลน การวิเคราะหนี้สามารถเขาใจไดผานมุมมองแบบภายใน (Emic) และภายนอก (Etic) ตาม

แนวคิดของไพค (Pike, 1954) พบวา แตละศีลจะมีสัญญะเปนของตัวเองที่สามารถบอกถึงที่มาและสาเหตุวาทำไม

คริสตศาสนิกชนจึงตองกระทำการรับศีลดังกลาว ซึ่งสัญญะในทีนี้ คือ เครื่องหมายภายนอกหรือสัญลักษณตองท่ี

ปรากฏควบคูไปกับบทภาวนาเพื่อใหการประกอบพิธีกรรมนั้นครบถวนสมบูรณ ดังนี้ ศีลลางบาปใชน้ำเปนสัญญะ

สำคัญในการชำระลางบาปกำเนิด ศีลกำลังใชน้ำมันศักดิ ์ส ิทธิ ์เปนสัญญะสำคัญในการทำใหร ับพลังและ 

มีจิตวิญญาณที่เขมแข็งจากพระจิตเจา ศีลมหาสนิทใชแผนปงและเหลาองุนเปนสัญญะสำคัญ ในการรวมเปนหนึ่ง
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เดียวกับพระเยซูคริสต ศีลเจิมคนไขใชน้ำมันศักดิ์สิทธิ์เปนสัญญะที่สำคัญในการที่จะไดรับพลังในการฟนฟูจิตใจ

จากพระจิตเจา และศีลสมรสใชคำม่ันสัญญาเปนสัญญะสำคัญในปฏิญาณตอหนาพระเจาวาจะครองรักกันไปตลอด

ชั่วนิรันดร  

โดยสัญญะท้ังหมดดังกลาวขางตนอยูในลักษณะของสัญญะ (Symbol) ท่ีมีการกำหนดการใชสิ่งตาง ๆ 

มาเปนเครื่องหมายภายนอก ซึ่งในทฤษฎีของสัญญศาสตรของชารล แซนเดอรส เพียรซ Charles Sanders 

Peirce ไดมีการแบงประเภทสัญญะเอาไวหนึ่งในนั้นคือ สัญญะ (Symbol) ตองมีการเรียนรูและกำหนดข้ึนตาม

ขอตกลงในสังคมใดสังคมหนึ่ง (กาญจนา แกวเทพ, 2542, น.82) โดยเครื่องหมายภายนอกของศาสนาคริสต

นิกายโรมันคาทอลกิอยูในรูปแบบของสัญญะ (Symbol) มีความของเก่ียวกับพระเยซูคริสตหรือสิ่งของเครื่องใช

ในยุคสมัยพระเยซูคริสต ซึ ่งปรากฏในบันทึกของอัครสาวกหรือพระคัมภีรไบเบิลภาคพันธสัญญาใหมที่มี 

การบอกเลาเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสมัยคริสตกาล และพระศาสนจักรคาทอลิกไดมีการนำสัญญะดังกลาว

มาปรับใชในพิธีกรรมตาง ๆ และเกิดการสืบทอดความรูเกี่ยวกับสัญญะดังกลาวในกลุมผูนับถือศาสนาคริสต

นิกายโรมันคาทอลิก โดยเฉพาะกลุมบาทหลวงผูสืบทอดองคความรูเก่ียวกับดานพิธีกรรม จึงทำใหความรู

เก่ียวกับสัญญะดังกลาวไดยังคงไดรับการถายทอดมาเรื่อย ๆ ซ่ึงจะสอดคลองกับผลการวิจัย เรื่อง กระบวนการ

สืบทอดจากสื่อสัญลักษณทางพิธีกรรม “ศีลศักดิ์สิทธิ์ 7 ประการ” ไปสูความเชื่อศรัทธาและการดำเนินชีวิต

ทางธุรกิจ แบบมีจริยธรรมของชุมชนชาวคริสต (โรมันคาทอลิก) ของโบสถพระมารดานิจจานุเคราะห 

กรุงเทพมหานคร ของศิริพจน สกุลทอง ไดมีการกลาวถึงสัญญะของแตละศีลที่สงผานทั้งภาษาที่เปนรูปแบบ 

วัจนภาษาและอวัจนภาษาเชนเดียวกัน โดยพระศาสนจักรคาทอลิกกำหนดใหสัญลักษณและรูปแบบสัญลักษณ

ในพิธีกรรมมีแบบแผนเดียวกัน โดยมีพระคัมภีรไบเบิลที่บรรดาอัครสาวกบันทึกไวเปนหลักฐานในการแสดง

ที่มาของสัญญะไดอยางชัดเจน (ศิริพจน สกุลทอง, 2546, น.201) รวมถึง ความหมายของสัญญะที่ปรากฏ

ออกมาก็มีความหมายเชนเดียวกันกับผลการวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากเปนแบบแผนที่สังคมชาวคริสตนิกาย

โรมันคาทอลิกกำหนดข้ึนมาและถูกถายทอดมาจนถึงปจจุบัน  

ขณะเดียวกันพิธีกรรมของศีลศักดิ์สิทธิ์ทั้ง 7 ประการ ไดมีการผลิตซ้ำเพื่อสืบทอดในแตละวัน แตเม่ือ

เกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ขึ้นมา พระศาสนจักรคาทอลิกไดมีการอนุญาตใหเขารวม

พิธีกรรมผานสื่อออนไลนจนกระทั่งถึงปจจุบันนี้ (สื่อมวลชนคาทอลิกประเทศไทย, 2565) ตามแนวคิดของ 

วิลเลียมส (Williams, 1981) วัฒนธรรมจะอยู รอดไดก็ตอเมื ่อสามารถผลิตซ้ำและปรับตัวตามสังคม  

ถาวัฒนธรรมใดยังคงตองการใหอยูรอดตอการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมนั้นตองเกิดการประยุกตหรือปรับตัวเพ่ือ

ไมใหสูญหายไปตามกาลเวลา (กาญจนา แกวเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2551, น.665) ซ่ึงกรณีของงานวิจัยนี้ก็

ไดชี้ใหเห็นชัดวา ศีลมหาสนิทนั้นเปนศีลท่ีสำคัญท่ีสุดในบรรดาศีลศักดิ์สิทธิ์ท้ัง 7 ประการ เนื่องจากพระศาสน-

จักรคาทอลิกยินยอมท่ีจะใหมีการผลิตซ้ำผานสื่อออนไลนไดในชวงเวลาท่ีไมเอ้ืออำนวยตอการเขารวมพิธีกรรม 

ณ ศาสนสถาน  

ทั้งนี้ เหตุที่ศาสนจักรคาทอลิกจึงอนุญาตใหประกอบพิธีกรรมออนไลนไดเฉพาะศีลมหาสนิท โดยจาก

การศึกษาพบวา ศีลมหาสนิทเปนเพียงศีลเดียวในบรรดาศีลศักดิ์สิทธิ์ทั้ง 7 ที่มีลักษณะของการ “สื่อสารรวม” 
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กับชุมชนคริสตชนในทุกสัปดาห ซึ่งไมตองอาศัยพิธีกรรมเฉพาะตัวผูรับศีลเหมือนศีลอื่น เชน ศีลลางบาปหรือ

ศีลอภัยบาป นอกจากนี้ ยังมีแนวปฏิบัติท่ีเรียกวา “การรับศีลดวยความปรารถนา” (Spiritual Communion) 

ที่เคยใชมากอนในชวงสงครามหรือโรคระบาดใหญในประวัติศาสตร ทำใหศาสนจักรมีแนวทางที่สามารถปรับ

ใชกับสถานการณโควิด-19 ไดทันที และยังคงรักษาความเชื่อทางเทววิทยาวาการมีสวนรวมทางจิตวิญญาณนั้น

เปนสิ่งท่ีเพียงพอในภาวะจำกัด (ศิริพจน สกุลทอง, 2546; Eternal Word Television Network, n.d.) 

แมวาผลการศึกษานี้จะเนนการวิเคราะหเชิงคุณคามากกวารูปแบบพิธีกรรมโดยละเอียดในแตละศีล 

แตก็สามารถสรุปไดวาการสื่อสารพิธีกรรมผานสื่อออนไลนในชวงวิถีปกติถัดไป ไมไดลดทอนความศักดิ์สิทธิ์ของ

พิธีกรรม หากแตเปนการเปดพื้นที่ทางศรัทธารูปแบบใหมที่ตอบโจทยขอจำกัดของผูคนในยุคดิจิทัล และ 

ยังสะทอนถึงศักยภาพของสื่อใหมในการรักษาแกนแทของความเชื่อไวไดอยางม่ันคง 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนำแนวคิดเรื่องตนไมแหงคุณคาของกาญจนา แกวเทพ มาวิเคราะหผลการวิจัย

ดังกลาววา การผลิตใหครบเครื่องในแนวดิ่ง จะตองมีผลิตใหครบองคประกอบตนไมทั้งตน ทั้ง ดอก ใบ ลำตน 

และราก เพ่ือทำใหเกิดสืบทอดตนไมแหงพิธีกรรมท่ียั่งยืน (กาญจนา แกวเทพ, 2549, น.50) ผูวิจัยไดจัดกลุมและ

วิเคราะหองคประกอบของแตละศีลตามแนวคิดตนไมแหงคุณคาเพ่ือใหเห็นระดับการปรับเปลี่ยนท่ีชัดเจนในแตละ

พิธีกรรม การจำแนกรูปแบบเชนนี้ เปนการสังเคราะหจากขอมูลการสัมภาษณและสังเกตการณภาคสนามตาม

กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

โดยจากการศึกษาวิจัยครั้งนี ้พบวา ในกรณีของศีลมหาสนิท ซ่ึงเปนศีลเดียวท่ีไดรับการผลิตซ้ำผานสื่อ

ออนไลนอยางตอเนื่องในชวงโควิด-19 การสื่อสารผานสื่อดิจิทัลสามารถรักษาแกนของพิธีกรรมไวได โดยยังคง

มีการสวดบทภาวนาเพื่อรับศีลดวยความปรารถนา (Spiritual Communion) ทดแทนการสัมผัสแผนปงและ

เหลาองุนจริง ซ่ึงแมจะขาดเครื่องหมายภายนอก แตก็ยังแฝงดวยคุณคาทางศรัทธาอยางครบถวน แสดงใหเห็น

ถึงความยืดหยุนของพิธีกรรมในการปรับตัวใหเขากับขอจำกัดดานกายภาพและเทคโนโลยี 

ในขณะที่ศีลอื่น ๆ เชน ศีลลางบาป ศีลกำลัง หรือศีลเจิมคนไข ยังจำเปนตองมีการสัมผัสจริงของ

เครื่องหมายศักดิ์สิทธิ์ การผลิตซ้ำผานออนไลนจึงมีขอจำกัดมากกวา อยางไรก็ตาม ขอมูลภาคสนามแสดงให

เห็นความพยายามในการใชวิธีเสริม เชน การสวดภาวนา การมีผูแทน หรือการใหคำอธิบายประกอบผาน

ชองทางสื่อ เพื่อยังคงคุณคาของพิธีกรรมใหมากที่สุด โดยศีลมหาสนิทเปรียบไดกับตนไมที่สมบูรณ คือมีราก 

(ความศรัทธาในพระคริสตและศีล), ลำตน (บาทหลวงและผูรวมพิธีที ่มีความเขาใจ), และใบ (สื่อออนไลน  

บทสวดรับศีล) ที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่ศีลอื่น ๆ บางศีล เชน ศีลลางบาปหรือศีลสมรส อาจมี

เพียงบางองคประกอบของตนไมที่ครบถวนหรือปรับเปลี่ยนไดบางสวนเทานั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ธัญจิรา ศรีคำ (2552) ที่เสนอวาหากองคประกอบใดของตนไมบกพรอง เชน ลำตนไมแข็งแรง ก็จะสงผลตอ

คุณคาของพิธีกรรมที่ถายทอดไปยังคนรุนหลังได เชนเดียวกับที่งานวิจัยนี้พบวา หากผูประกอบพิธีไมมี 

ความเขาใจ หรือขาดองคความรู ความหมายของพิธีกรรมก็อาจบิดเบือนไปตามการตีความ 

การสืบทอดตนไมแหงคุณคาในแนวดิ่งในรูปแบบสื่อออนไลนนั้น ในสวนของรากตามทฤษฎีตนไมแหง

คุณคาไดมีการเปรียบรากเหงาใหคุณคาของพิธีกรรมที่แฝงอยูเบื้องหลังของการประกอบพิธี ซึ่งในพิธีนี้ ไดแก 
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ความเชื่อและความศรัทธา ความสามัคคี และการสรางชุมชน เหมือนกับการประกอบพิธีกรรมในรูปแบบ 

ออนไซต เพียงการแสดงออกดังกลาวจะอยูในรูปแบบที่แตกตางกันออกไปขึ้นอยูแตละบุคคล ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการงานวิจัยเรื่อง การสื่อสารกับการผลิตซ้ำเพ่ือสืบทอดพิธีกรรมสามปสี่รวงขาวของชุมชนไทลื้อบานลา อำเภอ

เชียงคำ จังหวัดพะเยา ของธัญจิรา ศรีคำ ที่มีการวิเคราะหพิธีกรรมโดยใชทฤษฎีดังกลาวดวยเชนกันพบวา 

คุณคาและความหมายของพิธีกรรมที่แฝงอยูนั้นคือ ความกตัญู และความสามัคคี ซึ่งหากความใสใจเนื้อหา

และรายละเอียดที ่แทจริงนอยลงก็จะสงผลใหคุณคาและความหมายที ่สงถายทอดออกมาเปลี ่ยนไปดวย  

(ธัญจิรา ศรีคำ, 2552, น.129) 

สวนถัดมาคือ ลำตน เป นส วนประกอบสำคัญที ่ทำให ต นไม ย ังคงทนอยู ในสภาพแวดลอม 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ไดแก ผู ประกอบพิธีกรรม/ผูรวมพิธี และความรูเกี ่ยวกับพิธีกรรมที่ยังคงมีอยูครบถวน 

เนื่องจากคริสตศาสนิกชนทุกคนตองไดรับการเรียนคำสอนและขอปฏิบัติเกี่ยวกับการเปนคริสตศาสนิกชน

มาแลวความรูและความเขาใจในขั้นตอนตาง ๆ สามารถยังคงปฏิบัติไดอยางถูกตองแมวาบางขั้นตอน เชน  

การคุก การยืน อาจไมปรากฏขณะเขารวมพิธีผานสื่อออนไลนปรับเปลี่ยนมาเปนนั่งดวยความสำรวมแทน  

ซึ ่งองคประกอบขางตนเปนสวนสำคัญที ่จะทำใหพิธ ีกรรมยังคงครบถวนสมบูรณและสืบทอดไปตอได  

เมื ่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของธัญจิรา ศรีคำ (2552) ในสวนของลำตนนั้น พิธีกรรมสามปสี ่รวงขาว 

มีลักษณะที่ลำตนขาดการลำเลียงอาหารไปสูดอก ใบ ผล เนื่องจากความรูเกี่ยวพิธีกรรมที่จะสืบทอดใหกับ 

คนรุนหลังของผูรวมพิธีกรรมกำลังขาดหายไปสงผลใหผู รับสารในอนาคตจะมีการถายทอดความหมายท่ี

ผิดเพี้ยนไปจากเดิม (ธัญจิรา ศรีคำ, 2552, น.194) ซึ่งลำตนของพิธีศีลมหาสนิทนั้นยังคงแข็งแกรงเหมือนเดิม 

สงผลใหการถายทอดความหมายแมรูปแบบในการประกอบพิธีกรรมจะเปลี่ยนแปลงไปแตศาสนิกชนยังคงมีความรู

และเขาใจในพิธีกรรมนี้เปนอยางดี และสวนสุดทาย คือ ใบ ไดแก สถานท่ี วัน/เวลา และเครื่องหมายภายนอกท่ี

มีการปรับเปลี ่ยนตามยุคสมัยและสภาพแวดลอมหรือโอกาส ณ ขณะนั้น ซึ ่งการปรับเปลี ่ยนในสวนนี้

ปรับเปลี่ยนไปตามภาวะของสังคมเพ่ือใหสอดคลองกับโลกปจจุบัน และยังเปนการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา

ใชกับศาสนา เพ่ือเปนประโยชนตอผูมีความจำเปนท่ีไมสามารถเดินทางเขารวมพิธีกรรมในศาสนสถาน  

สวนของ “ราก” แสดงออกผานความเชื่อ ความศรัทธา ความสามัคคี และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ

ชุมชนศาสนา โดยปรากฏในทั้งรูปแบบออนไซตและออนไลน แมการแสดงออกจะตางกัน เชน ในรูปแบบ

ออนไลน การมีสวนรวมผานหนาจอไมไดลดทอนความศรัทธาแตกลับเสริมพลังใจใหแกผูที่อยูไกลชุมชน เชน 

ผูสูงอายุหรือผูพำนักตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของธัญจิรา ศรีคำ (2552) ที่เสนอวาคุณคาทาง

พิธีกรรมสามารถเปลี่ยนแปลงไดหากผูสืบทอดขาดความเขาใจในสาระสำคัญ 

“ลำตน” หมายถึงผูประกอบพิธีกรรมและองคความรูเกี่ยวกับพิธีกรรมที่ยังคงดำรงอยู แมวารูปแบบ

การเขารวมจะเปลี่ยนจากออนไซตสูออนไลน คริสตศาสนิกชนที่ผานการเรียนคำสอนยังคงเขาใจขั้นตอนและ

สาระของพิธีกรรม เชน การเปลี่ยนจากการคุกเขามาเปนนั่งดวยความสำรวม การมีความรูที่ถูกตองชวยให 

การสื่อสารศรัทธาไมบิดเบือน แมตองผานการถายทอดทางสื่อ ซึ่งแตกตางจากบางกรณีในพิธีกรรมทองถิ่นท่ี

ขาดการถายทอดความรูและทำใหคุณคาของพิธีถูกลดทอนตามท่ีธัญจิรา ศรีคำ (2552) กลาวไว 
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“ใบ” คือองคประกอบท่ีปรับเปลี่ยนไดตามสภาพแวดลอม เชน สื่อท่ีใชประกอบพิธี วันและเวลา หรือ

การแสดงออกทางภาพและเสียงบนแพลตฟอรมออนไลน โดยยังคงเนื ้อหาหลักของพิธ ีไว ครบถวน  

การเปลี่ยนแปลงในสวนนี้ไมไดลดคุณคาของพิธีกรรม หากแตขยายการเขาถึงศรัทธาสูกลุมท่ีไมสามารถรวมพิธี 

ณ สถานท่ีจริงได ตัวอยางเชน การจัดพิธีศีลมหาสนิทผานการไลฟสดท่ีทำใหผูชมรับรูพิธีกรรมและความศรัทธา

แมจะไมไดรวมในสถานท่ีจริง 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาที่วิเคราะหรายศีลโดยใชแนวคิดตนไมแหงคุณคาของกาญจนา แกวเทพ  

จะพบวาแตละศีลมีระดับความยืดหยุนในการผลิตซ้ำท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะเฉพาะของพิธีกรรมและ

ขอบัญญัติของศาสนจักร โดยเฉพาะศีลมหาสนิทสามารถปรับใชรูปแบบออนไลนไดอยางยั่งยืน ในขณะท่ี 

ศีลอื่น ๆ เชน ศีลลางบาป ศีลเจิมคนไข หรือศีลสมรส ตองพึ่งพาองคประกอบภายนอกและการพบปะจริง  

การแยกองคประกอบของตนไมแหงคุณคาในแตละศีลจึงชวยใหเห็นระดับความเปนไปไดในการผลิตซ้ำและ 

สืบทอดพิธีกรรมผานสื่อดิจิทัลในยุควิถีปกติถัดไปอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ หากพิจารณาการผลิตซ้ำพิธีกรรมเปนรายศีล จะพบวาแตละศีลมีระดับของความยืดหยุนท่ี

แตกตางกันในการปรับใชผานสื่อออนไลน ศีลลางบาป แมจะสื่อความหมายผานน้ำได แตยังคงตองการ 

การสัมผัสโดยตรงจากผูนำพิธีกรรม ศีลเจิมคนไขก็เนนการเจิมดวยน้ำมันศักดิ์สิทธิ์ที ่ยากจะจำลองผาน

เทคโนโลยี ขณะที่ศีลสมรสและศีลกำลังมักจัดในโอกาสเฉพาะเจาะจง ทำใหการผลิตซ้ำผานออนไลนสวนใหญ

อยูในรูปแบบบันทึกภาพมากกวาการประกอบพิธีกรรมแบบมีสวนรวมโดยตรง มีเพียงศีลมหาสนิทเทานั้นท่ี 

ศาสนจักรอนุญาตใหประกอบผานสื่อออนไลนในชวงวิกฤต โดยมีแนวทางรองรับ เชน บทภาวนาเพ่ือการรับศีล

ดวยความปรารถนา ซึ่งเผยแพรโดย EWTN (Eternal Word Television Network, n.d.) สะทอนใหเห็นวา

ศีลมหาสนิทมีฐานะพิเศษในดานความสำคัญทางความเชื ่อและความศรัทธา และเปนเพียงพิธีเดียวใน 

ศีลศักดิ์สิทธิ์ท่ีสามารถรักษาแกนแทของพิธีกรรมไวไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทสื่อดิจิทัล 

โดยการประกอบพิธีกรรมในรูปแบบสื่อออนไลนดังกลาวก็มีความเห็นของคริสตศาสนิกชนที่แบงออก

ไดเปนสองกลุม คือ มองวาการประกอบพิธีกรรมสื่อออนไลนจะทำลายหรือลดคุณคาหรือความหมายที่แทจริง

ของพิธีกรรมลง ในทางกลับกันอีกกลุมมองวา ถือวาเปนขยายความเชื่อและความศรัทธาใหผูอ่ืนไดหันมาสนใจ

และไมวาจะอยูในสถานที่ใดก็สามารถเขารวมพิธีกรรมได เพราะความศรัทธาอยูที่จิตใจของผูคนไมใชสถานท่ี 

นอกจากนี้ สิ่งที่เปนคุณคาแฝงที่ปรากฎใหเห็นเดนชัดในรูปแบบออนไลนคือ การรูสึกถึงการไดรับการเยียวยา

ความรูสึกโหยหาสถานท่ีท่ีคิดถึงจากการท่ีตองเดินทางหรือพำนักตางถ่ินจากบานเกิดของตน ถือวาเปนหนึ่งใน

ขอดีที ่ทำใหในปจจุบันวัดคาทอลิกบางแหงยังคงมีการถายทอดสดผานสื่อออนไลนจนถึงปจจุบัน ซึ่งเม่ือ

เปรียบเทียบในงานวิจัยของธัญจิรา ศรีคำ (2552) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงใบดวยเชนกัน แตเนื่องจาก 

สวนของลำตนในพิธีกรรมสามปสี่รวงขาวไดรับผลกระทบจึงทำใหใบไดรับผลกระทบตามไปดวย กลายเปนคนใน

ชุมชนสืบทอดพิธีกรรมมาแตโครงสราง แตไมไดรับรูความหมายท่ีแทจริงของพิธีกรรม จึงทำใหการเปลี่ยนแปลง

ของใบเกิดข้ึนอยูเรื่อย ๆ ตามความพึงพอใจของคนในชุมชน (ธัญจิรา ศรีคำ, 2552, น.190) ในขณะท่ีผลงานวิจัย

ชิ้นนี้ พบวา การปรับเปลี่ยนรูปแบบของการผลิตซ้ำในสวนของใบไมไดสงผลกระทบเปนแตอยางใดตอรูปแบบหรือ
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การสืบทอดของพิธีศีลมหาสนิท เนื่องจากสวนของลำตนที่ยังคงสภาพดีอยูจึงทำใหสวนของใบไดรับการดูแลเปน

อยางดีแมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนก็ตาม 

โดยผลการวิจัยขางตนที่มีการผลิตซ้ำเพื่อสืบทอดพิธีศักดิ์สิทธิ์ทั้ง 7 ประการ ของศาสนาคริสตนิกาย

โรมันคาทอลิกผานสื่อออนไลนยังมีความสอดคลองและคลายคลึงกับงานวิจัยเรื่องพระอุปคุต: การสืบทอดและ

การผลิตซ้ำความเชื่อ ตำนานและพิธีกรรมในสังคมไทยปจจุบันของวัชราภรณ ดิษฐปาน ที่มีผลการวิจัยวา 

การผลิตซ้ำประเพณีพิธีกรรมเกี่ยวกับพระอุปคุตในพื้นที่ภาคกลางมีรากฐานมาจากพระพุทธศาสนาและ

ประเพณีในภาคเหนือ แตมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของพุทธศาสนิกชนภาคกลางไมวาจะเปน

การเปลี่ยนชื่อเปนประเพณี และการจัดวันเวลาไมตรงกับภาคเหนือ (วัชราภรณ ดิษฐปาน, 2557, น.431-432) 

แตแกนแทของคติความเชื่อเรื่องราวเก่ียวกับพระอุปคุตยังคงเหมือนเดิมไมไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามการผลิต

ซ้ำในสถานที่ที่แตกตางกัน ซึ่งในงานวิจัยนี้ก็เชนเดียวกันการผลิตซ้ำพิธีศีลมหาสนิทผานสื่อออนไลนก็ไมไดมี

การทำใหคุณคาที่แฝงอยูภายใตการประกอบพิธีศีลมหาสนิทลดนอยลง แตเปนชองทางในการใหผูคนสามารถ

เขาถึงพิธีศีลมหาสนิทไดเพ่ิมมากข้ึน  

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 

1. ศึกษาการประกอบพิธีศีลศักดิ์สิทธิ์ทั้ง 7 ประการโดยครอบคลุมการสังเกตทุกศีล งานวิจัยฉบับนี้มี

ขอจำกัดในการเขาถึงพิธีศีลบวชและศีลอภัยบาป ซ่ึงเปนศีลท่ีมีลักษณะเฉพาะและเขาถึงยาก การศึกษาตอไปควร

มุงวิเคราะหพิธีเหลานี้โดยเฉพาะ ผานการใชขอมูลเอกสารทางเทววิทยา ประสบการณของผูรับศีล และการสังเกต

ในระยะยาว 

2. ศึกษาความแตกตางของประสบการณศรัทธาระหวางกลุมอายุหรือวัฒนธรรม คริสตศาสนิกชนแต

ละรุนมีทัศนะตางกันตอพิธีกรรมออนไลน เชน Gen X และ Baby Boomer มองวาศรัทธาตองสัมผัสได ขณะท่ี  

Gen Y–Z เนนมิติทางจิตใจ การศึกษาตอไปสามารถวิเคราะหเชิงลึกโดยใชแนวคิด Emic เพื่อทำความเขาใจ

จากมุมมองภายในของศาสนิกชนแตละรุน 

3. เปรียบเทียบการผลิตซ้ำพิธีกรรมในศาสนาอื่น เชน พุทธ อิสลาม หรือพราหมณ-ฮินดู โดยใชกรอบ

ทฤษฎีเดียวกัน (สัญญะวิทยา, ตนไมแหงคุณคา) เพื่อทำความเขาใจ “ความยืดหยุนของศรัทธา” และพัฒนา

ทฤษฎสีื่อศาสนาในยุคดิจิทัล 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. การจัดทำคูมือหรือแนวทางการประกอบพิธีออนไลนอยางเปนระบบ ศาสนจักรอาจจัดทำแนวทาง

เพื่อกำกับการถายทอดพิธีกรรมผานสื่อออนไลน เชน การจัดมุมกลอง บทอาน คำภาวนา และแนวทางปฏิบัติ

รวมของผูชมทางบาน เพ่ือใหพิธีกรรมออนไลนยังคงคุณคาและสื่อสารความศักดิ์สิทธิ์ไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
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2. การเสริมสรางความรูเรื่องสัญญะและความหมายของพิธีกรรมในกลุมเยาวชน ควรมีการจัดกิจกรรม

ใหกลุ มคริสตศาสนิกชนรุ นใหมเขาใจความหมายของพิธีกรรมในเชิงลึก ไมใชเพียงเขารวมพิธีผ านจอ  

เพ่ือปองกันการตัดขาดจากรากวัฒนธรรมศรัทธา 

3. การใชสื ่อออนไลนเปนพื้นที่เสริมสรางชุมชนศรัทธา ไมใชแคชองทางพิธีกรรม วัดหรือองคกร

ศาสนาอาจใชแพลตฟอรมออนไลนเพื ่อสรางการมีสวนรวม เชน การอธิบายพิธีกรรม การถามตอบกับ

บาทหลวง หรือการแบงปนคำภาวนาและประสบการณสวนตัวของศาสนิกชน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคานิยมประชาธิปไตยในเยาวชนไทย และเสนอแนวทางพัฒนา

คานิยมที่เหมาะสม กลุมตัวอยางคือ นักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัด สพฐ. จำนวน 1,560 คน เครื่องมือ

วิจัย เปนแบบสำรวจขอมูลเกี่ยวกับคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชน จำนวน 52 ขอ มีคาความเที่ยงทั้งฉบับ 

เทากับ .885 วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจง

แบบสองทาง การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ 

Scheffe  

ผลการศึกษา พบวา คานิยมประชาธิปไตยของเยาวชนกลุมตัวอยาง จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน มีคาเฉลี่ย 

2.86 คะแนน อยูในระดับ “เห็นคุณคา” เมื่อวิเคราะหตามองคประกอบยอย พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  

การเคารพและยอมรับความหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.04 คะแนน) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความมีเหตุผล 

(คาเฉลี่ย 2.69 คะแนน) โดยการวิเคราะหเชิงลึกพบวา เพศหญิงและกลุม LGBTQ มีคานิยมประชาธิปไตยสูงกวา

เพศชาย เยาวชนชั้น ม.6 มีคานิยมประชาธิปไตยสูงกวาชั้น ม.1 และ ม.2 นอกจากนี้ เยาวชนภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก และกรุงเทพฯ มีคานิยมสูงกวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต โดยแนวทางการพัฒนา

คานิยมประชาธิปไตย ไดแก การปรับปรุงนโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และการสรางความนาเชื่อถือ

ในการบริหารงานของภาครัฐ รวมถึงการบังคับใชกฎหมายที ่เปนธรรม สำหรับโรงเรียนและสถาบันตาง ๆ  

ควรสงเสริมการเรียนรูผานกิจกรรมท่ีเนนกระบวนการประชาธิปไตย เชน สภานักเรียน และการสอดแทรกคานิยม

 
1 ผูประพันธบรรณกิจ (corresponding author) 



  วารสารสังคมวิจยัและพัฒนา ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 2568 

Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 7 No. 2, 2025 
 

130 | บทความวิจยั (Research article) 

ประชาธิปไตยในรายวิชา โดยครูตองพัฒนาทักษะการสอนท่ีเชื่อมโยงประเด็นประชาธิปไตยผานการอบรมเพ่ิมเติม 

นอกจากนี้ ภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมมือกับสื่อมวลชนในการผลิตสื่อที่เขาถึงคนรุนใหม เพื่อสงเสริมคานิยม

ประชาธิปไตยในเยาวชน 
 

คำสำคัญ : คานิยมประชาธิปไตย, เยาวชน, สภานักเรียน, สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

Abstract 

 This research aims to examine democratic values among Thai youth and propose 

suitable development approaches. The sample consists of 1,560 high school students from 

schools under the Office of the Basic Education Commission (OBEC). The research tool is a 52-

item questionnaire on democratic values, with a reliability score of 0.885. Data analysis 

methods include frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, cross-

tabulation, one-way ANOVA, and pairwise comparison using Scheffe’s method. 

 The study found that the sampled youth's democratic values had an average score of 

2.86 out of 4, which is considered to be at the level of “appreciation.” When analyzed by 

subcomponents, the highest average score was in the area of “respect for and acceptance of 

“diversity” (mean = 3.04), while the lowest was in “rationality” (mean = 2.69). In-depth analysis 

indicates that female and LGBTQ students exhibit higher democratic values than male 

students. Additionally, students in grade 12 display higher democratic values compared to 

those in grades 7 and 8. Youth from the Northern, Central, Eastern regions and Bangkok exhibit 

higher democratic values than those from the Northeastern and Southern regions. 

Recommendations for enhancing democratic values include reforming the Ministry of 

Education’s policies and fostering credibility and transparency in public administration, 

alongside fair law enforcement practices. Schools and other institutions should promote 

learning through activities that emphasize democratic processes, such as student councils, and 

integrate democratic values into the curriculum. Teachers should develop skills to link 

democratic values in their teaching, potentially through additional training. Additionally, public 

and private sectors should collaborate with the media to produce youth-accessible content 

aimed at fostering democratic values among young people. 

Keywords: Democratic Values, Youth, Student council, Office of the Basic Education 
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บทนำ  

 เปาหมายการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 

(พ.ศ.2566-2570) มีความมุงหมายที่จะเรงเพิ่มศักยภาพของประเทศ เพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคม

กาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” ซึ่งหมายถึง การสรางการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแตระดับ

โครงสราง นโยบาย และกลไก เพื่อมุงเสริมสรางสังคมที่กาวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนใหคนไทยมีโอกาส

ที ่จะพัฒนา ตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ พรอมกับการปรับโครงสรางเศรษฐกิจไปสู การขับเคลื ่อนดวย

เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่มที่สูง และคำนึงถึง 

ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม โดยไดกำหนดเปาหมายสำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพสังคมไวประการหนึ่ง  

นั ่นคือ การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม โดยพัฒนาใหคนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับ 

โลกยุคใหม ทั้งทักษะในดานความรู ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม 

(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) ดังนั้น คุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีดีและมีความสำคัญ 

คือ คานิยมประชาธิปไตย (Democratic values) อันเปนทั้งหลักการและอุดมคติที่เปนรากฐานของสังคม

ประชาธิปไตย ซ่ึงหมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมของบุคคลในการรับรู การตอบสนอง การเห็น

คุณคาของตนเองและผู อื ่น  มีความชื ่นชมและความมุ งมั ่นตอการดำรงชีวิตตามรูปแบบการปกครอง

ประชาธิปไตย ตามรูปแบบเศรษฐกิจแบบประชาธิปไตย ตามแบบในสังคมประชาธิปไตย (เพ็ญนภา พุมหมี, 

2550) อยางไรก็ตาม ในชวงวิกฤตทางการเมืองของประเทศไทยระหวางป พ.ศ. 2548–2557 ไดสะทอน

ความหมายของประชาธิปไตยในสังคมไทยใหเห็นวา มิไดมีความเปนเอกภาพ แตเปนแนวคิดท่ีเปดใหตีความได

หลากหลาย ทั้งในมิติของอำนาจ อุดมการณ เสรีภาพ และความยุติธรรม ซึ่งแนวคิดเหลานี้ยอมสงผลโดยตรง

ตอคานิยมประชาธิปไตยที่ปรากฏในสังคมไทย กลาวคือ คานิยมประชาธิปไตยมิไดเปนเพียงการเชื่อในระบบ

เลือกตั้งหรือการปกครองโดยเสียงขางมากเทานั้น แตยังรวมถึงคุณคาเชิงจริยธรรม เชน ความเสมอภาค การมี

สวนรวม ความอดทนอดกลั้นตอความเห็นตาง การเคารพสิทธิเสรีภาพ และการยึดถือหลักนิติธรรม (สายชล  

สัตยานุรักษ, 2561) ดังนั้น คานิยมประชาธิปไตยจึงเปนสิ่งจำเปนที่ตองพัฒนาและปลูกฝงใหเกิดขึ้นตั้งแต 

วัยเยาว เพื่อเปนรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมใหบรรลุผลไดตามเปาหมาย ตลอดจน 

เยาวชนในวันนี้ คือ ผูใหญในวันหนา เยาวชนจึงเปนทรัพยากรที่สำคัญของประเทศที่ในอนาคตจะเขามาเปน

สวนหนึ่งในการพัฒนาประเทศสืบตอจากคนรุนปจจบุัน  

 คานิยม (Values) เปนลักษณะนามธรรมในรูปของความคิด ความเชื่อ ทัศนคติที่อยูในตัวบุคคลซ่ึง

เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอมที่อาศัยอยูตั้งแตกำเนิด ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัว 

เปนไปตามบริบท พ้ืนท่ี สถานท่ี และปจจัยแวดลอมหลาย ๆ เรื่องรวมกัน อีกท้ังยังเปนลักษณะท่ีเปลี่ยนแปลง

ไดเมื่อมีการเรียนรูหรือเกิดเหตุการณที่ทำใหเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อ หรือทัศนคติ คานิยมใด ๆ ของ

บุคคล จะแสดงออกผานพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งถือเปนเครื่องสะทอนการหลอหลอมคานิยมของแตละบุคคล 

ดังนั้น หากกลาวถึงการปลูกฝงคานิยมประชาธิปไตย จึงตองพูดถึงสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของในหลายเรื่อง  
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ซึ่งกลไกที่มีสวนสำคัญอยางมาก คือ กลไกของระบบการศึกษา ที่จะสอดแทรกความหมายและคุณคาของ

ประชาธิปไตย เพื่อการปลูกฝงคานิยมประชาธิปไตยอยางเปนวิถีชีวิตใหแกเยาวชนผานการเรียนรูในกิจกรรม

ตาง ๆ ซึ่งแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เรียกวา “วิถีประชาธิปไตย” ที่มี

หลักสามประการ คือ (1) คารวะธรรม หมายถึง การแสดงออกซ่ึงการเคารพและใหเกียรติซ่ึงกันและกันในเรื่อง

ตาง ๆ ทั้งทางกาย วาจา ใจ (2) ปญญาธรรม หมายถึง การยึดมั่นในการใชสติปญญาในการทำงานและแกไข

ปญหาตาง ๆ ดวยเหตุดวยผล ดวยสันติวิธี และไมยึดความเห็นตนเปนใหญ แตอาศัยการรับฟงความเห็นของ

ผูอื่นประกอบการคิดพิจารณาไตรตรองอยางรอบดาน และ (3) สามัคคีธรรม หมายถึง การรวมมือทำงาน

ประสานประโยชน โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบของตนเองและประโยชนแกสวนรวม รวมตลอดถึงการเอ้ือเฟอ 

จุนเจือ เกื้อหนุนซึ่งกันและกันในการทำงานเพื่อใหบรรลเุปาหมายรวมกัน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน, 2558) อยางไรก็ตาม แมวาจะมีความพยายามในการบรรจุแนวคิดดังกลาวไวในวิชาหนาท่ีพลเมือง

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซึ่งมุงหวังใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะของความเปน

พลเมืองที่ดีตามวิถีประชาธิปไตยแลวก็ตาม แตอาจยังไมสามารถบมเพาะคุณลักษณะตามเปาหมายไดอยาง

แทจริงในระดับปฏิบัติ โดยพบวา ผูเรียนในระดับมัธยมศึกษายังขาดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงสามัคคีธรรม

อยางชัดเจน เชน การไมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การไมรวมมือในการทำงานกลุม หรือการไมเสียสละเพ่ือ

สวนรวม ซึ่งเปนคุณลักษณะพื้นฐานของการอยูรวมในสังคมประชาธิปไตย นอกจากนี้ ยังพบวา นักเรียนขาด

ความสามารถในการใชเหตุผลอยางมีวิจารณญาณ และขาดความเคารพตอผู อื ่น ซึ ่งเปนแกนกลางของ 

ปญญาธรรมและคารวธรรม (นภา แสงออน, 2561) ดังนั้น จึงควรใหความสำคัญในการปรับปรุงกลไกดังกลาว

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือชวยในการหลอหลอมกลอมเกลาวิถีประชาธิปไตย ใหเยาวชนเขาใจและยึดม่ันใน

คานิยมประชาธิปไตยไปใชเปนหลักการในการประพฤติปฏิบัติ เพื่อเปนพลเมืองที่มีคุณภาพของสังคม อีกท้ัง 

การปลูกฝงวิถีประชาธิปไตยที ่มีประสิทธิภาพในโรงเรียน จะชวยสงผลในระยะยาวตอเรื ่องการรับรู

ความสามารถของตนในการมีสวนรวมทางการเมือง และยังสงผลตอการมีทักษะในการใชสื่อขาวเพื่อติดตาม

การทำงานของรัฐบาลและกิจกรรมทางการเมืองตาง ๆ ขอเยาวชนในอนาคตมากข้ึนดวย (Pasek et al., 

2008) 

 การศึกษาถึงระดับคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชนไทยนั ้น นับเปนประเด็นที ่มีความนาสนใจ  

ดวยเหตุที่เยาวชนยุคใหมที่อาจเรียกวา Gen Z หรือ Gen Alpha เติบโตขึ้นภายใตบริบทสังคมโลกที่แตกตาง

จากอดีตคอนขางมาก สภาวการณของโลกในยุคปจจุบันมีความเปนพลวัตสูง และยังไดรับอิทธิพลจาก 

ความเจริญกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการสื่อสารผานสังคมออนไลน สงผลตอการรับรู

ขอมูลขาวสาร การเรียนรูขามวัฒนธรรม และ การเขาถึงขอมูลจากทั่วทุกมุมโลก ทำใหเกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมทั้งทางความคิดเห็นและการปฏิบัติในชีวิตประจำวัน ตลอดจนการมีมุมมองเชิงวิพากษตอระบบ

สังคมประชาธิปไตยที ่รวดเร็วมากกวาในอดีต ยังทำใหพฤติกรรมประชาธิปไตยซึ่งมีฐานรากจากคานิยม

ประชาธิปไตยของแตละบุคคลมีรูปแบบความเปลี่ยนแปลงและลักษณะการแสดงออกตางจากเดิมไปอยางมาก 
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ตามที่กลาวมานี้ อาจสะทอนไดจากขอมูลผลสำรวจของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2566) ที่สำรวจความคิดเห็น

ประชาชนตอกรณีพฤติกรรมประชาธิปไตยของคนไทย ณ วันนี ้ ซึ ่งประชาชนที ่ตอบสวนใหญ ระบุวา  

ประเทศไทย ณ วันนี ้ มีความเปนประชาธิปไตยในระดับปานกลาง (รอยละ 48.54) รองลงมา เห็นวา  

มีความเปนประชาธิปไตยนอย (รอยละ 35.67) และ เมื่อประเมินพฤติกรรมประชาธิปไตยของตนเอง พบวา  

มีเพียงครึ่งเดียวที่ระบุวา ตนเองมีพฤติกรรมความเปนประชาธิปไตยในระดับมาก (รอยละ 50.78) ดังนั้น 

เยาวชนคนรุนใหมเปนบุคคลท่ีกำลังหาเอกลักษณของตนเอง มีการคิดอยางมีเหตุผลเชิงตรรกะในรูปนามธรรม 

เปนชวงวัยที่จะไดรับการชักนำไมวาจะเปนในทางที่ดี หรือในทางที่ไมดีไดงาย ดังนั้น การชักจูงใหเยาวชนมี

จิตสำนึกประชาธิปไตย และบุคลิกภาพประชาธิปไตยตั้งแตวัยแรกเริ่มเขาสูหนาท่ีตามระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย ก็จะทำใหเขาเหลานั้นเติบโตเปนผูใหญท่ีดีในสังคมการเมืองแบบประชาธิปไตย จนสามารถเปน

ตัวแบบในสังคม จากนั ้นจึงคอย ๆ ขยายผลไปยังผู ใหญและกลุ มสังคมอื ่นตอไป (สุเทวี คงคูณ, 2564)  

ดวยเหตุนี้ จึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการศึกษาระดับคานิยมประชาธิปไตยและมุมมองที่มีตอสังคมไทยของ

เยาวชนไทย เพ่ือนำเสนอแนวทางในการพัฒนาคานิยมประชาธิปไตยในเยาวชนไทยท่ีเหมาะสมตอไป 

 วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือศึกษาระดับคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชนไทย 

          2. เพ่ือนำเสนอแนวทางในการพัฒนาคานิยมประชาธิปไตยในเยาวชนไทยท่ีเหมาะสม 

 คำถามวิจัย  

  1. ระดบัคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชนไทยเปนอยางไร  

   2. แนวทางในการพัฒนาคานิยมประชาธิปไตยในเยาวชนไทยท่ีเหมาะสม ควรเปนอยางไร  

 สมมติฐานการวิจัย 

  1. เยาวชนไทยที่มีเพศแตกตางกันมีระดับคานิยมประชาธิปไตยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ 

  2. เยาวชนไทยที่อยูในภูมิภาคที่แตกตางกันมีระดับคานิยมประชาธิปไตยแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ 

  3. เยาวชนไทยท่ีอยูในระดับชั้นการศึกษาท่ีแตกตางกันมีระดับคานิยมประชาธิปไตยแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  4. เยาวชนไทยที่มีระดับความสนใจทางการเมืองแตกตางกันมีระดับคานิยมประชาธิปไตย

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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 ขอบเขตของการศึกษา 

  1. ขอบเขตดานเนื ้อหา: คานิยมประชาธิปไตยในการศึกษานี้ เปนการนำแนวทางของ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเรื่องการสงเสริมใหประชาธิปไตยใหเปนวิถีชีวิต เปนคานิยม

ประชาธิปไตย 3 ดาน คือ  

   1.1 หลักคารวธรรม หมายถึง การแสดงออกซึ่งการเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและ

กันในเรื่องตาง ๆ ทั้งทางกาย วาจา ใจ (ความคิด) เชน การแสดงออกตอสถาบันหลักของชาติ การแสดงออก

ตอความคิดเห็นของผูอื่น การใชและการเคารพในสิทธิตาง ๆ การเคารพตอกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ 

ของสังคม เปนตน โดยมีลักษณะพฤติกรรม ไดแก เคารพและยอมรับเสียงสวนใหญ โดยรับฟงเสียงสวนนอย, 

เคารพและยอมรับความหลากหลาย, เคารพสิทธิ ปฏิบัติตนตามสิทธิ และใชสิทธิของตนอยางเต็มท่ี  

และมีความเสมอภาค 

   1.2 หลักสามัคคีธรรม หมายถึง การรวมมือทำงานประสานประโยชน โดยคำนึงถึง

ความรับผิดชอบของตนเองและประโยชนแกสวนรวม รวมตลอดถึง การเอ้ือเฟอ จุนเจือ เก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน

ในการทำงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยมีลักษณะพฤติกรรม ไดแก เสียสละและยึดม่ันในผลประโยชน

สวนรวม และมีสำนึกรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได 

   1.3 หลักปญญาธรรม หมายถึง การยึดมั่นในการใชสติปญญาในการทำงานและ

แกไขปญหาตาง ๆ ดวยเหตุดวยผล ดวยสันติวิธี และไมยึดความเห็นตนเปนใหญ แตอาศัยการรับฟงความเห็น

ของผูอื ่นประกอบการคิดพิจารณาไตรตรองอยางรอบดาน โดยมีลักษณะพฤติกรรม ไดแก มีเหตุผล และ 

มีสันติธรรม 

  โดยระดับคานิยมประชาธิปไตย ประยุกตจากการวัดระดับคานิยมของ Krathwohl et al. 

(1964 อางถึงใน เพ็ญนภา พุมหมี, 2550) โดยแบงเปน 4 ระดับ ไดแก ระดับรับรู (มีความสนใจ/ตระหนัก/ 

เต็มใจหรือเลือกท่ีจะรับ) ระดับตอบสนอง (ยินยอม/เต็มใจ/พอใจในการตอบสนอง) ระดับเห็นคุณคา (ยอมรับ/

มีความชอบในคานิยม/ผูกมัด) และระดับปรับตัว (จัดระบบของคานิยม/แสดงลักษณะหรือปฏิบัติตามคานิยม) 

  2. ขอบเขตดานประชากร: ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ที่อยูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ที่มีจำนวนนักเรียนรวมตั้งแต 500 คนขึ้นไป  

ตามฐานขอมูลของ สพฐ. ปการศึกษา 2563  จำนวน 1,178 โรงเรียน 1,020,110 คน กลุ มตัวอยาง คือ 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ที่อยู ในโรงเรียนสังกัด สพฐ. ที่มีจำนวนนักเรียนรวมตั้งแต 500 คนขึ้นไป  

ตามฐานขอมูลของ สพฐ. ปการศึกษา 2563 จำนวน 1,560 คน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยนี้  ใชแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเรื่องการสงเสริมให

ประชาธิปไตยใหเปนวิถีชีวิต เปนคานิยมประชาธิปไตย 3 ดาน คือ หลักคารวธรรม หลักสามัคคีธรรม และ 

หลักปญญาธรรม โดยระดับคานิยมประชาธิปไตย ประยุกตจากการวัดระดับคานิยมของ Krathwohl et al. 

(1964 อางถึงใน เพ็ญนภา พุมหมี, 2550) และ การทบทวนตัวแปรท่ีเก่ียวของ กรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดง

ในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบสำรวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษา

ระดับคานิยมประชาธิปไตยและมุมมองของเยาวชนที่มีตอสังคมไทย เพื่อนำเสนอแนวทางในการพัฒนาคานิยม

ประชาธิปไตยในเยาวชนไทยท่ีเหมาะสม 

 การดำเนินงานวิจัยประกอบดวยการศึกษาทบทวนเอกสาร แนวนโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวของ และ

งานวิจัยที่เกี ่ยวกับคานิยมประชาธิปไตย ความสำคัญของเยาวชนในการพัฒนาสังคม รวมถึงเนื้อหาจาก

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางประชาธิปไตยในโรงเรียน 

เพ่ือนำมาใชในการกำหนดแนวคิดและโครงสรางของเครื่องมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชน 

จำนวน 52 ขอ แบงเปน 3 สวน ไดแก 

คานิยมประชาธิปไตย 
ของเยาวชนไทย 

เพศ 

ภูมิภาค 

ระดับช้ันการศึกษา 

ความสนใจทางการเมือง 
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(1) คำถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 7 ขอ 

(2) คำถามเก่ียวกับชีวิตประจำวันและบริบททางสังคมของเยาวชน 15 ขอ 

(3) คำถามเกี่ยวกับคานิยมประชาธิปไตย 30 ขอ ซึ่งมีลักษณะเปนคำถามเชิงบวก 14 ขอ และคำถาม

เชิงลบ 16 ขอ (ขอคำถามเชิงลบจะถูกแปลงคาคะแนนกอนการวิเคราะหขอมูล) 

 การพัฒนาแบบสอบถามทั้งชุดดำเนินการโดยผูวิจัย โดยอางอิงแนวคิดเรื่องคานิยมประชาธิปไตยจาก

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการพัฒนาเจตคติของ Krathwohl et al. (1964) ซ่ึง

จำแนกออกเปน 4 ระดับ ไดแก การรับรู การตอบสนอง การเห็นคุณคา และการปรับตัว ครอบคลุม 3 มิติหลัก

ของคานิยมประชาธิปไตย ไดแก คารวธรรม สามัคคีธรรม และปญญาธรรม โดยใชมาตราสวนประมาณคา  

4 ระดับ ตั้งแต “เห็นดวยมากท่ีสุด” ถึง “เห็นดวยนอยท่ีสุด” 

 เครื ่องมือผานการตรวจสอบคุณภาพดวยการนำไปทดลองใชกับกลุ มตัวอยางที ่ไมไดอยู ในกลุม 

ตัวอยางจริง (Try out) จำนวน 60 คน ผลการวิเคราะหความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับดวยสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) เทากับ .885 แสดงวา เครื่องมือมีความเท่ียงอยูในระดับ

ดีมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานคารวธรรมมีคาความเที่ยงเทากับ .79 ดานสามัคคีธรรม เทากับ .70 และ

ดานปญญาธรรม เทากับ .72 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายจากโรงเรียนสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ที่มีการจัดการเรียนการสอนตั้งแต ม.1–ม.6 จำนวน

ท้ังสิ้น 1,560 คน โดยไดมาจากการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) ประกอบดวย 

1. สุมเลือกจังหวัดตามภูมิภาคทางภูมิศาสตรของกระทรวงมหาดไทยจำนวน 6 ภูมิภาค ภูมิภาคละ  

2 จังหวัด และสุมกรุงเทพมหานครเพ่ิมเติมเปนเขตปกครองพิเศษ รวมท้ังหมด 13 จังหวัด 

2. คัดเลือกโรงเรียนในแตละจังหวัดโดยใชเกณฑคือ เปนโรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนรวมตั้งแต 500 คน

ขึ้นไป และมีการจัดการศึกษาตั้งแตระดับ ม.1–ม.6 โดยเลือกโรงเรียนในเขตอำเภอเมือง 1 โรงเรียน 

และนอกเขตอำเภอเมือง 1 โรงเรียน (ยกเวนกรุงเทพฯ ใชการสุมอยางเปนระบบ) 

3. สุมนักเรียนจากแตละโรงเรียนในจำนวนเทากัน คือ โรงเรียนละ 60 คน ชั้นละ 10 คน รวมทั้งสิ้น  

26 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยางรวม 1,560 คน 

เครื ่องมือและรายละเอียดโครงการไดรับการพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

ในคนของสถาบันพระปกเกลา กอนการดำเนินการเก็บขอมูลภาคสนาม 

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

1. สถิติเชิงพรรณนา ใชเพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและระดับคานิยมประชาธิปไตยของ

เยาวชน ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการแจกแจงแบบสองทาง (Crosstabs) 

2. สถิติเชิงอนุมาน ใชเปรียบเทียบระดับคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชนตามตัวแปรพื้นฐาน ไดแก 

เพศ ภูมิภาค ระดับชั้น และความสนใจทางการเมือง โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
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ANOVA) และเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงดำเนินการวิเคราะหความแตกตาง

รายคูดวยวิธีของ Scheffe 

 ในสวนคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชนนั้น กอนการรวมคะแนนจะทำการแปลงคะแนนขอคำถามทาง

ลบเปนคะแนนใหมในลักษณะตรงขามกับคะแนนเดิม และเนื่องจากจำนวนขอรายการในแตละมิติไมเทากัน จึงได

รวมคะแนนของขอรายการในแตละมิติแลวนำจำนวนขอของแตละดานเปนตัวหาร เพื่อพิจารณาระดับคานิยม

ประชาธิปไตย โดยกำหนดชวงคาเฉลี่ยคะแนนคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชน ดังนี้ 

  1.00-1.75 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีระดับคานิยมประชาธิปไตยเรื่องนั้นในขั้น “รับรู” 

(นักเรียนมีความสนใจและรับรูในคานิยมนั้น แตยังไมไดแสดงออกถึงความพอใจและมุงม่ันท่ีจะตอบสนองหรือ

แสดงพฤติกรรมตามคานิยมนั้น) 

  1.76-2.50 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีระดับคานิยมประชาธิปไตยเรื่องนั้นในข้ัน “ตอบสนอง” 

(นักเรียนมีแนวโนมท่ีจะตอบสนองทางบวกในลักษณะยินยอมหรือเห็นพองตามคานิยมนั้น) 

  2.51-3.25 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีระดับคานิยมประชาธิปไตยเรื่องนั้นในข้ัน “เห็นคุณคา” 

(นักเรียนเห็นคุณคาและมีความนิยมชมชอบในคานิยมนั้น) 

  3.26-4.00 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีระดับคานิยมประชาธิปไตยเรื่องนั้นในขั้น “ปรับตัว” 

(นักเรียนสามารถจัดระบบคานิยมและแสดงออกซ่ึงความมุงม่ันและพฤติกรรมท่ีจะปฏิบัติตามคานิยมนั้น)  

 สำหรับวัตถุประสงคขอที่ 2 ซึ่งตองการเสนอแนวทางการพัฒนาคานิยมประชาธิปไตย ผูวิจัยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบกับกรอบแนวคิดและนโยบายท่ีเก่ียวของ เพ่ือเสนอแนวทางเชิงนโยบายท่ี

สามารถนำไปประยุกตใชในบริบทการศึกษาไทย 

ผลการศึกษา  

 1. ภาพรวมคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชน 

 เมื่อวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 1,560 คน พบวา เปนเพศหญิง รอยละ 56.5 ซึ่งมากที่สุด 

รองลงมา คือ เพศชาย รอยละ 34.2 และกลุมผูระบุเพศวาเปน LGBT รอยละ 9.4 โดยกลุมตัวอยางมีการกระจาย

ตัวเทา ๆ กันในแตละภูมิภาค กลาวคือ มีนักเรียนจากภูมิภาคตาง ๆ ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต รอยละ 15.4 ตอภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร รอยละ 7.7 

ของกลุมตัวอยาง และ ในดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางประกอบดวยนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงป

ท่ี 6 ซ่ึงมีจำนวนใกลเคียงกันในแตละระดับชั้น โดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 16–17 ตอระดับชั้น และดานความสนใจ

ทางการเมือง พบวา เยาวชนสวนใหญมีความสนใจทางการเมืองในระดับ “คอนขางสนใจ” รอยละ 43.5 รองลงมา

คือ กลุมที่ “ไมคอยสนใจ” รอยละ 32.3 ขณะที่กลุมที่ “สนใจมาก” มี รอยละ 10.6 กลุมที่ “ไมสนใจเลย”  
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คิดเปนรอยละ 4.8 และกลุมที่ไมสามารถระบุความสนใจทางการเมืองได (เลือก “ไมทราบ”) คิดเปนรอยละ 8.8 

ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 ภาพรวมของระดับคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชนในการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีคานิยม

ประชาธิปไตย อยูในระดับ “เห็นคุณคา” โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.86 คะแนน (S.D. = .39) จากคะแนนเต็ม  

4 คะแนน เมื ่อพิจารณาคาเฉลี่ยคะแนนเปนรายดานตามองคประกอบหลัก พบวา กลุมตัวอยางมีคานิยม

ประชาธิปไตย อยูในระดับ “เห็นคุณคา” ทั้งสามดาน โดยดานคารวธรรม มีคะแนนเฉลี ่ย 2.91 คะแนน  

(S.D. = .43) ดานสามัคคีธรรม มีคะแนนเฉลี่ย 2.91 คะแนน (S.D. = .51) และดานปญญาธรรม มีคะแนน

เฉลี่ย 2.71 คะแนน (S.D. = .39)  

 เมื่อวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนเปนรายดานตามองคประกอบยอย จากแตละองคประกอบหลัก พบวา 

คานิยมประชาธิปไตยของเยาวชนทุกองคประกอบยอย อยูในระดับ “เห็นคุณคา”  มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.69-

3.04 คะแนน โดยในดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเคารพและยอมรับความหลากหลาย (คารวธรรม) และ 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความมีเหตุผล (ปญญาธรรม) สรุปดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 คาเฉลี่ยคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชน ตามองคประกอบยอย 
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มีสํานึกรับผิดชอบและสามารถ
ตรวจสอบได

สันติธรรม

ความมีเหตุมีผล
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 2. คานิยมประชาธิปไตยของเยาวชน เปรียบเทียบตามตัวแปรตาง ๆ 

  (1) เพศ 

  เมื ่อวิเคราะหระดับคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชน จำแนกตามตัวแปรเพศ พบวา  

กลุมตัวอยาง LGBTQ มีคานิยมประชาธิปไตยมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 2.94 คะแนน, S.D. = .41) อยูใน

ระดับ “เห็นคุณคา” รองลงมา คือ เพศหญิง (คะแนนเฉลี ่ย 2.89 คะแนน, S.D =0.39) และเพศชาย  

(คะแนนเฉลี่ย 2.80 คะแนน, S.D =0.37) อยูในระดับ “เห็นคุณคา” เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยคะแนนเปนรายดาน

ตามองคประกอบหลัก พบวา กลุมตัวอยาง LGBTQ มีคานิยมประชาธิปไตย ดานคารวธรรม และ ดานสามัคคี

ธรรมมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.02 คะแนน, S.D. = .43 และ 3.02 คะแนน, S.D. = .43)   ตามลำดับ และ 

กลุ มตัวอยางเพศหญิง มีคานิยมประชาธิปไตยดานปญญาธรรมมากที ่สุด (คะแนนเฉลี ่ย 2.72 คะแนน,  

S.D. = .40)   

  เม่ือวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนเปนรายดานตามองคประกอบยอย จากแตละองคประกอบหลัก 

จำแนกตามตัวแปรเพศ พบวา คานิยมประชาธิปไตยของเยาวชนทุกองคประกอบยอย อยู ในระดับ  

“เห็นคุณคา”  มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.65-3.14 คะแนน โดยองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเคารพ-

สิทธิ ปฏิบัติตนตามสิทธิ และ ใชสิทธิของตนอยางเต็มท่ี (คารวธรรม) ของกลุม LGBTQ และ องคประกอบยอย

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานสันติธรรม (ปญญาธรรม) ของกลุมเพศชาย 

  (2) ภูมิภาค 

  เมื ่อวิเคราะหระดับคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชน จำแนกตามตัวแปรภูมิภาค พบวา  

กลุมตัวอยางจากภาคเหนือ มีคานิยมประชาธิปไตยมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.01 คะแนน, S.D. = .41)  

อยูในระดับ “เห็นคุณคา” รองลงมาดวยคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ ภาคกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.00 คะแนน,  

S.D =0.35) และภาคตะวันออก (คะแนนเฉลี ่ย 3.00 คะแนน, S.D =0.37) อยู ในระดับ “เห็นคุณคา”  

เมื ่อพิจารณาคาเฉลี่ยคะแนนเปนรายดานตามองคประกอบหลัก พบวา กลุมตัวอยางจากภาคตะวันออก  

มีคานิยมประชาธิปไตย ดานคารวธรรมมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.06 คะแนน, S.D. = .42) กลุมตัวอยางจาก

ภาคเหนือ มีคานิยมประชาธิปไตย ดานสามัคคีธรรมมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.09 คะแนน, S.D. = .54) และ 

กลุมตัวอยางจากภาคกลาง มีคานิยมประชาธิปไตยดานปญญาธรรมมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 2.89 คะแนน, 

S.D. = .39)  ทั้งนี้ ยังพบวา กลุมตัวอยางจากภาคใต มีคานิยมประชาธิปไตยดานปญญาธรรมนอยที ่สุด  

อยูเพียงระดับ “ตอบสนอง” ซึ่งเปนคะแนนเฉลี่ยเดียวที่อยูในระดับคานิยมประชาธิปไตยที่ต่ำกวาคาเฉลี่ยอ่ืน 

(คะแนนเฉลี่ย 2.46 คะแนน, S.D. = .27)  

  เม่ือวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนเปนรายดานตามองคประกอบยอย จากแตละองคประกอบหลัก 

จำแนกตามตัวแปรภูมิภาค พบวา คานิยมประชาธิปไตยของเยาวชนเกือบทุกองคประกอบยอย อยูในระดับ 

“เห็นคุณคา” ยกเวน ดานการเคารพและยอมรับความหลากหลาย (คารวธรรม) ของกลุมตัวอยางภาคเหนือท่ีมี
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คาเฉลี่ย 3.27 คะแนน ซึ่งอยูในระดับ “ปรับตัว” และมีคาสูงสุด และ ดานสันติธรรม (ปญญาธรรม) ของ 

กลุมตัวอยางภาคใต ที่มีคาเฉลี่ย 2.37 คะแนน ซึ่งอยูในระดับ “ตอบสนอง” และมีคาต่ำสุด โดยในภาพรวม 

กลุมตัวอยางภาคใต มีคานิยมประชาธิปไตยนอยกวาภาคอ่ืนทุกดาน 

  (3) ระดับช้ัน 

  เมื่อวิเคราะหระดับคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชน จำแนกตามตัวแปรระดับชั้น พบวา 

กลุมตัวอยางระดับชั้น ม.6 มีคานิยมประชาธิปไตยมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 2.95 คะแนน, S.D. = .42)  

อยูในระดับ “เห็นคุณคา” รองลงมา คือ กลุมตัวอยางระดับชั้น ม.5 (คะแนนเฉลี่ย 2.89 คะแนน, S.D =0.41) 

อยูในระดับ “เห็นคุณคา” เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยคะแนนเปนรายดานตามองคประกอบหลัก พบวา กลุมตัวอยาง

ระดับชั้น ม.6 มีคานิยมประชาธิปไตย ดานคารวธรรมและดานสามัคคีธรรมมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.03 

คะแนน, S.D. = .47; คะแนนเฉลี่ย 3.01 คะแนน, S.D. = .53 ตามลำดับ)  และ กลุมตัวอยางระดับชั้น ม.6 

และ ม.5 มีคานิยมประชาธิปไตยดานปญญาธรรมมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 2.73 คะแนน, S.D. = .40; คะแนน

เฉลี่ย 2.73 คะแนน, S.D. = .38)  สรุปไดดังภาพ 4-20 

  เม่ือวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนเปนรายดานตามองคประกอบยอย จากแตละองคประกอบหลัก 

จำแนกตามตัวแปรระดับชั้น พบวา มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.67-3.16 คะแนน ซ่ึงในภาพรวมกลุมนักเรียน ชั้น ม.6 

มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาระดับชั้นอื่นเกือบทุกดาน โดยองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเคารพและ

ยอมรับความหลากหลาย (คารวธรรม) ของกลุมนักเรียนชั้น ม.6 และ องคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ดานความมีเหตุมีผล (ปญญาธรรม) ของกลุมนักเรียนชั้น ม.4 

  (4) ความสนใจทางการเมือง 

  เมื ่อวิเคราะหระดับคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชน จำแนกตามตัวแปรความสนใจทาง

การเมือง พบวา กลุมตัวอยางที่สนใจการเมืองมาก มีคานิยมประชาธิปไตยมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 2.90 

คะแนน, S.D. = .44) อยูในระดับ “เห็นคุณคา” รองลงมาดวยคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ กลุมตัวอยางท่ี

คอนขางสนใจการเมือง (คะแนนเฉลี่ย 2.89 คะแนน, S.D =0.40) อยูในระดับ “เห็นคุณคา” เมื่อพิจารณา

คาเฉลี ่ยคะแนนเปนรายดานตามองคประกอบหลัก พบวา กลุ มตัวอยางที ่สนใจการเมืองมาก มีคานิยม

ประชาธิปไตย ดานคารวธรรมและดานสามัคคีธรรมมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 2.96 คะแนน, S.D. = .51; 

คะแนนเฉลี่ย 2.99 คะแนน, S.D. = .55 ตามลำดับ) และกลุมตัวอยางที่ไมสนใจการเมืองมากนัก มีคานิยม

ประชาธิปไตยดานปญญาธรรมมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 2.73 คะแนน, S.D. = .37) สรุปไดดังภาพ 4-22 

  เม่ือวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนเปนรายดานตามองคประกอบยอย จากแตละองคประกอบหลัก 

จำแนกตามตัวแปรความสนใจทางการเมือง พบวา มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.63-3.09 คะแนน ซึ่งในภาพรวมกลุม

นักเรียนที่ไมสนใจการเมืองเลย มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกวากลุมอื่นทุกดาน โดยองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ดานเคารพและยอมรับความหลากหลาย (คารวธรรม) ของกลุมนักเรียนที่คอนขางสนใจการเมือง และ 
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องคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานความมีเหตุมีผล (ปญญาธรรม) ของกลุมนักเรียนที่ไมสนใจ

การเมืองเลย 

  (5) ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคานิยมประชาธิปไตยระหวางเพศตาง ๆ 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง ของคานิยมประชาธิปไตยจำแนกตามเพศ 

พบวา เพศตาง ๆ มีระดับคานิยมประชาธิปไตยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 4-10 

จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe พบวา เพศตาง ๆ มีระดับคานิยมประชาธิปไตย

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 คู ไดแก เพศหญิง และ LGBT มีคานิยมประชาธิปไตย

มากกวาเพศชาย ดังตารางท่ี 1 และ 2 

ตารางท่ี 1 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคานิยมประชาธิปไตย จำแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

  * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคานิยมประชาธิปไตย จำแนกตามเพศเปนรายคู 

 

  

 

 

 

  * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  (6) ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคานิยมประชาธิปไตยระหวางระดับช้ัน 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง ของคานิยมประชาธิปไตยจำแนกตาม

ระดับชั้น พบวา เยาวชนระดับชั้นตาง ๆ มีระดับคานิยมประชาธิปไตยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 3.707 1.853   

    12.439 .000* 

ภายในกลุม 1557 231.992 .149   

รวม 1559 235.699    

เพศ คาเฉลี่ย 
ชาย หญิง LGBT 

2.80 2.89 2.94 

ชาย 2.80 - -.091* -.142* 

หญิง 2.89  - - .050 

LGBT 2.94   - 
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ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe พบวา เยาวชนระดับชั้นตาง ๆ มีระดับ

คานิยมประชาธิปไตยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู ไดแก เยาวชนชั้น ม.6  

มีคานิยมประชาธิปไตยมากกวาเยาวชนชั้น ม.1 และ ม.2 ดังตารางท่ี 3 และ 4 

ตารางท่ี 3 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคานิยมประชาธิปไตย จำแนกตามระดับชั้น 
 

 

   

 

 

 

  * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคานิยมประชาธิปไตย จำแนกตามระดับชั้นเปนรายคู 
 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  (7) ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคานิยมประชาธิปไตยระหวางภูมิภาค 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง ของคานิยมประชาธิปไตยจำแนกตาม

ภูมิภาค พบวา เยาวชนภูมิภาคตาง ๆ มีระดับคานิยมประชาธิปไตยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe พบวา เยาวชนภูมิภาคตาง ๆ มีระดับ

คานิยมประชาธิปไตยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 14 คู ไดแก เยาวชนภาคเหนือ 

ภาคกลาง ภาคตะวันออก และกรุงเทพมหานคร มีคานิยมประชาธิปไตยมากกวาเยาวชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 3.741 .748   

    5.013 .000* 

ภายในกลุม 1554 231.958 .149   

รวม 1559 235.699    

ระดับชั้น คาเฉลี่ย 
ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

2.80 2.82 2.86 2.85 2.89 2.95 

ม.1 2.81 - -.011 -.053 -.047 -.081 *-.149* 

ม.2 2.82  - -.042 -.036 -.070 -.138* 

ม.3 2.86   - .006 -.028 -.095 

ม.4 2.85    - -.034 -.101 

ม.5 2.89     - -.067 

ม.6 2.95      - 
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ภาคตะวันตก และภาคใต สวนเยาวชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันตก มีคานิยมประชาธิปไตย

มากกวาเยาวชนภาคใต ดังตารางท่ี 5 และ 6 

ตารางท่ี 5 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคานิยมประชาธิปไตย จำแนกตามภูมิภาค 
 

 

 

 

 

 

  * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของคานิยมประชาธิปไตย จำแนกตามภูมิภาคเปนรายคู 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  (8) ขอเสนอแนวทางในการพัฒนาคานิยมประชาธิปไตยในเยาวชนไทยท่ีเหมาะสม 

  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและวิเคราะหเชิงเนื้อหา จากผลการวิจัยขอมูลคานิยมประชาธิปไตย 

ประกอบกับนโยบายและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถประมวลและนำเสนอแนวทางในการพัฒนาคานิยม

ประชาธิปไตยในเยาวชนไทยท่ีเหมาะสม ดังนี้ 

  (1) ควรมีการพัฒนา “สภาพแวดลอมการเรียนรูเชิงประชาธิปไตย” ผานการบูรณาการหลักสูตร 

กิจกรรม และวัฒนธรรมโรงเรียน โดยควรสงเสริมใหโรงเรียนพัฒนาเปน “พื้นที่เรียนรู เชิงประชาธิปไตย” 

(Democratic Learning Space) ผานการบูรณาการสามองคประกอบสำคัญ ไดแก (1) เนื ้อหาในหลักสูตร

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 6 41.862 6.977   

    55.898 .000* 

ภายในกลุม 1553 193.838 .125   

รวม 1559 235.699    

ภูมิภาค คาเฉลี่ย 
เหนือ ตอ/น กลาง ตอ ตต ใต กทม. 

3.01 2.77 3.00 3.00 2.76 2.57 2.99 

เหนือ 3.01 - .239* .013 .006 .254* .443* .025 

ตอ/น 2.77  - -.226* -.233* .015 .204* -.214* 

กลาง 3.00   - -.007 .242* .430* .013 

ตอ 3.00    - .248* .437* .019 

ตต 2.76     - .189* -.229* 

ใต 2.57      - -.418* 

กทม. 2.99       - 
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การศึกษา (2) กิจกรรมเสริมสรางการมีสวนรวม และ (3) วัฒนธรรมองคกรท่ีเคารพความหลากหลายและเปดกวาง

ทางความคิด โดยในดานเนื้อหานั ้น ควรจัดการเรียนรู ที ่ครอบคลุมถึงสิทธิ เสรีภาพ หนาที ่ของพลเมือง  

ความยุติธรรมทางสังคม และบทบาทของตนในระบอบประชาธิปไตย ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ 

การสอนควรมุงสงเสริมการคิดวิเคราะห การอภิปรายอยางมีเหตุผล และการตัดสินใจอยางมีจริยธรรมมากกวา

การทองจำเนื้อหา เพื่อใหเยาวชนเขาใจและสามารถนำหลักประชาธิปไตยไปปรับใชในชีวิตจริงได ในดาน

กิจกรรมเสริม ควรจัดใหมีการเรียนรูนอกหองเรียนอยางหลากหลาย เชน การจำลองกระบวนการเลือกต้ัง  

การเยี่ยมชมหนวยงานทางการเมือง การอภิปรายสาธารณะ หรือการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครในชุมชน 

เพื่อใหเยาวชนมีประสบการณตรงในการมีสวนรวมในกระบวนการประชาธิปไตย และไดฝกฝนการทำงาน

รวมกันกับผูอ่ืนท่ีมีความเห็นแตกตางอยางสรางสรรค รวมท้ัง  โรงเรียนควรปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริม

ความเทาเทียม ความยุติธรรม และการยอมรับความหลากหลาย โดยเปดโอกาสใหนักเรียนมีสิทธิแสดงออก

ทางความคิดอยางอิสระในกรอบที่สรางสรรคและปลอดภัย ทั้งนี ้ ผู บริหารและครูควรแสดงบทบาทเปน 

“แบบอยางทางประชาธิปไตย” (Democratic Role Model) ผานพฤติกรรมการสื่อสารแบบรับฟง การบริหาร

จัดการอยางมีสวนรวม และการตัดสินใจบนฐานเหตุผล ซ่ึงจะชวยสงเสริมการพัฒนาเยาวชนใหเปนพลเมืองท่ีมี

คานิยมประชาธิปไตยอยางแทจริง 

  (2) นอกจากการตองทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู ที ่สงเสริมคานิยม

ประชาธิปไตยใหเปนรูปธรรมมากขึ้นแลวนั้น ครูควรตองมีการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู ที ่สามารถ

เชื่อมโยงประเด็นคานิยมประชาธิปไตยเขาไปปรับใชในรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบ เริ ่มตั้งแตการเรียนรู  

ทำความเขาใจ ประเด็นเก่ียวกับคานิยมประชาธิปไตย และไดรับการกระตุนใหตระหนักถึงความสำคัญท่ีจะตอง

พัฒนาและปลูกฝงใหเกิดข้ึนกับเยาวชน โดยอาจจะตองไปอบรมเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดเทคนิควิธีการใหม ๆ มาปรับ

ใช รวมทั้ง อาจทำใหเกิดเปนงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู เพื่อเปนการตอยอดทักษะเดิมและเพิ่มเติมทักษะ

ใหม หรือ เรียกวา การ Upskill และ Reskill โดย Upskill คือ การเสริมและพัฒนาทักษะจากงานเดิมของครู 

เพื่อเพิ่มความสามารถในการทำงาน โดยอาจนำเทคโนโลยีหรือดิจิตัลมาปรับใชใหเขากับการสงเสริมคานิยม

ประชาธิปไตยใหกับเยาวชน และเปนการ Reskill คือ การสรางทักษะใหมท่ีแตกตางไปจากการสอนแบบเดิมท่ี

ทำอยู เปนการเรียนรูทักษะใหม ๆ เพ่ือนำไปใชกับการสงเสริมคานิยมประชาธิปไตยใหกับเยาวชนดวย  

  (3) นอกเหนือจากสถาบันการศึกษาแลว สถาบันหลักตาง ๆ ในสังคม ไดแก องคกรทาง

ศาสนา ควรจะตองประพฤติปฏิบัติตนตามหนาที่และจริยธรรมของแตละองคกรโดยเครงครัด รวมทั้งตอง

พัฒนาคนในองคกรใหเปนแบบอยาง และประชาสัมพันธเผยแพรผลงานที่จะชวยขัดเกลาเยาวชนใหเปน

พลเมืองดีสำหรับสังคมใหมในอนาคต โดยใชชองทางสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางหลัก ในขณะที่รัฐบาลและ

องคกรภาคการเมือง ในฐานะท่ีเปนผูนำของประเทศและเปนจุดสนใจท่ีเยาวชนคอยเฝามองอยูตลอด ก็ตองเรง

ในการปรับปรุงแกไขการบริหารงานใหเกิดความนาเชื ่อถือ และการประพฤติปฏิบัติตนที่มีธรรมาภิบาล  

มีการประชาสัมพันธผลงานเพื่อนำไปสูการปรับปรุงภาพลักษณที่ดี เพื่อเปนเสาหลักที่ชวยธำรงไวซึ่งการเปน
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แบบอยางที่ดีและเปนที่พึ่งสำหรับเยาวชน และชวยสงเสริมสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการกลอมเกลาใหเยาวชน

ยึดคานิยมประชาธิปไตยไดดียิ่งข้ึน 

  (4) สื ่อมวลชนทั้งสื ่อกระแสหลักและสื ่อสังคมออนไลน เปนตัวกลางที ่มีบทบาทสำคัญ 

ในการหนุนเสริมการรับรู การตระหนักรู เปนชองทางในการเรียนรู และ การเปดโอกาสในการมีสวนรวมใน

เรื่องตาง ๆ ที่จะสงผลใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาระดับคานิยมประชาธิปไตยใหสูงขึ้นกวาสภาพปจจุบนัได 

ดังนั้น รัฐบาล ในฐานะหนวยงานหลักที่มีหนาที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาคานิยมประชาธิปไตย ตลอดจน  

ภาคสวนที่เกี่ยวของทั้งเอกชนและภาคประชาสังคม จะตองแสวงหาความรวมมือกับสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  

ในทุกรูปแบบ เชน การผลิตสื่อท่ีเขาถึงคนรุนใหม โดยดึงเยาวชนมาเปนทีมงานรวมคิดพัฒนารูปแบบและ

วิธีการ เพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคานิยมประชาธิปไตยใหเกิดผลสำเร็จไดอยางเปนรูปธรรม  

สรุปผลการศึกษา 

 ภาพรวมของระดับคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชนในการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีคานิยม

ประชาธิปไตย อยูในระดับ “เห็นคุณคา” โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.86 คะแนน (S.D. = .39) จากคะแนนเต็ม  

4 คะแนน เมื ่อพิจารณาคาเฉลี ่ยคะแนนเปนรายดานตามองคประกอบหลัก พบวา ดานคารวธรรม  

มีคะแนนเฉลี่ย 2.91 คะแนน (S.D. = .43) ดานสามัคคีธรรม มีคะแนนเฉลี่ย 2.91 คะแนน (S.D. = .51) และ

ดานปญญาธรรม มีคะแนนเฉลี่ย 2.71 คะแนน (S.D. = .39) เมื่อวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนเปนรายดานตาม

องคประกอบยอย พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเคารพและยอมรับความหลากหลาย (คารวธรรม) และ 

ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความมีเหตุผล (ปญญาธรรม) ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคานิยมประชาธิปไตยจำแนกตามเพศ พบวา เพศ ระดับชั้น และ ภูมิภาค มีระดับคานิยมประชาธิปไตย

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา เพศหญิง และ 

LGBTQ มีคานิยมประชาธิปไตยมากกวาเพศชาย เยาวชนชั้น ม.6 มีคานิยมประชาธิปไตยมากกวาเยาวชน 

ชั ้น ม.1 และ ม.2 และเยาวชนภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และกรุงเทพมหานคร มีคานิยม

ประชาธ ิปไตยมากกว าเยาวชนภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือ ภาคตะว ันตก และภาคใต  ส วนเยาวชน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันตก มีคานิยมประชาธิปไตยมากกวาเยาวชนภาคใต 

 ขอเสนอแนวทางในการพัฒนาคานิยมประชาธิปไตยในเยาวชนไทยที่เหมาะสม ไดแก รัฐบาล  

โดยกระทรวงศึกษาธิการจำเปนตองปรับปรุงและทบทวนนโยบายการจัดการศึกษาขั ้นพื้นฐานทุกระดับ 

อยางเรงดวน รัฐบาลและองคกรภาคการเมือง ในฐานะที่เปนผูนำของประเทศและเปนจุดสนใจที่เยาวชนคอย

เฝามองอยูตลอด ก็ตองเรงในการปรับปรุงแกไขการบริหารงานใหเกิดความนาเชื่อถือ และการประพฤติปฏิบัติ

ตนที่มีธรรมาภิบาล รวมถึง ผูเกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมาย ท้ังในระดับหนวยงาน และระดับผูปฏิบัติ 

จะตองเรงสรางตัวอยางของการบังคับใชกฎหมายท่ียุติธรรมและเปนธรรมในเรื่องตาง ๆ ตลอดจนสถาบันหลัก

ตาง ๆ ในสังคม ไดแก โรงเรียน มหาวิทยาลัย องคกรทางศาสนา ควรจะตองประพฤติปฏิบัติตนตามหนาท่ีและ

จริยธรรมของแตละองคกรโดยเครงครัด รวมทั้งตองพัฒนาคนในองคกรใหเปนแบบอยาง และประชาสัมพันธ
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เผยแพรผลงานที่จะชวยขัดเกลาเยาวชนใหเปนพลเมืองดีสำหรับสังคมใหมในอนาคตแลวเผยแพรเรื่องราว

เหลานั้นผานสื่อทุกชองทาง โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน ซึ่งเปนชองทางที่เยาวชนใชในการเรียนรูในโลกยุค

ปจจุบันมากที่สุด สถานศึกษาจึงควรตองทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรูที่สงเสริมคานิยม

ประชาธิปไตยใหเปนรูปธรรมมากขึ ้น เชน กิจกรรมสภานักเรียน ที่จำเปนตองใหความใสใจในสวนของ

กระบวนการทำงานโดยต องย ึดหล ักประชาธ ิป ไตยและม ีธรรมาภ ิบาล ม ีกระบวนการร ั บฟ ง 

ความคิดเห็นจากนักเรียนในการนำมาใชในกิจกรรมสภานักเรียน เพื ่อทำใหนักเรียนในโรงเรียนไดเกิด 

ความตระหนักและเห็นผลรูปธรรมที ่เกิดขึ ้น รวมถึงการจัดการเรียนรู ของครูที ่ควรสอดแทรกคานิยม

ประชาธิปไตย ซึ ่งครูควรตองมีการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู ที ่สามารถเชื ่อมโยงประเด็นคานิยม

ประชาธิปไตยเขาไปปรับใชในรายวิชาท่ีตนเองรับผิดชอบ เริ่มตั้งแตการเรียนรู ทำความเขาใจ ประเด็นเก่ียวกับ

คานิยมประชาธิปไตย และไดรับการกระตุนใหตระหนักถึงความสำคัญท่ีจะตองพัฒนาและปลูกฝงใหเกิดข้ึนกับ

เยาวชน โดยอาจจะตองไปอบรมเพิ่มเติม เพื่อเปนการ Upskill และ Reskill ทักษะการจัดการเรียนรูเพ่ือ

สงเสริมการสรางคานิยมประชาธิปไตย และรัฐบาล ในฐานะหนวยงานหลักที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

คานิยมประชาธิปไตย ตลอดจนภาคสวนที ่เกี ่ยวของทั ้งเอกชนและภาคประชาสังคมจะตองแสวงหา 

ความรวมมือกับสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ในทุกรูปแบบ เชน การผลิตสื่อท่ีเขาถึงคนรุนใหม โดยดึงเยาวชนมา

เปนทีมงานรวมคิดพัฒนารูปแบบและวิธีการ เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคานิยมประชาธิปไตยใหเกิดผลสำเร็จ

ไดอยางเปนรูปธรรม  

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. ในการสงเสริมคานิยมประชาธิปไตยในสภาพแวดลอมการศึกษานั้น จากผลการศึกษา พบวา

สภาพแวดลอมในโรงเรียนยังมีขอจำกัดในการเปนพื ้นที ่สรางเสริมคานิยมประชาธิปไตยไดอยางเต็มท่ี  

การมีสวนรวมและการแสดงออกทางประชาธิปไตยในโรงเรียนยังมีไมเพียงพอ ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดกิจกรรม

หรือโครงสรางที่เปดโอกาสใหเยาวชนมีสวนรวมอยางเต็มที่ งานวิจัยของ McCarthy (2019) ชี้ใหเห็นวา  

การออกแบบบรรยากาศการเรียนรูใหเอื้อตอการแสดงออกอยางเสรีและเปดโอกาสใหเยาวชนมีบทบาทสำคัญ

ในกระบวนการตัดสินใจภายในสภาพแวดลอมของโรงเรียนเปนวิธีการที่สามารถสงเสริมคานิยมประชาธิปไตย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางของกิจกรรมที่ McCarthy กลาวถึง ไดแก การใหมีสภานักเรียนที่ทำงาน

รวมกับครูและนักเรียนเพื่อวางแผนกิจกรรมที่เกี ่ยวของกับประชาธิปไตย หรือการระดมความคิดเห็นใน

ประเด็นตาง ๆ ซึ่งชวยเสริมสรางทักษะการคิดเชิงวิพากษและการสื่อสารเชิงบวก ซึ่งเปนองคประกอบสำคัญ

ของการปฏิบัติตามคานิยมประชาธิปไตยในระยะยาว นอกจากนี้ งานวิจัยของ Salmela-Aro and Vuori 

(2020) ยังเสริมวาการมีพื้นที่ใหเยาวชนสามารถพัฒนาทักษะในการมีสวนรวมอยางสรางสรรคและเปดโอกาส

ใหเรียนรูการแสดงความเห็นในบรรยากาศที่เปนมิตร จะชวยใหเกิดการเรียนรูที ่เนนการมีสวนรวมอยาง 

มีประสิทธิภาพในระบอบประชาธิปไตย  
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 2. จากผลการวิจัย พบวา เยาวชนเพศหญิงและกลุมผูมีความหลากหลายทางเพศ มีระดับคานิยม

ประชาธิปไตยสูงกวาเพศชายอยางมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในดานการเคารพสิทธิและความหลากหลาย  

ซึ่งสะทอนใหเห็นวา กลุมเพศทางเลือกและผูหญิงอาจมีความตระหนักรูในเรื่องสิทธิ เสรีภาพ ความเทาเทียม 

และความยุติธรรมทางสังคมมากกวา อันเนื่องมาจากประสบการณสวนบุคคลในสังคมที่อาจมีความเหลื่อมล้ำ

หรือการเลือกปฏิบัติท่ีเก่ียวเพศ สอดคลองกับ การศึกษาของ Campbell and Bond (2020) ท่ีพบวา เยาวชน 

LGBTQ มีแนวโนมสนับสนุนคานิยมประชาธิปไตยในระดับสูง เนื่องจากตระหนักถึงความสำคัญของเสรีภาพ

และการยอมรับความหลากหลาย ซึ่งสงผลใหพวกเขามีความรูสึกเชิงบวกตอการใชชีวิตในสังคมที่สนับสนุน

ความเสมอภาคและการเคารพในสิทธิสวนบุคคล  

 3. จากผลการวิจัย พบวา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคานิยมประชาธิปไตยสูงกวาระดับชั้น 

อ่ืน ๆ ท้ังในดานคารวธรรม สามัคคีธรรม และปญญาธรรม อาจเปนเพราะพัฒนาการทางจิตใจในชวงปลายของ

วัยรุนมีความพรอมทั้งทางดานความคิด ทัศนคติ และประสบการณในการมีสวนรวมมากขึ้น โดยเฉพาะเม่ือ

ไดรับบทบาทในกิจกรรมตาง ๆ เชน การเลือกตั้งนักเรียน หรือการรวมจัดกิจกรรมในโรงเรียน สอดคลองกับ 

Youniss et al. (2002) ท่ีศึกษาพบวา วัยรุนชวงปลายมีความสามารถในการเขาใจบทบาทของตนเองในสังคม 

และพรอมแสดงออกทางการเมืองมากขึ ้นผานการมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัครหรือกิจกรรมภายใน

โรงเร ียน รวมทั ้งผลการศึกษาของ Metz and Youniss (2005) ซึ ่งพบวา การมีส วนรวมในกิจกรรม

ประชาธิปไตยในโรงเรียนมีอิทธิพลโดยตรงตอการพัฒนาคานิยมประชาธิปไตยมากกวาการเรียนรูแบบทฤษฎี

เพียงอยางเดียว โดยเฉพาะในกลุมเยาวชนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่กำลังจะเขาสูการมีบทบาทในฐานะ

พลเมืองเต็มตัว 

 4. ในเรื่องการเสริมสรางคานิยมประชาธิปไตยผานสื่อและกิจกรรมเชิงประชาธิปไตย จากผลการศึกษา 

พบวา เยาวชนที่มีความสนใจทางการเมืองมีระดับคานิยมประชาธิปไตยสูงกวา ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการ

เสริมสรางคานิยมประชาธิปไตยผานการสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองและการใชสื ่อในการสื ่อสาร

ประชาธิปไตย งานวิจัยของ Schaefer and Overton (2022) แสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมในกิจกรรมทาง

การเมืองและสังคมตั ้งแตอายุยังนอยสามารถเพิ ่มพูนการตระหนักรู ในเรื ่องคานิยมประชาธิปไตยและ 

การเคารพสิทธิมนุษยชนในสังคม การมีพื้นที่หรือชองทางใหเยาวชนสามารถพูดคุย แสดงความเห็น และ

รวมมือในประเด็นสาธารณะอยางเสรี ทำใหพวกเขามีทักษะในการประเมินสถานการณทางสังคมท่ีหลากหลาย 

และมีความเขาใจตอมิติของสิทธิเสรีภาพและหนาที่พลเมือง ซึ่งเปนทักษะสำคัญในสังคมประชาธิปไตยที่มี

ความเปนพลวัต งานวิจัยนี้ยังชี้ใหเห็นวาคานิยมประชาธิปไตยที่แข็งแกรงในเยาวชนยังเกี่ยวของโดยตรงกับ 

การเปดโอกาสใหพวกเขามีสวนรวมในกิจกรรมเชิงประชาธิปไตย เชน การจัดกิจกรรมในโรงเรียนที่สงเสริม

ความเขาใจในกระบวนการตัดสินใจ หรือการเรียนรูจากการถกเถียงในหัวขอสาธารณะ ซึ่งจะชวยพัฒนา 

ความรับผิดชอบและความรวมมือในเยาวชน 
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ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 (1) จากผลการวิจัยที่พบวา เยาวชนมีคานิยมประชาธิปไตยในระดับ “เห็นคุณคา” แตอาจยังไมถงึข้ัน 

“ยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติ” แตยังไมอาจสรุปไดวา เยาวชนจะมีพฤติกรรมสอดคลองกับคานิยมนั้นจริง

หรือไม การนำผลวิจัยไปใชจึงควรหลีกเลี่ยงการออกแบบแผนพัฒนาที่เนน “ความรูเชิงทฤษฎี” โดยขาดการ

สงเสริม “การฝกปฏิบัติ” และ “การสะทอนคุณคาในชีวิตจริง” แตควรออกแบบใหเนนย้ำทั้งดานความรู 

ทักษะ และทัศนคติ ในมิติประชาธิปไตยที่หลากหลาย ทั้งเรื่องสิทธิเสรีภาพ ความเทาเทียม และความรวมมือ

ในสังคมประชาธิปไตย เปนตน  

 (2) จากผลวิจัยที่พบวา เยาวชนใหคะแนน “ความเปนประชาธิปไตย” ในบริบทโรงเรียนนอยกวา

บริบทครอบครัว ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหโรงเรียนจัดกิจกรรมท่ีเยาวชนมีโอกาสไดแสดงออกทางความคิด และ

มีสวนรวมในการกำหนดกฎ ระเบียบ หรือแนวทางการพัฒนาชุมชนโรงเรียน อาทิ กิจกรรมสภานักเรียน  

การจัดเวทีอภิปราย หรือการรวมวางแผนโครงการบริการสังคม เพื่อใหเยาวชนไดฝกฝนทักษะพลเมือง และ

เรียนรูการมีสวนรวมในกระบวนการประชาธิปไตยอยางเปนรูปธรรม  

 (3) จากผลการศึกษาที่พบวาเยาวชนในแตละภูมิภาคมีระดับคานิยมประชาธิปไตยแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญ การนำผลวิจัยไปใชในเชิงนโยบายหรือพัฒนาโครงการ จึงไมควรตีความแบบเหมารวมวา ทุกพื้นที่มี

ปญหาและแนวโนมเหมือนกันทั้งหมด แตควรใชผลวิจัยนี้เปนฐานขอมูลเบื้องตนเพ่ือ “กำหนดแนวทางเฉพาะ

พ้ืนท่ี” หรือพัฒนาโครงการตนแบบท่ีเหมาะสมกับบริบททางสังคมในแตละภูมิภาค  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 (1) ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นวิจัยเดิมนี ้เปนวงรอบ เพื ่อศึกษาความเปลี ่ยนแปลงคานิยม

ประชาธิปไตยของเยาวชนระยะยาว เพื่อเปนประโยชนในการนำขอมูลไปใชวางแผนการพัฒนาและยกระดับ

การพัฒนาความเปนพลเมืองประชาธิปไตย 

 (2) ควรมีการนำประเด็นที่เยาวชนสะทอนคะแนนเฉลี่ยนอย โดยเฉพาะคานิยมประชาธิปไตยดาน

ปญญาธรรม ไปศึกษาวิจัยในเชิงลึก รวมทั้ง มีการลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยเริ่มตนจากภาคใต  

ซึ่งเปนพื้นที่ที ่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุด เพื่อคนหาสาเหตุและวิเคราะหสภาพปญหาในรายละเอียด ที่นำไปสู 

การแกไขปญหาอยางเรงดวนตอไป 

 (3) ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบคานิยมประชาธิปไตยของเยาวชนในลักษณะอื่น เพื่อทำให

ไดผลที่เปนภาพใหญขึ้น เชน เก็บขอมูลกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย หรือ นักเรียนที่อยูในระบบการศึกษา

รูปแบบอ่ืน หรือ นักเรียนท่ีไมไดเขาสูระบบโรงเรียน 

 (4) ควรมีการศึกษาวิจัยเพื ่อจัดทำนโยบายดานการพัฒนาและยกระดับการสงเสริมคานิยม

ประชาธิปไตยท่ีเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 
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บทคัดยอ 
 

 พรมแดนศึกษาระหวางการแขงขันกีฬาโอลิมปกกับองคกรอิสระทำหนาที่ตรวจสอบการใชงบประมาณ

ของรัฐ (เชน องคกรตุลาการ องคกรศาล และองคกรตรวจสอบการใชงบประมาณของรัฐ) ในบริบทของโลกาภิวัตน

ในการจัดการแขงขันกีฬานานาชาติ ไดถูกทำใหปรากฏเดนชัดเพื่อศึกษาถึงความโปรงใส ความรับผิดชอบ และ 

ธรรมาภิบาลในการจัดการการแขงขันกีฬาโอลิมปกที่ดำเนินมายาวนานหลายทศวรรษ เมื่อการแขงขันกีฬา

โอลิมปกและพาราลิมปกเปนการจัดการแขงขันกีฬานานาชาติที่สำคัญ ซึ่งประเทศเจาภาพที่จัดการแขงขันกีฬา

เชนวานี้จะตองทุมงบประมาณไปกับโครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานกับการพัฒนาเมืองใหเกิดขึ้นแบบเรงดวน 

ในขณะท่ีคณะกรรมการโอลิมปกสากล (International Olympic Committee หรือ IOC) ซ่ึงเปนหนวยงานกำกับ

ดูแลการแขงขันกีฬาโอลิมปกสมัยใหมดูเหมือนตองทบทวนบทบาทของตนเอง เมื ่อพิจารณาจากการวาง

หลักเกณฑขั้นตนลาสุดเกี่ยวกับการใชงบประมาณของรัฐสำหรับจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปกและพาราลิมปก 

ประเทศเจาภาพอาจยื่นมือเขามาชวยเสริมความแข็งแกรงใหกับการสรางกรอบการกำกับดูแลการเงิน ตลอดจน

การตรวจสอบอยางเปนอิสระเพื่อเพิ่มความโปรงใสกับการใชบังคับกฎหมายตอการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก 

วัตถุประสงคของบทความฉบับนี้คือการศึกษาเปรียบเทียบ ควบคูไปกับแสดงความแตกตางระหวางบทบาทของ

ศาลตรวจเงินแผนดิน (Cour des Comptes) ในฐานะองคกรตรวจสอบสูงสุดการใชงบประมาณของรัฐในประเทศ

ฝรั่งเศส และการผลักดันขับเคลื่อนกีฬาโอลิมปกของ คณะกรรมการโอลิมปกสากล ใหมีความโปรงใสทางการเงิน 

 
1 ผูประพันธบรรณกิจ (corresponding author) 
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อีกทั้งบทความฉบับนี้ยังกลาวถึงฉากทัศนลาสุดของระบบกฎหมายของฝรั่งเศสและระบบการกำกับดูแลตนเองใน

กีฬาโอลิมปกสากลของ คณะกรรมการโอลิมปกสากล ความโปรงใสของรัฐในฐานะประเทศอันเปนที่ตั้งของเมือง

เจาภาพจัดกีฬาโอลิมปกสากล โดยเฉพาะอยางยิ่งในการชี้แจงวัตถุประสงคในการใชงบประมาณของรัฐ เพื่อให

การแขงขันโอลิมปก ปารีส 2024 ผานการเปดโอกาสใหศาลตรวจเงินแผนดินใชอำนาจตรวจสอบการกอสราง

โครงสรางพ้ืนฐานและการพัฒนาเมืองใหมใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะชวยปราบปรามการทุจริตและสงเสริมธรรมาภิบาลท่ีดี

ในประเทศฝรั่งเศส 
 

คำสำคัญ : ศาลตรวจเงินแผนดิน, กีฬาโอลิมปก, ประเทศฝรั่งเศส, องคกรตรวจสอบสูงสุด 
 

Abstract 
 

 The boundaries between the Olympic Games and independent public spending 

watchdog institutes (e.g. courts and tribunals’ judiciary and state’s audit institutions) within 

the international sports globalization have cleared as a result of decades of transparency, 

accountability and good governance in the Olympic Games’ management and organization. 

When the Olympic and Paralympic Games as a major international multi-sport event take 

place at a national jurisdiction, the host nation of the multi-sport event of international 

significance would blow their budget on fast-track infrastructure and urban-redevelopment 

projects. While the International Olympic Committee as an international sport governing body 

of the modern Olympic Games seems to be going backward, considering a recent preliminary 

ruling of contributing to the financing of the Olympic and Paralympic Games, a host nation 

sometimes strengthens its independent fiscal oversight and audit frameworks, by increasing 

transparency and enforcement powers. The purpose of this paper is to compare and contrast 

the roles of the French Audit Court (Cour des Comptes) as a supreme audit institute the use 

of public funds in France and the financial transparency commitment of the International 

Olympic Committee’s Olympic movement. This paper also discuss recent scenarios of the 

French legal system and the International Olympic Committee’s international self-regulatory 

regime. Transparency by public agencies, particularly in clarifying their financial objectives, 

should also contribute to the financing of the Paris Olympics 2024 effectiveness by enabling 

the French Audit Court to assess better the context of infrastructure construction and urban-

redevelopment policy, thereby combating corruption and promoting good governance in 

France. 
 

Keywords: Audit Court, Olympics, France, Supreme audit institute 
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บทนำ 
 

 การแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 (Paris Olympics 2024) หรือการแขงขันกีฬาโอลิมปกครั้งท่ี 

33 (33rd Olympic Games) เปนมหกรรมกีฬารวมการแขงขันกีฬาสากลเอาไวหลากหลายชนิดกีฬาดวยกัน 

ตลอดจนมีผูมีสวนรวมในการแขงขันกีฬานี้อยางหลากหลาย ไมวาจะเปนประเทศที่ไดรับสิทธิใหสามารถสง

นักกีฬาเขารวมการแขงขันกีฬาโอลิมปกจากทั่วทุกมุมโลก (Participating Nations) หรือสหพันธกีฬาสากล 

(International Sports Federations หรือ IFs) ท่ีมีหนาท่ีกำกับดูแลการแขงขันกีฬาสากลใหเปนไปอยางเปน

ธรรมและถูกตอง ในอีกดานหนึ่งมหกรรมกีฬาเชนวานี้ยังตองสอดคลองตามระบบตามมาตรฐานสากล อีกท้ังยัง

มีนักกีฬาและบุคลากรทางการกีฬา เชน ผูตัดสิน ผูฝกสอน หรือผูทำหนาท่ีท่ีเกี ่ยวของกับการแขงขันกีฬา  

เขารวมการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 เปนจำนวนมาก การแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024  

มีกรุงปารีส (Paris) ในฐานะที่เปนเมืองหลวงของประเทศฝรั่งเศสหรือสาธารณรัฐฝรั่งเศส เปนเมืองเจาภาพ

ผูรับผิดชอบจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ไดรับสิทธิเปนเจาภาพกับสิทธิเปนเจาภาพจัดการแขงขัน

กีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 เจาภาพเชนวานี้ตองเปนแกนหลักในการจัดกิจกรรมกีฬาและการแขงขันกีฬา

โอลิมปก ปารีส 2024 ใจกลางกรุงปารีสและบริเวณชานเมืองโดยรอบกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศสในฐานะ

เจาภาพจึงตองจัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการเพื่อรองรับการจัดกิจกรรม

กีฬาหรือการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 เพราะเปนที่คาดหมายไดวาผูคนที่มาเขารวมกิจกรรมกีฬาหรือ

ผูคนที่เขามาชมการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ยอมตองการบริการขั้นพื้นฐานจากประเทศฝรั่งเศสใน

ฐานะเจาภาพเพื่อไดรับความสะดวกสบายนานัปการ รวมทั้งประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณพื้นที่โดยรอบสถานท่ี

จัดกิจกรรมกีฬาหรือการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ยอมไดรับประโยชนจากโครงสรางพื้นฐาน ระบบ

สาธารณูปโภค และสาธารณูปการในทำนองที่ทำใหประชาชนดังกลาวมีความสะดวกสบายในชีวิตประจำวัน

หรือมีคุณภาพชีวิตดียิ่งขึ้น ในอีกดานหนึ่งประเทศฝรั่งเศสในฐานะเจาภาพอาจทุมงบประมาณในการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานที่มีอยูแลวใหสามารถเชื่อมโยงการเดินทางหรือคมนาคมระหวางสถานที่จัดการแขงขันกีฬา

โอลิมปก ปารีส 2024 กับสถานที่ทองเที่ยวที่สำคัญเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ รวมทั้งเชื่อมโยงการเดินทางหรือ

คมนาคมขนสงระหวางสถานที่จัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 กับที่พักอาศัยของประชาชนเพื่อเพ่ิม

โอกาสในการออกกำลังกายแกประชาชนทั่วไปหรือเพื่อสงเสริมการพัฒนากีฬาเพื่อความเปนเลิศในหมูนักกีฬา 

ใหความสำคัญกับประชาชนทั่วไปกับนักกีฬาที่ตองการมาใชสอยโครงสรางพื้นฐานดานการกีฬาภายหลังจากท่ี

การแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 เสร็จสิ้นลงแลว  

 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการกีฬา ไมวาจะเปนสิ่งปลูกสรางหรืออาคารที่จัดไวเพื่อการแขงขัน

กีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ในบริเวณใจกลางเมืองหรือชานเมืองของกรุงปารีส เชน สนามกีฬา ศูนยกีฬา 

อุปกรณการกีฬา ฯลฯ หรือแมกระทั้งการพัฒนาพื้นที่สาธารณะในกรุงปารีสใหกลายมาเปนพื้นที่ที ่ใชทำ

กิจกรรมรวมกัน ประชาชนทั่วไปหรือผูเดินทางมารวมการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 สามารถเขาถึงได 

ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของชุมชนในกรุงปารีส เชน ทางเดินเทา สวนสาธารณะ จัตุรัส
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ใจกลางเมือง ลานประชาชน ฯลฯ ก็จะตองมีการใชจายของรัฐเพื่อจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานดานการกีฬามา

รองรับหรือขับเคลื่อนการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ใหสามารถดำเนินตอไปได ในอีกดานหนึ่งการวาง

โครงสรางพื้นฐานดานกีฬาที่เกิดขึ้น ก็เพื่อผลประโยชนของสังคมโดยรวม เพราะการแขงขันกีฬาโอลิมปก 

ปารีส 2024 เปนกีฬาที ่จัดขึ้นเพื่อผลประโยชนที่ไดตอบสนองตอความตองการของมวลมนุษยชาติจาก 

ทั่วทุกมุมโลก และประชาชนสวนใหญในประเทศฝรั่งเศสที่ติดตามรับชมการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 

ในฐานะที่เปนมหกรรมกีฬาที่ยิ่งใหญท่ีสุดของมวลมนุษยชาติ การใชจายงบประมาณเพื่อพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดานการกีฬาสำหรับจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 เปนสิ่งจำเปนเพ่ือใหรัฐมีการวางแผนท่ีจะ

ดำเนินการไวลวงหนา สามารถนำงบประมาณไปใชจายพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการกีฬาไดตามหลัก

รายจายตองมีลักษณะเฉพาะเจาะจง (Principe de spécialité budgétaire) 

 เมื ่อการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 เปนกิจกรรมที่ประเทศฝรั่งเศสในฐานะเจาภาพไดจัดข้ึน  

เปนประโยชนที ่ตอบสนองตอความตองการของมวลมนุษยชาติและประชาชนสวนใหญในประเทศฝรั ่งเศส  

เหตุนี้เองประเทศฝรั่งเศสจึงไดออกรัฐบัญญัติวาดวยการแขงขันกีฬาโอลิมปกและพาราลิมปก 2024 และประเด็น

อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (LOI n° 2023-380 du 19 mai 2023 relative aux jeux Olympiques et Paralympiques 

de 2024 et portant diverses autres dispositions) (Légifrance, 2023) ท่ีไมเพียงเก้ือหนุนใหการแขงขันกีฬา

โอลิมปกและพาราลิมปก 2024 ปลอดภัย โปรงใส เปนธรรมและถูกตอง อันอยูบนพื้นฐานของจริยธรรมที่เนน

ประโยชนของผูเขารวมการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 และเนนความปลอดภัยไมใหผูเขารวมการแขงขัน

กีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรืออนามัยอยางเครงครัด รัฐบัญญัติฉบับนี ้ยัง

กำหนดใหรัฐจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024  เพื่อประโยชนสาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตองการ

ของสวนรวม โดยรัฐตองคอยกำกับหรือควบคุมดูแลการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ใหตอบสนองตอ

ความตองการสวนรวมของประชาชน ในอีกดานรัฐตองคอยสอดสองใหการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024  

ไมลดทอนคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนและสรางการพัฒนาทั้งดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจและสังคมใหกับ

ประเทศฝรั่งเศสอยางคูขนานกันไป 

 ดวยเหตุนี้ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในดานตาง ๆ เพื่อจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024  

ที่เปนไปในทางเพื่อประโยชนสาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตองการของสวนรวม ซึ่งอาจเปนโครงการท่ี

ภาครัฐดำเนินการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเองหรือภาครัฐใหภาคเอกชนเขามาดำเนินการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานก็ได โดยมุงเนนใหโครงสรางพื้นฐานเชนวานี้ตอบสนองความตองการของสาธารณะหรือสาธารณชนได

ประโยชนรวมกัน  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานยอมตองมีการใชงบประมาณรายจายภาครัฐ (Government 

Budget) มาดำเนินการใหไดมาซึ่งสินคาและบริการแกภาครัฐสำหรับพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในดานตาง ๆ 

เพื่อจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ซึ่งภาครัฐนำเงินภาษีที่เก็บไดจากประชาชนไปจัดสรรเปน

งบประมาณเพื่อใชจายดานตางๆ สำหรับพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในดานตาง ๆ เพื่อจัดการแขงขันกีฬา

โอลิมปก ปารีส 2024 การนำเงินภาษีที ่เก็บไดจากประชาชนมาใชจายเชนวานี ้ยอมตองมีความโปรงใส  

มีประสิทธิภาพ มีกลไกการตรวจสอบการจัดซื้อจางของภาครัฐ กลาวคือกระบวนการจัดซื ้อจัดจางและ 
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การบริหารพัสดุภาครัฐ (Public Procurement) ก็ตองอยูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลเพื่อหลีกเลี่ยง

ปญหาในการทุจริตการจัดซื้อจัดจางตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระบบการจัดซื้อจัดจางที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานในดานตาง ๆ เพ่ือจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024   

 ในอีกดานหนึ่ง การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานยอมตองมีการใชงบประมาณรายจายภาครัฐ เพ่ือใหไดมา

ซ่ึงสินคาและบริการสำหรับพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในดานตาง ๆ เพ่ือจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 

ซึ่งสินคาและบริการ รวมทั้งการไดมาซึ่งโครงสรางพื้นฐานภายใตการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐยอม

ตองไมกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ ่งแวดลอมซึ่งอาจเกิดขึ ้นจากโครงการทั้งทางตรงและทางออม  

(เชน การเกิดฝุนละอองและเสียงดังจากการกอสราง) โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

ไมควรที ่จะกอใหเกิดผลกระทบตอสิ ่งแวดลอมในทางลบที ่สามารถสรางความเสียหายตอสาธารณชน  

การวางแนวทางในการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐสำหรับพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อการแขงขันกีฬาโอลิมปก 

ปารีส 2024 ท่ีตระหนักรูและคำนึงถึงผลกระทบสิ่งแวดลอม ท่ีอาจจะเกิดจากการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานหรือ

ปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ เปนสิ่งสำคัญเพื่อวางมาตรการปองกันแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการ

ตัดสินใจพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 

 ดวยเหตุนี้ คณะกรรมการโอลิมปกสากล ในฐานะองคกรกำกับดูแลการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก 

ปารีส 2024 ที่กรุงปารีสเปนเจาภาพ จึงไดพยายามวางแนวทางใหหนวยงานคูสัญญาที่เปนภาครัฐหรือเปน

บุคคลซึ่งกระทำการแทนรัฐ (Public Contracting Authorities) ทำสัญญาทางปกครอง (Administrative 

Contract) อันมีลักษณะเปนการจัดใหมีสาธารณูปโภค (Contract for Public Utility Services) หรือสัญญา

สัมปทาน (Concession Agreement) ที่เปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามาลงทุนกอสราง ปรับปรุง พัฒนาหรือ

บำรุงรักษาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 โครงสรางพื้นฐานหรือ

สาธารณูปโภคซ่ึงมาจากการดำเนินการของภาคเอกชนภายใตสัญญาทางปกครองหรือสัญญาสัมปทาน จะตอง

มีความปลอดภัยตามมาตรฐานของกฎหมายฝรั่งเศส มุงเนนใหโครงสรางพื้นฐานหรือสาธารณูปโภคสามารถ

ตอบสนองความตองการประชาชนเปนสวนรวมได ทั้งยังเอื้อประโยชนตอการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก 

ปารีส 2024 ทำใหการดำเนินงานเปนไปอยางราบรื ่น ไมมีอุปสรรค ทั้งยังสอดคลองกับหลักการดำเนิน 

ธุรกิจสมัยใหมที่ตองคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงการดูแลสิ่งแวดลอม ควบคูกับการตระหนักถึง 

รับผิดชอบตอสังคม กลาวอีกนัยหนึ่ง คณะกรรมการโอลิมปกสากล พยายามวางแนวทางใหรัฐบาลฝรั่งเศสและ

กรุงปารีสบริหารจัดการการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ดวยการใชจายงบประมาณอยางยั ่งยืน 

(Sustainable Expenditure) ซึ่งการใชจายงบประมาณของภาครัฐหรือทองถิ่น เชนวานี้ตองเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียในการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024  

ทุกฝาย ท้ังยังตองมีกลไกการกำกับดูแลการใชจายงบประมาณของภาครัฐท่ีดีและเหมาะสม 

 ดังนี้ คณะกรรมการโอลิมปกสากลจึงไดออกเอกสารสำคัญมาฉบับหนึ่งในป 2020 ชื่อวาเอกสาร 

การจัดซื้อจัดจางโครงการโครงสรางพื้นฐานสำหรับจัดมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ: แนวปฏิบัติที ่ดีและ

คำแนะนำสำหรับการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปกสากล (Procurement of major international sport-
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events-related infrastructure and services: Good practices and -hvelines for the Olympic 

movement) ซึ่งไมเพียงวางแนวทางใหประเทศฝรั่งเศสกำหนดกฎระเบียบหรือขอบังคับเพื่อใชเปนเครื่องมือ

สำหรับวางแนวทางจัดทำบริการสาธารณะดานกีฬาหรือบริการสาธารณะดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายของการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 กฎระเบยีบหรือขอบังคับเชนวานี้ไมเพียงถูกกำหนดข้ึนมา

เพื่อใชบังคับ และควบคุม ความประพฤติของผูเกี่ยวของสัมพันธกับการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 

2024  ใหปฏิบัติตามเทานั้น แตยังกำหนดกฎเกณฑสำหรับใชเปนมาตรฐานในการกำกับดูแลและวางนโยบาย

การตรวจสอบการใชงบประมาณของภาครัฐและกรุงปารีส ในโครงการตางๆ ที ่ภาครัฐหรือกรุงปารีสได

ดำเนินการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 

 รัฐสภาฝรั ่งเศสไดบัญญัติกฎหมายพิเศษไดแก รัฐบัญญัติวาดวยการแขงขันกีฬาโอลิมปกและ 

พาราลิมปก 2024 และประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ดังที่กลาวเอาไวในขางตน (Légifrance, 2023) ที่ใหอำนาจ

แกรัฐในการกำหนดมาตรการสงเสริมความปลอดภัยในชีวิต อนามัย และทรัพยสินเพื่อการดำเนินการจัดการ

แขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 เปนไปอยางราบรื่น นอกเหนือจากที่ใหไวในกฎหมายฝรั่งเศสฉบับอื่น ๆ  

(เชน การเรงขยายองคความรูดานการปฐมพยาบาลหรือเพ่ิมศูนยปฐมพยาบาลในข้ันตนเพ่ือรองรับการใหความ

ชวยเหลือผูปวยหรือผูบาดเจ็บในการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ใหไดมากขึ้นอยางทั่วถึง) การจัดวาง

มาตรการเชนวานี ้มุ งสรางกรุงปารีสใหมีความปลอดภัยจากอาชญากรรมและการกอการราย อันนำไปสู 

การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ใหสูงข้ึน  

 บทความวิชาการนี ้มีว ัตถุประสงค (1) เพื ่ออธิบายบทบาทของศาลตรวจเงินแผนดินฝรั ่งเศส 

ในกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ในฐานะที่เปนองคกรตรวจสอบการใชงบประมาณของภาครัฐและภาคเอกชน  

ในโครงการตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ที่ภาครัฐหรือภาคเอกชน (นิติบุคคล

ตามกฎหมายมหาชนหรือนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนที่ไดรับการสนับสนุนทางการเงินในการจัดการแขงขัน

กีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการแขงขัน) ไดดำเนินการ เพื่อใหสอดคลองกับ

มาตรฐานการควบคุมการเงินของรัฐที่เปนไปตามหลักเกณฑเก่ียวกับการบริหารการเงินและการคลังการจัด

สำหรับการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024  ตามความในมาตรา 29 ของรัฐบัญญัติวาดวยการจัดเพ่ือรอบรับ

การจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปกและพาราลิมปก 2024 (Loi n° 2018-202 du 26 mars 2018 relative à 

l'organisation des jeux Olympiques et Paralympiques de 2024) (Légifrance, 2023) และมาตรา 20 

ของรัฐบัญญัติวาดวยการแขงขันกีฬาโอลิมปกและพาราลิมปก 2024 และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ (ดังท่ีกลาว

มาแลวในขางตน) (Légifrance, 2023) (2) เพื่อศึกษาทบทวนหลักการและนโยบายการใชจายงบประมาณ

ภาครัฐ และมาตรฐานการจายเงินภาครัฐเพื่อจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ที่ถูกกำหนดเอาไวโดย 

คณะกรรมการโอลิมปกสากล โดยสำรวจวาศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes ไดมี

บทบาทสำหรับดำเนินการตามหลักการและนโยบายของ คณะกรรมการโอลิมปกสากล เพื่อสงเสริมการใช

จายเงินสาธารณะในการดำเนินงานของภาครัฐหรอืภาคเอกชน ที่ไดรับการสนับสนุนทางการเงินในการจัดการ

แขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 จากภาครัฐ สำหรับจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 หรือไม  
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โดยกระทำการศึกษาจากนโยบายของคณะกรรมการโอลิมปกสากล และกฎหมายฝรั่งเศส 2 ฉบับท่ีกลาวมาใน

ขางตน เพื่อนำไปสูความเขาใจในบทบาทของศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes ในชวง

เวลาท่ีมีการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 มากยิ่งข้ึน 
 

ศาลตรวจเงินแผนดินฝร่ังเศสกับการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 
 

 ศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes เปนองคกรตุลาการของรัฐมีหนาท่ีตรวจสอบ

การใชงบประมาณของรัฐและพิจารณาพิพากษาคดีพิพาทที่เกิดจากการใชงบประมาณของรัฐในโครงการตางๆ

ที่รัฐหรือฝายปกครองไดดำเนินการ (Benzerafa-Alilat et al. 2021) รวมไปถึงตรวจสอบความชอบของ 

การนำงบประมาณของรัฐไปใชจายในการบริหารรัฐการแผนดินหรือคาใชจายตามโครงการของรัฐตามอำนาจ

หนาที่และภารกิจที่กำหนดไวในกฎหมาย ทั้งที่เปนการตรวจสอบในขณะที่มีการใชงบประมาณของรัฐ และ 

การตรวจสอบหลังจากที่มีการใชงบประมาณของรัฐเสร็จสิ้นแลว องคกรตุลาการของรัฐเชนวานี้ตองอาศัย

ความรูและความชำนาญเฉพาะเรื่องการบริหารการคลังภาครัฐหรือการบัญชีภาครัฐ อันมีเนื้อหาสาระสำคัญ

แตกตางจากคดีแพงและคดีอาญาทั่วไป (Lépinay, 2018) องคกรตุลาการของรัฐเชนวานี้ใชอำนาจตุลาการ

อยางเปนอิสระและปราศจากการแทรกแซงในการตัดสินขอพิพาทเกี่ยวกับการใชงบประมาณของรัฐและ 

การใชงบประมาณของรัฐในโครงการตางๆ ที่รัฐหรือฝายปกครองไดดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายกำกับ

มาตรฐานการบัญชีภาครัฐหรือกฎหมายควบคุมวินัยทางงบประมาณและการคลัง (Discipline Budgétaire et 

Financière) และเปนองคกรตุลาการของรัฐที่มีความสำคัญในการสรางหลักประกันวาการบริหารการคลัง

ภาครัฐและการบัญชีภาครัฐใหมีความโปรงใสและตรวจสอบได (Hayez, 2015) รวมทั้งการใชจายงบประมาณ

ใหเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา ไมเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่งในการจัดซ้ือจัดจางของ

ภาครัฐ ท้ังนี้ภารกิจของศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสเปนไปตามประมวลกฎหมายวาดวยศาลทางการคลังหรือ

ประมวล Le code des juridictions financières (CJF) ที่กำหนดเขตอำนาจพิจารณาพิพากษาคดีที่มีขอ

พิพาทเกี ่ยวกับการบริหารการคลังภาครัฐหรือการบัญชีภาครัฐ โดยที ่ระบบการพิจารณาพิพากษามี

กระบวนการพิเศษแตกตางไปจากคดีแพงหรือคดีอาญาทั่วไป เพราะผลแหงคำพิพากษาตองกระทบตอการใช

งบประมาณของรัฐและการใชงบประมาณของรัฐในโครงการตางๆที่รัฐหรือฝายปกครองไดดำเนินการ อันเปน

สวนหนึ่งของการบริหารรัฐการแผนดิน อีกทั้งการใชจายงบประมาณของรัฐหรือการใชงบประมาณของรัฐใน

การดำเนินโครงการตาง ๆ ก็ยอมตองกระทบตอการใชจายเงินของรัฐที่มาจากภาษีของประชาชน (Morin, 

2011) 

 จากที่กลาวมาในขางตนพบวาศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes เปนองคกร

ตุลาการท่ีมีความเปนอิสระจากการครอบงำของรัฐหรือจากการแทรกแซงของรัฐ (Cour des compt, 2018b)

ทำใหสามารถวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทเก่ียวกับความชอบดวยกฎหมายของการบริหารเงินการคลังหรือการใชจาย

ของรัฐ ทำใหเกิดการควบคุมความชอบดวยกฎหมาย (Contrôle de légalité) ของการใชจายงบประมาณอันมี

ที่มาจากการจัดเก็บภาษี การควบคุมเชนวานี้มาจากรากฐานสำคัญในทางกฎหมายมหาชน ซึ่งรัฐ หนวยงาน
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ของรัฐ เจาหนาที่ของรัฐ หรือภาคเอกชนที่ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐ ตองผูกพันตนปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ทางการเงินการคลังที่ฝายนิติบัญญัติก็ดีหรือฝายบริหารก็ตามที่ไดวางหลักเกณฑเอาไว นั้นหมายความวา

องคกรตุลาการตองตัดสินวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทโดยยึดกฎหมายเปนหลักเพื่อใหความยุติธรรมเกี่ยวกับ 

การบริหารเงินการคลังหรือการใชจายของรัฐแกทุกฝายอยางเทาเทียม 

 ที ่กลาวมาในขางตน ถือเปนเหตุผลในการจัดตั ้งศาลตรวจเงินแผนดินฝรั ่งเศสหรือ Cour des 

comptes  โดยมีอำนาจพิจารณาพิพากษาคดีที่เกี่ยวกับการใชจายงบประมาณอันมีที่มาจากการจัดเก็บภาษี

ของรัฐ หนวยงานของรัฐ ทองถิ่นหรือภาคเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ เพื่อใหมีการพิจารณา

พิพากษาคดีเหลานี้โดยองคคณะผูพิพากษาที่มีความรูและความเชี่ยวชาญพิเศษในดานการบริหารการคลัง

ภาครัฐหรือการบัญชีภาครัฐ อันจะทำใหการใชจายงบประมาณของรัฐเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานใหอยูภายใตมาตรฐานเดียวกันอยางเปนเอกภาพ และสงเสริมใหการบริหารการคลังภาครัฐหรือ 

การบัญชีภาครัฐเปนไปดวยความสุจริต โปรงใส มีประสิทธิภาพ คุมคาและสามารถตรวจสอบได 

 นอกจากนี้คณะกรรมการโอลิมปกสากลในฐานะองคกรผูขับเคลื่อนการแขงขันกีฬาโอลิมปกสากล 

ก็ วางแนวปฏิบัติท่ีดีสำหรับการจัดซื้อจัดจางสำหรับดำเนินการใหไดมาซึ่งพัสดุ โดยการซื้อ การจาง การเชา 

การแลกเปลี่ยน และการทำนิติกรรมอื่น ๆ ซึ่งนำไปสูการใชจายสาธารณะเพื่อจัดทำโครงสรางพื้นฐานและ

ระบบสาธารณูปโภค เพ่ือรองรับการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 แนวปฏิบัติเชนวานี้มุงเนนใหเกิด

แนวทางการใชงบประมาณของรัฐแบบยืดหยุน สรางสภาพแวดลอมการจัดทำโครงสรางพื้นฐานและบริการ

สาธารณะเพื่อรองรับการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ที่ชวยใหรัฐ หนวยงานของรัฐ ทองถิ่น และ 

คณะกรรมการโอลมิปกสากล สามารถรักษาสมดุลระหวางการใชจายของรัฐภายใตกฎระเบียบท่ีชัดเจนแนนอน

กับความจำเปนเรงดวนในการวางโครงสรางพื้นฐานและบริการสาธารณะใหทันตอสถานการณการจัดการ

แขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ซ่ึงการวางโครงสรางพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคเชนวานี้ควรจะตองแลว

เสร็จกอนกำหนดพิธีเปดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 จะเริ่มขึ้น ดวยเหตุนี้เอกสารการจัดซื้อจัดจาง

โครงการโครงสรางพื้นฐานสำหรับจัดมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ: แนวปฏิบัติที ่ดีและคำแนะนำสำหรับ 

การจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปกสากล จึงเสนอแนะแนวทางใหรัฐบาลฝรั่งเศสและกรุงปารีสมีกระบวนการ

กำกับดูแลการจัดซื้อจัดจางที่ยืดหยุน (Resilient Governance Process) เพื่อใหผูนำรัฐบาลฝรั่งเศสและ 

กรุงปารีส (ทองถิ่นรูปแบบพิเศษ) สามารถมีกระบวนการการจัดซื้อจัดจางที่เนนความคลองตัว เพื่อใหเกิด

กระบวนการจัดซื้อจัดจางที่รวดเร็วและทันตอการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ภายใตการผอนคลาย

ความศักดิ์สิทธิ์ในกฎระเบียบกำหนดวินัยการเงินการคลัง (Relaxation of Laws and Regulations) แมวารัฐตอง

ผูกพันดำเนินการตามกฎระเบียบกำหนดวินัยการเงินการคลังเพื่อดำรงรักษาวินัยการเงินการคลังก็ตาม เพื่อให

การเงินการคลังมีความคุมคา ตรวจสอบได โปรงใส และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

 ขอดีของความเครงครัดในกฎระเบียบกำหนดวินัยการเงินการคลังอยูบนรากฐานของความเปนเหตุ

เปนผลในทางกฎหมายการคลังที่ใชเปนเครื่องมือกำกับดูแลการใชจาย การจัดหารายได และการจัดการ

เกี่ยวกับหนี้สินอันเนื่องมาจากการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ซึ่งรัฐ หนวยงานของรัฐ และ
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ทองถ่ินรวมเปนเจาภาพ อีกท้ังรัฐยังคงตองตองรักษาวินัยการเงินการคลัง เพ่ือใหสถานะทางการเงินของรัฐยังมี

เสถียรภาพทางการเงิน (Financial Stability) ไมใหภาพรวมของการจัดการแขงขันมหกรรมกีฬานานาชาติ

ดังกลาวประสบกับสภาวะขาดทุนอยางมหาศาล แบกรับภาระดานงบประมาณที่ตามมาจนนำไปสูภาระหนี้

สาธารณะเพิ่มขึ้นอยางมาก การมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกรอบการดำเนินการทางการคลังและงบประมาณของรัฐ

อยางชัดเจน การกำหนดวินัยทางการคลังดานรายไดกับรายจายเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งการบริหารหนี้

สาธารณะอันเนื่องมาจากการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 อยางเปนรูปธรรมยอมทำใหเสถียรภาพ

ทางการเงินของรัฐดำเนินตอไปดวยดี สามารถทำหนาท่ีสนับสนุนทางการเงิน (Subventions) สำหรับการ

จัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 เปนไปไดอยางราบรื่น ในทางกลับกันการยึดถือความศักดิ์สิทธิ์ใน

กฎระเบียบกำหนดวินัยการเงินการคลังอยางเครงครัดจนเกินไป ตลอดจนการขาดมาตรการผอนปรนชั่วคราว

สำหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางการเงินการคลังภาครัฐ เพื่อชวยในกิจการโครงสรางพื้นฐานโดยรัฐหรือการจัดซ้ือ

จัดจางโดยรัฐใหเปนไปอยางรวดเร็ว ยืดหยุนและคลองตัว อาจนำไปสูความชะงักงันหรือเปนไปอยางไมราบรื่น

ของการเตรียมการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 อันเปนขอเสียของความเคารพในความศักดิ์สิทธิ์ใน

กฎระเบียบกำหนดวินัยการเงินการคลังท่ีเครงครัดจนเกินไป  

 แมวา คณะกรรมการโอลิมปกสากล มีขอแนะนำจากเอกสารแนวทางการจัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน

และบริการที ่เกี ่ยวของสำหรับการแขงขันกีฬาโอลิมปกหรือ Guidelines on the Effective Delivery of 

Infrastructure and Associated Services for the Olympic Games (Organisation for Economic Co-

operation and Development & International Olympic Committee, 2023) ที่ใหขอแนะนำเชิงผอน

ปรนหลักเกณฑการกำกับดูแลการใชจายงบประมาณสาธารณะกับมาตรการการคลังดานการใชจายภาครัฐให

เปนไปอยางยืดหยุนคลองตัว ใหทันตอการวางโครงสรางพื้นฐานมารองรับการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก 

ปารีส 2024 ท่ีอาจสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม นั้นเทากับวา คณะกรรมการ

โอลิมปกสากล โนมนาวจูงใจใหรัฐ หนวยงานของรัฐ และทองถิ่นดำเนินกระบวนการงบประมาณตั้งแตการ

จัดทําตรวจสอบและงบประมาณ (La préparation et l'examen du budget) การอนุมัต ิงบประมาณ 

(L'adoption des budgets) และการบริหารงบประมาณ (L'exécution du budget) ที ่มุ งเนนทำใหการ

จัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ประสบความสำเร็จหรือนำไปสูความเปนเลิศทางกีฬาตามเปาหมายท่ี 

คณะกรรมการโอลิมปกสากลไดวางเอาไว เปนที่ยอมรับนับถือ เปนที่นาเชื่อถือ และรักษาภาพลักษณ และ

ชื่อเสียงของการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ที่มี คณะกรรมการโอลิมปกสากล เปนองคกรกำกับ

ดูแลใหการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ไดมีเตรียมการลวงหนาเปนที่เรียบรอยและใหการจัดการ

แขงขันไดสำเร็จลุลวงไปอยางทันทวงที แตเพื่อเปนหลักประกันวาการใชจายงบประมาณในการจัดการแขงขัน

กีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ของรัฐเปนไปอยางคุมคา โปรงใส ตรวจสอบได และปราศจากการทุจริต จึงจำเปน

ท่ีจะตองออกกฎระเบียบกำหนดข้ึนมาเพ่ือใหศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes ในฐานะ

ที่เปนองคกรที่มีอำนาจองคกรที่ใชอำนาจตรวจสอบควบคุมการใชจายงบประมาณ (Institution supérieure 

de contrôle) ซึ่งมีแยกอิสระออกจากองคกรที่ใชอำนาจนิติบัญญัติและที่ใชอำนาจบริหารทางคณะรัฐมนตรี 
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มาทำหนาที่ตรวจสอบการใชจายเงินภาครัฐ หนวยงานของรัฐหรือทองถิ่นเพื่อจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก 

ปารีส 2024 พรอมทั้งใหอำนาจในการตรวจสอบปญหาอันเนื่องมาจากการใชจายงบประมาณในการจัดการ

แขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 นอกจากนี้ยังมีกฎหมายที่ใหอำนาจศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ  

Cour des comptes เปนพิเศษ ในการศึกษาทบทวนการใชจายงบประมาณในการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก 

ปารีส 2024 นอกเหนือจากท่ีใหไวในประมวล Le code des juridictions financières หรือ CJF (Cour des 

compt, 2018a) ท้ังนี้เพ่ือใหองคกรตุลาการเชนวานี้มีเขตอำนาจศาลของตน สามารถศึกษาทบทวนการใชจาย

งบประมาณในการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 (Canayer, & de La Gontrie, 2024) ทั้งยังมี

อำนาจศึกษาวิเคราะหการใชจายงบประมาณในการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ไดอยางเปนอิสระ

และปราศจากการแทรกแซงจากรัฐ หนวยงานของรัฐ ทองถิ่นหรือองคกรการเมืองอื่น ๆ ความเปนอิสระของ

ฝายตุลาการโดยปราศจากการแทรกแซงจากฝายบริหารหรือฝายนิติบัญญัติ รวมทั้งองคกรทางการเมืองอื่น ๆ 

ทั้งทางตรงและทางออม (Jan, 2013) ไดรับการรับประกันโดยกฎหมายพิเศษอันประกอบดวย รัฐบัญญัติวา

ดวยการจัดองคกรเพื่อรองรับการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปกและพาราลิมปก 2024 หรือ Loi n° 2018-202 

du 26 mars 2018 relative à l'organisation des jeux Olympiques et Paralympiques de 2024 และ

รัฐบัญญัติวาดวยการแขงขันกีฬาโอลิมปกและพาราลิมปก 2024 และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ Loi n° 2023-

380  du 1 9  mai 2 023  relative aux jeux Olympiques et Paralympiques de 2 024  et portant 

diverses autres dispositions (Ministre auprès du Premier Ministre, chargé du Budget et des 

Comptes publics, 2024) 
 

บทบาทของศาลตรวจเงนิแผนดินฝร่ังเศสตามกฎหมายเกี่ยวกับการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 

2024 
 

 กฎหมายทั้งสองฉบับที่กลาวมาถูกบัญญัติเอาไวเปนลายลักษณอักษร ระบุหลักเกณฑสงเสริมให 

ศาลตรวจเงินแผนดินฝรั ่งเศสหรือ Cour des comptes ทำหนาที ่สอบทานความคุ มคาในการใชจาย

งบประมาณแผนดิน ควบคุมกรอบการดำเนินการทางการคลังและงบประมาณของรัฐ รวมทั้งใหมีการสราง

หลักประกันใหการใชจายงบประมาณในการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ใหมีความโปรงใสและ

ตรวจสอบไดดวยศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes เทากับวากระบวนการยุติธรรม

ฝรั่งเศสไดสรางระบบการควบคุมตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของการใชจายงบประมาณในการจัดการ

แขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 โดยศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes ซึ่งถือเปนการ

ควบคุมฝายปกครองผูใชจายงบประมาณในการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 โดยองคกรตุลาการ  

 รัฐบัญญัติวาดวยการจัดองคกรเพ่ือรองรับการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปกและพาราลิมปก 2024 หรือ 

Loi n° 2018-202 du 26 mars 2018 relative à l'organisation des jeux Olympiques et 

Paralympiques de 2024 มาตรา 29 (Article 29) วางหลักเกณฑใหศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour 
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des comptes ทำหนาที่ตรวจสอบการใชงบประมาณของรัฐโดยฝายปกครองหรือนิติบุคคลตามกฎหมาย

มหาชน อยางไรก็ตามกฎหมายฉบับนี้วางหลักเกณฑยกเวนไมใหศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des 

comptes มาตรวจสอบรายจายที่กำหนดใหจายเปนเงินอุดหนุนเพื่อชวยเหลือ สนับสนุนการดำเนินงาน

หนวยงานขององคการเอกชนที่มีสวนในการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 (กฎหมายฉบับนี้ยกเวน

ไมใหนำเอาหลักเกณฑตามมาตรา  L. 111-3 ของประมวล Le code des juridictions financières หรือ 

CJF มาบังคับใชกับนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนที่ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐเพื่อใชเตรียมการหรือดำเนินการ

จัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 เพื่อกอใหเกิดการกำกับดูแลการเงินการคลังที่ยืดหยุนตอการ

เตรียมการหรือการดำเนินการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024) ในอีกดานหนึ่งกฎหมายฉบับนี้

กำหนดใหศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes ดำเนินการจัดสงเอกสารรายงานผลการ

ดำเนินงานจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 (rapport sur l'organisation des jeux Olympiques 

et Paralympiques de 2024) (เอกสารฉบับนี้ประกอบดวยรายละเอียดเก่ียวกับการเตรียมการจัดการแขงขัน

กีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 และการใชจายงบประมาณในการจัด (Cour des compt, 2023a) 

 ในป 2023 รัฐสภาฝรั่งเศสไดตรารัฐบัญญัติวาดวยการแขงขันกีฬาโอลิมปกและพาราลิมปก 2024 และ

ประเด็นอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของ หรือ Loi n° 2023-380 du 19 mai 2023 relative aux jeux Olympiques et 

Paralympiques de 2024 et portant diverses autres dispositions ข้ึนมา เพ่ือวางกฎระเบียบของรัฐเพ่ิมเติม

สำหรับใชเปนเครื่องมือสำหรับควบคุมความประพฤติของผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูเกี ่ยวของกับการแขงขัน 

กีฬาโอลิมปกและพาราลิมปก 2024 ในทำนองที่เอื ้อประโยชนใหเกิดความสำเร็จลุลวงของการแขงขันกีฬา

โอลิมปกและพาราลิมปก 2024 กฎหมายฉบับนี้วางหลักเกณฑท่ีใชเปนแนวทางในการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก

และพาราลิมปก 2024 เพื่อใหรัฐหรือผูเกี ่ยวของสัมพันธกับมหกรรมกีฬาดังกลาวตองประพฤติปฏิบัติตาม  

(ดังที ่กลาวไวในขางตน) กฎหมายฉบับนี ้ยังไดมีการวางหลักเกณฑใหคลองจองกับแนวปฏิบัติที ่ดีสำหรับ 

ความโปรงใสและปองกันการทุจริตในการจัดสรรงบประมาณรายจายกับการใชจายงบประมาณสำหรับการ

เตรียมการหรือจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปกและพาราลิมปก 2024 ที่ถูกบัญญัติเอาไวในรัฐบัญญัติวาดวยการจัด

องคกรเพื่อรอบรับการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปกและพาราลิมปก 2024 หรือ Loi n° 2018-202 du 26 mars 

2018 relative à l'organisation des jeux Olympiques et Paralympiques de 2024 (ซึ ่งเปนกฎหมายท่ี

ออกมาในป 2018) ความสอดรับกันอยางคลองจองลงตัวปรากฏอยูในเนื้อความของมาตรา 20 (Article 20) ของ

รัฐบัญญัติวาดวยการแขงขันกีฬาโอลิมปกและพาราลิมปก 2024 และประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ หรือ Loi n° 

2023-380 du 19 mai 2023 relative aux jeux Olympiques et Paralympiques de 2024 et portant 

diverses autres dispositions  

 สำหรับกฎหมายที่ออกมาในป 2023 มีสาระสำคัญวาศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสมีหนาที่ตองยื่น

รายงาน เอกสารรายงานผลการดำเนินงานจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ตอรัฐสภาฝรั่งเศสกอน 

ป 2025 (Cour des compt, 2023b) รายงานผลการดำเนินการฉบับนี้แฝงไวดวยคำชี้แจงงบประมาณรายจาย

ที่ไดใชจายไปเพื่อสงเสริมธรรมาภิบาลดานความโปรงใส ตรวจสอบไดและพรอมรับผิดชอบหากมีการทุจริตใน
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การใชจายงบประมาณเกิดข้ึน คำชี้แจงเชนวานี้ตองอยูบนพ้ืนฐานของหลักกฎหมายการคลังท่ีวารายจายตองมี

ลักษณะเฉพาะเจาะจงและรายไดตองมีลักษณะท่ัวไปนั้น หมายความวารายจายจะตองระบุหนวยงานของรัฐท่ี

รับงบประมาณเอาเปนที่แนนอน อีกทั้งยังตองระบุวัตถุประสงคของการนำเงินไปใชจายอยางชัดเจน และ

รายไดท่ีหนวยงานของรัฐจัดเก็บไดนั้น ก็ตองเปนของรัฐโดยรวม (สุปรียา แกวละเอียด, 2565) แตไมไดเปนของ

หนวยงานของรัฐท่ีจัดเก็บไดหรือหนวยงานของรัฐหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้น (อานันท กระบวนศรี, 

2566) กลาวอีกนัยหนึ่งคำชี้แจงตองระบุวงเงินงบประมาณท่ีไดรับและระบุจำนวนเงินท่ีใชในการจัดการแขงขัน

กีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ทั้งที่ใชโดยรัฐ หนวยงานของรัฐและทองถิ่น การจัดทำคำชี้แจงงบประมาณตอง

คำนึงถึงประมาณการรายรับและรายจายที่เกิดขึ้นจากการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ตลอดท้ัง

มาตรการยกเวนภาษี (Les exonérations fiscales) เพื่อสงเสริมผูจัดการแขงขันกีฬาหรือจูงใจพันธมิตรรวม

จัดการแขงขันกีฬาใหเขามามีสวนรวมในการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ตามเปาหมายท่ี 

ประเทศฝรั่งเศสไดกำหนดเอาไว เอกสารรายงานผลการดำเนินงานตองระบุประมาณการทางบัญชีท่ีเก่ียวเนื่อง

กับการใชอาสาสมัคร (Le recours au bénévolat) และจำนวนของอาสาสมัครที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรม 

ภารกิจและเงื่อนไขในฐานะอาสาสมัคร ตลอดจนระยะเวลาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครตามปปฏิทิน  

อีกทั้งเอกสารฉบับนี้ยังตองระบุประมาณการทางบัญชีที่เกี่ยวเนื่องกับการรับรองนักกีฬาและผูชมการแขงขัน

กีฬาในสนาม ที่เปนคนพิการประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งงบประมาณที่รัฐใชจายหรืออุดหนุนไปเพ่ือ

รองรับความสะดวกสบายในการเขามาติดตามรับชมการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ภายในสถานท่ี

จัดการแขงขันกีฬา (International Olympic Committee, 2020) 
 

ขอสังเกตบทบาทของศาลตรวจเงินแผนดินฝร่ังเศสในการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 
 

 จากการศึกษาบทบัญญัติของกฎหมาย พบขอสังเกตหลายประการดังตอไปนี้ (ก) กฎหมายท้ังสองฉบับ

มีเนื้อความที่สอดคลองกัน ทั้งในแงของการกำหนดหนาที่ใหศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des 

comptes ตองจัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินงานจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 เอาไวเปน 

ลายลักษณอักษร และในแงของการระบุใหศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes ตองยื่น

เอกสารรายงานผลการดำเนินงานจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 แกรัฐสภาฝรั่งเศสภายในระยะเวลา

ท่ีกำหนดเอาไว นั้นก็คือภายในวันท่ี 1 ตุลาคม 2025 (ข) กฎหมายท้ังสองฉบับวางหลักการท่ีสอดคลองกันนั้นก็

คือองคกรที่ใชงบประมาณของรัฐหรือองคกรที่ไดรับเงินอุดหนุนจากงบประมาณของรัฐเพื่อจัดการแขงขันกีฬา

โอลิมปกและพาราลิมปก 2024 ยอมตองถูกตรวจสอบการใชจายงบประมาณของรัฐอันเปนกระบวนการที่ให

ความสำคัญกับการควบคุมความชอบดวยกฎหมายของการใชจายงบประมาณของรัฐ พรอมสนับสนุนใหศาล

ตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes ทำหนาที่ดังกลาว เพื่อสรางหลักประกันวาการใชจาย

งบประมาณของรัฐในฐานะท่ีเปนฝายปกครองผูจัดทำบริการสาธารณะดานกีฬาหรือองคกรท่ีไดรับเงินอุดหนุน

จากรัฐมาจัดทำบริการสาธารณะดานกีฬา สามารถถูกควบคุมและตรวจสอบไดโดยศาลตรวจเงินแผนดิน

ฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes อีกทั้งหลักประกันเชนวานี้ยังตั้งอยูบนรากฐานของหลักนิติรัฐ (L'État de 
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droit) ที ่ว าแตละฝายไมวาจะเปนองคกรตุลาการก็สามารถใชอำนาจควบคุมและตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณรัฐของฝายปกครองได และ (ค) กฎหมายทั้งสองฉบับวางหลักการที่ไปในทางเดียวกันนั้นก็คือ

กำหนดใหมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ขึ้นเปนลายลักษณ

อักษร อันกอใหเกิดการการควบคุมการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนงานหรือโครงการที่ไดรับอนุมัติ

งบประมาณ เพื่อเปนประโยชนในดานความคุมคาและประสิทธิภาพในการใชจายเงินของภาครัฐ ตลอดจนถึง

สงเสริมความโปรงใสของการใชจายงบประมาณรัฐและควบคุมความเสี่ยงดานการทุจริตในกระบวนการ

งบประมาณของรัฐ  

 ในทางกลับกันกฎหมายฉบับหลังท่ีออกมาในป 2023 ไดวางหลักเกณฑเพ่ิมเติมในสามประเด็นดวยกัน

นั้นก็คือ (ก) เอกสารรายงานผลการดำเนินงานจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ตองระบุถึงความคุมคา

ในการดำเนินมาตรการภาษีเพื่อเพื่อยกเวนภาษีใหแกองคกรจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 เพ่ือ

สนับสนุนและจูงใจใหองคกรจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ซึ่งเปนนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน 

รวมท้ังพันธมิตรผูรวมจัดจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ในรูปแบบของนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน 

เขามามีสวนรวมสนับสนุนการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 (ข) เอกสารรายงานผลการดำเนินงาน

จัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ตองระบุถึงความคุมคาในการใชจายเงินเพื่อจัดการแขงขันกีฬา

โอลิมปก ปารีส 2024 โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชจายเงินคาใชจายหรือคาตอบแทนในการจางอาสาสมัครมา

ปฏิบัติงานในการเตรียมการหรือการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ภายใตภารกิจ สภาพการจางงาน

และระยะเวลาที่กำหนดเอาไว และ (ค) การใชจายงบประมาณของรัฐเพื่อเตรียมการหรือการจัดการแขงขัน

กีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 เปนเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูจำกัดใหมีประสิทธิภาพสูงสุดและ

ตอบสนองตอบุคคลทุกกลุมที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการจัดสรรทรัพยากรที่จำเปนเพื่อเปดโอกาสให คนพิการหรือคนทุพพลภาพสามารถเขามารวม

กิจกรรมภายในสนามกีฬาที่จัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 หรือรับชมกิจกรรมการแขงขันกีฬา

โอลิมปก ปารีส 2024 ภายในสถานท่ีท่ีมีการจัดแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024  

 ผูเขียนตั้งขอสังเกตวาการจัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินงานจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 

2024 เปนการตรวจสอบการดำเนินงานองคกรของรัฐ (Audit de performance) อยางหนึ ่ง เพื ่อเปน

ประโยชนในการเสริมสรางความโปรงใส สกัดกั้นการทุจริตและทบทวนความคุมคาของการใชจายงบประมาณ

ของรัฐใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 การใชอำนาจเชนวานี้เปน

การใชอำนาจตุลาการของศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes ซึ่งถือเปนขั้นตอนหนึ่งท่ี

กฎหมายระบุเอาไวเปนลายลักษณอักษรใหศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes มีหนาท่ี

จัดทำเอกสารรายงานดังกลาวใหสำเร็จตรงตามที่กฎหมายระบุเอาไว อีกทั้งเอกสารรายงานเชนวานี้ก็เปน

ผลผลิตของการใชอำนาจตุลาการในฐานะท่ีศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes การจัดทำ

เอกสารรายงานฉบับนี้เปนสวนหนึ่งในกระบวนการตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสอยางหนึ่งท่ีมีข้ึน เพ่ือเปดโอกาสให

สาธารณชนไดรับรูรับทราบถึงความโปรงใส ความชอบดวยกฎหมายและความคุมคาของการใชงบประมาณของ
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รัฐเพื่อจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 สะทอนใหเห็นวาการกระทำขององคกรตุลาการที่มีหนาท่ี

ตรวจสอบการเงินการคลังของรัฐที ่กฎหมายกำหนดไวอาจอยู ในรูปแบบของการใชอำนาจตุลาการเพ่ือ

ตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรของรัฐ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

 กฎหมายทั้งสองฉบับกำหนดภารกิจใหศาลตรวจเงินแผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes ตอง

จัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินงานจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 เพ่ือตรวจสอบการใชจายเงิน

งบประมาณเปนไปอยางโปรงใส คุมคา เปนธรรม มีประสิทธิภาพและปราศจากการทุจริตอันเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 ซึ ่งไมว าจะเปนกฎหมายพิเศษของ 

ประเทศฝรั่งเศสทั้งสองฉบับที่หยิบยกมาศึกษาทบทวนในขางตน และเอกสารการจัดซื้อจัดจางโครงการ

โครงสรางพื้นฐานสำหรับจัดมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ: แนวปฏิบัติที่ดีและคำแนะนำสำหรับการจัดการ

แขงขันกีฬาโอลิมปกสากลของ คณะกรรมการโอลิมปกสากล ก็ตาม ลวนแลวแตมีเปาหมายไปในแนวทาง

เดียวกันนั้นก็คือ การตรวจสอบการใชจายงบประมาณของรัฐ หนวยงานของรัฐ ทองถิ่นหรือเอกชนที่ไดรับเงิน

อุดหนุนจากรัฐใหเปนไปอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 

และไมใชชองทางของการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 มาเอื้อประโยชนตอเอกชนรายหนึ่งรายใด 

ในอีกดานกฎหมายพิเศษทั้งสองฉบับที่กลาวมาในขางตนก็วางหลักเกณฑใหรัฐ หนวยงานของรัฐ ทองถิ่นหรือ

เอกชนที่ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐตองใชจายงบประมาณของรัฐอยางมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบ มีความคุมคาและเปดเผยตอสาธารณะ กฎหมายทั้งสองฉบับยังจัดวางบทบาทใหศาลตรวจเงิน

แผนดินฝรั่งเศสหรือ Cour des comptes มาทำหนาที่ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของรัฐดังกลาว 

ทามกลางการเสนอแนะเรียกรองใหเกิดการผอนคลายความศักดิ์สิทธิ์หรือความเครงครัดของการรักษาวินัย

การเงินการคลัง ท่ีนำไปสูความยืดหยุนความคลองตัวในการใชจายงบประมาณของรัฐเพ่ือใหการจัดการแขงขัน

กีฬาโอลิมปก ปารีส 2024 แลวเสร็จอยางทันทวงทีและมหกรรมกีฬานานาชาติที่เกิดขึ้นก็ดำเนินไปไดอยาง
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บทคัดยอ 
 

 บทความวิชาการนี้นำเสนอการประยุกตใชแนวคิด Design Thinking และ Co-creation ในการออกแบบ

เครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมทางสังคมและสุขภาวะ

ของผูสูงอายุ บทความอธิบายกระบวนการ Design Thinking 5 ขั้นตอน ไดแก การทำความเขาใจผูใช การระบุ

ปญหา การระดมความคิด การสรางตนแบบ และการทดสอบ พรอมท้ังเสนอแนวทางการบูรณาการ Co-creation 

ในแตละขั้นตอน นอกจากนี้ ยังนำเสนอแนวทางการประยุกตใชในบริบทของประเทศไทย โดยคำนึงถึงวัฒนธรรม

ทองถ่ิน การใชวัสดุในชุมชน และการสรางเครือขายความรวมมือ บทความเสนอขอเสนอแนะสำหรับนักออกแบบ 

นักวิจัย และผูกำหนดนโยบาย เพื่อสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของสังคมสูงวัยอยาง

ยั่งยืน การบูรณาการแนวคิดเหลานี้จะชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและสนับสนุนการสรางสังคมท่ี 

ทุกคนสามารถมีสวนรวมไดอยางมีความหมาย 
 

คำสำคัญ : การออกแบบเครื่องดนตรี, ผูสูงอายุ, การมีสวนรวมทางสังคม, Design Thinking Co-creation 

 
1 ผูประพันธบรรณกิจ (corresponding author) 
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Abstract 
 

This academic article presents the application of Design Thinking and Co-creation 

concepts in designing musical instruments for older adults in Thailand, aiming to promote 

social participation and well-being among the elderly. The article explains the five-stage Design 

Thinking process: Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Test, while proposing ways to 

integrate Co-creation at each stage. Furthermore, it offers guidelines for application in the Thai 

context, considering local culture, community materials, and collaborative networks. The 

article provides recommendations for designers, researchers, and policymakers to foster 

sustainable innovation that addresses the needs of an aging society. Integration of these 

concepts will enhance the quality of life for older adults and support the creation of a society 

where everyone can meaningfully participate.  
 

Keywords: Musical instrument design, Older adults, Social participation, Design Thinking, Co-

creation 
 

บทนำ 
 

 ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ โดยในป 2565 มีประชากรอายุมากกวา 60 ป

ถึงรอยละ 20 ของประชากรทั้งหมด และคาดการณวาในอีกไมเกิน 15 ปขางหนา ประเทศไทยจะกลายเปน 

“สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” เมื่อสัดสวนของประชากรที่มีอายุมากกวา 60 ป สูงถึงรอยละ 28 (คณะทำงาน

จัดทำรายงานสุขภาพคนไทย, 2566) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรอยางรวดเร็วนี้นำมาซ่ึงความทาทาย

ในหลายมิติ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสาธารณสุข โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของการดูแลสุขภาพและ

คุณภาพชีวิตกลุมผูสูงอายุ 

สถานการณดังกลาวไมไดเกิดขึ้นเฉพาะในประเทศไทยเทานั้น แตเปนแนวโนมที ่เกิดขึ้นทั่วโลก 

องคการอนามัยโลกรายงานวา ระหวางป ค.ศ. 2015 ถึง 2050 สัดสวนประชากรโลกที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป 

คาดวาจะเพิ่มขึ้นจากรอยละ 12 เปนรอยละ 22 ซึ่งเปนการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและไมเคยเกิดขึ้นมากอนใน

ประวัติศาสตร (World Health Organization, 2021) การเปลี่ยนแปลงนี้สงผลใหประเทศตาง ๆ ทั่วโลกตอง

เผชิญกับความทาทายในการปรับตัวเพื่อรองรับสังคมผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นการสงเสริม 

สุขภาวะและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ การเปลี่ยนแปลงนี้สงผลใหประเทศตาง ๆ ทั่วโลกตองเผชิญกับ 

ความทาทายในการปรับตัวเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ  

ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางประชากรนี้ การสงเสริมการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุไดรับ

ความสนใจอยางมากในฐานะกลยุทธสำคัญในการรับมือกับความทาทายดังกลาว Morrow-Howell et al. 
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(2017) ชี้ใหเห็นวาการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุไมเพียงแตชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุเทานั้น แต

ยังสามารถสรางประโยชนใหกับสังคมโดยรวมผานการถายทอดความรูและประสบการณระหวางรุน นอกจากนี้ 

Rowe and Kahn (2015) ยังเสนอวาการมีสวนรวมทางสังคมเปนหนึ่งในองคประกอบสำคัญของแนวคิด  

“การสูงวัยอยางประสบความสำเร็จ” (successful aging) ซึ่งเนนการสงเสริมใหผูสูงอายุยังคงมีบทบาทและ

ความสัมพันธทางสังคมท่ีมีความหมาย 

ในประเทศไทย การสงเสริมการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุไดรับความสำคัญเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

โดยปรากฏในนโยบายและแผนยุทธศาสตรระดับชาติหลายฉบับ เชน แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-

2564) และแผนปฏิบัติการดานผูสูงอายุ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2545-2565) ซึ่งเนนการสงเสริมใหผูสูงอายุมีสวนรวม 

ในกิจกรรมทางสังคมและการถายทอดภูมิปญญา (คณะทำงานจัดทำรายงานสุขภาพคนไทย, 2566) อยางไรก็ตาม 

การนำนโยบายเหลานี้ไปปฏิบัติยังคงเปนความทาทาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสรางโอกาสและชองทางการมี

สวนรวมท่ีเหมาะสมกับความตองการและขอจำกัดของผูสูงอายุ 

ดนตรี ไดรับความสนใจอยางมากในฐานะเครื่องมือทางเลือกที่มีประสิทธิภาพในการสงเสริมสุขภาวะ

และการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุ มีงานวิจัยจำนวนมากไดแสดงใหเห็นถึงผลกระทบเชิงบวกของดนตรี

ที่มีตอสุขภาพกาย สุขภาพจิต และการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูสูงอายุ 

Särkämö et al. (2014) พบวาการฟงดนตรีและการรองเพลงสามารถชวยฟนฟูความจำและการทำงานของ

สมองในผูปวยสมองเสื่อม ในขณะที่ Creech et al. (2013) แสดงใหเห็นวาการมีสวนรวมในกิจกรรมดนตรี

ชวยเพิ่มความรูสึกมีคุณคาในตนเองและเปนกลยุทธที ่มีประสิทธิภาพในการจัดการอารมณของผู สูงอายุ

นอกจากนี้ Hallam et al. (2014) ยังพบวาการเขารวมในกิจกรรมดนตรีชวยเพิ่มเครือขายทางสังคมและ

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชนในกลุมผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวิจัยลาสุดของ Gu et al. (2023) ท่ีทบทวน

งานวิจัยเกี่ยวกับการใชดนตรีในชีวิตประจำวัน การทำงาน และการรักษาโรค พบวาดนตรีมีศักยภาพในการ

สงเสริมสุขภาวะในหลายมิติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูสูงอายุ 

อยางไรก็ตาม แมวาประโยชนของดนตรีตอผูสูงอายุจะเปนท่ีประจักษ แตการเขาถึงและการมีสวนรวมใน

กิจกรรมดนตรีของผูสูงอายุยังคงเปนความทาทาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของการออกแบบเครื่องดนตรีท่ี

เหมาะสมกับขอจำกัดทางกายภาพและความตองการเฉพาะของผูสูงอายุ MacRitchie et al. (2020) ชี้ใหเห็นวา

เครื่องดนตรีทั่วไปมักไมไดออกแบบโดยคำนึงถึงความตองการของผูสูงอายุ ทำใหเกิดอุปสรรคในการเรียนรูและ

การเลนดนตรี นอกจากนี้ Perkins and Williamon (2014) ยังระบุถึงอุปสรรคสำคัญสองประการในการสงเสริม

การเลนดนตรีในผูสูงอายุ ไดแก ขอจำกัดดานงบประมาณในการจัดหาเครื่องดนตรีและผูสอน รวมถึงทัศนคติ 

เชิงลบของผูสูงอายุบางสวนท่ีมองวาการเรียนดนตรีเปนเรื่องยากและไมเหมาะสมกับชวงวัย 

แนวคิด Design Thinking และ Co-creation ไดรับความสนใจอยางมากในฐานะเครื่องมือที ่มี

ศักยภาพในการแกปญหาการออกแบบผลิตภัณฑและบริการสำหรับผู ส ูงอายุ Design Thinking เปน

กระบวนการคิดเชิงออกแบบที่เนนการทำความเขาใจผูใชอยางลึกซึ้ง การระบุปญหาและโอกาส การระดม

ความคิดสรางสรรค การสรางตนแบบ และการทดสอบประเมินผลอยางตอเนื่อง (Brown & Katz, 2011) 
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รวมถึง Co-creation ซึ่งเปนแนวคิดที่เนนการมีสวนรวมของผูใชและผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (Steen et al., 2011) 

การประยุกตใชแนวคิดเหลานี้ในการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุมีศักยภาพที่จะสราง

นวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดอยางแทจริง และสงเสริมการมีสวนรวมทางสังคมผาน

กิจกรรมดนตรี Hennessey and Amabile (2010) เสนอวาการใชกระบวนการ Design Thinking สามารถ

ชวยกระตุนความคิดสรางสรรคและนำไปสูการออกแบบท่ีตอบสนองความตองการของผูใชไดดียิ่งข้ึน ในขณะท่ี 

Steen et al. (2011) ชี้ใหเห็นวาการใชแนวคิด Co-creation สามารถชวยเพิ่มความเขาใจในความตองการ

ของผูใชและนำไปสูการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

บทความนี้ผูเขียนแบงการนำเสนอออกเปนสามสวนหลัก สวนแรกนำเสนอ ทฤษฎีการมีสวนรวมทาง

สังคมของผู สูงอายุ ดนตรีบำบัดและผลกระทบตอผู สูงอายุ สวนที ่สองอธิบาย กระบวนการ Design 

Thinking แนวคิด Co-creation การประยุกตใชในการออกแบบผลิตภัณฑ และการนำเสนอขั้นตอนการ

ดำเนินงานตั ้งแตการทำความเขาใจผู ใชไปจนถึงการทดสอบและประเมินผล สวนสุดทายนำเสนอ  

แนวทางการประยุกตใชในบริบทของประเทศไทย พรอมทั้งขอเสนอแนะสำหรับนักออกแบบ นักวิจัย และ

ผูกำหนดนโยบาย 

องคความรูเหลานี ้มีความสำคัญทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ ในเชิงทฤษฎี การบูรณาการแนวคิด 

Design Thinking และ Co-creation เขากับการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุนำเสนอมุมมองใหมใน

การแกปญหาการออกแบบผลิตภัณฑสำหรับผูสูงอายุ ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Seidel and Fixson 

(2013) ที่เสนอวาการใช Design Thinking สามารถนำไปสูนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของผูใชไดดี

ยิ่งข้ึน ในเชิงปฏิบัติ แนวทางท่ีนำเสนอในบทความนี้สามารถนำไปประยุกตใชในการออกแบบเครื่องดนตรีและ

กิจกรรมดนตรีสำหรับผูสูงอายุ ซึ่งมีศักยภาพในการสงเสริมการมีสวนรวมทางสังคมและคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุ 

นอกจากนี้ สิ ่งสำคัญเหลานี้ยังสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals) โดยเฉพาะอยางยิ่งเปาหมายท่ี 3 วาดวยการมีสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 

และเปาหมายที่ 10 วาดวยการลดความเหลื่อมล้ำ (United Nations, 2015) โดยการสงเสริมการมีสวนรวมทาง

สังคมของผูสูงอายุผานกิจกรรมดนตรีสามารถชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิตและลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมได 
 

ทฤษฎีการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุ 
 

 การมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจอยางมากในชวงหลายทศวรรษท่ี

ผานมา เนื่องจากสังคมโลกกำลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว ในบริบทของประเทศไทย สถานการณ

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเขาสูสังคมสูงวัยก็เกิดขึ้นอยางรวดเร็วเชนกัน ในบริบทนี้ การสงเสริม 

การมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปนกลยุทธสำคัญในการรับมือกับ

ความทาทายดังกลาว Morrow-Howell et al. (2017) ชี้ใหเห็นวาการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุ 
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ไมเพียงแตชวยเพิ่มคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุเทานั้น แตยังสามารถสรางประโยชนใหกับสังคมโดยรวมผาน 

การถายทอดความรูและประสบการณระหวางรุน 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุมีหลากหลาย โดยแตละทฤษฎีมีมุมมองและ

ขอเสนอแนะที่แตกตางกันไป ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ที่เสนอโดย Havighurst และ Albrecht  

ในป 1953 เปนหนึ่งในทฤษฎีที่มีอิทธิพลมากที่สุด ทฤษฎีนี้เสนอวาการมีกิจกรรมและบทบาททางสังคมอยาง

ตอเนื่องเปนปจจัยสำคัญในการสงเสริมความพึงพอใจในชีวิตและการปรับตัวที่ดีในวัยสูงอายุ (Havighurst, 

1961) แนวคิดนี้สอดคลองกับงานวิจัยรวมสมัยหลายชิ้นท่ีแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุท่ียังคงมีสวนรวมในกิจกรรม

ทางสังคมมีแนวโนมที่จะมีสุขภาพกายและใจที่ดีกวา มีความพึงพอใจในชีวิตสูงกวา และมีอัตราการเสียชีวิตท่ี

ต่ำกวาเม่ือเทียบกับผูสูงอายุท่ีแยกตัวออกจากสังคม (Holt-Lunstad et al., 2010; Glass et al., 2006) 

ในทางตรงกันขาม ทฤษฎีการถอนตัว (Disengagement Theory) ที่เสนอโดย Cumming และ 

Henry ในป 1961 มองวาการลดบทบาทและกิจกรรมทางสังคมเปนกระบวนการตามธรรมชาติและเปนที่พึง

ปรารถนาสำหรับผูสูงอายุ (Cumming & Henry, 1961) อยางไรก็ตาม ทฤษฎีนี้ไดรับการวิพากษวิจารณ 

อยางมากในเวลาตอมา โดยงานวิจัยจำนวนมากแสดงใหเห็นวาการมีสวนรวมทางสังคมมีผลดีตอสุขภาพกาย

และใจของผูสูงอายุมากกวาการถอนตัวจากสังคม 

ปจจุบันแนวคิดเรื่องการสูงวัยอยางประสบความสำเร็จ (Successful Aging) ที่เสนอโดย Rowe and 

Kahn (2015) ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง แนวคิดนี้เนนความสำคัญของการมีสวนรวมทางสังคมควบคูไป

กับการมีสุขภาพที่ดีและการรักษาความสามารถทางการรูคิด Rowe and Kahn (2015) ไดขยายแนวคิดนี้

เพ่ิมเติม โดยเนนย้ำความสำคัญของการมีสวนรวมทางสังคมในฐานะปจจัยสำคัญของการสูงวัยอยางมีคุณภาพ 

การมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุสามารถมีไดหลายรูปแบบ Morrow-Howell et al. (2017) ได

จำแนกรูปแบบการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุออกเปน 4 ประเภทหลัก ไดแก 1) การทำงานที่ไดรับ

คาตอบแทน 2) การทำงานอาสาสมัคร 3) การดูแลสมาชิกในครอบครัว และ 4) การมีสวนรวมในกิจกรรมทาง

สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งรวมถึงกิจกรรมดนตรีดวย โดยแตละรูปแบบมีลักษณะเฉพาะและประโยชนที่แตกตาง

กันไป 

งานวิจัยจำนวนมากไดแสดงใหเห็นถึงประโยชนของการมีสวนรวมทางสังคมตอสุขภาพและคุณภาพชีวิต

ของผูสูงอายุ Holt-Lunstad et al. (2010) พบวาการสรางปฏิสัมพันธทางสังคมที่เขมแข็งสามารถลดความเสี่ยงใน

การเสียชีวิตไดถึงรอยละ 50 ในขณะที่ Glass et al. (2006) แสดงใหเห็นวาการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม

สามารถชะลอการเสื่อมถอยทางการรูคิดในผูสูงอายุได นอกจากนี้ การศึกษาของ Forssén and Carlstedt (2007) 

ยังพบวาการมีสวนรวมทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ความพึงพอใจในชีวิต และ

สุขภาวะทางจิตของผู สูงอายุ แตอยางไรก็ตาม มีผลการศึกษาของ สมพร เทพสิทธา (2561) ไดชี ้ใหเห็นวา 

การสงเสริมการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุในประเทศไทยยังมีขอจำกัดหลายประการ เชน ทัศนคติเชิงลบตอ

ผูสูงอายุในสังคม ขอจำกัดดานสุขภาพและการเคลื่อนไหวของผูสูงอายุ และการขาดโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการ

มีสวนรวมของผูสูงอายุ ดังนั้น การพัฒนาแนวทางและนวัตกรรมใหม ๆ ในการสงเสริมการมีสวนรวมทางสังคมของ
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ผู สูงอายุจึงเปนสิ ่งจำเปนอยางยิ ่ง และในบริบทนี ้ ดนตรีไดรับความสนใจอยางมากในฐานะเครื ่องมือที ่ มี

ประสิทธิภาพในการสงเสริมการมีสวนรวมทางสังคมและสุขภาวะของผูสูงอายุ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา  

มีงานวิจัยจำนวนมากไดแสดงใหเห็นถึงผลกระทบเชิงบวกของดนตรีที ่มีตอสุขภาพกาย สุขภาพจิต และการมี

ปฏิสัมพันธทางสังคมของผูสูงอายุ หรือใชในมิติของ “ดนตรีบำบัด” 
 

ดนตรีบำบัดและผลกระทบตอผูสูงอาย ุ
 

 ดนตรีบำบัด (Music Therapy) เปนการใชดนตรีและองคประกอบของดนตรีอยางเปนระบบเพ่ือสงเสริม

สุขภาพกายและใจ โดยมีนักดนตรีบำบัดที ่ผานการฝกอบรมเปนผู ดำเนินการ (American Music Therapy 

Association, 2021) ในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา ดนตรีบำบัดไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในฐานะวิธีการ

บำบัดท่ีมีประสิทธิภาพสำหรับผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการบำบัดโรคซึมเศรา วิตกกังวล และโรคสมองเสื่อม 

(บุษกร บิณฑสันต, 2553) 

Särkämö et al. (2014) ไดศึกษาผลของการฟงเพลงและการรองเพลงตอความจำและการทำงาน

ของสมองในผูปวยสมองเสื่อมระยะตน พบวาทั้งการฟงเพลงและการรองเพลงสามารถชวยฟนฟูความจำและ

การทำงานของสมองไดอยางมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความจำระยะสั้น ความสรางความนาสนใจ 

และการทำงานบริหาร (executive function) สอดคลองกับการศึกษาของ Zhang et al. (2017) ที่ทำ 

การวิเคราะหอภิมาน (meta-analysis) พบวาดนตรีบำบัดสามารถชวยเพิ่มความสามารถทางการรูคิดและ 

ลดอาการซึมเศราในผูปวยสมองเสื่อมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ Zhao et al. (2016) ไดทำการวิเคราะหอภิมานเกี่ยวกับผลของดนตรีบำบัดตออาการ

ซึมเศราในผูสูงอายุ พบวาดนตรีบำบัดสามารถลดอาการซึมเศราไดอยางมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อใช

รวมกับการบำบัดแบบมาตรฐาน ในทำนองเดียวกัน Raglio et al. (2015) พบวาการบำบัดดวยดนตรีแบบกลุม

สามารถชวยลดอาการทางพฤติกรรมและอารมณในผูปวยสมองเสื่อมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในดานการมีสวนรวมทางสังคม Creech et al. (2013) แสดงใหเห็นวาการมีสวนรวมในกิจกรรม

ดนตรีชวยเพิ่มความรูสึกมีคุณคาในตนเองและเปนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการจัดการอารมณของผูสูงอายุ 

ขณะที่ Hallam et al. (2014) พบวาการเขารวมในกิจกรรมดนตรีชวยเพิ่มเครือขายทางสังคมและความรูสึก

เปนสวนหนึ่งของชุมชนในกลุมผูสูงอายุ ผลของการศึกษาลาสุดของ Gu et al. (2023) ที่ทบทวนงานวิจัย

เกี่ยวกับการใชดนตรีในชีวิตประจำวัน การทำงาน และการรักษาโรค พบวาดนตรีมีศักยภาพในการสงเสริมสุข

ภาวะในหลายมิติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูสูงอายุ ทั้งในดานการลดความเครียด การเพิ่มความสุข และการ

สงเสริมการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

อยางไรก็ตาม แมวาประโยชนของดนตรีตอผูสูงอายุจะเปนท่ีประจักษ แตการเขาถึงและการมีสวนรวม

ในกิจกรรมดนตรีของผูสูงอายุยังคงเปนความทาทาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของการออกแบบเครื่อง

ดนตรีที่เหมาะสมกับขอจำกัดทางกายภาพและความตองการเฉพาะของผูสูงอายุ MacRitchie et al. 
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(2020) ชี้ใหเห็นวาเครื่องดนตรีท่ัวไปมักไมไดออกแบบโดยคำนึงถึงความตองการและตอบโจทยการใชงานของ

ผูสูงอายุ ทำใหเกิดอุปสรรคในการเรียนรูและการเลนดนตรี (วิชญ บุญรอด, 2565ก) 

นอกจากนี้ Perkins and Williamon (2014) ยังระบุถึงอุปสรรคสำคัญสองประการในการสงเสริม

การเลนดนตรีในผูสูงอายุ ไดแก ขอจำกัดดานงบประมาณในการจัดหาเครื่องดนตรีและผูสอน และทัศนคติ 

เชิงลบของผูสูงอายุบางสวนที่มองวาการเรียนดนตรีเปนเรื่องยากหรือไมเหมาะสมกับวัย ดังนั้น การพัฒนา

เครื่องดนตรีท่ีเหมาะสมและการสรางโอกาสในการเขาถึงกิจกรรมดนตรีสำหรับผูสูงอายุจึงเปนประเด็นสำคัญท่ี

ควรไดรับการพิจารณา 
 

กระบวนการ Design Thinking แนวคิด Co-creation และการประยุกตใชในการออกแบบ

เคร่ืองดนตรี 
 

 การประยุกตใช Design Thinking และ Co-creation ในการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุ

เปนแนวทางที ่มีประสิทธิภาพในการสรางนวัตกรรมที ่ตอบสนองความตองการของผู ใช อยางแทจริง 

กระบวนการนี้ประกอบดวยขั้นตอนสำคัญ 5 ขั้นตอน ไดแก การทำความเขาใจผูใช (Empathize) การระบุ

ปญหา (Define) การระดมความคิด (Ideate) การสรางตนแบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test) โดยใน

แตละขั้นตอนจะมีการนำแนวคิด Co-creation มาประยุกตใชเพื่อใหผู สูงอายุมีสวนรวมในกระบวนการ

ออกแบบอยางแทจริง 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการ Design Thinking 5 ข้ันตอนสำคัญ 

หมายเหตุ. Niranjan (2022) 
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ขั ้นตอนแรก การทำความเขาใจผู ใช  (Empathize) เปนกระบวนการสำคัญในการเขาถึงและ 

เขาใจความตองการ ความรูสึก และประสบการณของผูสูงอายุอยางลึกซึ้ง ในขั้นตอนนี้ นักออกแบบอาจใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตการณแบบมีสวนรวม หรือการใชเทคนิคการเลาเรื่อง (Storytelling) เพ่ือทำ

ความเขาใจชีวิตประจำวัน ความทาทาย และความตองการของผูสูงอายุ (Henriksen et al., 2017) การใช 

Co-creation ในขั้นตอนนี้อาจทำไดโดยการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ที่ใหกลุมผูสูงอายุได

แบงปนประสบการณและความตองการของตนเองอยางเปดเผย ตัวอยางเชน การจัดกิจกรรม “เรื ่องเลา

ประสบการณดนตรีของฉัน” โดยการใหผู สูงอายุไดตางเลาถึงประสบการณทางดนตรีในอดีตและปจจุบัน 

รวมถึงความใฝฝนเกี่ยวกับการเลนดนตรีในอนาคต กิจกรรมนี้จะชวยใหนักออกแบบเขาใจความสัมพันธ

ระหวางผูสูงอายุกับดนตรี และมีโอกาสที่จะไดแนวทางในการออกแบบเครื่องดนตรีที่ตอบสนองความตองการ

เฉพาะของกลุมเปาหมายได 

ขั้นตอนที่สอง การระบุปญหา (Define) เปนการนำขอมูลที่ไดจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหและระบุ

ปญหาหรือโอกาสในการออกแบบ ในขั้นตอนนี้ ทีมออกแบบจะตองสังเคราะหขอมูลและหาแกนของปญหาท่ี

แทจริง เชน การระบุวาผูสูงอายุมีความตองการเครื่องดนตรีที่มีน้ำหนักเบาและใชงานงาย เพื่อสงเสริมการมี

สวนรวมในกิจกรรมดนตรี การใช Co-creation ในข้ันตอนนี้อาจทำไดโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับ

ผูสูงอายุ เพื่อรวมกันวิเคราะหขอมูลและระบุประเด็นสำคัญ ตัวอยางเชน การใชเทคนิค “Problem Tree 

Analysis” ท่ีใหผูสูงอายุและทีมออกแบบรวมกันวิเคราะหสาเหตุและผลกระทบของปญหาการเขาถึงดนตรีของ

ผูสูงอายุ ซึ่งจะชวยใหเห็นภาพรวมของปญหาและมีโอกาสในการสรางแนวทางในการออกแบบที่ครอบคลุม

มากข้ึน 

ขั้นตอนที่สาม การระดมความคิด (Ideate) เปนการสรางแนวคิดและทางเลือกในการแกปญหาท่ี

หลากหลาย ในขั้นตอนนี้ ทีมออกแบบควรเปดกวางและสงเสริมความคิดสรางสรรค โดยไมจำกัดหรือตัดสิน

ความคิดใด ๆ ในทันที เทคนิคที่นิยมใชในขั้นตอนนี้ เชน การระดมสมอง (Brainstorming) หรือการใชแผนท่ี

ความคิด (Mind Mapping) (Liedtka, 2018) การใช Co-creation ในข้ันตอนนี้อาจทำไดโดยการจัดกิจกรรม

การคิดสรางสรรครวมกันระหวางนักออกแบบและผูสูงอายุ เพื่อใหไดแนวคิดที่หลากหลายและตรงกับความ

ตองการของผูใชจริง ตัวอยางเชน การใชเทคนิค “Random Word” ที่นำคำสุมมาเปนตัวกระตุนความคิด

สรางสรรคในการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุ ซึ่งอาจนำไปสูแนวคิดที่แปลกใหมและสรางสรรคเปน

ผลิตภัณฑทางดนตรีท่ีไมเคยมีมากอนไดเชนกัน 

ขั้นตอนที่สี่ การสรางตนแบบ (Prototype) เปนการนำแนวคิดที่ไดจากขั้นตอนกอนหนามาสรางเปน

ตนแบบท่ีจับตองได การสรางตนแบบชวยใหทีมออกแบบสามารถทดสอบแนวคิดไดอยางรวดเร็วและประหยัด 

โดยไมจำเปนตองสรางผลิตภัณฑจริงที่สมบูรณ ในกรณีของการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุ ตนแบบ

อาจเปนแบบจำลองอยางงายท่ีทำจากวัสดุราคาถูก แตสามารถแสดงใหเห็นถึงรูปราง ขนาด และวิธีการใชงาน

ได (Kelley & Kelley, 2013) การใช Co-creation ในขั้นตอนนี้อาจทำไดโดยการจัดกิจกรรม “Maker 

Workshop” ที่ใหผู สูงอายุมีสวนรวมในการสรางตนแบบเครื่องดนตรีจากวัสดุเหลือใช ซึ ่งนอกจากจะได
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ตนแบบที่ตรงกับความตองการของผูใชแลว ยังเปนการสรางความรูสึกเปนเจาของและความภาคภูมิใจใหกับ

ผูสูงอายุอีกดวย 

ข้ันตอนสุดทาย การทดสอบ (Test) เปนการนำตนแบบไปทดลองใชกับผูใชจริง เพ่ือรับฟงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ ขั้นตอนนี้มีความสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑสำหรับผูสูงอายุ เนื่องจากชวยให 

ทีมออกแบบไดเรียนรูจากประสบการณจริงของผูใช และนำขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการออกแบบใหดียิ ่งข้ึน 

(Brown & Katz, 2011) การใช Co-creation ในขั้นตอนนี้อาจทำไดโดยการจัดกิจกรรม “Music Jam 

Session” ท่ีใหผูสูงอายุไดทดลองใชเครื่องดนตรีตนแบบในสถานการณจริง และรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการ

ปรับปรุง นอกจากนี้ อาจมีการจัดตั้ง “คณะกรรมการที่ปรึกษาทางดานดนตรีผู สูงอายุ” (Senior Music 

Advisory Board) ที่ประกอบดวยผูสูงอายุที ่มีความสนใจดานดนตรี เพื่อใหคำปรึกษาและขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาเครื่องดนตรีอยางตอเนื่อง 

การประยุกตใช Design Thinking และ Co-creation ในการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุไม

เพียงแตชวยใหไดผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของผูใชอยางแทจริง แตยังเปนการสรางคุณคาและความ

ภาคภูมิใจใหกับผูสูงอายุที่ไดมีสวนรวมในกระบวนการออกแบบ อยางไรก็ตาม การนำแนวคิดนี้ไปใชในบริบท

ของผู สูงอายุอาจมีความทาทายบางประการ เชน ขอจำกัดทางดานรางกายและความคุ นเคยกับการใช

ผลิตภัณฑในชีวิตประจำวันของผูสูงอายุ ซึ่งทีมออกแบบจำเปนตองปรับวิธีการและเครื่องมือใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย เชน การเขาถึงและการใชงานที่เขาใจงาย การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีสวนรวม และ 

การใหเวลาในการเรียนรูท่ีเพียงพอในแตละข้ันตอน 

ในการดำเนินการตามกระบวนการ Design Thinking และ Co-creation นี้ ทีมออกแบบควรคำนึงถึง

ปจจัยสำคัญตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุ เชน ขนาดและน้ำหนักท่ีเหมาะสม 

ความปลอดภัยในการใชงาน และความงายในการเรียนรูและเลน ตามที่ Lesta and Petocz (2006) ได

เสนอแนะไว นอกจากนี้ ยังควรพิจารณาถึงประโยชนทางสุขภาพและสังคมของดนตรีตอผูสูงอายุ ตามท่ี  

Bradt et al. (2016) ไดชี้ใหเห็น เชน การสงเสริมสุขภาพจิตใจ รางกาย อารมณ การกระตุนความจำ และ 

การเพ่ิมปฏิสัมพันธทางสังคม 

อยางไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีมาใชควรคำนึงถึงความเรียบงายและความเปนมิตรกับผูใช โดยเฉพาะ

อยางยิ ่งสำหรับผู สูงอายุที ่อาจไมคุ นเคยกับเทคโนโลยีสมัยใหม MacRitchie et al. (2020) เสนอวา 

การออกแบบอินเทอรเฟซที่เรียบงายและใชงานไดอยางสะดวกเปนปจจัยสำคัญในการสงเสริมการใชงาน 

เครื่องดนตรีของผูสูงอายุ 

ในการดำเนินการตามกระบวนการ Design Thinking และ Co-creation นี้ ทีมออกแบบอาจตอง

เผชิญกับความทาทายตาง ๆ เชน การสรางสมดุลระหวางความตองการที่หลากหลายของผูสูงอายุ การจัดการ

กับขอจำกัดดานงบประมาณและทรัพยากร และการสรางความยั่งยืนของโครงการในระยะยาว การแกไข 

ความทาทายเหลานี้อาจทำไดโดยการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และ

องคกรไมแสวงหาผลกำไร เพื่อระดมทรัพยากรและความเชี่ยวชาญในการพัฒนาเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุ 
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นอกจากนี้ การสรางโมเดลธุรกิจที่ยั ่งยืนสำหรับการผลิตและจำหนายเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุก็เปน

ประเด็นที่ควรพิจารณา โมเดลธุรกิจนี้อาจรวมถึงการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูสูงอายุใหสามารถผลิต 

เครื่องดนตรีดวยตนเอง ซึ่งนอกจากจะเปนการสรางรายไดแลว ยังเปนการสงเสริมการมีสวนรวมและความ

ภาคภูมิใจในตนเองของผูสูงอายุอีกดวย 

การประเมินผลกระทบของโครงการออกแบบเครื ่องดนตรีสำหรับผู สูงอายุเปนขั ้นตอนสำคัญท่ี 

ไมควรมองขาม การประเมินนี้ควรครอบคลุมทั้งผลกระทบทางสุขภาพ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยอาจใช 

ทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชน การวัดระดับความพึงพอใจของผูใช การประเมินพัฒนาการทาง

สุขภาพกายและใจ และการวิเคราะหผลกระทบตอสิ ่งแวดลอมจากการนำวัสดุเหลือใชมาใชประโยชน  

ผลการประเมินนี้จะเปนขอมูลสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการตอไปในอนาคต 

ในการนำแนวคิด Design Thinking และ Co-creation มาใชในการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับ

ผูสูงอายุ ทีมออกแบบควรตระหนักวาการดำเนินงานนี้ไมใชกระบวนการเชิงเสนตรง แตเปนกระบวนการวนซ้ำ

ที่ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง การรับฟงและเรียนรูจากผูใชหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

สม่ำเสมอ การเปดใจรับแนวคิดใหม ๆ และการพรอมที่จะปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานเมื่อจำเปน  

เปนปจจัยสำคัญที่จะนำไปสูความสำเร็จในการพัฒนาเครื่องดนตรีที่ไมเพียงแตตอบสนองความตองการของ

ผูสูงอายุ แตยังสงเสริมคุณภาพชีวิตและความยั่งยืนของสังคมโดยรวม 

การประยุกตใช Design Thinking และ Co-creation ในการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุ

เปนแนวทางท่ีมีศักยภาพในการสรางนวัตกรรมท่ีตอบสนองความตองการของผูใชและสงเสริมการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน กระบวนการนี้ไมเพียงแตนำไปสูการสรางผลิตภัณฑที่มีคุณคา แตยังเปนการสรางประสบการณการมี

สวนรวมที่มีความหมายสำหรับผูสูงอายุ สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และกระตุนความคิดสรางสรรคใน 

วัยสูงอายุ ในทายที่สุด การออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุโดยใชกระบวนการ Design Thinking และ 

Co-creation ไมเพียงแตเปนการสรางผลติภัณฑใหม แตยังเปนการสรางพื้นที่แหงการเรียนรู การแลกเปลี่ยน 

และการสรางสรรครวมกันระหวางคนทุกวัย ซึ่งจะนำไปสูการสรางสังคมที่เขาใจ เห็นคุณคา และสนับสนุน 

ซ่ึงกันและกัน อันเปนรากฐานสำคัญของการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต  

จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เกี ่ยวของ ผูเขียนเห็นวาการบูรณาการแนวคิด Design 

Thinking และ Co-creation มีความเหมาะสมอยางยิ่งที่จะนำมาเปนแนวทางสำคัญในการออกแบบเครื่อง

ดนตรีสำหรับผู สูงอายุ เนื ่องจากแนวคิดทั ้งสองเนนการมีสวนรวมของผู ใชและความเขาใจบริบทเชิงลึก  

อันจะนำไปสูการออกแบบที่ตอบสนองความตองการที่แทจริง นอกจากนี้ ผูเขียนมีความเห็นวา การออกแบบ

เครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุควรใหความสำคัญกับสามประเด็นหลัก ไดแก (1) การออกแบบท่ีคำนึงถึงขอจำกัด

ทางกายภาพและประสบการณการใชงานของผูสูงอายุ (2) การเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมดนตรีทองถิ่นเพื่อสราง

ความคุนเคยและการยอมรับ และ (3) ความยั่งยืนในการผลิตและการใชงานเพื่อใหสามารถนำไปขยายผล 

ในวงกวางได การผสมผสานปจจัยเหลานี ้จะชวยใหการออกแบบเครื ่องดนตรีไมเพียงแตเปนนวัตกรรม 
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ดานผลิตภัณฑ แตยังเปนนวัตกรรมทางสังคมที่สามารถเสริมสรางคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไดอยางเปน

รูปธรรม 
 

แนวทางการประยุกตใชในบริบทของประเทศไทย ขอเสนอแนะสำหรับนักออกแบบ นักวิจัย 

และผูกำหนดนโยบาย 
 

 ในการประยุกตใชแนวคิด Design Thinking และ Co-creation ในบริบทของประเทศไทย สิ่งสำคัญ

ประการแรกคือการทำความเขาใจบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของผู ส ูงอายุไทย ผู สูงอายุไทยมักมี 

ความผูกพันกับครอบครัวและชุมชนอยางเหนียวแนน และมีบทบาทสำคัญในการถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน 

(สมพร เทพสิทธา, 2561) ดังนั้น การออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุควรคำนึงถึงการสงเสริมปฏิสัมพันธ

ระหวางวัยและการอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ินดวย 

นอกจากนี้ การนำภูมิปญญาทองถิ่นมาประยุกตใชในการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุเปน

แนวทางที่นาสนใจ ตัวอยางเชน การใชวัสดุทองถิ่นอยางไมไผหรือกะลามะพราวในการนำมาสรางเครื่องดนตรี 

ซึ่งนอกจากจะชวยลดตนทุนการผลิตแลว ยังเปนการสรางความภาคภูมิใจและความผูกพันกับทองถิ่นใหกับ

ผูสูงอายุอีกดวย ยุวดี พรธาราพงศ และอาณัฎ ศิริพิชญตระกูล (2562) ไดนำเสนอแนวทางการออกแบบ

ผลิตภัณฑสำหรับผูสูงอายุจากภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งสามารถนำมาประยุกตใชกับการออกแบบเครื่องดนตรีได

เชนกัน 

การสรางเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ เปนอีกปจจัยสำคัญในการขับเคลื ่อน

โครงการในลักษณะนี้ที่เปนการศึกษาและพัฒนาการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุในประเทศไทย  

การประสานงานระหวางภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และองคกรทองถิ่น จะชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรู ทรัพยากร และประสบการณที่เปนประโยชนตอการพัฒนานวัตกรรม ตัวอยางเชน การรวมมือกับ

โรงเรียนผูสูงอายุท่ีมีอยูในหลายพ้ืนท่ีของประเทศไทย เพ่ือทดลองใชและพัฒนาเครื่องดนตรีท่ีออกแบบข้ึน 

สำหร ับนักออกแบบที ่ต องการประยุกต ใช แนวคิด Design Thinking และ Co-creation  

ในการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุในประเทศไทย การทำความเขาใจผูใชอยางลึกซึ้งเปนขั้นตอน

สำคัญอันดับแรก นักออกแบบควรใชเวลาในการสังเกตและสัมภาษณผู สูงอายุในบริบทจริง เพื ่อเขาใจ 

ความตองการ ขอจำกัด และความสนใจที่แทจริง โดยอาจใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึกหรือการสังเกต 

แบบมีสวนรวม การเก็บขอมูลเชิงลึกนี้จะชวยใหนักออกแบบสามารถสรางตนแบบเครื่องดนตรีที่เหมาะสมกับ

ผูสูงอายุไดอยางแทจริง โดยคำนึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกในการใชงาน และความสวยงามที่สอดคลอง

กับวัฒนธรรมทองถิ่น รวมถึงการเลือกใชวัสดุที่หาไดงายในทองถิ่นที่จะสามารถชวยลดตนทุนการผลิตไดและ 

ยังสรางความยั่งยืนใหกับโครงการในระยะยาว นอกจากนี้ การจัดกิจกรรม Co-creation เชน เวิรคช็อปที่ให

ผูสูงอายุมีสวนรวมในการออกแบบและสรางเครื่องดนตรีดวยตนเอง จะชวยสรางความรูสึกเปนเจาของและ
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ความภาคภูมิใจ อีกทั้งยังเปนโอกาสอันดีในการถายทอดภูมิปญญาระหวางรุน ซึ่งจะชวยเสริมสรางคุณคาทาง

สังคมและวัฒนธรรมใหกับโครงการ 

ในสวนของนักวิจัย การศึกษาผลกระทบของการใชเครื ่องดนตรีที่ออกแบบขึ้นเพื ่อประโยชนตอ 

สุขภาวะของผูสูงอายุในระยะยาวเปนประเด็นที่ควรใหความสำคัญ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

(Participatory Action Research) อาจเปนแนวทางที ่เหมาะสมในการศึกษาผลกระทบและปรับปรุง 

การออกแบบอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเครื่องดนตรีที่ออกแบบขึ้นกับ

เครื่องดนตรีทั่วไปที่มีอยูตามทองตลาดในมิติตาง ๆ เชน การเขาถึงและการใชงาน ผลตอสุขภาพกายและใจ 

และการสงเสริมปฏิสัมพันธทางสังคม ซ่ึงจะสามารถเปนประโยชนตอการพัฒนานวัตกรรมในอนาคต 

และในสวนของผูกำหนดนโยบาย การสงเสริมการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุควรเปนสวน

หนึ่งของนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในระดับชาติ การสนับสนุนงบประมาณสำหรับการวิจัยและ

พัฒนา รวมถึงการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ จะชวยใหเกิดการขยายผลและการนำไปใชจริง

ในวงกวาง นอกจากนี ้ การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนดนตรีสำหรับผู สูงอายุในระดับชุมชนและ 

การฝกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของ จะชวยสรางความยั่งยืนใหกับโครงการในระยะยาว 

จากประสบการณของผูเขียน ที่ไดทำการศึกษาและวิจัยในบริบทของจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเปนพื้นที่มี

ประชากรผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม การประยุกตใชแนวคิด Design 

Thinking และ Co-creation ในการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุอาจเริ่มตนจากการศึกษาบริบททองถ่ิน

อยางละเอียด โดยผูเขียนไดทำการศึกษานำรองในพ้ืนท่ีตำบลทาโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ี

มีการดำเนินโครงการวิจ ัยเกี ่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีว ิตผู ส ูงอายุอยู แล ว (ว ิชญ บุญรอด, 2565ข)  

โดยในโครงการวิจัย มีการนำเอกลักษณทางวัฒนธรรมของจังหวัดพิษณุโลก เชน วัสดุทองถิ่น เศษวัสดุเหลือใชท่ี

ถูกนำมาวางท้ิงไวตามริมแมน้ำนาน ท่ีผูเขียนไดนำมาทำความสะอาด ปรับแตงใหนำกลับมาเปนวัสดุประกอบของ

เครื่องดนตรี รวมทั้งการใชสีสันประจำจังหวัดมาประยุกตใชเปนสีของเครื่องดนตรี ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยสราง 

ความเชื่อมโยงระหวางนวัตกรรมกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่น นอกจากนี้ การรวมมือกับหนวยงานทองถ่ิน 

เชน องคการบริหารสวนตำบลทาโพธิ์ และสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก จะชวยใหการดำเนินโครงการมี

ความสอดคลองกับแผนพัฒนาทองถ่ินและไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

การพัฒนาเครื่องดนตรสีำหรับผูสูงอายุในประเทศไทยควรคำนึงถึงความยั่งยืนและการใชทรัพยากรอยาง

มีประสิทธิภาพ การนำแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาประยุกตใชในการออกแบบและผลิต

เครื่องดนตรีจะชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสรางมูลคาเพิ่มใหกับวัสดุทองถิ่น นอกจากนี้ การพัฒนา

โมเดลธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ที่เกี่ยวของกับการผลิตและจำหนายเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุ  

อาจเปนแนวทางในการสรางความยั่งยืนทางเศรษฐกิจใหกับโครงการในระยะยาว รวมทั้งการประเมินผลกระทบ

ของโครงการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับผูสูงอายุควรครอบคลุมมิติตาง ๆ อยางรอบดาน ทั้งดานสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต การมีสวนรวมทางสังคม และผลกระทบตอเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมของชุมชน การพัฒนาตัวชี้วัดท่ี
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เหมาะสมและการเก็บขอมูลอยางเปนระบบจะชวยใหสามารถวัดผลสำเร็จของโครงการและนำไปสูการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง 

ในการขยายผลโครงการออกแบบเครื ่องดนตรีสำหรับผู สูงอายุไปสู พื ้นที ่อื ่น ๆ ในประเทศไทย  

ควรคำนึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมและบริบททองถิ่นของแตละพื้นที่ การสรางเครือขายการเรียนรูและ

แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางชุมชนตาง ๆ จะชวยใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมท่ีหลากหลายและตอบสนอง

ความตองการเฉพาะของแตละพื้นที่ไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชรวมกับ 

การออกแบบเครื ่องดนตรีสำหรับผู สูงอายุเปนแนวทางที ่นาสนใจ เชน การใชเทคโนโลยี 3D printing  

ในการผลิตชิ้นสวนเครื่องดนตรี หรือการพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนที่ชวยในการเรียนรูและฝกฝน

ทักษะทางดนตรี อยางไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีมาใชควรคำนึงถึงความเหมาะสมกับผูสูงอายุและไมควรทำให

การใชงานซับซอนเกินไป 

โดยสรุป การประยุกตใชแนวคิด Design Thinking และ Co-creation ในการออกแบบเครื่องดนตรี

สำหรับผูสูงอายุในประเทศไทยเปดโอกาสใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมท่ีตอบสนองความตองการของสังคมสูงวัย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ สำหรับนักออกแบบ การพัฒนาทักษะการสื่อสารและการทำงานรวมกับผูสูงอายุเปนสิ่ง

สำคัญ โดยตองคำนึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมและภาษาทองถิ่น นอกจากนี้ การศึกษาและประยุกตใช

หลักการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) จะชวยใหเครื่องดนตรีที่ออกแบบสามารถใชงานไดโดย

ผูสูงอายุที่มีขอจำกัดทางรางกายที่แตกตางกัน การสรางเครือขายความรวมมือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ 

เชน นักดนตรีบำบัด นักกิจกรรมบำบัด และนักจิตวิทยาผูสูงอายุ จะชวยใหการออกแบบมีมุมมองท่ีครอบคลุม

และตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดอยางรอบดานซึ่งการบูรณาการความรูจากหลากหลายสาขา  

ท้ังดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดนตรีบำบัด เทคโนโลยี และนโยบายสาธารณะ จะนำไปสูการพัฒนานวัตกรรม

ที่มีคุณคาและยั่งยืน การสรางความตระหนักถึงความสำคัญของดนตรีในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

และการสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของผู สูงอายุในกระบวนการออกแบบและพัฒนา จะชวยใหเกิด 

การยอมรับและนำไปใชอยางแพรหลายในสังคมไทย  

จากประเด็นที่นำเสนอขางตน ผูเขียนมีความเห็นวาการนำแนวคิด Design Thinking และ Co-creation 

มาประยุกตใชในบริบทไทยควรคำนึงถึงความสมดุลระหวางนวัตกรรมและอัตลักษณทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในกรณีของเครื่องดนตรีซึ่งมีความเชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง การสรางสรรคเครื่อง

ดนตรีที่ไดรับการออกแบบอยางเหมาะสมสำหรับผูสูงอายุไทยจะเปนจุดเริ่มตนสำคัญของการสรางพื้นที่แหง 

การเรียนรูและแลกเปลี่ยนระหวางวัย ผูเขียนเชื่อวาแนวทางการบูรณาการองคความรูจากศาสตรที่หลากหลาย  

ท้ังดนตรีศึกษา การออกแบบผลิตภัณฑ จิตวิทยาผูสูงอายุ และนโยบายสาธารณะ จะนำไปสูการสราง “พ้ืนท่ีทาง

ดนตรี” ที่ทุกคนสามารถเขาถึงได โดยไมมีขอจำกัดดานอายุหรือความสามารถทางกายภาพ อันจะเปนรากฐาน

สำคัญในการพัฒนาสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพและยั่งยืนตอไป 
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 การประยุกตใชแนวคิด Design Thinking และ Co-creation ในการออกแบบเครื่องดนตรีสำหรับ

ผูสูงอายุในประเทศไทยเปดโอกาสใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของสังคมสูงวัยได

อยางมีประสิทธิภาพ การบูรณาการความรูจากหลากหลายสาขา ทั้งดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดนตรีบำบัด 

เทคโนโลยี และนโยบายสาธารณะ จะนำไปสูการพัฒนานวัตกรรมที่มีคุณคาและยั่งยืน รวมถึงการสราง 

ความตระหนักถึงความสำคัญของดนตรีในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ และการสนับสนุนใหเกิดการมี

สวนรวมของผู สูงอายุในกระบวนการออกแบบและพัฒนา จะชวยใหเกิดการยอมรับและนำไปใชอยาง

แพรหลายในสังคมไทย การออกแบบเครื่องดนตรีที่คำนึงถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของผูสูงอายุไทย  

ไมเพียงแตจะชวยสงเสริมการมีสวนรวมทางสังคมและสุขภาวะของผูสูงอายุ แตยังเปนการอนุรักษและสืบสาน

มรดกทางวัฒนธรรมของชาติอีกดวย และความทาทายสำคัญในการดำเนินโครงการในลักษณะนี ้ คือ  

การสรางสมดุลระหวางนวัตกรรมและความคุนเคย การออกแบบเครื่องดนตรีท่ีใชงานงายและปลอดภัยสำหรับ

ผูสูงอายุ ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาเอกลักษณและคุณคาทางวัฒนธรรมของดนตรีไทย จำเปนตองอาศัย

ความรวมมือและการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นระหวางนักออกแบบ นักดนตรี ผู เชี ่ยวชาญดานผูสูงอายุ  

และตัวผูสูงอายุเองใหการระดมความคิดเห็นในการออกแบบท่ีตอบโจทยกลุมผูใชมากท่ีสุด  

ในการสรางพื้นที่แหงการเรียนรูผานดนตรีสำหรับผูสูงอายุ ผูเขียนมีแนวคิดวาควรพัฒนาใน 3 รูปแบบ 

ไดแก (1) พื้นที่กายภาพ เชน ศูนยดนตรีสำหรับผูสูงอายุในชุมชนที่มีการจัดสภาพแวดลอมและสิ ่งอำนวย 

ความสะดวกที่เหมาะสมกับผู สูงอายุ มีเครื ่องดนตรีที ่ออกแบบโดยใชกระบวนการ Design Thinking และ  

Co-creation ใหเหมาะกับสรีระและขอจำกัดทางกายภาพของผูสูงอายุ และมีผู เชี ่ยวชาญที่มีความเขาใจใน

จิตวิทยาผูสูงอายุคอยใหคำแนะนำ (2) พื้นที่ดิจิทัล เชน แพลตฟอรมออนไลนสำหรับการเรียนรูดนตรีที่ออกแบบ

มาเฉพาะสำหรับผู สูงอายุ มีระบบติดตามพัฒนาการและใหคำแนะนำที ่เหมาะสม รวมถึงชุมชนออนไลน 

ที่เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดแบงปนประสบการณและเรียนรูรวมกัน และ (3) พื้นที่ทางสังคม เชน เทศกาลดนตรี

สำหรับผูสูงอายุ การแสดงดนตรีขามวัย และโครงการถายทอดภูมิปญญาดนตรีจากผูสูงอายุสูเยาวชน การพัฒนา

พื้นที่แหงการเรียนรูทั้งสามรูปแบบนี้จะชวยสรางระบบนิเวศที่เอื้อตอการมีสวนรวมทางดนตรีของผูสูงอายุอยาง

ครบวงจร เปนการยกระดับคุณภาพชีวิตผานดนตรีท่ีไมไดจำกัดเพียงแคการออกแบบเครื่องดนตรีเทานั้น 

นอกจากนี้ การพิจารณาถึงความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอมในการออกแบบและผลิตเครื่องดนตรีสำหรับ

ผูสูงอายุก็เปนประเด็นที่ไมควรมองขาม การเลือกใชวัสดุที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและกระบวนการผลิตท่ี

ประหยัดพลังงานจะชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึง

การประเมินผลกระทบของโครงการอยางเปนระบบและตอเนื ่องจะชวยใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนา 

อยางไมหยุดนิ่ง การเก็บขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเก่ียวกับผลกระทบของเครื่องดนตรีท่ีออกแบบข้ึน

ตอสุขภาพกาย สุขภาพจิต และการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุ จะชวยใหเกิดความเขาใจที่ลึกซึ้งข้ึน

เก่ียวกับประสิทธิภาพและขอจำกัดของนวัตกรรมนี้ 



  วารสารสังคมวิจยัและพัฒนา ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 2568 

Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 7 No. 2, 2025 
 

บทความวิชาการ (Academic article) | 181  

ทายที่สุด การประยุกตใชแนวคิด Design Thinking และ Co-creation ในการออกแบบเครื่องดนตรี

สำหรับผูสูงอายุไมเพียงแตเปนการสรางผลิตภัณฑใหมหรือทำแคเพ่ือเปนการตอบโจทยความทาทายในปจจุบัน

เทานั้น แตมากกวานั้นยังเปนการวางรากฐานสำหรับอนาคตที่ทุกคนในสังคมสามารถอยูร วมกันอยางมี

ความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยไมมีขอจำกัดดานอายุ การดำเนินโครงการในประเด็นท่ีผูเขียนไดนำเสนอนี้

จึงเปนกาวสำคัญในการสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตและการอยูรวมกันอยางมีคุณคาของคนทุกวัย  
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บทคัดยอ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงคการนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใชในการจัดการทรัพยากรมนุษย 

(Human Resource Management; HRM) เพื่อเพิ่มความโปรงใส และความปลอดภัยในการจัดการขอมูล

พนักงาน เริ ่มตนดวยภาพรวมแนวคิดพื ้นฐานของบล็อกเชน คุณสมบัติหลักที ่สำคัญ 3 ประการ ไดแก  

การกระจายศูนยความโปรงใส และความปลอดภัย แสดงใหเห็นวาบล็อกเชนมีศักยภาพอยางมาก ในการเพ่ิม

ความโปรงใสของการจัดการขอมูลพนักงาน แนวโนมในอนาคตของการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน สำหรับ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย พรอมทั ้งการนำเทคโนโลยีบล็อกเชนไปประยุกต ใช ในองคกร รวมท้ัง 

การเปรียบเทียบเทคโนโลยีตางๆ ในการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยสรุปแลว การศึกษานี ้มีสวนสำคัญ  

ทำใหเขาใจถึงวิธีการของเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากร

มนุษย ซึ่งจะนำไปสูการเพิ่มความรับผิดชอบ ความปลอดภัย และความโปรงใสในการจัดการขอมูลของ

พนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนจุดเริ่มตนใหตระหนักถึงศักยภาพของเทคโนโลยีนี้ และพัฒนา 

แนวทางการประยุกตใชท่ีเหมาะสมกับบริบทขององคกรในประเทศไทยตอไป 
 

คำสำคัญ : เทคโนโลยีบล็อกเชน, การจัดการทรัพยากรมนุษย, การจัดการขอมูลพนักงาน, ความโปรงใส, 

ความปลอดภัย  
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Abstract 

This article aims to apply blockchain technology to Human Resource Management 

(HRM) to increase transparency and security in employee data management. It starts with an 

overview of the basic concepts of blockchain. Its three main characteristics are 

decentralization, transparency, and security. This shows that blockchain has great potential 

to increase transparency in employee data management. The future trend of blockchain 

technology for human resource management, as well as the application of blockchain 

technology in organizations, includes a comparison of various technologies in human 

resource management. In conclusion, this study contributes significantly to understanding 

how blockchain technology can change human resource management practices, leading to 

increased accountability, security, and transparency in employee data management more 

effectively. It is a starting point for recognizing the potential of this technology and 

developing appropriate application guidelines for the context of organizations in Thailand 
 

Keywords: Blockchain Technology, Human Resource Management, Employee Data Management, 

Transparency, Security  

บทนำ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management; HRM) ไดเกิดการเปลี่ยนแปลง อยางมี

นัยสำคัญ โดยเฉพาะการจัดการขอมูลพนักงาน (Employee Data Management) กลายเปนปจจัยสำคัญ ตอ

ความสำเร็จขององคกร (Saif & Islam, 2022) การเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัลนำมาซึ่งประโยชนมากมาย แตก็มา

พรอมกับความทาทายดานความปลอดภัยของขอมูล ความเปนสวนตัว และความโปรงใส (Mishra & 

Venkatesan, 2021) องคกรตองจัดการขอมูลที่ละเอียดออนภายใตกฎระเบียบที่เขมงวด ขณะที่ปริมาณและ

ความหลากหลายของขอมูลพนักงานเพิ ่มมากขึ ้น (Ramachandran et al., 2022) การขยายตัวของแรงงาน 

ขามชาติและการทำงานผานระบบทางไกลยิ ่งเพิ ่มความซับซอน ทำใหตองมีระบบที่สามารถจัดการขอมูล  

ขามพรมแดนและปฏิบัติตามกฎระเบียบระหวางประเทศได (Chen, 2023) การจัดการทรัพยากรมนุษยจึงอยูใน

จุดเปลี่ยนสำคัญ โดยการจัดการขอมูลพนักงาน อยางมีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยหลักในการกำหนดความสำเร็จ

และความสามารถในการแขงขันขององคกร การจัดการขอมูลพนักงานในการจัดการทรัพยากรมนุษย เผชิญ 

ความทาทายดานความปลอดภัยและความโปรงใส โดยเฉพาะการปองกันขอมูลจากการเขาถึง โดยไมไดรับ

อนุญาตและการโจมตีทางไซเบอร (Onik et al., 2018) ดังนั ้น ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล  

เปนปญหาสำคัญ เนื่องจากขอผิดพลาดอาจนำไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาด (Kişi, 2022) พนักงานมีการเรียกรอง 

ความโปรงใสสำหรับการจัดการขอมูลสวนบุคคล (Lugaresi, 2010) ซึ่งตองสมดุลกับความจำเปนในการรักษา 
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ความลับขององคกร และการปฏิบัติตามกฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคล (General Data Protection 

Regulation; GDPR) ในยุโรป และพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 

Protection Act; PDPA) ในประเทศไทย (สำนักงานคณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล, 2565) สราง 

ความทาทายในการใชบล็อกเชนสำหรับจัดการขอมูลพนักงาน ซึ่งเพิ่มความซับซอนใหกับการจัดการขอมูล 

(Merlec et al., 2021) องคกรจึงจำเปนตองปฏิบัติตามขอกำหนดทางกฎหมายที ่มีความหลากหลายยิ ่งข้ึน 

นอกจากนี้การใชขอมูลพนักงานอยางมีจริยธรรม โดยเฉพาะในการติดตามประสิทธิภาพการทำงาน และ 

การวิเคราะหในเชิงพยากรณ ยังกอใหเกิดคำถามเกี่ยวกับความเปนสวนตัว การยินยอม และความเปนไปไดของ

อคติในการตัดสินใจของผูบริหาร (Bodie, 2022) 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อเพิ่มความโปรงใสและ 

ความปลอดภัยในการจัดการขอมูลพนักงาน สำหรับการจัดการทรัพยากรมนุษยมุงเนนไปที่การลดความเสี่ยงใน

การจัดเก็บขอมูลและการถายโอนขอมูลท่ีเปนความลับของพนักงาน รวมท้ังพิจารณาถึงโอกาส และความทาทายท่ี

อาจเกิดขึ้นเมื่อมีการนำเทคโนโลยีบล็อกเชนไปใชจริงในองคกร การเปรียบเทียบเทคโนโลยีตางๆ ในการจัดการ 

ทรัพยากรมนุษย และเพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาและนำบล็อกเชน มาปรับใชในการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ซึ่งจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการขอมูล และการรักษาความเปนสวนตัวของ

พนักงาน อยางมีประสิทธิภาพ การนำเสนอบทความนี้มีเหตุผลสำคัญสามประการ ไดแก (1) ประเทศไทยกำลัง

เผชิญความทาทายในการแขงขันระดับสากล โดยเฉพาะดานการดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ การใช

เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความโปรงใสและความปลอดภัยในการจัดการทรัพยากรมนุษยจึงมีความจำเปน (2) งานวิจัย

เกี่ยวกับการประยุกตใชบล็อกเชนในดานทรัพยากรมนุษยยังมีจำกัดในประเทศไทย บทความนี้จึงมุงเติมเต็ม

ชองวางทางวิชาการที่มีอยู และ (3) องคกรไทยสวนใหญยังขาดแนวทางที่เปนรูปธรรมในการนำบล็อกเชนไป

ประยุกตใช แมจะตระหนักถึงความสำคัญแลวก็ตาม ผูเขียนเชื่อวาบล็อกเชนไมใชเพียงกระแสชั่วคราว แตเปน

รากฐานสำคัญของการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยในอนาคต บทความนี้จึงมุงสรางความตระหนัก

และนำเสนอแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบทองคกรของไทย เพื่อลดชองวางระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติ

สำหรับนักวิชาการและนักปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

ภาพรวมของเทคโนโลยบีล็อกเชน (Blockchain Technology)  

เทคโนโลยีบล็อกเชนเริ่มตนมาจากการเปนระบบพื้นฐานสำหรับเงินดิจิทัลอยางบิตคอยน ในป 2008 

(Nakamoto, 2008) จากการเปนสมุดบัญชีสำหรับธุรกรรมการเงิน และไดขยายขอบเขตการใชงานไป  

สูอุตสาหกรรมอันหลากหลาย เชน การเงิน การจัดการหวงโซอุปทาน และการดูแลสุขภาพ ดวยคุณสมบัติ  

ดานความโปรงใส การไมสามารถแกไขได และความปลอดภัย (Zheng et al., 2018) บล็อกเชนไดพัฒนามา

หลายรุน ไดแก บล็อกเชน 1.0 ซ่ึงเนนเรื่องของเงินดิจิทัล ตอมาบล็อกเชน 2.0 กลายเปนจุดเริ่มตน ของสัญญา

อัจฉริยะ (Smart Contracts) ควบคูกับแอปพลิเคชันกระจายศูนย (Decentralized Applications) ในขณะท่ี

บล็อกเชน 3.0 มุงเนนการทำงานอยางรวดเร็ว ประหยัดพลังงาน ตลอดจนการทำงานรวมกับระบบอื่นไดดี 
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(Swan, 2015) การพัฒนานี้ยังครอบคลุมถึงวิธีการตรวจสอบความถูกตองแบบใหม อาทิเชน Proof of Stake 

(PoS) ที่ใชพลังงานนอยกวา Proof of Work (PoW) แบบเดิม ความกาวหนาเหลานี้ไมเพียงแตเปดโอกาสให

นำบล็อกเชนมาใชในหลายดาน หากแตยังรวมไปถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยมีสวนชวยในการแกปญหา

ดานความปลอดภัยของขอมูล พรอมท้ังเพ่ิมความโปรงใสในกระบวนการตางๆ 

การนำบล็อกเชนมาใชในการจัดการทรัพยากรมนุษย เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญสำหรับวิธีการของ

องคกรในจัดการขอมูลพนักงานและกระบวนการการจัดการทรัพยากรมนุษย บล็อกเชนชวยสรางระบบ 

ที่ปลอดภัยและโปรงใสสำหรับการจัดเก็บและจัดการขอมูลพนักงานลดความเสี่ยงจากการละเมิดของขอมูล 

และการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต (Wang et al., 2019) ระบบนี้ยังชวยใหพนักงานควบคุมขอมูลสวนตัว 

และขอมูลวิชาชีพของตนเองไดมากขึ้น ในการสรรหาพนักงานบล็อกเชนชวยตรวจสอบประวัติการศึกษา และ

การทำงานของผูสมัครไดทันที ทำใหการตรวจสอบประวัติมีประสิทธิภาพและลดการปลอมแปลงประวัติ 

(Mühle et al., 2018) นอกจากนี้ สัญญาอัจฉริยะบนบล็อกเชนยังชวย ทำใหกระบวนการการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย เชน การจัดการเงินเดือนและสวัสดิการเปนระบบอัตโนมัติ ทำใหขอมูลถูกตองและลดงาน

ดานเอกสาร บล็อกเชนยังชวยสรางบันทึกที่ไมสามารถแกไขได ทำใหการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและ 

การจัดการขอพิพาทท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ ้น (Chen, 2023) โดยรวมแลว บล็อกเชนกำลังเปลี่ยนแปลง 

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยดวยการเพ่ิมความไววางใจและความโปรงใส  

อนาคตของบล็อกเชนในการจัดการทรัพยากรมนุษยมีแนวโนมที่นาสนใจ อาจเห็นการพัฒนาองคกร

แบบกระจายศูนย (Decentralized Autonomous Organizations; DAOs) ซึ่งการตัดสินใจและการจัดสรร

ทรัพยากรจะควบคุมโดยสัญญาอัจฉริยะและการตกลงรวมกัน (Beck et al., 2018) การผสมผสานบล็อกเชน

กับปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence; AI) อาจปฏิวัติการสรรหาและพัฒนาพนักงาน โดยสราง

แบบจำลอง ที่คาดการณประสิทธิภาพและการรักษาพนักงานไดแมนยำขึ้น (Kshetri, 2018) นอกจากนี้  

บล็อกเชนอาจชวยสรางตลาดแรงงานระดับโลกแบบกระจายศูนย (DAOs) ลดขอจำกัดทางภูมิศาสตรและ

สงเสริมระบบการจางงานที ่เปนธรรมมากขึ ้น อยางไรก็ตามการนำบล็อกเชนมาใชอยางแพรหลายยังมี 

ความทาทาย เชน การปฏิบัติตามกฎหมาย การรองรับ การใชงานจำนวนมาก และการทำใหระบบบล็อกเชน

ตางๆ ทำงานรวมกันได เมื ่อแกไขปญหาเหลานี้ไดบล็อกเชนจะกลายเปนสวนสำคัญของระบบการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยในอนาคต ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปรงใส และความไววางใจในการจัดการแรงงานอยาง

ท่ีไมเคยมีมากอน  
 

1) แนวคิดพื ้นฐานของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Basic Concepts of Blockchain Technology) 

บล็อกเชน คือ เทคโนโลยีที่ใชในการบันทึกและจัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่เชื่อมตอกันเปนสายโซระบบการบันทึก

ขอมูลที่มีการกระจาย (Decentralized) ซึ่งชวยใหขอมูลถูกบันทึกอยางปลอดภัยและโปรงใสโดยไมมีตัวกลาง  

เขามาเกี่ยวของ เรียกวาบล็อกซึ่งถูกเชื่อมโยงและรักษาความปลอดภัยโดยการเขารหัส (Zheng et al., 2017)  

แตละบล็อกมักจะประกอบดวยแฮชแบบเขารหัสของบล็อกกอนหนาประทับเวลา และขอมูลธุรกรรม ดังภาพท่ี 1 
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ทำใหยากตอการแกไขขอมูล โครงสรางพื้นฐานนี้ชวยรับประกันความสมบูรณ และความไมสามารถเปลี่ยนแปลง

ไดของขอมูลท่ีเก็บไวในบล็อกเชน 
 

 

ภาพท่ี 1 ภาพประกอบโครงสรางของบล็อกเชน (Singh et al., 2019) 

 ระบบฉันทามติ หรือกลไกฉันทามติ (Consensus Mechanism) เปนสวนสำคัญของเทคโนโลยีบล็อก

เชน ชวยใหทุกคนในเครือขายเห็นพองกันวาขอมูลที่บันทึกนั้นถูกตอง (Wang et al., 2018) ไดศึกษาระบบ 

ฉันทามติทั้งวิธีการสรางระบบฉันทามติและวิธีขุดบล็อกเชน แสดงใหเห็นวาระบบนี้สำคัญมากในการรักษา 

ความปลอดภัย และทำใหระบบสามารถทำงานไดดี เมื่อนำมาใชในการจัดการทรัพยากรมนุษย ระบบฉันทามติมี

บทบาทสำคัญในการรับรองวาขอมูลพนักงานท่ีถูกตองและมีความนาเชื่อถือ ไมวาจะเปน ฝายไหนในองคกรที่ดู

ขอมูลนี้ ทุกคนจะเห็นขอมูลเหมือนกันและเชื่อถือได เนื่องจากทุกการเปลี่ยนแปลง ตองผานการตกลงรวมกันกอน 

ทำใหการจัดการขอมูลพนักงานโปรงใสและปลอดภัยมากข้ึน ดังภาพท่ี 2 

 

ภาพท่ี 2 ระบบฉันทามติของบล็อกเชนในการจัดการทรัพยากรมนุษย (ผูแตง, 2567) 
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สัญญาอัจฉริยะ (Smart Contracts) ซึ่งเปนสัญญาที่ทำงานดวยระบบอัตโนมัติโดยมีเงื ่อนไขของ

ขอตกลงเปนการเขียนโดยตรงทำการลงรหัส เปนอีกหนึ่งแนวคิดสำคัญในเทคโนโลยีบล็อกเชน (Neiheiser  

et al., 2020) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของสัญญาอัจฉริยะ ในการจัดการทรัพยากรมนุษยบนแพลตฟอรม 

บล็อกเชนแบบจำลองและแบบดั้งเดิม แสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดในการใชสัญญาอัจฉริยะเพื่อดำเนิน

กระบวนการการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ซับซอนได ขอตกลงนี้สามารถปรับปรุงฟงกชันของระบบตางๆ เชน 

การเขาทำงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการประมวลผลเงินเดือนของพนักงาน สามารถลดภาระงาน

ดานการบริหารและลดขอผิดพลาดใหนอยลงได ดังภาพท่ี 3 

 
 

ภาพท่ี 3 สัญญาอัจฉริยะของเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) (ผูแตง, 2567) 
 

2) คุณสมบัติสำคัญการกระจายศูนย (Decentralization) ความโปรงใส (Transparency) และ

ความปลอดภัย (Security) ในบริบทการจัดการทรัพยากรมนุษย 

 การกระจายศูนย (Decentralization) เปนคุณสมบัติสำคัญของบล็อกเชนที่ทำใหแตกตางจาก

ระบบรวมศูนย (Centralized System) แบบเกาในงานดานการจัดการทรัพยากรมนุษย การกระจายศูนยชวย

ใหขอมูลพนักงานถูกเก็บไวหลายๆ จุดในเครือขาย ทำใหลดความเสี่ยงที่ขอมูลจะสูญหายหากระบบลมเพียง 

จุดเดียว และทำใหการจัดการขอมูลมีความยืดหยุนมากยิ่งข้ึน (Yli-Huumo et al., 2016) การออกแบบระบบ

แบบกระจายศูนยนี้ยังชวยใหพนักงานสามารถดูแลและควบคุมขอมูลสวนตัวของตนเองไดดีขึ้น ซึ่งตรงกับ

แนวคิดท่ีวาขอมูลควรเปนของเจาของขอมูล และชวยรักษาความเปนสวนตัวไดดีกวา 

 ความโปรงใส (Transparency) เปนจุดเดนสำคัญอีกอยางของบล็อกเชนที ่ส งผลดีต องาน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย การที่ขอมูลในบล็อกเชนไมสามารถแกไขไดงายๆ ทำใหเกิดประวัติการทำงานท่ี

ตรวจสอบไดสำหรับทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย ซ่ึงชวยสรางความไวใจและความรับผิดชอบ

ในองคกร (Andoni et al., 2019; Ramachandran et al., 2022) ไดศึกษาวาบล็อกเชนมีสวนชวยในการตัดสินใจ 
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อยางไรก็ตามพบวาการที่ทุกอยางโปรงใสมากขึ้นสามารถทำใหการทำงานของ ฝายบุคคล มีความยุติธรรมและ 

เปนกลางมากข้ึนได 

 ความปลอดภัย (Security) อาจเปนจุดเดนที่นาสนใจที่สุดของบล็อกเชนสำหรับการใชงาน 

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย วิธีการเขารหัสของบล็อกเชนชวยปองกันการแกไขขอมูลและการเขาถึง  

โดยไมไดรับอนุญาตไดอยางแข็งแกรง (Kişi, 2022) ไดมีศึกษาการใชเทคโนโลยบีล็อกเชนในการสรรหาพนักงาน 

โดยเนนวาสามารถชวยรักษาความปลอดภัยของขอมูลผูสมัครที่เปนความลับและปองกันการทุจริตในขั้นตอน

การตรวจสอบประวัติได นอกจากนี้ (Kang et al., 2021) ไดมีการศึกษาการนำบล็อกเชนมาใชรวมกับโดรน

เพื่อแชรขอมูลอยางปลอดภัย ซึ่งแสดงใหเห็นวาความปลอดภัยของบล็อกเชนสามารถนำไปใชกับขอมูล 

การจัดการทรัพยากรมนุษยหลายประเภทได 

การผสมผสานระหวางการกระจายศูนย ความโปรงใส และความปลอดภัยของบล็อกเชนสามารถ 

ตอบโจทยความทาทายหลายประการจากระบบแบบดั้งเดิมได ในขณะที่องคกรตางๆ ยังคงตอสูกับความกงัวล

เรื่องความเปนสวนตัวของขอมูลและความตองการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนวิธีการที่มีโอกาส

เติบโต อยางไรก็ตาม Chen (2023) ไดกลาวไววาการนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในการจัดการทรัพยากร

มนุษยยังนำมาซึ่งความทาทายใหมๆ รวมถึงความจำเปนในการมีทักษะเฉพาะทาง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

และการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคกร งานวิจัยในอนาคตควรมุงเนน ไปที่การแกไขความทาทายเหลานี้

และพัฒนากรอบการทำงานที่ปฏิบัติไดจริงสำหรับการนำการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ใชบล็อกเชนไปใช  

ในบริบทองคกรท่ีหลากหลาย  
 

3) การเปรียบเทียบระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Information 

Systemn; HRIS) แบบดั้งเดิม, คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing), ปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence; AI) กับเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology)  

ขอจำกัดของระบบ HRIS แบบดั้งเดิม 

1) การจัดเก็บขอมูลแบบรวมศูนย (Centralized Data Storage) ระบบ HRIS ในปจจุบัน  

สวนใหญใชการจัดเก็บขอมูลแบบรวมศูนย ซึ่งหมายถึงขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไวในเซิรฟเวอรกลางขององคกร

หรือของผูใหบริการ แมวาองคกรจะมีมาตรการรักษาความปลอดภัย แตการรวมศูนยขอมูลนี้เสี่ยงตอการถูก

โจมตีหรือแกไขขอมูลโดยไมรับอนุญาต หากเซิรฟเวอรถูกละเมิด ขอมูลทั้งหมดอาจตกอยูในอันตรายได 

(Kavanagh & Johnson, 2017) บล็อกเชนสามารถแกปญหานี้ไดดวยการกระจายศูนย (Decentralization) 

ซึ่งทำใหขอมูลไมถูกเก็บไวที่ศูนยกลางเพียงแหงเดียว การแกไขขอมูลตองไดรับฉันทามติจากเครือขายทั้งหมด

จึงปองกันการปลอมแปลงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ (Zheng et al., 2017) 

2) ความโปรงใสในการจัดการขอมูล (Transparency in data management) ระบบ HRIS 

แบบดั้งเดิมอาจขาดความโปรงใสในเรื่องการเปลี่ยนแปลงหรือการแกไขขอมูลยอนหลังได การติดตามวาใคร
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เขาถึงขอมูลอะไรและเมื่อใด อาจเปนเรื่องที่ทำไดยากและไมมีระบบตรวจสอบที่แข็งแกรง (Stone et al., 

2015) บล็อกเชนสามารถบันทึกการทำธุรกรรมหรือการแกไขขอมูลทุกครั้งในลักษณะท่ีไมสามารถแกไขไดและ

มีการบันทึกเวลาและบุคคลที่ทำการเปลี่ยนแปลง ทำใหขอมูลสามารถตรวจสอบยอนหลังไดงายและโปรงใส 

ซึ่งเปนขอไดเปรียบที่ตองการความยุติธรรมและความชัดเจนในการจัดการขอมูลพนักงาน (Christidis & 

Devetsikiotis, 2016) 

ขอจำกัดของระบบ Cloud Computing 

1) การพึ่งพาผูใหบริการภายนอก ในบริบทของประเทศไทย การใช Cloud Computing ในการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ยังคงตองพึ่งพาผูใหบริการภายนอก ซึ่งทำใหการควบคุมขอมูลและการรักษาความปลอดภัย

ขึ้นอยูกับมาตรการของผูใหบริการระบบคลาวดอาจมีความยืดหยุนในการจัดเก็บและเขาถึงขอมูล แตการจัดเก็บ

ขอมูลที่อยูนอกองคกรอาจเพิ่มความเสี่ยงตอการละเมิดขอมูลหรือการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต (Zissis & 

Lekkas, 2012) บล็อกเชนไมจำเปนตองพึ่งพาผูใหบริการภายนอก เนื่องจากขอมูล ถูกจัดเก็บแบบกระจายไปท่ัว

เครือขาย ทำใหองคกรสามารถควบคุมการเขาถึงและการจัดการขอมูลไดอยางเต็มท่ี (Wang et al., 2019) 

2) การรักษาความปลอดภัยของขอมูล แมวาระบบ Cloud Computing จะมีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยสูง แตยังมีโอกาสที่ขอมูลจะถูกแทรกแซงหรือเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต หากระบบการเขารหัสหรือ

การจัดการการเขาถึงมีชองโหว บล็อกเชนใชเทคโนโลยีการเขารหัสท่ีซับซอนและระบบสัญญาอัจฉริยะ (Smart 

Contracts) ซึ่งชวยในการควบคุมการเขาถึงขอมูลและการแกไขขอมูลไดอยางเปนระบบ (Christidis & 

Devetsikiotis, 2016) 
 

ขอจำกัดของเทคโนโลยี AI ในการจัดการทรัพยากรมนุษย 

ขาดความโปรงใสในการจัดการขอมูล เทคโนโลยี AI ที่นำมาใชในการจัดการขอมูล การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย มักมุงเนนท่ีการวิเคราะหและการทำนายผลมากกวาการควบคุมการเขาถึง ขอมูล AI สามารถ

สรางการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ แตขาดความโปรงใสในการอธิบายการทำงาน (Black-Box Problem)  

ซึ่งอาจทำใหเกิดความกังวลเรื ่องความยุติธรรมในการจัดการพนักงาน (Bostrom & Yudkowsky, 2014) 

บล็อกเชนสามารถเสริมสรางความโปรงใสโดยบันทึกการทำธุรกรรมที่ตรวจสอบได และ ไมสามารถแกไขได  

ซึ่งทำใหเกิดความเชื่อถือไดในกระบวนการจัดการการจัดการทรัพยากรมนุษย (Wang et al., 2019) โดยสรุป 

คือ เทคโนโลยีบล็อกเชนเหมาะสมกับบริบทการจัดการในประเทศไทย เนื ่องจากสามารถตอบสนอง 

ความตองการดานความปลอดภัย ความโปรงใส และการจัดการขอมูลท่ีไมตองพ่ึงพาผูใหบริการภายนอก  
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การประยุกตใชบล็อกเชนในการจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) 

1) การเก็บรวบรวมและจัดการประวัติการทำงานของพนักงาน 

การจัดเก็บและการจัดการประวัติงานของพนักงานแบบเกามักใชฐานขอมูลกลางที่อาจถูกแกไขได 

ผิดพลาด หรือถูกเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต บล็อกเชนไดนำเสนอวิธีการใหมที่ชวยปฏิวัติงานดานนี้ของฝาย

ทรัพยากรบุคคล โดยสรางขอมูลที่ปลอดภัยและตรวจสอบไดของประวัติการทำงานของพนักงานแตละบุคคล 

ระบบนี้สามารถรับรองวาขอมูลถูกตองและเปลี่ยนแปลงไมได เพราะเมื่อใสขอมูลในบล็อกเชนแลวจะแกไขไมได

หากไมไดรับความเห็นชอบจากทุกคนในเครือขาย (Wang et al., 2018; Mougayar, 2016) ความปลอดภัยของ

บล็อกเชนทำใหขอมูลนาเชื่อถือมากขึ้น เพราะทุกรายการมีการประทับเวลา และเชื่อมกับตัวตนทางดิจิทัลของ

พนักงานผานการเขารหัส (Zheng et al., 2017; Nakamoto, 2008) วิธีการนี้ยังชวยลดเวลาในการตรวจสอบ

ประวัติสำหรับการทำงานของพนักงาน ทำใหฝายทรัพยากรบุคคลมีเวลาทำงาน สวนอื่นๆ มากขึ้น (Mishra & 

Venkatesan, 2021) นอกจากนี้ บล็อกเชนยังชวยใหแชรประวัติงานที่ตรวจสอบแลวระหวางองคกรได โดยไม

กระทบความเปนสวนตัว เมื่อพนักงานเปลี่ยนงาน ระบบยังสามารถอนุญาตใหนายจางใหมไดดูประวัติการทำงาน

ในบล็อกเชนได ทำใหขอมูลถูกตองครบถวน (Saif & Islam, 2022; Christidis & Devetsikiotis, 2016) การเขาถึง

ขอมูลงายขึ้นนี้ไมเพียงชวยนายจางในการคัดเลือกพนักงาน แตยังชวยใหพนักงานวางแผนและพัฒนาเสนทาง

ความกาวหนาทางอาชีพของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชบล็อกเชนยังชวยเพิ่มความโปรงใส พนักงาน

สามารถรูวาใครเขาถึงขอมูลของตนและเพื่ออะไร ซึ่งเพิ่มความไววางใจในฝายทรัพยากรบุคคล (Zheng et al., 

2018; Guo et al., 2018) เมื่อบริษัทใหความสำคัญกับความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูลมากข้ึน 

การใชบล็อกเชนจัดการประวัติ การทำงานจึงตอบโจทยทำใหเปนทางเลือกท่ีนาสนใจสำหรับการจัดการทรัพยากร

มนุษยสมัยใหมได โดยสรุปคือ การนำบล็อกเชนมาใชจัดเก็บและจัดการประวัติการทำงานของพนักงานเปน 

กาวสำคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยรับรองความถูกตอง และการเขาถึงขอมูลสำคัญนี้ บริษัทสามารถ

พัฒนาการคัดเลือกพนักงาน เพิ่มความไวใจของพนักงาน และปฏิบัติตามกฎการปกปองขอมูลที่เปลี่ยนไป  

เม่ือบล็อกเชนพัฒนาตอไป การนำมาใชในงานทรัพยากรบุคคลจะกลายเปนมาตรฐานท่ีแกปญหาการจัดการขอมูล

พนักงานในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) การรับรองคุณสมบัติ และทักษะ  

การรับรองคุณสมบัติ และทักษะเปนงานสำคัญของฝายทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะในองคกรที่ตอง

ตรวจสอบคุณสมบัติอยางเขมงวด วิธีแบบเดิมมักใชเวลานานและอาจผิดพลาดได บล็อกเชนไดเสนอวิธีการใหม

ที่ปลอดภัยและโปรงใสสำหรับการรับรองโดยสถาบันการศึกษาสามารถออกใบรับรองดิจิทัลเก็บไวในระบบ

บล็อกเชน ทำใหนายจางตรวจสอบไดงาย (Liu et al., 2019; Dinh et al., 2018) ใบรับรองเหลานี้แกไขไมได 

และมีขอมูลละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติ สถาบันที่ออกใบรับรอง และวันที่ออกใบรับรอง ชวยเพิ่มความนาเชื่อถือ

และลดการโกหกของผูสมัคร (Agustina et al., 2024; Prasad et al., 2021) นายจางสามารถตรวจสอบคุณสมบัติ
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ของผูสมัครไดทันทีผานระบบบล็อกเชน ชวยประหยัดเวลา และลดงานเอกสาร (Onik et al., 2018) นอกจากนี้ 

บล็อกเชนยังชวยสรางเหรียญหรือสัญลักษณทักษะแสดงทักษะเฉพาะที่พนักงานไดรับ สัญลักษณเหลานี้แสดง

ในประวัติการทำงาน ชวยใหนายจางประเมินทักษะของผูสมัครไดเร็วขึ้น ระบบบล็อกเชนรับรองวาสัญลักษณ

เหลานี้แกไขไมไดและตรวจสอบได ทำใหมีคามากขึ้น (Chen, 2023; Bansal & Kumar, 2022) การใชบล็อกเชน

ในการรับรองคุณสมบัติยังชวย ลดชองวางทักษะในตลาดแรงงาน โดยใหขอมูลทักษะและคุณสมบัติที่ชัดเจน 

นายจางสามารถตัดสินใจจางงานได ตรงกับความตองการขององคกร (Kişi, 2022; Imran et al., 2023)  

เพื่อกระตุนใหพนักงานเรียนรูอยางตอเนื่อง เพราะมีแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะใหมที่ไดรับการยอมรับและ

ตรวจสอบไดงาย โดยสรุป คือ การนำบล็อกเชนมาใชในการรับรองคุณสมบัติ และทักษะ เปนทางเลือกใหมท่ี

นาสนใจสำหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยชวยปรับปรุงการตรวจสอบเพ่ิมความปลอดภัยของคุณสมบัติ และ

สงเสริมการรับรูทักษะ อีกทั้งยังสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และผลลัพธของการสรรหาพนักงานในองคกร

สมัยใหมได 

3) การจัดการสัญญาจาง และเอกสารสำคัญ 

สัญญาจางและเอกสารสำคัญ เปนพื้นฐานสำคัญของความสัมพันธระหวางนายจางกับพนักงาน  

แตการจัดการเอกสารแบบเกามักมีปญหา เชน เอกสารหาย คนที่ไมควรเขาถึงกลับเขาถึงได และมีขอโตแยง

เรื่องเงื่อนไขในสัญญา บล็อกเชนชวยแกปญหาเหลานี้ โดยสรางระบบที่ปลอดภัย โปรงใส และกระจายอำนาจ

ในการจัดการสัญญาจาง (Damle et al., 2023; Tapscott & Tapscott, 2016) เมื่อใชบล็อกเชนองคกร

สามารถจัดเก็บสัญญาในรูปแบบดิจิทัลได 

4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนกระบวนการสำคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีผล

ตอการพัฒนาบุคลากรและองคกร เทคโนโลยีบล็อกเชนไดเขามามีบทบาทสำคัญในการปฏิรูปกระบวนการนี้ 

ใหมีประสิทธิภาพและความโปรงใสมากขึ้น (Lee et al., 2025) ไดพัฒนาระบบการประเมินแบบไมระบุตัวตน  

โดยใชบล็อกเชนสำหรับการประเมินผลงานการปฏิบัติงาน ระบบนี้ชวยแกปญหาการเปดเผยขอมูลสวนตัวของ

พนักงานในกระบวนการประเมิน ทำใหผลการประเมินมีความเปนกลางมากข้ึน เนื่องจากผูประเมินไมทราบตัวตน

ของผูถูกประเมิน ลดความมีอคติที ่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการประเมิน อีกทั้ง Vignesh and Mohana (2024) 

นำเสนอระบบการตรวจสอบสิทธิ์ AHMFA (Authentication in Hybrid Multi-Factor Authentication, AHMFA) 

ซ่ึงเปนระบบการตรวจสอบยืนยันตัวตนแบบหลายปจจัยแบบผสมผสาน โดยเปนเทคโนโลยีการยืนยันตัวตนข้ันสูงท่ี

ผสมผสานวิธีการยืนยันตัวตนหลายรูปแบบเขาดวยกัน ชวยในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ซ่ึงเพ่ิมความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลและความนาเชื่อถือของผลการประเมิน ดวยเทคโนโลยีนี้ขอมูลท้ังหมดจะ

ถูกบันทึกในบล็อกเชนอยางปลอดภัยและไมสามารถแกไขไดโดยไมไดรับอนุญาต นอกจากนี้ Saxena and 

Srivastava (2025) ไดศึกษาการใชการประเมินแบบ 360 องศา เพื่อพัฒนานักศึกษาแบบองครวม ซึ่งแนวคิด 
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อันทรงคุณคานี้สามารถนำมาประยุกตใชกับการประเมินผลงานการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร โดยใช

บล็อกเชนเปนโครงสรางพื้นฐานในการจัดเก็บขอมูลการประเมินจากหลายแหลง ทั้งจากหัวหนางาน เพื่อน

รวมงาน ลูกคา ตลอดจนการประเมินตนเอง จึงพบวาประโยชนของการใชบล็อกเชนในการประเมินผลงานมีหลาย

ประการ อาทิ การเพิ่มความโปรงใสในกระบวนการประเมิน การบันทึกขอมูลอยางปลอดภัย และไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงได ความเปนสวนตัวของขอมูล และลดความมีอคติในการประเมินซ่ึงสงผลใหเกิดการตัดสินใจท่ีดีข้ึน

ในดานการพัฒนาบุคลากรและการเลื่อนตำแหนงไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

5) การจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการ 

เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถปฏิว ัต ิการจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการในองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพและโปรงใส โดยเฉพาะอยางยิ่งผานการประยุกตใชสัญญาอัจฉริยะ (Smart Contracts) ในการ

ดำเนินการตางๆ โดยอัตโนมัติ ในประเด็นนี้ Saleem et al. (2024) ไดพัฒนาระบบการจัดการเงินกูท่ีล้ำสมัย

เปนการขับเคลื่อนดวยบล็อกเชนและเสริมประสิทธิภาพดวยสัญญาอัจฉริยะ ซึ่งแนวคิดอันเปนนวัตกรรมนี้

สามารถนำมาประยุกตใชกับการจัดการสวัสดิการเงินกูพนักงานไดอยางมีประสิทธิผล ทั้งนี้ กลไกของสัญญา

อัจฉริยะจะดำเนินการเบิกจายเงินกูและหักชำระคืนโดยอัตโนมัติตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวลวงหนานำไปสูการลด

ความผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม ในขณะเดียวกัน Parker and Parker 

(2025) ไดนำเสนอแนวคิดอันกาวหนาในการปฏิรูประบบเงินเดือนดวยสเตเบิลคอยน (Stablecoins) ควบคูกับ

โครงสรางพื ้นฐานบล็อกเชน ดวยจุดมุ งหมายเพื ่อใหสามารถจายคาตอบแทนแบบเรียลไทมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหพนักงานสามารถเขาถึงเงินเดือนของตนไดทันทีโดยไมจำเปนตองรอรอบการจาย

เงินเดือนแบบปกติอีกตอไป นอกจากนี้ระบบดังกลาวยังมีสวนชวยลดคาใชจาย ในการโอนเงินระหวางประเทศ

สำหรับองคกรที่มีพนักงานกระจายอยูทั่วโลกไดอยางมีนัยสำคัญ ในแงของความปลอดภัยและความโปรงใส 

Joel (2025) ไดนำเสนอมุมมองอันลึกซ้ึงเก่ียวกับการใชบล็อกเชนในระบบการตรวจสอบขอมูลพนักงานและระบบ

เงินเดือน ในประเด็นนี้ เทคโนโลยีบล็อกเชนจะชวยสรางความมั่นใจวาขอมูลการจายเงินเดือนมีความถูกตอง

แมนยำและไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยไมไดรับอนุญาต สงผลใหพนักงานสามารถตรวจสอบรายละเอียด 

การจายเงินของตนไดอยางโปรงใสและเปนธรรม จากอีกมุมมองหนึ่ง Chaudhary and Lakra (2025) ไดศึกษา

เชิงลึกเกี่ยวกับโมเดลคาตอบแทนแบบไดนามิกสำหรับกำลังคนที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา

แนวคิดนี้สามารถนำมาประยุกตใชรวมกับเทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อสรางระบบคาตอบแทนที่มีความยืดหยุน

และปรับตัวไดอยางเหมาะสมตามผลการปฏิบัติงาน และสภาพตลาดแรงงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

กลาวโดยสรุป การประยุกตใชบล็อกเชนในการจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการกอใหเกิดประโยชนอัน

หลากหลาย อาทิ ความโปรงใสอยางไรที่ติในการคำนวณและจายคาตอบแทน การลดขั้นตอนและคาใชจาย 

ในการดำเนินงานอยางมีนัยสำคัญ การรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระดับสูงสุด ตลอดจนความยืดหยุน 

อันล้ำเลิศในการจัดการคาตอบแทนท่ีสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละราย  
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6) แนวทางการนำเทคโนโลยีบล็อกเชนไปประยุกตใชในองคกร 

การนำเทคโนโลยีบล็อกเชนไปประยุกตใชในการจัดการทรัพยากรมนุษยจำเปนตองอาศัยการวางแผน

และการดำเนนิการอยางรอบคอบและเปนระบบ ท้ังนี้เพ่ือใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุดและบรรเทาความเสี่ยงท่ี

อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการเปลี่ยนผานจากการศึกษาอันลุมลึก Yi et al. (2020) ไดทบทวนประโยชนและ 

การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางครอบคลุม พรอมทั้งเสนอแนะอยางมีเหตุผลวา

องคกรควรเริ่มตนอยางแยบยลดวยการระบุขอบเขตและวัตถุประสงคของการนำบล็อกเชนมาใชใหมีความชัดเจน 

ควบคูไปกับการประเมินความพรอมของโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีอยางละเอียดถี่ถวน ตลอดจนการพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเชนอยางลึกซ้ึง ในขณะเดียวกัน Abdullah et al. 

(2024) ไดนำเสนอแนวคิดอันทรงคุณคาเกี่ยวกับการใชบล็อกเชนและสัญญาอัจฉริยะเพื่อยกระดับความโปรงใส

และเพิ่มพูนประสิทธิภาพในกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยไดใหขอแนะนำอันมีสาระสำคัญวาองคกร

ควรเริ่มตนจากการทดลองใชในขอบเขตอันจำกัดกอน อาทิเชน การเริ่มจากระบบการลงเวลาทำงานหรือระบบ

การอนุมัติการลากอนที่จะคอยๆ ขยายขอบเขตไปสูระบบที่มีความซับซอนและละเอียดออนมากยิ่งขึ้น ดังเชน 

การประเมินผลงานหรือ การจัดการคาตอบแทน นอกจากนี้ Chen (2025) ไดศึกษาวิจัยเชิงลึกเก่ียวกับการปฏิวัติ

การปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากรมนุษยดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน โดยมุงเนนการปลดปลอยแนวคิดหลักอันทรง

พลังท่ีสรางความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทำงาน รวมถึงการเอาชนะความทาทายในการจัดการอยางมีกลยุทธ 

ดวยเหตุนี้จึงไดเสนอแนะอยางมีวิสัยทัศนใหองคกรมีการบูรณาการเทคโนโลยีบล็อกเชนเขากับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเดิมอยางกลมกลืน พรอมกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบและมีขั้นตอน เพื่อลดทอน 

การตอตานที่อาจเกิดขึ้นจากพนักงานในทุกระดับ ในอีกแงมุมหนึ่ง GUNAWAN (2022) ไดศึกษาวิเคราะห

ผลกระทบของเทคโนโลยีบล็อกเชนตอการปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธอยางรอบดาน และไดพบสิ่งท่ี

นาสนใจวาอาจมีความเสี่ยงตอการสูญเสียฟงกชันสำคัญบางประการ ดวยเหตุนี้จึงไดใหคำแนะนำวาองคกรควรมี

การวางแผนอยางรอบคอบ และคำนึงถึงผลกระทบอันอาจเกิดขึ้นกับบทบาทของฝายทรัพยากรมนุษยในอนาคต

อยางรอบดาน Mishra and Venkatesan (2021) ไดดำเนินการประเมินเชิงประจักษอยางละเอียดเพ่ือวัดมุมมอง

ของมีทรัพยากรมนุษย และไมมีทรัพยากรมนุษยตอการใชบล็อกเชนในการจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกร 

และไดใหขอเสนอแนะอันทรงคุณคาวาองคกรควรใหความสำคัญอยางยิ่งยวดกับการสื่อสารและการฝกอบรม

พนักงานในทุกระดับชั้นเกี่ยวกับประโยชนและการใชงานเทคโนโลยีบล็อกเชน ทั้งนี้เพื่อลดความวิตกกังวลและ

บรรเทาการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได จากการศึกษาและวิเคราะห โดยสรุปคือ แนวทางในการนำ

เทคโนโลยีบล็อกเชนไปประยุกตใชในองคกร ใหประสบความสำเร็จอยางงดงามนั้น ควรประกอบดวยปจจัยหลัก 

ท่ีหลากหลาย อาทิ การวางแผนอยางรอบคอบและเปนระบบ การประเมินความพรอมขององคกรอยางละเอียด  

การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและครอบคลุม การเริ่มตนในขอบเขตที่จำกัดกอนคอยๆ ขยายผลอยางมีขั้นตอน 

การบูรณาการกับระบบท่ีมีอยูเดิมอยางกลมกลืนและราบรื่น รวมถึงการจัดการการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบและ

มีประสิทธิภาพสูงสุด  



  วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 2568 

Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 7 No. 2, 2025 
 

บทความวิชาการ (Academic article) | 196  

การเพ่ิมความโปรงใสในการจัดการขอมูลพนักงาน  

1) ความสามารถในการตรวจสอบ และการเปล่ียนแปลงขอมูล 

การตรวจสอบ และแกไขขอมูลอยางโปรงใสเปนสิ่งสำคัญในการจัดการขอมูลพนักงาน โดยเฉพาะเม่ือ

ใชบล็อกเชนบันทึกทุกการทำธุรกรรม การใสขอมูล และการแกไขไวในบัญชีแยกประเภทแบบกระจายศูนย 

ทำใหปองกันการปลอมแปลง และเห็นประวัติการเปลี่ยนแปลงขอมูลท้ังหมดไดชัดเจน (Zheng et al., 2017) 

สิ่งนี้สำคัญมากในการจัดการทรัพยากรมนุษยที ่ตองเก็บประวัติ คุณสมบัติ และผลงานของพนักงานอยาง

ถูกตองเพ่ือตัดสินใจ (Singh et al., 2019) ระบบกระจายของบล็อกเชนทำใหไมมีใครแกไขขอมูลไดโดยพลการ 

เพิ่มความโปรงใส และความเชื่อมั่น (Kang et al., 2021) ในระบบทรัพยากรบุคคลแบบเกา การติดตาม  

การแกไขขอมูลทำไดยาก อาจนำไปสูขอโตแยง และขาดความรับผิดชอบ บล็อกเชนแกปญหานี ้โดยบันทึกทุก

การเปลี่ยนแปลงขอมูลพนักงานอยางโปรงใส แตละการแกไขจะมีเวลากำกับและระบุผู รับผิดชอบ ทำให

ตรวจสอบยอนหลังไดตลอด (Oh et al., 2022) สิ่งนี้มีคามากในกรณีที่ตองการความถูกตองของขอมูล เชน 

ตอนตรวจสอบหรือฟองรอง การติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลไดชวยใหบริษัททำตามกฎหมาย เชน กฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลในยุโรป และลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลงขอมูล (Merlec et al., 2021) 

นอกจากนี้ สัญญาอัจฉริยะในบล็อกเชนยังชวยควบคุมการจัดการขอมูลอัตโนมัติทำใหแนใจวาการเปลี่ยนแปลง

ขอมูลพนักงานเปนไปตามกฎท่ีตั้งไว เชน จำกัดการเขาถึงขอมูลสำคัญตามตำแหนงหนาท่ี และหยุดการแกไขท่ี

ไมไดรับอนุญาตโดยอัตโนมัติ (Saif & Islam, 2022) วิธีนี้ไมเพียงเพ่ิมความปลอดภัยของขอมูลพนักงาน แตยัง

สรางวัฒนธรรมความโปรงใสในองคกรที่พนักงานมั ่นใจไดวาขอมูลของตนจะถูกจัดการอยางรับผิดชอบ 

และมีจริยธรรม โดยสรุปคือ การนำบล็อกเชนมาใชในการจัดการทรัพยากรมนุษย ชวยเพิ่มความสามารถใน

การตรวจสอบและแกไขขอมูลไดอยางมาก โดยสรางระบบจัดการขอมูลพนักงานท่ีโปรงใสและปลอดภัย 
 

2) การใหสิทธิพนักงานในการเขาถึงขอมูล 

การใหพนักงานเขาถึงขอมูลของตนเองเปนสิ่งสำคัญในการจัดการทรัพยากรบุคคลที่โปรงใส และ

บล็อกเชนชวยใหทำไดอยางปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ โดยปกติแลวพนักงานมักเขาถึงขอมูลสวนตัวท่ีบริษัท

เก็บไวไดนอย ทำใหกังวลเรื่องความเปนสวนตัวและการใชขอมูลผิดๆ บล็อกเชนสามารถแกปญหานี้ โดยให

พนักงานเขาถึงขอมูลตัวเองผานระบบกระจายศูนย ที่พวกเขาสามารถดู แกไข และควบคุมการแชรขอมูลได 

(Mishra & Venkatesan, 2021) วิธีนี้ไมเพียงเพิ่มความโปรงใส แตยังสอดคลองกับกฎหมายใหมๆ ที่เนนสิทธิ

ของคนในการเปนเจาของและควบคุมขอมูลตัวเอง (Bodie, 2022) ระบบบล็อกเชนทำใหพนักงานมั่นใจไดวา

ขอมูลของตนปลอดภัยและจัดการได เชน ในระบบ HRM ที่ใชบล็อกเชน พนักงานสามารถปรับปรุงขอมูล

คุณสมบัติใบรับรองใหเปนปจจุบันได และขอมูลสวนตัวของพนักงานไดเอง โดยไมตองผานคนกลาง หรือเสี่ยง

ใหคนอื่นเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต (Wang et al., 2019) นอกจากนี้ การเขาถึงรหัสของบล็อกเชนยังทำให

เฉพาะคนที่ไดรับอนุญาตเทานั้นที่เขาถึงขอมูลเฉพาะได เพิ่มความเปนสวนตัวที่ระบบเกามักไมมี (Kouhizadeh 
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et al., 2021) การที่พนักงานเปนเจาของขอมูลตัวเองนี้ไมเพียงสรางความไวใจระหวางพนักงานกับองคกร แตยัง

ชวยใหทำตามกฎหมายคุ มครองขอมูลที ่ต องการความโปรงใสและความรับผิดชอบจากนายจางมากข้ึน 

(Lasprogata & King, 2004) ยิ่งไปกวานั้น ความโปรงใสของบล็อกเชนยังชวยใหพนักงานรูวาใครใชขอมูลของตน

ในองคกรบาง สามารถเห็นไดวาใครเขาเขาถึงขอมูล เพื่ออะไร และเมื่อไหร ทำใหเขาใจการจัดการขอมูลที่เคย 

ไมชัดเจน (Neiheiser et al., 2020) ความโปรงใสนี้สำคัญมากสำหรับขอมูลท่ีละเอียดออน เชน ประวัติสุขภาพ

หรือผลประเมินการทำงานของพนักงาน หากมีการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาตหรือใชผิดๆ อาจสงผลรายแรง  

การใหพนักงานเห็นขอมูลนี้ชวยใหบริษัทสรางความสัมพันธที ่โปรงใสและไวใจไดกับพนักงาน ซึ่งจะนำไปสู 

ความพอใจและการมีสวนรวมของพนักงานท่ีมากข้ึน (Chen, 2023) โดยสรุปคือ บล็อกเชนไดเสนอวิธีแบบใหมใน

การจัดการขอมูลพนักงาน ท่ีเนนความโปรงใสและการใหสิทธิพนักงานเปนหลัก 

3) การสรางความไววางใจระหวางองคกร และพนักงาน 

การสรางความไววางใจระหวางองคกร และพนักงาน เปนผลสำคัญของการจัดการขอมูลที่โปรงใส 

และบล็อกเชนมีสวนชวยใหบรรลุเปาหมายนี้ ความไววางใจเปนรากฐานของการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี 

และเกิดจากการรับรองวาขอมูลพนักงานถูกจัดการอยางซื่อสัตยและปลอดภัยที่สุด บัญชีแยกประเภท  

แบบกระจาย และแกไขไมไดของบล็อกเชนใหบันทึกที่โปรงใสของทุกการทำธุรกรรม และการจัดการขอมูล 

ทำใหพนักงานเชื่อมั่นวาองคกรมุงมั ่นทำงานอยางโปรงใสและยุติธรรม (Li et al., 2020) สิ่งนี้สำคัญมาก  

เมื่อคำนึงถึงความออนไหวของขอมูลที่ฝายทรัพยากรบุคคลเก็บไว เชน ขอมูลสวนตัว ผลประเมินการทำงาน 

และสัญญาจางของพนักงาน (Wang et al., 2019) 

ในระบบทรัพยากรบุคคลแบบเกา การขาดความโปรงใส และการควบคุมโดยพนักงานในการเขาถึง

และใชขอมูลมักทำใหเกิดความไมไววางใจ เชน ถาพนักงานรูสึกวาผลประเมินงานของตนอาจถูกจัดการโดยท่ี

ไมรูหรือไมยินยอม ความไววางใจในบริษัทก็อาจลดลง (Sarikakis et al., 2022) บล็อกเชนชวยแกปญหานี้  

โดยใหบันทึกที่โปรงใสของทุกกิจกรรมจัดการขอมูล และทำใหมั ่นใจวาขอมูลถูกจัดการอยางโปรงใส และ

นาเชื่อถือ (Zheng et al., 2017) การตรวจสอบไดนี้ชวยสรางวัฒนธรรมแหงความไววางใจที่พนักงานเชื่อม่ัน

ในวิธีจัดการขอมูลของบริษัท ซึ่งจะชวยเพิ่มความจงรักภักดีและการรักษาพนักงานในที่สุด (Lodder, 2017) 

สัญญาอัจฉริยะของบล็อกเชนยิ่งชวยเสริมความไววางใจนี้ โดยทำใหกระบวนการเกี่ยวกับขอมูลเปนไปโดย

อัตโนมัติ และโปรงใส ทำงานตามเงื่อนไขที่ตั้งไวโดยไมตองมีคนเขามาเกี่ยวของ เชน การจายโบนัสอัตโนมัติ

ตามผลงาน หรือการตอสัญญาจางเมื่อทำงานไดตามเปาของพนักงาน (Singh et al., 2019) การทำงาน

อัตโนมัติที่โปรงใสนี้ ทำใหพนักงานมั่นใจวากระบวนการเหลานี้ยุติธรรม โดยไมมีอคติ และทำตามกฎที่ตกลง

กันไว (Wang et al., 2019) โดยสรุปคือ บล็อกเชนใหโอกาสใหมในการสรางความไววางใจในงานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ผานการจัดการขอมูลพนักงานที่โปรงใส ปลอดภัย และอัตโนมัติ การตรวจสอบไดอยาง

โปรงใสของบล็อกเชนชวยใหพนักงานนั้นไวใจองคกร ทำใหเกิดความจงรักภักดี การรักษาพนักงาน และการมี
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สวนรวมที่ดีขึ้น การนำบล็อกเชนมาใชในงานทรัพยากรบุคคลเปนการลงทุน ในวัฒนธรรมแหงความไววางใจ 

และความโปรงใส ซ่ึงเปนประโยชนท้ังตอพนักงาน และองคกรโดยรวม 
 

การเสริมสรางความปลอดภัยของขอมูลพนักงาน 

1) การเขารหัสขอมูลบนบล็อกเชน 

การเขารหัสขอมูลเปนสวนสำคัญของบล็อกเชน ชวยปกปองขอมูลพนักงานที่ละเอียดออนในงาน

บริหารทรัพยากรบุคคล บล็อกเชนใชวิธีเขารหัสขั้นสูงทำใหเฉพาะคนที่ไดรับอนุญาตเทานั้นที่เขาถึงขอมูลได  

วิธีนี ้ไมเพียงปองกันคนที่ไมไดร ับอนุญาตเขาถึงขอมูล แตยังรักษาความถูกตองของขอมูลตลอดเวลา 

(Kouhizadeh et al., 2021) เมื่อองคกรเริ่มใชบล็อกเชนในงานบุคคล การมีระบบเขารหัสที่แข็งแรงจึงสำคัญ

มาก โดยเฉพาะเมื่อคำนึงถึงความละเอียดออนของขอมูลพนักงาน เชน ขอมูลสวนตัว ขอมูลการเงิน และ 

ผลประเมินการปฏิบัติงาน (Li et al., 2020) 

ในบล็อกเชน ขอมูลแตละชิ้น (เรียกวาบล็อก) จะถูกเขารหัสกอนเพิ่มเขาไปในสายโซ วิธีนี้สรางรหัส

เฉพาะที่เชื่อมแตละบล็อกกับบล็อกกอนหนาอยางปลอดภัย (Zheng et al., 2017) การใชการเขารหัสแบบ

อสมมาตรทำใหเกิดกุญแจคู ลักษณะเปนกุญแจสาธารณะที่แชรไดทั่วไป และกุญแจสวนตัวที่ตองเก็บเปน

ความลับ เฉพาะคนที่มีกุญแจสวนตัวที่เกี่ยวของเทานั้นที่ถอดรหัสขอมูลได ชวยลดความเสี่ยงสำหรับบุคคลท่ี

ไมไดรับอนุญาตจะเขาถึงขอมูล (Mishra & Venkatesan, 2021) วิธีเขารหัสนี้ทำใหแมขอมูลจะถูกรบกวนขณะ

สงก็ยังอานไมออกสำหรับคนท่ีไมไดรับอนุญาต 

นอกจากนี้ การเขารหัสยังเปนการปองกันตามกฎหมายคุ มครองขอมูลที ่เนนความสำคัญของ 

การปกปองขอมูลสวนบุคคล (Bodie, 2022) การรับรองวาขอมูลพนักงานถูกเขารหัส ทำใหบริษัทแสดง 

ความตั้งใจ ที่จะปกปองขอมูลสำคัญ ชวยสรางความไวใจระหวางพนักงาน และผูเกี่ยวของ ยิ่งไปกวานั้นระบบ

กระจายศูนยของบล็อกเชนยังชวยลดความเสี่ยงที่เกิดจากการเก็บขอมูลแบบรวมศูนย ที่ถาลมเหลวจุดเดียว

อาจทำใหขอมูลสำคัญรั่วไหลได (Wang et al., 2019) โดยสรุปคือ การเขารหัสขอมูลในบล็อกเชนไมเพียง

ปกปองขอมูลพนักงาน แตยังไดร ับความคุ มครองตามกฎหมาย ชวยเพิ ่มความถูกตองของขอมูลและ 

ความไววางใจของพนักงาน 

2) การควบคุมการเขาถึงขอมูลโดยใชสัญญาอัจฉริยะ  

การควบคุมการเขาถึงขอมูลเปนอีกดานหนึ่งท่ีสำคัญสำหรับการเพ่ิมความปลอดภัยของขอมูลพนักงาน

ในบลอ็กเชน สัญญาอัจฉริยะ ซ่ึงเปนสัญญาท่ีทำงานโดยอัตโนมัติตามเง่ือนไขท่ีเขียนไวในรหัส มีบทบาทสำคัญ

ในการควบคุมและกำหนดการเขาถึงขอมูลสำคัญของพนักงาน (Oh et al., 2022) สัญญานี้ มีขอกำหนดชัดเจน

วาใครสามารถเขาถึงขอมูลอะไรไดบางและในสถานการณไหน ทำใหมั ่นใจวาบุคคลที่ไมไดรับอนุญาตไม

สามารถดูหรือแกไขขอมูลพนักงานได การทำใหกระบวนการนี้อัตโนมัติชวยลดความผิดพลาดจากบุคคล และ

เพิ่มความปลอดภัยโดยรวมของการจัดการขอมูลในงานบุคคลดวยสัญญาอัจฉริยะ องคกรสามารถควบคุม 
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การเขาถึงตามบทบาท โดยใหสิทธิ์เขาถึงขอมูลตามหนาที่ของคนในองคกร (Saif & Islam, 2022) เชน คนใน

ฝายบุคคลอาจเขาถึงขอมูลพนักงานทั้งหมดได แตหัวหนางานอาจเขาถึงไดแคผลงานของลูกนอง การควบคุม

แบบนี้ชวยปกปองขอมูลสำคัญ แตก็ยังใหเขาถึงขอมูลท่ีจำเปนสำหรับการทำงาน นอกจากนี้ สัญญาอัจฉริยะยัง

ชวยใหทำตามกฎขององคกร และกฎหมาย โดยบันทึกการพยายาม เขาถึง และแจงเตือนอัตโนมัติเมื ่อมี 

การเขาถึงที่ไมไดรับอนุญาต (Neiheiser et al., 2020) สิ่งนี้ไมเพียงเพิ่มความปลอดภัยของขอมูล แตยังชวย

สรางความรับผิดชอบในองคกรดวย 

ยิ่งไปกวานั้น การที่บันทึกในบล็อกเชนแกไขไมได ทำใหมั่นใจวาประวัติการเขาถึงไมถูกเปลี่ยนแปลง 

ใหเสนทางตรวจสอบที่โปรงใสซึ่งสามารถตรวจสอบไดถามีขอแยงหรือการสอบสวน (Kang et al., 2021) 

ความโปรงใสนี้สรางความไววางใจในหมูพนักงาน มั่นใจวาขอมูลของตนถูกจัดการตามกฎที่ตกลงกันไวในยุค 

ท่ีบุคคลกังวลเรื ่องความเปนสวนตัวของขอมูลและการรั ่วไหลของขอมูลมากขึ ้น การใชสัญญาอัจฉริยะ 

ในการบริหารงานบุคคลเปนวิธีการเชิงรุกในการปกปองขอมูลพนักงาน โดยทำใหการควบคุมการเขาถึงเปน

อัตโนมัติ และเก็บประวัติการใชขอมูล องคกรสามารถลดความเสี่ยงจากการเขาถึงที่ไมไดรับอนุญาตไดมาก 

และรับประกันไดวาทำตามกฎหมายและจริยธรรมในการจัดการขอมูลพนักงาน 

3) การปองกันการเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีไมไดรับอนุญาต 

การปองกันการแกไขขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตเปนสิ่งสำคัญในการรักษาความถูกตองของขอมูล

พนักงาน ลักษณะพิเศษของบล็อกเชน โดยเฉพาะการกระจายอำนาจและการแกไขไมไดมีสวนสำคัญในการ

ปองกันการเปลี่ยนแปลงที่ไมไดรับอนุญาต (Singh et al., 2019) เมื่อบันทึกขอมูลในบล็อกเชนแลว จะแกไข

โดยไมมีใครรูไดยากมาก แตละบล็อกในสายโซมีรหัสเฉพาะของบล็อกกอนหนา สรางการเชื่อมโยงที่ปลอดภัย

และปองกันการปลอมแปลง (Zheng et al., 2017) ถามีคนพยายามแกไขบล็อก รหัสจะเปลี่ยน ทำให

เครือขายรูวามีการแกไข 

ระบบกลไกฉันทามติ หรือการตกลงรวมกันในเครือขายบล็อกเชน เชน Proof of Work (PoW) หรือ 

Proof of Stake (PoS) ยังชวยเพิ่มความปลอดภัยของขอมูลในบล็อกเชน (Yli-Huumo et al., 2016) ระบบ

เหลานี้ตองการใหการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในบล็อกเชนตองไดรับการยืนยันจากคนสวนใหญในเครือขาย ทำให

แทบเปนไปไมไดท่ีบุคคลเดียวจะแกไขขอมูลโดยไมไดรับความเห็นชอบจากคนอ่ืนๆ การตรวจสอบแบบกระจาย

อำนาจนี้ เพิ่มความปลอดภัยในขณะท่ี HRM แบบเกามักไมมี ซึ่งขอมูลอาจถูกแกไขโดยคนที่มีสิทธิดูแลระบบ 

นอกจากนี้การใชกระเปาเงินแบบหลายลายเซ็น (Multi-Sig Wallet) และการยืนยันตัวตนเพิ่มเติมยังชวย

ปองกันการแกไขขอมูลท่ีไมไดรับอนุญาตได (Lodder, 2017) กระเปาเงินแบบหลายลายเซ็นตองใชรหัสสวนตัว

หลายชุดเพื่ออนุมัติการทำรายการ ทำใหการแกไขขอมูลทำไดเฉพาะเมื่อมีการตกลงรวมกันจากผูใชที่ไดรับ

อนุญาตหลายคน วิธีนี้ชวยลดความเสี่ยงจากบัญชีที่ถูกบุกรุกโดยไมไดรับอนุญาต เพราะการบุกรุกเขาระบบ

เพียงครั้งเดียวจะไมเพียงพอที่จะแกไขขอมูลได โดยสรุปคือ การใชคุณสมบัติที่แกไขไมได และกระจายอำนาจ
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ของบล็อกเชน ชวยใหองคกรปองกันการแกไขขอมูลที่ไมไดรับอนุญาตไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษา 

ความถูกตอง และปลอดภัยของขอมูลพนักงาน 
 

ประโยชนและความทาทายของเทคโนโลยีบล็อกเชน 

การนำบล็อกเชนมาใชในการจัดการทรัพยากรมนุษยมีขอดีหลายอยาง ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ขององคกรท่ีจัดการขอมูลพนักงานอยางมาก ขอดีที่สำคัญที่สุดคือความโปรงใส ระบบเกามักไมชัดเจน ทำให

พนักงานไมไวใจวิธีจัดการขอมูลของตน บล็อกเชนมีบัญชีที่แกไขไมไดทำใหบันทึกทุกอยางโปรงใส พนักงาน

ตรวจสอบขอมูลตนเองได (Kang et al., 2021) สิ่งนี้สรางความไวใจ และสงเสริมวัฒนธรรม ความรับผิดชอบ

ในองคกร นอกจากนี้ บล็อกเชนยังเพิ่มความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งสำคัญมากในยุคดิจิทัล การกระจาย 

การเก็บขอมูลชวยลดความเสี่ยงการถูกบุกรุกโดยไมไดรับอนุญาตอยางมาก ฐานขอมูลรวมศูนยแบบเกาเสี่ยง

ตอการถูกบุกรุก ซึ่งจุดออนเพียงจุดเดียวอาจทำใหขอมูลสำคัญของพนักงานรั่วไหลได (Zheng et al., 2017) 

โครงสรางกระจายของบล็อกเชนทำใหคนไมดียากที ่จะเขาถึงหรือแกไขขอมูลพนักงาน เพราะตองไดรับ 

ความเห็นชอบจากหลายฝาย (Wang et al., 2018) 

นอกจากความโปรงใส และความปลอดภัยแลว บล็อกเชนยังทำใหการสรรหาพนักงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น องคกรสามารถสรางตัวตนทางดิจิทัลที่ตรวจสอบไดสำหรับผูสมัคร ซึ่งมีบันทึกคุณสมบัติ และประวัติ

การทำงานของพนักงานที ่แกไขไมได ชวยใหตรวจสอบคุณสมบัต ิได เร ็วขึ ้น ลดเวลาและทรัพยากร 

ในการตรวจสอบประวัติของพนักงานได (Onik et al., 2018) ยิ่งไปกวานั้น สัญญาอัจฉริยะ ซึ่งเปนสัญญาท่ี

ทำงานเองตามเง่ือนไขท่ีเขียนไวในรหัส สามารถทำใหงานบุคคลตางๆ เปนระบบอัตโนมัติ ตั้งแตการจางงานถึง

การประเมินผลงานของพนักงาน การทำงานอัตโนมัตินี้ไมเพียงเพิ่มประสิทธิภาพ แตยังลดขอผิดพลาด และ

อคติจากคน (Neiheiser et al., 2020) แมจะมีขอดีเหลานี้ แตการใชบล็อกเชนในงานบุคคลก็มีความทาทาย

เชนกัน อุปสรรคหลักในการใชบล็อกเชนในงานบุคคล คือตองลงทุนสูงตั้งแตแรก และมีความซับซอนในการใช

งาน องคกรตองลงทุนในอุปกรณการฝกอบรม และอาจตองจางคนใหมที่มีทักษะเฉพาะในการจัดการระบบ

บล็อกเชน (Saif & Islam, 2022) นอกจากนี้ การเปลี่ยนจากระบบเกามาใชบล็อกเชนอาจทำใหวุ นวาย  

เกิดการตอตานจากพนักงานท่ีไมอยากใชเทคโนโลยีใหม (Kişi, 2022) ยิ่งไปกวานั้น กฎระเบยีบและการทำตาม

กฎก็เปนอุปสรรคสำคัญ การใชบล็อกเชนในงานบุคคลตองอยูภายใตกฎหมายคุมครองขอมูลในยุโรปที ่มี

ขอกำหนดท่ีเขมงวดเรื่องความเปนสวนตัว และการยินยอม (Merlec et al., 2021) องคกรตองจัดการความ

ซับซอนสำหรับการใชบล็อกเชนใหถูกตองตามขอกำหนด ซึ่งอาจเปนงานที่ยากในประเทศไทยพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ก็มีขอกำหนดที่คลายคลึงกับ GDPR ซึ่งสรางความทาทาย 

ในการใชบล็อกเชนสำหรับจัดการขอมูลพนักงาน PDPA มีการกำหนดใหการจัดการขอมูลสวนบุคคลตองไดรับ

ความยินยอม และใหสิทธิกับเจาของขอมูลในการเขาถึง แกไข และลบขอมูล (Boonyarattaphan, 2021)  

ความทาทายหลัก คือ การสรางสมดุลระหวางการไมสามารถแกไขขอมูลในบล็อกเชนกับสิทธิในการลบขอมูลตาม 
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PDPA (Chokngamwong & Ratanaworabhan, 2022; สำนักงานคณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล, 

2565) 

เพ่ือจัดการกับความทาทายเหลานี้ องคกรควรมีการนำรองใชงานกอน การเริ่มตนดวยโครงการทดลอง

ชวยลดความเสี่ยงและใหขอมูลดีๆ เกี่ยวกับการใชบล็อกเชนในงานบุคคลอยางมาก (Mishra & Venkatesan, 

2021) นอกจากนี้ การลงทุนฝกอบรมพนักงานชวยสงเสริมการยอมรับ และทำใหเปลี่ยนมาใชบล็อกเชนงายข้ึน 

การรวมมือกับองคกรทางเทคโนโลยียังชวยแกปญหาทางเทคนิค และการทำตามกฎระเบียบ เพื ่อให 

การเปลี่ยนแปลงราบรื่นและมีประสิทธิภาพ (Ramachandran et al., 2022) โดยการทำความเขาใจและ 

การจัดการกับความทาทายเหลานี ้อยางจริงจัง องคกรสามารถใชบล็อกเชนเพื ่อเพิ ่มความโปรงใส และ 

ความปลอดภัยในงานบุคคล นำไปสูการจัดการขอมูลพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ และนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
 

กรณีศึกษาการนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในการจัดการทรัพยากรมนุษย  

การนำเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการจัดการทรัพยากรมนุษยกำลังเปลี่ยนวิธีจัดการขอมูล

พนักงาน ทำใหโปรงใสและปลอดภัยมากขึ้น บทความนี้ศึกษาตัวอยางจริงทั้งจากตางประเทศและในประเทศ

ไทย โดยเนนวาองคกรตางๆ ใชสามารถบล็อกเชนปรับปรุงงานบุคคล ลดความเสี่ยง และสรางความเชื่อม่ัน  

ใหพนักงานอยางไร 

1) กรณีศึกษาจากตางประเทศ 

1.1) International Business Machines (IBM) กับการหาคนทำงานดวยบล็อกเชน ซึ่งเปนผูนำใน

การใชบล็อกเชนในงานบุคคล โดยเฉพาะการหาคนทำงาน องคกรสรางระบบใชบล็อกเชนตรวจสอบคุณสมบตัิ

ผูสมัคร โดยทำประวัติดิจิทัลที่ปลอดภัยใหผูสมัครแตละบุคคล ชวยใหตรวจสอบคุณสมบัติและประวัติงานได

เร็ว และแมนยำ ระบบนี้ชวยลดเวลาตรวจสอบประวัติ และทำใหการจางงานนาเชื่อถือขึ้น (Wang et al., 

2018) 

1.2) De Beers Group กับความโปรงใสในสายการผลิต ถึงแมวา De Beers Group จะเนนพิสูจน

ท่ีมาของการติดตามผลิตภัณฑเพชร แตวิธีการใชเทคโนโลยบีล็อกเชนของ De Beers Group ก็เปนแนวทางให

งานบุคคลเรื่องความโปรงใสของขอมูลได องคกรใชระบบ Tracr นั่นก็คือ แพลตฟอรมท่ีใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ติดตามผลิตภัณฑเพชร สามารถรับรองวามาจากแหลงที่ถูกตอง วิธีนี้อาจใชในงานบุคคลโดยติดตามคุณสมบัติ

และประวัติงานของพนักงาน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหทุกฝายได (Kang et al., 2021) 

1.3) Chrono.tech กับวิธีจายเงินเดือน เปนบริษัทในประเทศออสเตรเลียท่ีใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

เปลี่ยนวิธีจายเงินเดือน ระบบของบริษัทชวยใหนายจางจายเงินเดือนเปนเงินดิจิทัล โดยบันทึกทุกรายการอยาง

ปลอดภัยในระบบบล็อกเชน วิธีนี้ไมเพียงปลอดภัยขึ้น แตยังทำใหพนักงานเขาถึงเงินเดือนไดทันที ระบบ

จายเงินเดือนแบบใหมของ Chrono.tech แสดงใหเห็นวาบล็อกเชนสามารถชวยใหงานบุคคลคลองตัวข้ึน 

ไดอยางไร (Onik et al., 2018) 
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2) กรณีศึกษาในประเทศไทย 

2.1) ไทยยูเนี ่ยน กรุป กับการตรวจสอบทักษะ บริษัทท่ีผลิตอาหารทะเลรายใหญนี้ใชเทคโนโลยี 

บล็อกเชนตรวจสอบทักษะ และคุณสมบัติของพนักงาน เปนระบบท่ีชวยใหบริษัทสามารถเก็บขอมูล และแชร

ขอมูลคุณสมบัติของพนักงานไดอยางปลอดภัย วิธีนี้ไมเพียงทำใหแรงงานนาเชื่อถือขึ้น แตยังทำใหบริษัทมี

ชื่อเสียงดีในฐานะนายจางท่ีนาไวใจ ดึงดูดบุคคลท่ีมีความสามารถในตลาดท่ีแขงขันสูง (Saif & Islam, 2022) 

2.2) ธนาคารกรุงเทพ จำกัด กับการจัดการขอมูลพนักงาน ไดใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการ

ขอมูลสำคัญของพนักงาน โดยใชฐานขอมูลแบบกระจายศูนย เพื่อรักษาความถูกตองของขอมูล และปองกัน 

คนท่ีไมไดรับอนุญาตเขาถึง วิธีนี้ตรงตามกฎคุมครองขอมูลสวนบุคคล และทำใหพนักงานม่ันใจวาขอมูลสวนตัว

ของตนไดรับการจัดการอยางดี ตัวอยางนี ้แสดงใหเห็นวาธนาคารในไทยใชบล็อกเชนทำใหงานบุคคลมี

ประสิทธิภาพข้ึนไดอยางไร (Merlec et al., 2021) 

2.3) เครือเจริญโภคภัณฑ (ซีพี) กับการจัดการสัญญา ถือวาเปนบริษัทชั้นนำของประเทศไทยที่ใช

เทคโนโลยีบล็อกเชนจัดการสัญญาจางงานพนักงาน โดยใชสัญญาอัจฉริยะทำใหงานบุคคลตางๆ เปนอัตโนมัติ 

เชน การตอสัญญา และการประเมินผลงานของพนักงาน วิธีนี้ไมเพียงชวยลดงานเอกสารแตยังสามารถรับรอง

วาจะทำขอตกลงในสัญญาอยางโปรงใสและปลอดภัย สงผลใหพนักงานพอใจและอยู กับองคกรนานข้ึน  

(Kişi, 2022) 

การนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในการจัดการทรัพยากรมนุษย มีทั้งขอดี และความทาทาย ตัวอยาง

ท้ังตางประเทศและในประเทศไทย แสดงใหเห็นวาบล็อกเชนมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงมาก โดยชวยทำให

ขอมูลพนักงานโปรงใสและปลอดภัยมากขึ้น เชน IBM และไทยยูเนี่ยน กรุป แสดงใหเห็นวาบล็อกเชนสามารถ

ชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพขึ้น และสรางความเชื่อมั่นใหพนักงานไดอยางไร แตการนำบล็อกเชนมาใช

อยางเต็มท่ีตองระมัดระวังเรื่องกฎระเบียบและการปรับตัวของพนักงานอีกดวย  
 

ทิศทางในอนาคตของเทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดการทรัพยากรมนุษย  

เทคโนโลยีบล็อกเชนกำลังเปลี่ยนแปลงหลายภาคสวน รวมถึงงานการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยมี

ศักยภาพสูงในการทำใหการจัดการขอมูลพนักงานโปรงใส และปลอดภัยยิ่งข้ึน บทความนี้จะสำรวจอนาคตของ

บล็อกเชนสำหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยดูแนวโนมท้ังในตางประเทศ และประเทศไทย โดยเฉพาะใน

หนวยงานรัฐบาลไทย 

จากในระดับโลก หลายองคกรเริ่มใชบล็อกเชนเพื่อทำใหงานบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอยางเชน 

การใชสัญญาอัจฉริยะชวยใหงานเก่ียวกับสัญญาจางมีลักษณะอัตโนมัต ิและมีความปลอดภัยซ่ึงลดความเสี่ยงจาก

การทุจริต และชวยทำตามกฎหมายแรงงานไดดีขึ้น (Saif & Islam, 2022) นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดแบบใหม เชน 

การใชทฤษฎีเกมมาอธิบายการใชบล็อกเชน โดยเสนอมุมมองใหมๆ ในการตัดสินใจ (Liu et al., 2019) การพัฒนา
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ไมเพียงชวยเพิ ่มประสิทธิภาพ แตยังทำใหขอมูลพนักงานถูกตองมากขึ ้น ซึ ่งสำคัญตอความไววางใจ และ 

ความรับผิดชอบในงาน HRM (Ramachandran et al., 2022) 

ในประเทศไทยภาครัฐเริ่มเห็นประโยชนของบล็อกเชนในการพัฒนางานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

โดยพิจารณาโครงการตางๆ เชน การเก็บขอมูลพนักงานแบบดิจิทัล และการทำใหการสรรหาพนักงาน 

เปนระบบอัตโนมัติ สิ่งเหลานี้สอดคลองกับเปาหมายการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลท่ีกวางข้ึนของประเทศ ยกตัวอยาง

เชน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกำลังศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชบล็อกเชนเพื่อเพิ่มความโปรงใส 

ในกระบวนการสรรหาพนักงาน และระบบเงินเดือนของรัฐบาล (Chhibber et al., 2024) การปรับเปลี่ยนสู

ระบบดิจิทัลนี้สนับสนุนวัตถุประสงคของรัฐบาลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และสงเสริมความไววางใจ

จากประชาชน (Bodie, 2022) 

นอกจากนี้ งานวิจัยในอนาคตกำลังมุงเนนการผสมผสานกันระหวางบล็อกเชนกับเทคโนโลยีใหมๆ เชน 

ปญญาประดิษฐ (AI) และอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) (Kamble et al., 2018) การรวมเทคโนโลยีเหลานี้

เขาดวยกันอาจชวยในการวิเคราะหขอมูลอยางละเอียดและสรางประสบการณท่ีเฉพาะตัวใหพนักงาน ตัวอยาง 

เชน AI สามารถวิเคราะหขอมูลผลงานพนักงานที่เก็บในบล็อกเชนได เพื่อชวยในการพัฒนาพนักงานแบบตรง

จุด (Damle et al., 2023) เม่ือองคกรตางๆ นำเทคโนโลยีเหลานี้มาใชงานบุคคลก็มีแนวโนมท่ีจะปรับตัวไดเร็ว 

และตอบสนองไดดีขึ้น อยางไรก็ตาม การใชบล็อกเชนในงานบุคคลอยูในชวงเริ่มตน ในขณะท่ีองคกรทั้งใน

ประเทศ และตางประเทศยังคงทดลองใชเทคโนโลยีนี้การประยุกตใชจะคอยๆ กาวหนาขึ้น โดยมีแรงผลักดัน

จากความตองการความปลอดภัยของขอมูล และความโปรงใสในการทำงานของพนักงาน หนวยงานรัฐบาลไทย

อาจเปนผูนำในเรื่องนี้ โดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชน เพ่ือสรางความไววางใจจากประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพ

จากการทำงาน เนื่องจากบล็อกเชนมีศักยภาพมากในการเปลี่ยนแปลงนำไปสูอนาคตที่มีความรับผิดชอบ  

ความปลอดภัย และความโปรงใสของขอมูลพนักงานมากยิ่งข้ึน 
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การเปรียบเทียบระหว่างเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) กับเทคโนโลยีอื่นในการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ดังตารางที ่1  
 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบระหว่างเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) กับเทคโนโลยีอ่ืนใน HRM 

 
คุณสมบัติ 

 
บล็อกเชน 
(Blockchain) 

 
Cloud 
Computing 

Human 
Resource 
Information 
System (HRIS) 

 
Artificial 
Intelligence (AI) 

  
 
ความโปร่งใส 
(Transparency) 

ข้อมูลถูกบันทึกอย่าง
โปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 
โดยไม่สามารถแก้ไขได้
หากไมไ่ด้รบัอนุญาต 
(Zheng et al., 2017) 

ข้อมูลถูกจัดเก็บใน
ศูนย์กลางของผู้
ให้บริการและการ
เข้าถึงข้อมูลอยู่
ภายใต้การควบคุม
ของผู้ให้บริการ  
(Hashem et al., 
2015) 

ระบบรวมศูนย ์
ที่อาจมีข้อจำกัด 
ในการตรวจสอบ
การเข้าถึงข้อมูล
ย้อนหลัง  
(Ball, 2011) 

สามารถรวบรวมข้อมูล
และประมวลผล แต่ไม่
สามารถตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลแบบ
โปร่งใส  
(Kaplan & Haenlein, 
2019) 

 
 
ความปลอดภัย 
(Security) 

มีการเข้ารหัสและการ
ตรวจสอบความถูกต้อง
ผ่านกลไกฉันทามติ 
ป้องกันการโจมตีและการ
แก้ไขข้อมูล 
ที่ไม่ได้รับอนุญาต  
(Nakamoto, 2008) 

ขึ้นอยู่กับผู้ให้
บริการระบบ 
Cloud แต่ยังมี
ความเสีย่งจากการ
โจมตีจากภายนอก 
(Zissis & Lekkas, 
2012) 

ขึ้นกับมาตรการ
รักษาความ
ปลอดภัยของแตล่ะ
องค์กร อาจไม่
รัดกุมเท่าบล็อกเชน 
(Kavanagh & 
Johnson, 2017) 

เน้นการป้องกันผ่าน
อัลกอริทึมท่ีพัฒนา แต่
ยังมีความเสี่ยงเรื่องการ
โจมตีข้อมลูส่วนตัว  
(Brundage et al., 
2018) 

การจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือ 
การจัดการข้อมูล
พนักงาน 
(Personal Data 
Management/ 
Employee Data 
Management) 

พนักงานสามารถควบคมุ
การเข้าถึงและดูข้อมูล
ของตนเองได้ โดยมีการ
กำหนดสิทธ์ิเข้าถึงผา่น
สัญญาอัจฉริยะ (Smart 
Contracts) (Christidis 
& Devetsikiotis, 2016) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ถูกจัดเก็บใน
ศูนย์กลางและ
ขึ้นอยู่กับผู้ให้
บริการในการ
ป้องกัน  
(Hashem et al., 
2015) 

ข้อมูลส่วนบุคคลถูก
เก็บในฐานข้อมูล
รวมศูนย์ขององค์กร 
ผู้ใช้อาจไมส่ามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้
โดยตรง 
(Kavanagh & 
Thite, 2009) 

สามารถรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลส่วน
บุคคล แตไ่ม่เน้นท่ีการ
ควบคุมการเข้าถึงโดย
ผู้ใช้  
(Bostrom & 
Yudkowsky, 2014) 
 
 
  

 
ค่าใช้จ่าย (Cost) 

ค่าใช้จ่ายสูงในการตดิตั้ง
และบำรุงรักษาระบบ 

มักมีค่าใช้จ่ายต่ำ
กว่า เนื่องจากการ

ขึ้นอยู่กับการ
ออกแบบและ

ค่าใช้จ่ายสูงในการ
พัฒนาและดูแลระบบ 
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สรุปผลการศึกษา 

บล็อกเชนเป็นมากกว่าเทคโนโลยีใหม่ แต่เป็นการนำเสนอวิธีคิดและวิธีการที่สามารถปฏิวัติการเพ่ิม
ความโปร่งใสและความปลอดภัยของข้อมูลพนักงานในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ผลการศึกษาพบว่าระบบกระจายศูนย์ของบล็อกเชน ช่วยให้องค์กรสามารถจัดเก็บข้อมูลพนักงานได้  
อย่างปลอดภัย ป้องกันการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต และรักษาความถูกต้องของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Saif & Islam, 2022) คุณสมบัติที่สำคัญอีกประการคือการแก้ไขข้อมูลไม่ได้  (Immutability) ซึ่งช่วยให้
ติดตามการเปลี่ยนแปลงข้อมูลพนักงานได้อย่างน่าเชื่อถือและลดความเสี่ยงจากการแก้ไขข้อมูลโ ดยไม่ได้รับ
อนุญาต นอกจากนี้สัญญาอัจฉริยะ (Smart Contracts) ยังช่วยให้องค์กรสามารถทำตามกฎหมายและนโยบาย
บริษัทได้โดยอัตโนมัติ ทำให้การจัดการสัญญาจ้างพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ ้น  และลดปริมาณงาน 
ด้านเอกสาร (Neiheiser et al., 2020) ผลลัพธ์เหล่านี้ช่วยแก้ปัญหาความเป็นส่วนตัว และการปกป้องข้อมูล
ได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมให้องค์กรมีความโปร่งใสในการใช้ข้อมูล และทำให้พนักงานสามารถควบคุมข้อมูล
ส่วนตัวของตนเองได้มากขึ้น (Merlec et al., 2021; Damle et al., 2023) 

การประยุกต์ใช้บล็อกเชนในองค์กรช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลพนักงานหลายด้าน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเก็บรวบรวมและจัดการประวัติการทำงาน การรับรองคุณสมบัติและทักษะ และ
การจัดการสัญญาจ้างและเอกสารสำคัญ (Wang et al., 2019) องค์กรที่นำบล็อกเชนมาใช้จะพบว่าระบบนี้
ช่วยให้พนักงานมีอำนาจในการควบคุมข้อมูลของตนเองมากขึ้น ขณะที่องค์กรสามารถรับประกันความถูกต้อง
และความปลอดภัยของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Zheng et al., 2018) ด้วยเหตุนี้ บล็อกเชนจึง

 
คุณสมบัติ 

 
บล็อกเชน 
(Blockchain) 

 
Cloud 
Computing 

Human 
Resource 
Information 
System (HRIS) 

 
Artificial 
Intelligence (AI) 

รวมถึงการพัฒนากลไก
บล็อกเชนภายในองค์กร 
(Wang et al., 2019)  

ใช้บริการจากผู้
ให้บริการภายนอก 
(Marston et al., 
2011) 

ฟังก์ชันท่ีองค์กร
ต้องการ มีความ
ยืดหยุ่นในการ
เลือกใช้ (Beckers, 
2018) 

รวมถึงการจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Jarrahi, 2018) 

 
การใช้งานร่วมกับ
ระบบอื่น 
(Interoperability) 

มีข้อจำกัดในการใช้งาน
ร่วมกับระบบเดมิ 
เนื่องจากโครงสร้างบล็อก
เชนต้องการการออกแบบ
ที่เฉพาะเจาะจง  
(Yli-Huumo et al., 
2016) 

สามารถใช้งาน
ร่วมกับหลายระบบ
และรองรับการ
ขยายตัวขององค์กร 
(Sotomayor et 
al., 2009) 

ระบบ HRIS มีความ
ยืดหยุ่นสูง สามารถ
ใช้งานร่วมกับระบบ
อื่นได้ง่าย  
(Stone et al., 
2015) 

สามารถรวมกับระบบ
อื่นได้ แต่ต้องการการ
พัฒนาเพิ่มเติมเพื่อการ
ประมวลผลที่มี
ประสิทธิภาพ 
(Davenport & 
Ronanki, 2018) 
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กลายเปนกลยุทธสำคัญในการสรางความไววางใจและความรับผิดชอบในการจัดการขอมูลพนักงานสำหรับ

องคกรสมัยใหม (Chen, 2023) 

องคกรที่วางแผนจะนำบล็อกเชนมาใชในการจัดการทรัพยากรมนุษยควรเริ่มตนดวยการสำรวจวา

เทคโนโลยีนี้จะชวยงานใดไดบาง โดยพิจารณาตั้งแตกระบวนการสรรหา การตรวจสอบคุณสมบัติไปจนถึง 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Onik et al., 2018) การใหความรูและอบรมพนักงานในฝาย

บุคคลใหเขาใจวิธีการใชบล็อกเชนเปนขั้นตอนสำคัญที่จะชวยใหการนำเทคโนโลยีมาใชประสบความสำเร็จ 

(Kişi, 2022) นอกจากนี้ องคกรควรพิจารณาการรวมมือกับผู เชี ่ยวชาญเพื ่อออกแบบและสรางระบบท่ี

เหมาะสมกับงานบุคคลโดยเฉพาะ (Agustina et al., 2024) 

การวางแผนจัดการขอมูลอยางรอบคอบและชัดเจน รวมถึงการคำนึงถึงการขอความยินยอม และ 

การเขาถึงขอมูล เปนสิ่งจำเปนเพื่อลดความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว (Yaga et al., 2018) โดยเฉพาะในบริบท 

ของประเทศไทย องคกรตองคำนึงถึงการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

(Personal Data Protection Act; PDPA) ซึ่งกำหนดใหการจัดการขอมูลสวนบุคคลตองไดรับความยินยอม และ

ใหสิทธิแกเจาของขอมูลในการเขาถึง แกไข และลบขอมูล (Boonyarattaphan, 2021) จากการศึกษาพบวา 

องคกรควรเริ่มทดลองใชบล็อกเชนในโครงการขนาดเล็กกอน เพื่อเรียนรูและแกไขปญหาเบื้องตนกอนที่จะขยาย

การใชงานไปทั่วทั้งองคกร (Ramachandran et al., 2022) วิธีการนี้จะชวยใหองคกรสามารถปรับแตงระบบให

เหมาะสมกับความตองการเฉพาะ และลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนำเทคโนโลยีใหมมาใช 

โดยสรุป การนำบล็อกเชนมาใชในการจัดการทรัพยากรมนุษยมีศักยภาพอยางมากในการเปลี่ยนแปลง

วิธีการจัดการขอมูลของพนักงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แมวาจะมีความทาทายในดานคาใชจาย ความซับซอนใน

การใชงาน และการปรับตัวของพนักงาน (Wang et al., 2019; Yli-Huumo et al., 2016) แตประโยชนท่ีไดรับใน

ดานความโปรงใส ความปลอดภัย และความนาเชื่อถือของขอมูลพนักงาน เปนปจจัยสำคัญที่ทำใหองคกรตางๆ 

ควรพิจารณานำเทคโนโลยีนี้มาใชเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและสรางความไววางใจจากพนักงาน 

ในยุคดิจิทัล 

 

ขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนสำหรับการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญ

อยางยิ่งในยุคดิจิทัล จึงมีขอเสนอแนะดังนี้  

1) สำหรับผูสนใจศึกษาตอองคกรที่เหมาะสมในการนำบล็อกเชนประยุกตใชในการจัดการทรัพยากร

บุคคล ไดแก องคกรขนาดกลางถึงใหญที่มีความซับซอนในการจัดการขอมูลบุคลากรจำนวนมาก ตลอดจน 

มีความตองการความโปรงใสและความปลอดภัยสูงในกระบวนการการจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูล

สำคัญ อาทิ ประวัติการทำงาน การรับรองคุณสมบัติ สัญญาจาง และคาตอบแทน ท้ังนี้ ยังรวมถึงองคกรท่ีมุงหวัง

ลดตนทุนและความเสี่ยงในการตรวจสอบเอกสารและการดำเนินงานที่ตองอาศัยความนาเชื่อถือ อนึ่ง สถาบัน

การเงินและธนาคารพึงใหความสำคัญกับความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเงินและขอมูลสวน
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บุคคลของพนักงาน ในขณะท่ีโรงพยาบาลและสถานพยาบาลจำเปนตองพัฒนาระบบท่ีปลอดภัยและตรวจสอบได

สำหรับการจัดการประวัติบุคลากรทางการแพทย ใบอนุญาต และขอมูลที ่เกี ่ยวเนื ่องกับความนาเชื ่อถือ 

นอกเหนือจากนี้ องคกรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจขนาดใหญยอมตองการยกระดับความโปรงใสและเสริมสราง 

ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลบุคลากรพรอมกับบรรเทาความเสี่ยงในการทุจริตอีกดวย 
2) บทความนี้นำเสนอจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนสำคัญ เปนการใชขอมูลจากการ

รวบรวม ประมวลผล และวิเคราะหผลจากแหลงขอมูลที ่มีผ ู อ ื ่นไดทำการเก็บรวบรวมไวแลวเทานั้น  

หากสามารถดำเนินการได ควรมีกรณีศึกษาเชิงลึกหรือขอมูลสัมภาษณเชิงคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการใชงานจริงในดานท่ีเก่ียวของจะทำใหงานนี้นาสนใจและเปนรูปธรรมมากข้ึน 

3) ผูสนใจศึกษาตอควรตระหนักถึงขอจำกัดหลักในการนำบล็อกเชนมาใชในการจัดการทรัพยากร

มนุษย อันประกอบดวย ความรูและบุคลากรที่เชี่ยวชาญ อีกทั้งตนทุนการติดตั้งและบำรุงรักษาที่คอนขางสูง 

นอกจากนี้ ยังมีขอจำกัดเกี่ยวกับคุณลักษณะของขอมูลที่ไมสามารถแกไขยอนหลังได ตลอดจนการขาดขอมูล

ประสิทธิภาพจากการนำไปใชงานจริง ขณะเดียวกัน องคกรจำเปนตองคำนึงถึงการวิเคราะหตนทุนและ

ผลตอบแทนอยางละเอียด ควบคูไปกับการประเมินความพรอมขององคกรในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในสภาวะที่ประเทศไทยยังขาดกรอบนโยบายและกฎหมายที่ชัดเจนรองรับ กระนั้นก็ตาม แมบล็อกเชนจะมี

ความปลอดภัยสูง แตการออกแบบระบบยังคงตองคำนึงถึงความสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act; PDPA) อยางเครงครัดอีกดวย 
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